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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบกลยุทธท่ี มีความสัมพันธกับความสําเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด 

นครปฐม 2) ศึกษาความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัด นครปฐม 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธและความสําเร็จของผู

ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนครปฐม 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณประชากรคือผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดนครปฐม จํานวน 427 คน กลุมตัวอยาง 285 คน 

วิธีการสุมตัวอยางแบบงายโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาความแปรปรวนทาง

เดียวและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และคาไควสแคว 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจในดานกระบวนการภายใน พบวา 

รูปแบบกลยุทธทุกกลยุทธ ไดแก กลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ กล

ยุทธตนทุนตํ่ากลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา และกลยุทธนวัตกรรม มีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจดานกระบวนการภายในไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญท่ี 

ระดับ 0.01 2) ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจในดานการเติบโตของกิจการ พบวารูปแบบกลยุทธทุก      

กลยุทธ ไดแก กลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธปรับปรุงสินคาและบรกิาร กลยุทธตนทุนตํ่า กลยุทธ

สรางความสัมพันธกับลูกคา และกลยุทธนวัตกรรม มีความสัมพันธกับจํานวน ลูกคาอยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05 และ 3) กลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธตนทุนตํ่า กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา 

และกลยุทธนวัตกรรม มีความสัมพันธกับผลประกอบการ อยางมีนัยสําคัญท่ี ระดับ 0.05 

คําสําคัญ : กลยุทธ ความสําเร็จ อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: 1) to study the strategic model that is related to 

the success of small and medium and sized electrical and electronics industry business 

operators in Nakhon Pathom province; 2) to study the success of medium and small 

electrical and electronics industry business operators in Nakhon Pathom province. 3) To 

study the relationship between strategies and success of small and medium sized 

electrical and electronics industry operators in Nakhon Pathom Province. 

 This research methodology was a quantitative research. Small and medium 

sized electrical and electronics industry business operators In Nakhon Pathom Province, 

there were 285 people. A simple random sampling method used a questionnaire as a tool 

to collect data. Statistics used in the analysis include frequency, percentage, mean, 

standard deviation, independent t-test, and Pearson correlation coefficient. and the square 

value 

 The research findings were found that : 1) Most establishments are small 

businesses, company type, with 50 or more employees, duration of business of 5 

years or more. Opinions about the strategic format found that Overall, the average 

opinion was at a high level. and the aspect of improving products and services had 

the highest average of opinions. 2) Opinions about the success of entrepreneurs 

found that the aspect of internal processes Overall, the average score is at a high 

level. with the ability to take full advantage of technology has the most average In 

terms of business growth, it was found that Most entrepreneurs have better 

operating results. and the number of customers has increased 3) the size of the 

business And the type of business has a significant difference in the success of 

business entrepreneurs at the 0.05 level. 

 

Keywords: Strategy, Success, Electrical and Electronics Industry 
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บทนํา 

 ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ซ่ึงเปน

ยุคท่ีมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาสนับสนุนการดําเนินงานทางธุรกิจและบริการ เทคโนโลยีดิจิทัลมี

แนวโนมในการเติบโตอยางตอเนื่องและขยายวงกวางออกไปท่ัวโลกการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก

ในปจจุบันครั้งนี้  ไดสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของประชากรโลกในปจจุบันเปนอยางมาก 

ประชากรมีแนวโนมท่ีตองพ่ึงพาและ อาศัยการติดตอสื่อสารผานอินเตอรเน็ตกันมากข้ึนท่ีเรียกวา 

Internet of Things หรือสภาพแวดลอมอัจฉริยะ ประกอบดวยสิ่งตาง ๆ ท่ีสามารถเชื่อมตอกันดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล โดยแนวคิดของ Internet of Things ถือเปนความทาทายของการดําเนินชีวิตของ

มนุษย ท้ังในระดับธุรกิจ เศรษฐกิจ และสังคม (McKinsey, 2013)  

จากสถานการณดังกลาว ประเทศไทยก็มีการปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ

เศรษฐกิจโลก โดยกําหนดนโยบายในการพัฒนาประเทศใหม คือไทยแลนด 4.0 เปนวิสัยทัศนเชิง

นโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยมีเปาหมายท่ีจะใชนวัตกรรมเศรษฐกิจดิจิทัล และ

อุตสาหกรรมอัจฉริยะขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยจะมีการนําระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติและหุนยนต

อัจฉริยะเขามาใชในระบบการผลิต (Industrial automation) ทางดานการสื่อสารจะเกิดสังคมดิจิทัล

หรือยุคอินเตอรเน็ตเชื่อมตอทุกสรรพสิ่ง ( Internet of Thing ) ดานแรงงานเปลี่ยนจากแรงงาน

ทักษะตํ่าไปสูแรงงานท่ีมีความรู มีความเชี่ยวชาญ และมีทักษะสูง(Smart Employee) เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการผลิตและ เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันใหกับธุรกิจอุตสาหกรรมของไทยได (กรม

พัฒนาฝมือแรงงาน, 2565) จึงทําใหเกิดการปรับโครงสรางอุตสาหกรรมซ่ึงจะทําใหประเทศไทย

สามารถหลุดพนจากกับดักรายไดปานกลาง (Middle Income Trap) และกาวไปสูประเทศท่ีมีรายได

สูงได (สภาอุตสาหกรรม. 2565) การปรับโครงสราง อุตสาหกรรม คือการมุงเนนการพัฒนา

อุตสาหกรรมท่ีมี การใชเทคโนโลยีข้ันสูงใ นการผลิต โดยกลุมอุตสาหกรรมท่ีจะเปนกลไกในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทยในระยะแรก เพ่ือพัฒนาตอยอดอุตสาหกรรมเดิมของไทยท่ีมีศักยภาพ 

(First S-curve) คือ 1) อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม 2) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ         

3) อุตสาหกรรมการทองเท่ียวกลุมรายไดดีและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 4) อุตสาหกรรมเกษตรและ 

5) เทคโนโลยีชีวภาพ และ อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2561)   

 อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของไทยถือเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักท่ีสําคัญกับ

เศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมากเพราะสินคาอิเล็กทรอนิกสเปนหนึ่งในสินคาอุตสาหกรรมสงออก

ท่ีสําคัญของประเทศ จากขอมูลสถิติการคาระหวางประเทศของกระทรวงพานิชยพบวา ขอมูล ป 

2559 ถึงป 2563 สินคาอิเล็กทรอนิกส ในสวนของเครื่องคอมพิวเตอรอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและ

สวนประกอบ มีมูลคาการสงออก เปนอันดับ 2 ติดตอกัน จาก 10 กลุมสินคาอุตสาหกรรมท่ีสําคัญ

ของประเทศ สินคาอิเล็กทรอนิกสในสวนเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกสและสวนประกอบ 
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มีมูลคารวมในการสงออก ตั้งแตป 2559 ถึงป 2563 กวา 2,896,884.90 ลานบาท นับเปนรอยละ 16 จาก

มูลคารวมของ 10 สินคาสงออกท่ีสําคัญของประเทศไทย ท่ีมีมูลคารวมท้ังสิ้น 17,717,529.20ลานบาท 

และยังอยู ใน 10 อุตสาหกรรมเปาหมายตามแผนพัฒนาอุตสาหกรรมของไทย คือ อุตสาหกรรม

อิ เล็ กทรอนิ กส อัจฉริยะ ท่ีประกอบด วย 1) กลุ มผลิตภัณฑ ใหม  เชน SSD, OLED/Flat Panel 

Display,Chip on Board LED, Sensors , RFID , Electronic Controlling devices, Internet of 

Things/Smart Home,CCTV, Wearable Devices, อุปกรณ โทรคมนาคม 2) กลุมผลิตภัณฑ เดิมท่ี มี

ศักยภาพ เชน HDD, IC, Diode, Transistor, Multilayer PCB แ ล ะ Flexible Printed Circuit 3) กลุม

กิจการออกแบบทาง อิเล็กทรอนิกส เชน Microelectronics Design, Embedded System Design, IC 

Design (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2565)  

ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางของเศรษฐกิจโลกสงผลกระทบโดยตรงตอ

อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยซ่ึงผูผลิตชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของ

ไทยสวนมาก รอยละ 80 เปนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมเปนการผลิตเพ่ือการสงออก

ท้ังหมดและคนไทยเปนเจาของกิจการ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2563) ซ่ึงปจจุบันมีอัตราการขยายตัว

ท่ีลดลงอันเนื่องมาจากการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและการแขงขันกับประเทศท่ีมีตนทุนการผลิตท่ีตํ่า

กวา แตกลุมอุตสาหกรรมดังกลาวยังถูกจัดอยูในกลุมอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพ จากความสําคัญของ

อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอเศรษฐกิจของประเทศ และปญหาท่ีเกิดจากการปรับ

โครงสรางทางเศรษฐกิจบวกกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของ

โลกขางตน สงผลใหผูประกอบการไทยโดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดยอม ตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาความรูความสามารถในการบริหาร

จัดการองคการและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืนและตอบสนองตอความตองการ

ของโลกในยุคปจจุบันและอนาคตใหได การศึกษาสภาพปญหาอุปสรรคและปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอม

จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง จังหวัดนครปฐม เปนจังหวัดท่ีมีอุตสาหกรรมเปนจํานวนมากและเปน

กิจการขนาดกลางและขนาดยอม และอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสก็เปนอีกประเภทหนึ่งท่ีมี

การแขงขันกันสูง ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับกลยุทธท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอมเพ่ือเปนแนวทาง

ใหผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

นครปฐมดําเนินกิจการไดอยางม่ันคงและประสบความสําเร็จในอนาคต 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบกลยุทธท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือศึกษาความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาด

กลางและขนาดยอมในจังหวัดนครปฐม 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธและความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนครปฐม 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัยไว ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ผูประกอบการท่ีมีขอมูลท่ัวไปของกิจการตางกันมีความสําเร็จในการ ประกอบ

ธุรกิจแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบกลยุทธ มีความสัมพันธ กับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจ

อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนครปฐม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทาวน 

โฮมของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม  ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาในครั้งนี้ทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ

แนวความคิดเก่ียวกับความสําเร็จของผูประกอบการ ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของตาง ๆ 

2. ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชศึกษาคือผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดนครปฐมจํานวน 427 โรงงาน (กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม,2565) 

3. ขอบเขตดานตัวแปร ประกอบดวย 

ขอมูลท่ัวไปของกิจการผลิตอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอม 

ในจังหวัดนครปฐม ประกอบดวย1) ขนาดของกิจการ 2) รูปแบบของกิจการ 3) จํานวนพนักงานและ 

4) ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

รูปแบบกลยุทธของผูประกอบการประกอบดวย 1) กลยุทธสรางความแตกตาง 2) กลยุทธ

ปรับปรุงสินคาและการบริการ 3) กลยุทธตนทุนตํ่า 4) ลยุทธสราง ความสัมพันธกับลูกคาและ          

5) กลยุทธนวัตกรรม 
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ตัวแปรตามไดแกความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาด

กลางและขนาดยอม ในจังหวัดนครปฐม ประกอบดวย 1) ความสําเร็จดานกระบวนการภายในของ

กิจการ ไดแกความสามารถในการเพ่ิมเงินทุนหมุนเวียนความสามารถในการลดคาใชจายในการบริหาร

ความสามารถในการเขาถึง เทคโนโลยีใหมๆ และความสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยาง

เต็มท่ีความสําเร็จดานความเจริญเติบโต วัดจากผลประกอบการ และจํานวนลูกคา 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ขอมูลท่ัวไปของกิจการ ผลการศึกษาพบวาสถานประกอบการสวนใหญเปนธุรกิจ

ขนาด ยอม จัดตั้งในรูปแบบบริษัท มีจํานวนพนักงาน 50 คนข้ึนไป มีระยะเวลาในการดําเนินงานของ

กิจการ 5 ปข้ึนไป 

รูปแบบกลยุทธของกิจการ ผลการศึกษาพบวา รูปแบบกลยุทธของกิจการในภาพรวมมี 

คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลยุทธปรับปรุงสินคาและ 

บริการมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาไดแกกลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา กลยุทธ 

ตนทุนตํ่า กลยุทธสรางความแตกตาง และกลยุทธนวัตกรรม ตามลําดับ 

ดานกลยุทธสรางความแตกตางในภาพรวมมีคาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การสรางภาพลักษณของพนักงานใหโดดเดนเหนือคูแขง เชน ตอนรับ 

ลูกคาดวยความอบอุน ยิ้มแยมแจมใสมีคาคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาไดแกกิจการมีนโยบายการ 

ใหบริการอยางรวดเร็วเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา การสรางภาพลักษณของสินคาและ 

บริการใหโดดเดนดึงความสนใจ เชน การชวยเหลือสังคม และการสรางคุณภาพของสินคาหรือบริการ 

ใหเหนือกวาคูแขง ตามลําดับ 

ดานกลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือ 

พิจารณาเปนรายขอพบวาการเนนคุณภาพของสินคาทุกข้ันตอนต้ังแตวัตถุดิบจนถึงการสงมอบ มีคา 

คะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาไดแกกิจการมีการปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการอยูเสมอ 

กิจการเสาะหาชองทางการจําหนายใหม ๆ อยูเสมอ และกิจการสามารถจัดสงสินคาใหแกลูกคาดวย 

ความสะดวกรวดเร็ว ตามลําดับ 

กลยุทธตนทุนตํ่าในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

การวางแผนการใชทรัพยากรขององคกร เชน พนักงานเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ และ สถานท่ีให

เกิดประโยชนสูงสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก นโยบายดานราคาสินคามีการ 

เปลี่ยนแปลงไปตามภาวะตลาด และมีวิธีการในการลดสวนสูญเสียในกระบวนการตางๆ ของธุรกิจ ซ่ึง

จะทําใหเกิดการลดตนทุน ตามลําดับ 
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กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคาในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือ 

พิจารณาเปนรายขอพบวา กิจการใหความสําคัญตอลูกคามีคาคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาไดแก

ให ความสําคัญตอการปฏิบัติไดตรงตามท่ีนัดหมายไวกับลูกคา กิจการเก็บขอมูลลูกคา การซ้ือสินคา

และ การใชบริการของลูกคา และมีการสรางความสัมพันธเชื่อมโยงกับลูกคาอยางสมําเสมอ 

ตามลําดับ 

กลยุทธนวัตกรรมในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มีการฝกอบรมและพัฒนาการเรียนรูของพนักงานอยูเสมอ ๆ เปนกลยุทธท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 

สูงสุด รองลงมา ไดแก การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการตาง ๆ และสินคา ของ

ผูประกอบการสามารถคนหาไดโดยจาก Search engine เชน Google ตามลําดับ 

ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจ ผลการศึกษาพบวา 

ดานกระบวนการภายในโดยภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน ราย

ขอ พบวา ความสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางเต็มท่ี มีคาคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 

รองลงมาไดแก ความสามารถลดคาใชจายในการบริหารงานโดยรวม ความสามารถในการเขาถึง 

เทคโนโลยีใหม ๆ และการมีเงินทุนหมุนเวียนและมีความยืดหยุนตอการลงทุน ตามลําดับ 

ดานการเติบโตของกิจการพบวา ผูประกอบธุรกิจสวนใหญมีผลประกอบการดีข้ึน และมี จํานวนลูกคา

เพ่ิมมากข้ึน 

 

5.2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผูประกอบการท่ีมีขอมูลท่ัวไปของกิจการตางกันมีความสําเร็จในการประกอบ

ธุรกิจแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาขอมูลท่ัวไปของกิจการ ดานขนาดของกิจการและรูปแบบ 

ของกิจการยอมรับสมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบกลยุทธมีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดนครปฐม  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจในดานกระบวนการภายใน พบวา รูปแบบกลยุทธ            

ทุกกลยุทธ ไดแก กลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ กลยุทธตนทุนตํ่า    

กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา และกลยุทธนวัตกรรม มีความสัมพันธกับความสําเร็จของ          

ผูประกอบธุรกิจดานกระบวนการภายในไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญท่ี ระดับ 0.01 

ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจในดานการเติบโตของกิจการ พบวารูปแบบกลยุทธทุก      

กลยุทธ ไดแก กลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธปรับปรุงสินคาและบรกิาร กลยุทธตนทุนตํ่า กลยุทธ
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สรางความสัมพันธกับลูกคา และกลยุทธนวัตกรรม มีความสัมพันธกับจํานวน ลูกคาอยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05 

กลยุทธโดยภาพรวม กลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธตนทุนตํ่า กลยุทธสรางความสัมพันธ

กับลูกคา และกลยุทธนวัตกรรม มีความสัมพันธกับผลประกอบการ อยางมีนัยสําคัญท่ี ระดับ 0.05 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                    ตัวแปรอิสระ                                              

        

 

                   ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

     

                                                                                                              

 

 

 

ภาพท่ี 1.1: กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษากลยุทธ ท่ี มีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดนครปฐม สามารถยกมา

อภิปรายผลไดดังนี้ 

ผูประกอบการท่ีมีขอมูลท่ัวไปของกิจการตางกันมีความสําเร็จในการประกอบธุรกิจแตกตาง

กัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การสรางภาพลักษณของพนักงานใหโดดเดนเหนือคูแขง เชน 

ตอนรับ ลูกคาดวยความอบอุน ยิ้มแยมแจมใสมีคาคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากพนักงานเปน

ตัวแทน ขององคกร ภาพลักษณของพนักงานจึงถือวาเปนภาพลักษณขององคกร โดยตรง การท่ี

ขอมูลท่ัวไปของกิจกรรม 

1. ขนาดของกิจการ 

2.รูปแบบของกิจการ 

3.จํานวนพนักงาน 

4.ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

รูปแบบกลยุทธของกิจการ 

1.กลยุทธสรางความแตกตาง 

2. กลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ 

3. กลยุทธตนทุนตํ่า 

4. กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา 

5. กลยุทธนวัตกรรม 

ความสําเร็จของผูประกอบการ 

1.ดานกระบวนการภายในของ

กิจการ 

2. ดานการเติบโตของกิจการ 
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พนักงาน ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใสเปนกันเองกับลูกคา พนักงานสรางความประทับใจใหแก

ลูกคา ตั้งแตครั้งแรก (Frist Impression) ถือไดวาเปนกลยุทธหนึ่งท่ีจะชวยสรางความแตกตางใน

มุมมองของ ผูบริโภค สอดคลองกับงานวิจัยของ Siriwan, et al. (2013) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 

พิบูล ทีปะปาล, (2555) กลาววา กลยุทธการสรางความแตกตางคือการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน โดยการสรางสรรคสินคาหรือบริการขององคการใหมีความโดดเดนเปนเอกลักษณแตกตางจาก

คู แขงขันในสายตาของลูกคา ซ่ึงเปนสินคาหรือบริการท่ีทําใหลูกคาพึงพอใจและเต็มใจซ้ือในราคา

พิเศษ 

กลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือ พิจารณา

เปนรายขอพบวา การเนนคุณภาพของสินคาทุกข้ันตอนต้ังแตวัตถุดิบจนถึงการสงมอบ มีคาคะแนน

เฉลี่ยมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากการใหความสําคัญตอการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสินคาใน ทุก

ข้ันตอนคือการปรับปรุงสินคาใหสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด ซ่ึงถือได

วาเปนกลยุทธท่ีจะทําใหเกิดความสําเร็จในการแขงขันใหกับผูประกอบการได ซ่ึงสอดคลอง กับ

แนวคิดของ สมคิด บางโม (2555) กลาววากลยุทธ ปรับปรุงสินคาและบริการ หมายถึง การปรับปรุง

ผลิตภัณฑเดิมใหมีคุณสมบัติดีข้ึน การบริการท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน เชน การปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมหนาท่ีการใช

งานของผลิตภัณฑ รวมถึงเพ่ิมผลิตภัณฑท่ีมีรูปแบบใหม ๆ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ เขาสู ตลาดอยาง

ตอเนื่อง  

เพ่ือศึกษาความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาด

กลางและขนาดยอม ในจังหวัดนครปฐม จากการศึกษาพบวา ความสําเร็จดานกระบวนการภายในโดย

ภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ พรพิมล กลําพากร (2554) ท่ี

ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการดําเนิน ธุรกิจของบริษัท ซีบรา อินเตอรเนชั่นแนล มูบเวอร 

แอนด โลจิสติกส จํากัด พบวาปจจัยท่ีมีผลตอ ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของบริษัท ซีบรา 

อินเตอรเนชั่นแนลมูบเวอร แอนด โลจิสติกส จํากัด อยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือปจจัย

ดานการควบคุมภายใน ท้ังนี้เนื่องจากในกระบวนการ ผลิตชิ้นสวนเครื่องจักร มีสวนเก่ียวของกับ

เทคโนโลยีคอนขางมาก ตั้งแตการออกแบบ ไปจนถึงการ ผลิตชิ้นงาน ความรูความชํานาญในการใช

เทคโนโลยี จึงเปนสิ่งจําเปน ซ่ึงผูประกอบการจะตอง เลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับสินคาหรือ

บริการของตนเอง สอดคลองกับแนวคิดของ Kaplanand Norton (2007) ความสําเร็จดาน

กระบวนการภายในเปนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหคุมคา และ ปรับปรุงข้ันตอนในการการทํางานของ

กิจการใหกระชับและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ดานการเติบโตของกิจการพบวา ผูประกอบธุรกิจสวนใหญมีผลประกอบการดีข้ึน และมี 

จํานวนลูกคาเพ่ิมมากข้ึน ผลประกอบการเปนตัววัดท่ีเห็นผลเปนรูปธรรมมากท่ีท่ีสุด วัดไดจาก 

ผลสรุปดานการเงินและบัญชีในแตละป เม่ือเทียบกับการดําเนินการท่ีผานมาจะทราบไดวากิจการมี
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ผล ประกอบการดีข้ึน เทาเดิม หรือลดลงอยางไร สอดคลองกับแนวคิดของ จรินทร อาสาทรงธรรม 

(2546) ท่ีใหมุมมองของการวัดผลประกอบการไววาความสําเร็จดานการเงินประกอบดวย การเพ่ิมข้ึน 

ของกําไร การเพ่ิมข้ึนของรายได และการลดลงของตนทุน สวนดานลูกคาประกอบดวย ความพึงพอใจ 

ของลูกคา สวนแบงตลาด การรักษาฐานลูกคาเดิม และการเพ่ิมลูกคาใหม 

3. จากวัตถุประสงคในขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธและความสําเร็จของ 

ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัด

นครปฐม ผลการวิจัยพบวา 

รูปแบบกลยุทธทุกกลยุทธ ไดแก กลยุทธโดยภาพรวม กลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธ 

ปรับปรุงสินคาและบริการ กลยุทธตนทุนตํ่า กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา และกลยุทธ 

นวัตกรรม มีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจผลิตดานกระบวนการภายใน อยางมี 

นัยสําคัญท่ีระดับ .01 และมีความสัมพันธกับความสําเร็จดานความเจริญเติบโต อยางมีนัยสําคัญท่ี 

ระดับ .05 ยกเวนกลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ ไมมีความสัมพันธกับมีความสัมพันธกับ           

ผลประกอบการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Siriwan, et al. (2013) ศึกษาเรื่องการจัดการธุรกิจขนาด

กลาง และขนาดยอมท่ีประสบความสําเร็จในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา กลยุทธในการ

แขงขัน ไดแก กลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธผูนําดานตนทุน กลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

และกล ยุทธมุงเนนตลาด มีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจโดยภาพรวม และ

สอดคลองกับ งานวิจัยของ ศรัญญา เชื้อม่ัง (2545) ท่ีศึกษาเรื่องกลยุทธการดําเนินธุรกิจขนาดยอม

ของไทยท่ีประสบ ความสําเร็จในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณีธุรกิจขนาดยอมท่ีไดรับเชิญ

จากรายการวิทยุลา ธุรกิจ SMEs พบวา ธุรกิจขนาดยอมท่ีประสบความสําเร็จ เลือกใชกลยุทธการ

วางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญ เปนลําดับแรก รองลงมาคือกลยุทธการวางแผนลวงหนาอยางสมบูรณ 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดการวิจัย 

จากการผลการวิจัยสรุปไดวากลยุทธตาง ๆ ท่ีนํามาศึกษามีความสัมพันธตอความสําเร็จของ 

ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัด

นครปฐม อยางยิ่ง กลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการเปนกลยุทธท่ีผูประกอบธุรกิจใหคะแนนเฉลี่ย

ความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยท่ีกลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการเปนกลยุทธท่ีผูประกอบธุรกิจให

ความสําคัญท่ีสุด โดยเฉพาะการเนนคุณภาพของสินคาทุกข้ันตอนตั้งแตวัตถุดิบจนถึงการสงมอบ แต

ในการปรับปรุง สินคาและบริการอาจมีคาใชจายเพ่ิมมากข้ึน ผูประกอบธุรกิจควรใชกลยุทธตนทุนตํ่า

ควบคูกันไป โดย การวางแผนการใชทรัพยากรขององคกร เชน พนักงานเครื่องจักร เครื่องมือ 

อุปกรณ และสถานท่ีให เกิดประโยชนสูงสุด กลยุทธท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นรองลงมาไดแก 
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กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา ในการประกอบธุรกิจความสัมพันธกับลูกคาเปนสิ่งท่ีขาดไมได 

เพราะลูกคา คือปจจัยของความสําเร็จ หากไมมีลูกคาแลวกิจการก็จะดําเนินตอไปไมได การรักษา

ลูกคาเกาไวมีความสําคัญอยางยิ่ง ในหลายหลาย ๆ กิจการพยายามหาลูกคาใหม โดยดึงมาจากลูกคา

เกาของคูแขง เชน การใหโปรโมชั่นเพ่ือยายคายมือถือ การนําปุยไปใหเกษตรกรทดลองใชแลวใหเปน

แปลงทดลอง เปนตน การรักษาลูกคาเกามีตนทุนตํ่ากวาการหาลูกคาใหเพียงแตผูประกอบธุรกิจตอง

ใสใจและให ความสําคัญตอลูกคาใหมาก ๆ 

5.3.1 ขอเสนองานวิจัยครั้งตอไป 

ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับปจจัยภายนอก เชน การรวมตัวของสมาคมเศรษฐกิจ อาเซียน 

(AEC) และปจจัยภายใน เชน การวางแผนทรัพยากรมนุษย คาจางแรงงาน ความชํานาญของ 

บุคลากร เงินทุนหมุนเวียน เปนตน วามีอิทธิพลตอกลยุทธและมีอิทธิพลตอเนื่องไปถึงความสําเร็จของ 

ผูประกอบธุรกิจหรือไม 

เนื่องจากผูประกอบธุรกิจใหความสําคัญตอกลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการมาก ท่ีสุด 

ดังนั้นควรศึกษาเก่ียวกับการวัดคุณภาพของการบริการเพ่ิมเติมวามีประเด็นไหนเก่ียวของกับ 

ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจหรือไม หรือมีประเด็นไหนควรปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน 
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