
ภาพลักษณตราสินคาท่ีสงผลตอการตดัสินใจซื้อสมารทโฟน 

ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

BRAND IMAGE THAT AFFECTS THE DECISION TO BUY 

A SMARTPHONE OF CONSUMERS IN BANGKOK 
กฤษฎา  กฤดาตระกูล 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟน

ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) ศึกษาภาพลักษณตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟน ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

เปนผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือสมารทโฟน ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ใช

วิธีการสุ มตัวอยางแบบงาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที ่ใช

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาที สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน การวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบวา: (1) ผูบริโภคที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟน 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดาน แบบเนนคุณภาพ แบบเนนตราสินคาท่ี

มีชื่อเสียง แบบตามกระแสนิยม แบบเนนราคา แบบตามความเคยชินและภักดีตอตราสินคาแบบเนน

ความสุขและความเพลิดเพลิน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ.05 และ (2) ผูบริโภคที่มีอายุ

ตางกันมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

และรายดาน แบบเนนคุณภาพ แบบเนนตราสินคาที่มีชื่อเสียง แบบตามกระแสนิยม แบบเนนราคา 

แบบตามความเคยชินและภักดีตอตราสินคาแบบเนนความสุขและความเพลิดเพลิน แตกตางกันอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  .05  

 

คําสําคัญ : ภาพลักษณตราสินคา การตัดสินใจซ้ือ สมารทโฟน 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) Study personal factors that affect the decision 

to purchase a smartphone in Bangkok. And (2) Study brand image that affects the 

decision to purchase a smartphone. of consumers in Bangkok. 

 This is a quantitative study. Population is the consumer who decides to 

purchase smartphones. The exact number is unknown. A simple sampling method was 

used for 400 samples, and a questionnaire was used as a tool for collecting data. The 

statistical data used for analyzing data includes percentages, means, T-values, standard 

deviations, and one-way analysis of variance. Calculation of ANOVA Pearson correlation 

coefficient. Product regression analysis. 

  Major findings: (1) Consumers of different genders have an overall view on 

the decision of Bangkok consumers to purchase smartphones, and emphasize quality. 

Famous brands, trends, prices, habits and loyal brands, happiness and enjoyment The 

statistical differences are significant. 05 and (2) Consumers of different ages have 

opinions on the decision to purchase a smartphone. Consumers in Bangkok, overall 

and in all aspects, focus on quality, well-known brands, trends, and prices. There is a 

significant difference in statistics between habitual and brand loyalty oriented towards 

pleasure and enjoyment. 05 

  

Keywords: Brand Image Purchase Decision Smartphone 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เทคโนโลยีมีการอัพเกรดแบบไมมีที่สิ้นสุด ระบบปฏิบัติการจะมีการเรียนรูและอัพเกรดแอปพลิเคชั่น

ตางๆ อยูตลอด เพื่อใหตอบสนองตอการทํางานของ User มากขึ้น ในมุมมองทางดานการศึกษา

เทคโนโลยีสมารทโฟนหรือ mobile device นั้น มีความสําคัญอยางมากตอการเปลี่ยนแปลงทางดาน

การศึกษา ในชวงสถานการณการระบาดของโควิด-19 ท่ีผานมา ระบบการจัดการเรียนรูของผูเรียนใน

ทุกชวงวัยถูกยายไปสูระบบการเรียนแบบออนไลนทั้งระบบ การเรียนแบบออนไลนนั้นอุปกรณอยาง

ห น ึ ่ ง ท ี ่ เ ต ิ บ โ ต ข ึ ้ น อ ย  า ง เ ห ็ น ไ ด  ช ั ด ค ื อ  อ ุ ป ก ร ณ  โ ท ร ศ ั พ ท  ม ื อ ถ ื อ ส ม า ร  ท โ ฟ น 

(https://www.trueplookpanya.com สืบคนเม่ือ 22 มิถุนายน 2566)  
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 สมารทโฟน (Smartphone) เปนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีความสามารถเพิ่มเติมนอกเหนือจาก

โทรศัพทมือถือทั ่วไป สมารทโฟนไดถูกมองวาเปนคอมพิวเตอรพกพาที ่ทํางานในลักษณะของ

โทรศัพทเคลื ่อนที ่โดยที ่สามารถเชื ่อมตอความสามารถหลักของโทรศัพทมือถือเขารวมกับ

แอปพลิเคชั ่นของโทรศัพทได สมารทโฟนสามารถใหผู ใชงานติดตั ้งโปรแกรมเสริมสําหรับเพ่ิม

ความสามารถได โดยรูปแบบนั้นข้ึนอยูกับแพลตฟอรมของโทรศัพทและระบบปฏิบัติการ จากงานวิจัย

ของ Manoj Kumar ไดมีการอางถึงคํากลาวท่ีวา “สมารทโฟนในปจจุบันเปรียบเสมือนคอมพิวเตอรท่ี

จําเปนในกระเปา (A Smartphone is essentially a computer in your pocket) โดยเปนโทรศัพท

ที่มากกวาอุปกรณที่ใชเพื่อการพูดคุย แตยังเปนอุปกรณที่เขามาชวยตอบสนองการทํางานหลาย ๆ 

ลักษณะแทนที่คอมพิวเตอรไดอีกดวย” อีกทั้งยังไดมีการอธิบายถึงศักยภาพการเติบโตทางการตลาด

ของอุตสาหกรรมสมารทโฟนเพื่อชวยตอกยํ้าใหเห็นถึงความสําคัญของสมารทโฟน ซึ่งสมารทโฟนก

ลายมาเปนเหมือนอุปกรณที่ตองมี (must-have) เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและใชชวีิต

ภายใตการรูเทาทันปริมาณขอมูลขาวสารมหาศาลท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นจะเห็นไดวาปจจุบันสมารทโฟนจึงมี

การพัฒนาตัวเองอยางรวดเร็ววันตอวันไมวาจะเปนการพัฒนาระบบประมวลผล ความสามารถในการ

จุขอมูล ความสามารถอื ่น ๆ เชนกลอง ปากกา เพื ่อตอบสนองความตองการในการใชงานท่ี

หลากหลายและเกือบจะแทนที่คอมพิวเตอรไดโดยสมบูรณ AI ใน สมารทโฟนนั้นจะมีบทบาทมากใน

ดานการ “เรียนรูเจาของ” โดยบันทึกพฤติกรรมการใชงาน การกด การปรับ การพิมพ การแกคํา ฯลฯ 

แลวเรียนรูจดจําเพ่ือนําไปปรับตั้งคาตาง ๆ ใหเหมาะท่ีสุดกับเจาของไดเอง สมารทโฟน จึงเปนตัวชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการใชชีวิตของเราใหดีขึ ้น มีความสามารถในการเรียนรูเพื ่อตอบสนองความ

ตองการของเจาของไดวิเศษท่ีสุด   

           อยางไรก็ตามเมื่อพูดถึงสมารทโฟน ประเด็นหนึ่งที่ขาดไมไดคือการพูดถึงแอปพลิเคชันท่ี

พัฒนากันมาอยางหลากหลายเพ่ือชวยในการตอบสนองความตองการใชประโยชนของมนุษย โดยอาจ

กลาวไดวา สมารทโฟนจะไมมีประสิทธิภาพไดอยางสมบูรณเลย ถาไมมีแอปพลิเคชันตาง ๆ มาชวย

เสริมใหการทํางานของตัวสมารทโฟนนั้นตอบโจทยกลุมผูใชมากขึ้น ดังนั้นในสวนของเนื้อหานี้เราคง

ตองจําเปนที่จะตองพูดถึงแอปพลิเคชันที่มีการออกแบบมาตอบโจทยทุกความตองการอยางไมมี

ขอจํากัดเพื่อยกระดับสมรรถภาพการทํางานของมนุษยใหเพิ่มขึ้น (โดย มูลนิธิสานอนาคตการศึกษา 

คอนเน็กซอีดี ภายใตการเดินงานของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) รวมกับสถาบันวิจัย 

พัฒนา และสาธิตการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ) 
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ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาพลักษณตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สมารทโฟนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาจะนําไปพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ

ใหกับกิจการของผูวิจัย ซึ่งจะศึกษาถึงภาพลักษณตราสินคาในปจจุบันวาอยูในระดับใด เปนไปใน

ทิศทางใด และมีภาพลักษณดานใดบางที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนของผูบริโภค 

โดยสามารถนําขอมูลที ่ไดไปใชในการวางแผนกลยุทธการสรางตราสินคาใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย เพ่ือใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสมารทโฟน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที ่ส งผลตอการตอการตัดสินใจซื ้อสมารทโฟนในเขต

กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาภาพลักษณตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนของผูบริโภคในเขต 

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

2. ภาพลักษณตราส ินคาส งผลตอการตัดส ินใจซื ้อสมาร ทโฟนของผ ู บร ิโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคา 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจใชสินคาหรือบริการ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 

4. ขอมูลท่ัวไปของสมารทโฟน 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและเปนผูบริโภค

สมารทโฟน ไมสามารถระบุจํานวนที่แนนอนได จึงใชการกําหนด ตัวอยางโดยการใชสูตรคํานวณ 

กําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% ของ (นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศักดิ์ อุดมศรี, 2542) ไดขนาดตัวอยาง

จํานวน 385 คน และเพิ่มตัวอยาง 4% หรือ เทากับจํานวน 15 คน รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 

400 คน สําหรับการเก็บกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงไปยังเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร

ทั้งหมด 50 เขต และใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience sampling) เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไวเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ  ปจจัยสวนบุคคล 1. เพศ 2. อาย ุ3. ระดับการศึกษา 4. รายไดของครอบครัว 

 ภาพลักษณตราสินคา  1. ด านคุณสมบัติ 2. ดานคุณคา 3. ดานบุคลิกภาพของผู ใช                  

4. ดานคุณประโยชน 
 

 ต ัวแปรตาม   การต ัดส ิน ใจซ ื ้ อสมาร ท โฟน 1. การต ัดส ิน ใจแบบเน นค ุณภาพ                         

2. การตัดสินใจแบบเนนตราสินคาที่มีชื่อเสียง  3. การตัดสินใจแบบตามกระแสนิยม 4. การตัดสินใจ

แบบเนนราคา 5. การตัดสินใจตามความเคยชินและภักดีตอตราสินคา  6. การตัดสินใจแบบเนน

ความสุข/ความเพลิดเพลิน  7. การตัดสินใจแบบเนนความหลากหลาย 

 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท้ังหมด 50 เขต 

 

ขอบเขตดานเวลา 

เริ่มเก็บขอมูลเดือนตุลาคม - พฤศจกิายน 2566 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                            ตัวแปรอิสระ                                                            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

การศึกษาวิจัยเรื ่อง “ภาพลักษณตราสินคาที ่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟน ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผูวิจัยไดศึกษาทบทวนวรรณกรรมดานแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 

บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ นํามาบูรณาการ สังเคราะหและประยุกตใชในการวิจัยเพื่อใหเปน

แนวทางในการศึกษาสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ โดยสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคา 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจใชสินคาหรือบริการ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 

4. ขอมูลท่ัวไปของสมารทโฟน 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ป�จจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อายุ 

3.ระดับการศึกษา 

4.รายได้ของครอบครัว 

การตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

1. แบบเน้นคุณภาพ  

2. แบบเน้นตราสินค้าท่ีมีชื่อเสียง  

3. แบบตามกระแสนิยม  

4. แบบเน้นราคา  

5. แบบตามความเคยชินและภักดีต่อตรา

สินค้า  

6. แบบเน้นความสุขและความเพลิดเพลิน  

7. แบบเน้นความหลากหลาย 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า 

1.ด้านคุณสมบัติ 

2.ด้านคุณค่า 

3.ด้านบุคลิกภาพของผู้ใช้ 

4.ด้านคุณประโยชน ์
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร (Population) 

ประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและเปนผูบริโภคสมารทโฟน 

กลุมตัวอยาง (Sample) 

กลุมตัวอยางที่ไดเทากับ 385 คน และ สํารองความผิดพลาดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณไวท่ี 

4% ของกลุมตัวอยาง ไดเทากับ 15 คน รวมขนาดของกลุม ตัวอยางทั้งหมด 400 คนโดยกําหนด

ระดับความเชื่อม่ันไวท่ี 95% 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ มตัวอย างที ่ก ําหนดไวและเก็บ

แบบสอบถามกลับมาทันทีเมื่อกลุมตัวอยางทําเสร็จ เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลครบตามจํานวนขนาด

ตัวอยาง จากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการทําการประมวลผล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูป 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) หรือคาสถิติพื้นฐาน อธิบายขอมูลทั่วไปของ

กลุมตัวอยาง โดยใชโดยใชคาสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. วิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจซื้อสมารทโฟน ตามปจจัยสวน

บุคคล และภาพลักษณตราสินคา วิเคราะหโดยใชการทดสอบทีแบบกลุมอิสระ (Independent 

Sample t-test) สําหรับตัวแปรท่ีมี 2 กลุม และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) สําหรับตัวแปรที่มี 3 กลุมขึ้นไป กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จะตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe และ Multiple regression 

 3.สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) สําหรับ

ใชในการทดสอบคาความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชในการศึกษาเพื่อปองกันการ

เกิด Multicollinearity และสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 4. การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีใชสมารทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

    1.1 เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 234 คน คิดเปนรอย

ละ 58.50 และเปนเพศชาย จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.50 

    1.2 อายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 26 – 35 ป จํานวน 157 คน คิดเปน

รอยละ 39.25 รองลงมามีอาย ุ18 – 25 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.50 รองลงมามีอายุ 36 

– 45 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 และมีอายุ 46 ปขึ้นไป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 

15.75 ตามลําดับ 

    1.3 ระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 65.25 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 37 คน 

คิดเปนรอยละ 9.25 ระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 และระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 ตามลําดับ 

   1.4 รายไดของครอบครัว/เดือนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดของครอบครัว/

เดือน 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมา มีรายไดของ

ครอบครัว 40,001 – 50,000 บาท/เดือน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 มีรายไดของ

ครอบครัวมากกวา 50,000 บาท/เดือน จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.24 มีรายไดของครอบครัว

20,000 – 30,000 บาท/เดือน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 มีรายไดของครอบครัว10,001 – 

20,000 บาท/เดือน จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 และมีรายไดของครอบครัวนอยกวาหรือ

เทากับ 10,000 บาท/เดือน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ 

2. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคาในการตัดสินใจท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สมารทโฟนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนทุกดาน โดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ = 

4.12) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานคุณคาอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.46) ดานคุณสมบัติอยูใน

ระดับมาก (Χ = 4.12) ดานคุณประโยชนอยูในระดับมาก (Χ = 4.02) ดานบุคลิกภาพของผูใชอยูใน

ระดับมาก (Χ = 3.89)  ตามลําดับ 

    2.1 ดานคุณคา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (Χ = 4.46) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยู

ในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก ตราสินคาสมารทโฟนที่ตัดสินใจซื้อนั้น สะทอนรสนิยมของ ผูใช (Χ = 

4.58) ตราสินคาสมารทโฟนท่ีตัดสินใจซ้ือนั้น ทําใหรูสึกดูดีเม่ือใช (Χ = 4.53) ตราสินคาสมารทโฟนท่ี

ตัดสินใจซื้อนั้น สามารถสรางความประทับใจในการใชงาน (Χ = 4.45) ตราสินคาสมารทโฟนท่ี
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ตัดสินใจซ้ือนั้น สามารถสงเสริมภาพลักษณของผูใช (Χ = 3.37) และตราสินคาสมารทโฟนท่ีตัดสินใจ

ซ้ือนั้น ทําใหรูสึกวาคุณภาพ ท่ีไดคุมกับราคาท่ีตองจายไป (Χ = 3.37) ตามลําดับ 

    2.2 ดานคุณสมบัติ โดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ = 4.12) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยู

ในระดับมากที่สุด 2 ขอ และระดับมาก 6 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ตราสินคา

สมารทโฟนที่ตัดสินใจซื้อนั้น มีการออกแบบใหดูทันสมัยนาใช (Χ = 4.52) ตราสินคาสมารทโฟนท่ี

ตัดสินใจซื้อนั้น มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย (Χ = 4.33) ตราสินคาสมารทโฟนที่ตัดสินใจซื้อนั้น มีการ

ออกแบบที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวอยูในระดับมาก (Χ = 4.13) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ตรา

สินคาสมารทโฟนท่ีตัดสินใจซ้ือนั้น ใชวัสดุท่ีมีคุณภาพ (Χ = 3.80) 

   2.3 ดานคุณประโยชน โดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ = 4.02) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

อยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ และระดับมาก 6 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ตรา

สินคาสมารทโฟนท่ีตัดสินใจซ้ือนั้นมีประสิทธิภาพในการ ใชงานสูง (Χ = 4.41) ตราสินคาสมารทโฟน

ที่ตัดสินใจซื้อนั้น  มีความสะดวกในการใชงาน (Χ = 4.35) ตราสินคาสมารทโฟนที่ตัดสินใจซื้อนั้น มี

ความคงทนในการใช (Χ = 4.11) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือตราสินคาสมารทโฟนท่ีตัดสินใจซ้ือนั้น 

ขนาดของความจําเครื่อง (Χ = 4.72) 

        2.4 ดานบุคลิกภาพของผูใช โดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ = 3.89) เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา อยูในระดับมากท้ังหมดทุกขอ ไดแก สมารทโฟนท่ีตัดสินใจซ้ือนั้น เพราะเปนคนชอบเทคโนโลยี 

(Χ = 4.18) สมารทโฟนที่ตัดสินใจซื้อนั้น มีความเหมาะสมกับผูบริโภค (Χ = 3.83) สมารทโฟนท่ี

ตัดสินใจซื้อนั้นสะทอนถึงรสนิยมของทานเปนอยางดี (Χ = 3.78) และสมารทโฟนที่ตัดสินใจซื้อนั้น 

เหมาะกับผูบริโภคทุกเพศทุกวัย (Χ = 3.77) 

 3. ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการตัดสินใจซื ้อของผู บร ิโภคที ่ใช สมารทโฟนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อสมารทโฟ 

โดยรวมทุกแบบอยูในระดับมาก  (Χ = 4.03) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดท้ังหมด 

1 ขอ และระดับมาก 6 ขอ ไดแก แบบเนนคุณภาพ (Χ = 4.43) แบบตามความเคยชินและภักดีตอ

ตราสินคา (Χ = 4.17) แบบตามกระแสนิยม (Χ = 4.12) แบบเนนความสุขและความเพลิดเพลิน (Χ

= 3.97) แบบเนนราคา (Χ = 3.97) แบบเนนความหลากหลาย (Χ = 3.86) แบบเนนตราสินคาที่มี

ชื่อเสียง (Χ = 3.75)  

    3.1 แบบเนนคุณภาพ พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อสมารทโฟ 

แบบเนนคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  (Χ = 4.43) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ

มากที่สุดทั้ง 2 ขอ ไดแก การตัดสินใจซื้อสมารทโฟนจากมาตรฐานการใหบริการที่ดีและมีคุณภาพ     

(Χ = 4.48) การตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนจากอายุการใชงาน (Χ = 4.38) 
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    3.2 แบบตามความเคยชินและภักดีตอตราสินคา พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ

การตัดสินใจซื้อสมารทโฟ แบบตามความเคยชินและภักดีตอตราสินคา  โดยรวมอยูในระดับมาก       

(Χ = 4.17) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทั้ง 2 ขอ ไดแก ตัดสินใจซื้อสมารทโฟนจาก

ความชื่นชอบในตราสินคา (Χ = 4.19) ตัดสินใจซื้อสมารทโฟนเพราะชื่นชอบจากการใชบริการที่ผาน

มา (Χ = 4.15) 

    3.3 แบบตามกระแสนิยม พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อสมารท

โฟ แบบตามกระแสนิยม โดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ = 4.12) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูใน

ระดับมากท่ีสุด 1 ขอ คือ ตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนจากกระแสโฆษณา (Χ = 4.23) และอยูในระดับมาก 

คือ ความนาเชื่อถือเปนท่ียอมรับจากตามเทรนด (Χ = 4.01) 

    3.4 แบบเนนความสุขและความเพลิดเพลิน พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

ตัดสินใจซื้อสมารทโฟ แบบเนนความสุขและความเพลิดเพลนิ  โดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ = 3.97) 

เมื ่อพิจารณารายขอ พบวา อยู ในระดับมากทั ้ง 2 ขอ ไดแก ตัดสินใจซื ้อสมารทโฟนจากความ

เพลิดเพลินจากการใชบริการ (Χ = 4.09) ตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนจากการไดรับความสุข (Χ = 3.85) 

    3.5 แบบเนนราคา พบวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟ แบบ

เนนราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ = 3.97) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากท้ัง 2 ขอ 

ไดแก ตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนจากราคาท่ีสมเหตุสมผล (Χ = 4.12) ตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนจากราคาท่ี

ตํ่า (Χ = 3.82) 

    3.6 แบบเนนความหลากหลาย พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซ้ือ

สมารทโฟ แบบเนนความหลากหลาย  โดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ = 3.86) เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา อยูในระดับมากท้ัง 2 ขอ ไดแก ตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนเพราะใชประโยชนไดหลากหลาย (Χ = 

3.96) ตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนเพราะเปนอีกหนึ่งทางเลือกท่ีนาสนใจ (Χ = 3.76) 

    3.7 แบบเนนตราสินคาท่ีมีชื่อเสียง พบวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการตัดสินใจซ้ือ

สมารทโฟ แบบเนนตราสินคาที่มีชื่อเสียง โดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ = 3.75) เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา อยูในระดับมากทั้ง 2 ขอ ไดแก การตัดสินใจซื้อสมารทโฟนจากชื่อเสียง(Χ = 3.78) การ

ตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนจากความนาเชื่อถือเปนท่ียอมรับ (Χ = 3.72) 

 ผลการสมมติฐานในการวิจัย 

 สมมติฐานขอ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน มีผลการวิจัยดังนี้ 

 1. ผูบริโภคที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟน ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดาน แบบเนนคุณภาพ แบบเนนตราสินคาท่ีมีชื่อเสียง แบบตาม
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กระแสนิยม แบบเนนราคา แบบตามความเคยชินและภักดีตอตราสินคาแบบเนนความสุขและความ

เพลิดเพลิน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 2. ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟน ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดาน แบบเนนคุณภาพ แบบเนนตราสินคาท่ีมีชื่อเสียง แบบตาม

กระแสนิยม แบบเนนราคา แบบตามความเคยชินและภักดีตอตราสินคาแบบเนนความสุขและความ

เพลิดเพลิน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

 3. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟน ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดาน แบบเนนคุณภาพ แบบเนนตราสินคาที่มี

ชื่อเสียง แบบตามกระแสนิยม แบบเนนราคา แบบตามความเคยชินและภักดีตอตราสินคาแบบเนน

ความสุขและความเพลิดเพลิน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 4. ผูบริโภคที่มีรายไดของครอบครัว/เดือน ตางกันมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อสมารท

โฟน ในภาพรวมและรายดาน แบบเนนคุณภาพ แบบเนนราคา แบบตามความเคยชินและภักดีตอตรา

สินคา แบบเนนความสุขและความเพลิดเพลิน และแบบเนนคุณภาพ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ สวนแบบเนนตราสินคาที่มีชื่อเสียง แบบตามกระแสนิยม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ท่ีระดับ .05 

 สมมติฐานขอ 2 ภาพลักษณตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 พบวาภาพลักษณตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื ้อสมารทโฟนของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคาในการตัดสินใจท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สมารทโฟนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณตรา

สินคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนทุกดาน โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา ดานคุณคาอยูในระดับมากท่ีสุด  อาจเปนเพราะตราสินคาสมารทโฟนท่ีตัดสินใจซ้ือนั้น สะทอน

รสนิยมของผูใชไดดี ทําใหรูสึกดูดีเมื่อใช สามารถสรางความประทับใจในการใชงาน สามารถสงเสริม

ภาพลักษณของผูใชไดดี และตราสินคาสมารทโฟนที่ตัดสินใจซื้อนั้น ทําใหรูสึกวาคุณภาพที่ไดคุมกับ

ราคาที่ตองจายไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ณัฐฌา เสรีวัฒนา (2563) ไดศึกษาเรื่อง ภาพลักษณตรา

สินคาคุณภาพการบริการและคุณคาตราสินคา ที ่มีอิทธิพลตอความภักดี และการตัดสินใจซ้ือ
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ผลิตภัณฑรานไทย-เดนมารค มิลคแลนดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 18 -25 ป สถานภาพโสด ระดับ การศึกษา

ระดับปริญญาตรีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท อาชีพธุรกิจสวนตัวเจาของกิจการ และเมนูท่ี

ชื่นชอบคือเมนูกาแฟ ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา คุณคาตราสินคา มีอิทธิพลตอความภักดีตอ

ตราสินคา นอกจากนี้คุณคาตราสินคาและความภักดีตอตราสินคา มีอิทธิพลตอการตัด สินใจซ้ือ 

ผลิตภัณฑรานไทย-เดนมารค มิลคแลนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติยกเวนภาพลักษณตราสินคา 

คุณภาพ การบริการ มีบางตัวแปรที่ไมมีอิทธิพลตอความภักดีและดานการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑราน

ไทยเดนมารค มิลคแลนดเนื่องจากรานไทย-เดนมารค มิลคแลนดจุดเดนของตราสินคาใหเกิดการรับรู

ตอผูบริโภคยังไมเปนท่ีรูจักท่ีพอจะเปนแรงกระตุนใหเกิดการตัดสินใจและการสรางความภักดีตอ ตรา

สินคาของผูบริโภคได 

2.ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคาการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่ใชสมารท

โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซ้ือ

สมารทโฟ โดยรวมทุกแบบอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายขอพบวา แบบเนนคุณภาพ อยูในระดับ

มากที่สุด ผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนจากมาตรฐานการใหบริการที่ดีและมีคุณภาพ และ

ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนจากอายุการใชงาน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติยา เสา

วกุล (2560) ไดศึกษาเรื่อง ภาพลักษณตราสินคา คุณภาพขอมูลเว็บไซตตอความคุนเคยตราสินคา 

และความตั้งใจซื้อกระเปาแบรนดเนมมือสองของพนักงานบริษัทหลักทรัพย เขตกรุงเทพมหานคร 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงมีอายุ ระหวาง 25-40 ป มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001–35,000 บาท สวน ใหญเลือกซื้อกระเปา 

Louis Vuitton เพราะชอบแบรนดของสินคา และสวนใหญมีความคิดเห็นใน การเลือกซื้อสินคาทาง

ออนไลนเพราะสั่งซื้องาย สะดวกในการสั่งสินคา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ภาพลักษณตรา

สินคาของกระเปาแบรนดเนมมือสอง ไมสงผลตอความคุนเคยตราสินคา และ ความตั้งใจซื้อของ

พนักงานบริษัทหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร คุณภาพขอมูลเว็บไซตสงผลตอ ความคุนเคยตรา

สินคา และความตั้งใจซื้อของพนักงานบริษัทหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร ความคุนเคยตรา

สินคาสงผลตอความตั้งใจซื้อของพนักงานบริษัทหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นตอการ

ตัดสินใจซื้อสมารทโฟน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ  

สวนผูบริโภคที่มีรายไดของครอบครัว/เดือน ตางกัน มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟน 
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ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของสามารถ สิทธิมณี (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผาน

ทางชองทาง Online: กรณีศึกษาจังหวัดนาน และกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัย สวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ทําใหการตัดสินใจซ้ือ

สินคาผานทาง Online ของประองทางการจัดจําหนาย (สถานที่) การสงเสริมการตลาด สื่อสาร

การตลาด การยอมรับเทคโนโลยีชาชน จังหวัดนาน และกรุงเทพมหานครไมตางกัน กรณีรายได

ตางกัน ทําใหการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทาง Online ตางกัน และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑและบริการ ราคา และบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจ ซื้อสินคาผานชองทาง Online 

จังหวัดนานและกรุงเทพมหานคร  

4. ภาพลักษณตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย อานุมาต มะหมัด และพีรภาว ทวีสุข 

(2561) ไดศึกษาเรื่อง ภาพลักษณตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอ กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ผลิตภัณฑอาหาร

แปรรูปประเภทไสกรอก ในรานสะดวกซื้อ A ใน กรุงเทพมหานครผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

ภาพลักษณตราสินคาดานชื่อเสียงตราสินคามีอิทธิพลตอ กระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะใน

ขั้นตอนดานการรับรูความตองการ การคนหาขอมูลและพฤติกรรม ภายหลังการซื้อ ตอมาพบวา

ภาพลักษณตราสินคาดานเครื่องหมายตราสินคามีอิทธิพลตอกระบวนการ ตัดสินใจซื้อ ดานการรับรู

ความตองการและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ นอกจากนั้นยังพบวา ภาพลักษณตรา สินคา ดาน

เครื่องหมายรับรองคุณภาพสินคามีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือโดยเฉพาะในข้ันตอน ดาน การ

รับรูความตองการ การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งนี ้

 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในดานอื่นๆเพื่อใหไดขอมูลที่มีความ

หลากหลายในการใชในการประกอบการตัดสินใจสําหรับธุรกิจตอไป  และยังเปนแนวทางที่จะสงให

การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 2. ควรศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือ  เพ่ือจะไดเปนขอมูล

ในการพัฒนาธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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