
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2564 เลม่ที่ 3 ล ำดบั 81- 120 
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บทความวิจัย 
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ปีการศึกษา 2564 
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ผู้ทรงคุณวุฒิกลัน่กรองบทความ 
ศ.ดร.บุญทนั ดอกไธสง   มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
ศ.ดร.จ านงค ์ อดิวฒันสิทธ์ิ  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  
รศ.ดร.กญัญามน กาญจนาทวีกูล  มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 
รศ.ดร.อจัฉรา  หล่อตระกูล  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
รศ.ดร.อภินนัท ์จนัตะนี   มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
รศ.ดร.จิราย ุทรัพยสิ์น   มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
รศ.ดร.รุ่งภพ คงฤทธ์ิระจนั  มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
รศ.ดร.ยทุธพงษ ์ ลีลากิจไพศาล  มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
รศ.ดร.ศิวชั ศรีโภคางกุล   มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
รศ.ดร.ศกัร์ระภีร์ วรวฒันะปริญญา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ผศ.ดร.วาสิตา เกิดผล ประสบศกัด์ิ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
ผศ.ดร.ไพศาล เครือแสง   มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
ผศ.ดร.วรฉตัร วริวรรณ   มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 
ผศ.ดร. อานุภาพ  รักษสุ์วรรณ  มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
ผศ.ดร.อนนัต ์อุปสอด   มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
ผศ.ดร.เสาวนารถ  เลก็ลอสินธุ์  มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
ผศ.ดร.สุวฒัน์ อินทรประไพ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ผศ.ดร.อุทยั สติมัน่   มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
ผศ.ดร.ชุมพล  รอดแจ่ม   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
ผศ.ดร.ธีรภทัร  กิจจารักษ ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ผศ.ดร.นฤมล อนุสนธ์ิพฒัน์  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
ผศ.ดร.เอกอนงค ์ศรีส าอางค ์  มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
ผศ.ดร.สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ ์  สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่ น 
ผศ.ดร.พิชิต รัชตพิบูลยภ์พ  มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
ผศ.ดร.ปรรฐมาศ ์พสิษฐ์ภคกุล  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ผศ.ดร.นพพร บวัอินทร์   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ผศ.ดร.จกัรวาล  สุขไมตรี   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
อ.ดร.ฉตัรณรงคศ์กัด์ิ สุธรรมดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 
อ.ดร.อาภรณ์รัตน์ เลิศไผร่อด  วิทยาลยันครราชสีมา 
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คณะรัฐศาสตร์ไดจ้ดัเอกสารเผยแพร่บทความวิจยัผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษา
ข้ึนโดยมีวัต ถุประสงค์ เพื่ อ เผยแพ ร่องค์ความ รู้ ท่ี เกิดจากผลงานของนักศึกษา                  
ระดบัมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2564
เพื่อให้นักศึกษาไดมี้ช่องทางในการน าผลงานวิจยัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มาเผยแพร่ให้สาธารณชนไดรั้บรู้และน าผล
การศึกษาวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในวงกวา้งต่อไป 

 
บทความวิจยัน้ี  จะแบ่งเป็น 6 เล่ม ดงัน้ี 
เล่มท่ี 1  จะมี ล าดบัท่ี 1 -40                  เล่มท่ี 2  จะมี ล าดบัท่ี 41 – 80 
เล่มท่ี 3  จะมี ล าดบัท่ี 81 - 120             เล่มท่ี 4  จะมี ล าดบัท่ี 121 – 160 
เล่มท่ี 5  จะมี ล าดบัท่ี 161 - 200            เล่มท่ี 6  จะมี ล าดบัท่ี 201 – 238 
 
ซ่ึงคณะกรรมการบณัฑิตคณะไดค้ดัเลือกบทความจากนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา

ในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ปีการศึกษา 2564  ซ่ึงบทความดงักล่าวผา่น
การตรวจจากผู ้ทรงคุณวุฒิ   (Peer Review) เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  คณะรัฐศาสตร์จึง
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 

คณะกรรมการบณัฑิตคณะรัฐศาสตร์ 

      มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
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สารบัญ 

 
ท่ี 

 
หน้า 

81 คุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานพฒันาฝีมือแรงงานสมุทรสาคร  
 ธญัญรัตน์  นิลบุตร์ 1204 

82 
บรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ส านกังาน
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสมุทรปราการ 

 
 ธิมารัชต ์ อธิภทัร์สถาพร 1219 

83 
กระบวนการการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของชุมชนวงักรด อ าเภอบางมูลนาก 
จงัหวดัพิจิตร 

 
 ธีรเนตร  สมแสง 1234 

84 
การประเมินผลการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลเชิงทะเล อ าเภอถลาง 
จงัหวดัภูเก็ต 

 
 ธีรสรณ์  ศรีรักษ ์ 1249 

85 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาส่ิงแวดลอ้มของชุมชนบา้น
แหลมฉบงัในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 
 นงลกัษณ์  คล ้าประเสริฐ 1264 

86 ความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  
 นพดล  ผิวหูม 1279 

87 
การพฒันาทอ้งถ่ินโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลสัน
นาเมง็ อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 นภิศ  ต่อตั้งพานิช 1294 

88 
การประเมินผลการจดัระบบควบคุมภายในของส านกังานป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงิน 

 
 นรวิชญ ์ มชัฌิมา 1309 

89 
การพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจน ้า กองก ากบัการ 7 
กองบงัคบัการต ารวจน ้า  

 นฐัพงศ ์ ตาแกว้ 1324 
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90 
กระบวนการปฏิบติังานของหน่วยปฏิบติัการแพทยฉุ์กเฉินองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเสาเภา อ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
 นฐัพงษ ์ วงัประชุม 1339 

91 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารพฒันาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเทพ20กระษตัรี อ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต 

 
 นทัธี  ถ่ินสาคู 1354 

92 

การศึกษานโยบายกระตุน้เศรษฐกิจภาครัฐภายใตส้ถานการณ์การแพร่
ระบาดของ โควิด-19 (COVID-19) กรณีศึกษาร้าน  HERITAGE, FINE 
ART AND JEWELRY 

 
 นนัทน์ลิน  ไพบูลยป์รีดี 1369 

93 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารเสริม กรณีศึกษา 
บริษทั Marvalic Health 

 
 น ้าทิพย ์ บุญฤทธ์ิ 1384 

94 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในการปฏิบติังานของพนกังานส านกังาน
คดีอาญาตล่ิงชนัขา้ราชการส านกังานคดีอาญาตล่ิงชนั 

 
 นิชาภา  เรืองสุขสุด 1399 

95 
ภาวะผูน้ าและการจดัการความขดัแยง้ในการพฒันาชุมชน กรณีศึกษาต าบล
สระขวญั อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  

 
 นิภาพร  แสงทอง 1414 

96 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเรือนจ ากลางนครปฐม  
 นิวฒัน์  มะลิวนัเครือ 1429 

97 
การบริหารจดัการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลลาน
กระบือ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 

 
 นุชจรี  เช้ือหงษ ์ 1444 
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98 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 

 
 บงัอร  พรอนัแสง 1459 

99 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น
ระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 

 
 บนัลือ  นาดี 1474 

100 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุรี 

 
 เบญจวรรณ  นาคะสิริ 1489 

101 

สภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการบริการดา้นการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระจิว อ าเภอภาชี จงั
หวพัระนครศรีอยธุยา 

 
 ปกรณ์  ดาวไธสง 1504 

102 
การประเมินโครงการ “คนละคร่ึง" ในกลุ่มผูค้า้เขตเทศบาล ต าบลสามโก ้
อ าเภอสามโก ้จงัหวดัอ่างทอง 

 
 ปนดัดา  ประกอบเสียง 1519 

103 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลขนงพระ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

 
 ปรมาภรณ์  คงสุวรรณ 1534 

104 
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของกลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
ส่วนทอ้งถ่ิน  ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 

 
 ประจวบ  พิกุลทอง 1549 

105 
แนวทางการประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานของเทศบาล
ต าบลโพธ์ิงาม อ าเภอประจนัตคาม จงัหวดัปราจีนบุรี 

 
 ประภาพร  พอดี 1564 
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106 
การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ Application e-Qlands ในการปฏิบติังาน
ของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร  กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย  

 ประโยชน ์ วรรณจนัทร์ 1579 

107 
วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อคุณภาพการท างานของบุคลากรศูนยว์ิจยัและ
พฒันาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีลาโหม 

 
 สิบเอกหญิงประราลี  เหมหงษ ์ 1594 

108 
การบริหารองคก์ารภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลโพธ์ิงาม 
อ าเภอประจนัตคาม จงัหวดัปราจีนบุรี 

 
 ประสิทธ์ิ  ห่อทอง 1609 

109 
การประเมินผลการใหบ้ริการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพของเทศบาลต าบลอุม้ผาง 
อ าเภออุม้ผาง จงัหวดัตาก 

 
 ประเสริฐ  ไพรเขียว 1624 

110 การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก  
 จ่าสิบโทปวเรศ  จินสกุล 1639 

111 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจคู่ขนาน
ลอยฟ้า 

 
 ส.ต.ท.ปัญจวุฒิ  คุณพนัธ์ 1654 

112 ภาวะผูน้ าของนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองไร่ขิง จงัหวดันครปฐม  
 ปาณิสาภสัร์  แซ่เตง็ 1669 

113 คุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ  
 ปาวีณา  มาสืบ 1684 

114 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกองออกแบบ 
ก่อสร้าง พลบัพลาพิธีและโครงการพิเศษ กรมโยธาธิการและผงัเมือง 

 
 เปมิกา  ปัญญาธนิกุล 1699 
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115 
ความคาดหวงัของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางเลน จงัหวดันครปฐม 

 
 เปา (BAO)  จู๊นเจ่ีย (JUNJIX) 1714 

116 
การบริหารแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาตามนโยบายการเปิดประเทศของ
รัฐบาลจากสถานการณ์โควิด- 19  

 
 พรชยั  พรศิริโกศล 1729 

117 
การตอบสนองของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่าไข่ อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 
 พรปวีณ์  เอ่ียวศิริ 1744 

118 
คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอคลอง
หาด จงัหวดัสระแกว้ 

 
 พลวฒัน์  หอมละออ 1759 

119 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบ่อเวฬุ อ าเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี 

 
 พลอยณชัชา  ปาลิวงศศ์กัด์ิ 1774 

120 ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอด็ 
 

 พศิณ  ศรีธร 1789 
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บรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ส านักงานสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงานจังหวัดสมุทรปราการ 

ORGANIZATIONAL ENVIRONMENT FACTORS AFFECTING TO THE 
QUALITY OF WORKING LIFE OF PERSONNEL IN LABOUR 

PROTECTION AND WELFARE OFFICE, SAMUT PRAKAN PROVINCE 
  ธิมารัชต ์อธิภทัร์สถาพร 1 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพี่อศึกษาระดบัปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการ และ
(2) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
จงัหวดัสมุทรปราการ  
 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ   ประชากรในการวิจัยคือ บุคลากรส านักงาน
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน  56 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   
 ผลการวิจยัพบว่า   (1)  ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนก
เป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารล าดบัแรกคือ ดา้นความรับผิดชอบ รองลงมา คือ 
ดา้นโครงสร้างองคก์าร  และล าดบัทา้ยสุดคือ ดา้นการสนบัสนุนตามล าดบั คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรส านักงานสวสัดิการและคุ ้มครองแรงงาน จังหวดัสมุทรปราการ  และ (2) ระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ล าดบัแรกคือ 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  รองลงมาคือ ดา้นโอกาสพฒันาความสามารถของตนเอง 
ดา้นสภาพการท างานและล าดบัทา้ยสุดคือ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ตามล าดบั  
 
ค ำส ำคัญ: บรรยากาศองคก์าร คุณภาพชีวิตการท างาน ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

 
1นักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
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ABSTRACT 

The study aimed  (1) to study the level of organizational environment factors affecting 

the quality of working life of personnel in Labour Protection and Welfare Office, 

Samut Prakan Province and; (2) to investiget the quality of working life of personnel 

in Labour Protection and Welfare Office, Samut Prakan Province. 

 The research was quantitative. The population was 56 people were selected 

for field data analysis. The analytical statistics consisted of percentage, mean and 

standard deviation. 

 The study found that (1) The overall organizational climate factor at a high 

level. When classified by aspect, it was found that the first organizational atmospheric 

factor was responsibility, followed by organizational structure and the last one is 

Support side, respectively quality of working life of employees of the Labor 

Protection and Welfare Office Samut Prakan Province; and (2) the overall quality of 

working life is at a high level. When classified by aspects, it was found that the first 

priority was the aspect of adequate and fair compensation, followed by the 

opportunity to develop one's own abilities. in terms of working conditions and the last 

order is in terms of opportunities for advancement, respectively. 

 

Keywords: Organizational Environment Factors; Quality of working life; 

     Labour Protection and Welfare Office 
 

องคก์ารภาครัฐต่างคาดหวงัและตอ้งการใหอ้งคก์ารด าเนินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงตอ้งมีกระบวนการบริหารและจ าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรบุคคลจากส่วนต่างๆ  
ขององคก์ารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงเป็นภาระส าคญัของผูบ้ริหารทุกระดบัเพื่อความส าเร็จของ
องคก์าร  

“ทรัพยากรมนุษย”์ นบัวา่มีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ารมากท่ีสุด กล่าวคือ 
ความส าเร็จขององคก์ารขึ้นอยูก่บัความสามารถและศกัยภาพของสมาชิกในองคก์าร ปัญหาต่างๆ          
ท่ีเกิดขึ้นในองคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบัสมาชิกในองคก์ารเสมอ    

ดงันั้นในการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะส่งเสริมการท างานของบุคลากรใหมี้แรงจูงใจในการท างานโดยการ
พิจารณาวา่คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรอยูใ่นระดบัใด ถา้คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่น
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ระดบัดีควรมีการพฒันาใหดี้ยิง่ๆขึ้นไป แต่ถา้หากวา่อยูใ่นระดบัต ่าก็ควรพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ
มากขึ้น ถือเป็นวิธีทางหน่ึงของการพฒันาองคก์าร  

บรรยากาศองคก์ารท่ีดี จะส่งผลใหบุ้คคลมีการท างานท่ีดีขึ้น องคก์ารใดท่ีมีบรรยากาศ
องคก์ารท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน จะท าใหบุ้คคลท างานไดอ้ยา่งมีความสุข โดยบรรยากาศ
องคก์ารท่ีเอ้ือต่อการท างานตอ้งเป็นบรรยากาศองคก์ารท่ีมีความอบอุ่นใหก้ารสนบัสนุน มีความ
รับผิดชอบ มีรางวลัในการท างานมีการแกไ้ขความขดัแยง้  มีความสามคัคีกลมเกลียว มีโครงสร้าง
องคก์ารท่ียดืหยุน่ มีมาตรฐานการปฏิบติังาน ซ่ึงลว้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีส่งผลใหบุ้คลากร 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเอ้ืออ านวยต่อความส าเร็จขององคก์ารนั้นๆ 

คุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสะทอ้นถึงลกัษณะการท างานท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการขององคก์ารและบุคลากรขององคก์าร การรับรู้ถึงสภาพความเป็นอยูห่รือความสุข        
ในการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ท าใหชี้วิตการท างานท่ีสามารถตอบสนองความจ าเป็น
ขั้นพื้นฐาน มีการประสานระหวา่งการด าเนินชีวิตและงาน ใหชี้วิตและงานผสานกลมกลืน เพื่อให้
งานประสบความส าเร็จ บุคลากรจึงมีความพึงพอใจและมีความสุขในการท างาน  

บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีแลว้ บุคลากรยอ่มมีความสุขในการท างานมีความ
พึงพอใจในการท างาน และสามารถปฏิบติังานออกมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเม่ือบุคลากร
ไดรั้บรู้ถึงการเอาใจใส่และการมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีแลว้ จะส่งผลใหบุ้คลากรมีความ
ตั้งใจท างานและทุ่มเทในการท างานมากขึ้น โดยบุคลากรเหล่าน้ีจะน าความรู้ ความสามารถ ความ
พยายามความทุ่มเทมาปฏิบติังานของตนซ่ึงก่อใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์
ผลงานใหส้มบูรณ์แบบ 

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงานมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการก าหนด
มาตรฐานแรงงาน การคุม้ครองแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน การแรงงานสัมพนัธ์ การแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ และการ
สวสัดิการแรงงานโดยการพฒันามาตรฐาน รูปแบบ กลไก มาตรการ ส่งเสริม สนบัสนุน และแกไ้ข
ปัญหา เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัทางการคา้และพฒันาแรงงานใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีทั้งน้ี 
บุคลากรกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน จะปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพนั้น ตอ้งมีพื้นฐานดา้นคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีดว้ย โดยบรรยากาศการท างานท่ีดีมี
ความพึงพอใจในงานนั้น เป็นองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีจะช่วยบุคลากรในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นการจดัสภาพแวดลอ้มองคก์ารท่ีมีลกัษณะในการส่งเสริม 
สนบัสนุนใหส้มาชิกองคก์ารหรือการสร้างบรรยากาศองคก์ารในการท างานเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั 
เน่ืองจากคนท่ีท างานในองคก์ารไม่ไดท้ างานอยูใ่นความว่างเปล่า แต่การท างานนั้นอยูใ่ตก้ารก ากบั
ควบคุมตามสายการบงัคบับญัชาตั้งแต่แบบความเป็นผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชาโครงสร้างและความ
ยดืหยุน่ขององคก์าร กฎระเบียบ ตลอดจนส่ิงต่างๆ ในองคก์ารท่ีมองไม่เห็นจบัตอ้งไม่ไดแ้ต่รับรู้ได ้
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ส่ิงเหล่าน้ีคือ บรรยากาศองคก์าร การรับรู้ถึงบรรยากาศองคก์ารร่วมกนั หากบรรยากาศองคก์ารดี
เอ้ือต่อการท างานทุกคนในองคก์ารก็จะท างานอยา่งมีความสุข   

ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานนั้น จึงเป็น
ส่ิงท่ีบุคลากรทุกคนคาดหวงัเพื่อใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี ดงันั้นองคก์ารท่ีดีมีหนา้ท่ีในการเอ้ืออ านวย
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมใหก้บับุคลากรและมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ มี
สายการบงัคบับญัชาท่ีเหมาะสมและใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสม ทั้งยงัตอ้งการสนบัสนุนใหมี้
ความกา้วหนา้ในสายงานเพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีดี จาก
ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น เป็นปัญหาขององคก์ารท่ีวา่ องคก์ารจะท าอยา่งไรเพื่อให้บุคลากรเกิด
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน มีทศันคติท่ีดีในการท างาน มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารลดปัญหาและ
อุปสรรคท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดแ้ละใหบุ้คลากรในองคก์ารมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี 

ดงันั้น ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัในฐานะเป็นบุคลากรส านกังานสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการ  จึงมีความสนใจศึกษาเร่ือง บรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดั
สมุทรปราการ และเพื่อน าผลการศึกษาเสนอผูบ้ริหารเป็นแนวทางในการพฒันาปัจจยัดา้น
บรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการ ต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการ 
2. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการ 
   

การด าเนินการวิจัย 
 ผูวิ้จยัขอก าหนดขอบเขตการวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี  
 1.ดา้นเน้ือหา 
     มุ่งศึกษาปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย        
 2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  
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   2.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
จงัหวดัสมุทรปราการ นั้น ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาตวัแปร คือ  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 
   2.1.2 ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการ นั้นผูว้ิจยัมุ่งศึกษาตวัแปร ดงัน้ี 
    2.1.2.1 ดา้นโครงสร้างองคก์าร  
    2.1.2.2 ดา้นความรับผิดชอบ  
    2.1.2.3 ดา้นการสนบัสนุน 
  2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ คณุภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการ ผูศึ้กษามุ่งศึกษาตวัแปร ดงัน้ี 
   2.2.1 ดา้นสภาพการท างาน 
   2.2.2 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 
   2.2.3  ดา้นโอกาสพฒันาความสามารถของตนเอง 
   2.2.4  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
 3. ดา้นประชากร 
   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดั
สมุทรปราการ จ านวน 56 คน (ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการ, 
2564) 

   4.  ดา้นระยะเวลา 
  ผูท้  าวิจยัก าหนดระยะเวลาการท าวิจยัในเดือนตุลาคม ถึง ธนัวาคม 2564 
 

กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 
 

จากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามโดยศึกษาตวัแปรอิสระปัจจยั    ส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนปัจจยัดา้นบรรยากาศองค์การ ไดแ้ก่ ดา้น
โครงสร้างองค์การ ด้านความรับผิดชอบ ด้านการสนับสนุน และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรส านักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการในดา้น
สภาพการท างาน ดา้นโอกาสความกา้วหน้า ดา้นโอกาสพฒันาความสามารถของตนเอง และดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยน าแนวคิดของ  Reddin และตามแนวคิดทฤษฎีของ 
Herzberg  ผูว้ิจัยได้น ามาบูรณาการเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร  ส านักงานสวัส ดิการและคุ ้มครองแรงงาน จังหวัด
สมุทรปราการ ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 
ผลการวิจัย 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิงมีอายุ 36-45 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท  

 2. ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การของบุคลากรส าน ักงานสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 
ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การล าดับแรกคือ ด้านความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ด้านโครงสร้าง
องคก์าร  และล าดบัทา้ยสุดคือ ดา้นการสนบัสนุนตามล าดับ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุป
ผลไดด้งัน้ี 

2.1 ดา้นโครงสร้างองค์การ  พบว่า  โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัดา้นบรรยากาศองค์การล าดบัแรกคือ หน่วยงานของท่านมีการ
ก าหนดโครงสร้างการบริหารไวอ้ยา่งชดัเจน รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีการก าหนดลกัษณะงาน
หน้าท่ีแต่ละต าแหน่งไวอ้ย่างชัดเจน  โครงสร้างการบริหารหน่วยงานของท่านเอ้ืออ านวยต่อความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงานและล าดับท้ายสุดคือ หน่วยงานของท่านมีระเบียบกฎเกณฑ์การ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์ตามล าดบั 

2.2 ดา้นความรับผิดชอบ  พบว่า  โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การล าดับแรกคือ ท่านปฏิบติังานตามค าสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชาและระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด รองลงมาคือ ท่านพยายามปฏิบติังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุผลส าเร็จแมจ้ะยากเพียงใดก็ตาม ท่านรับผิดชอบการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ
ตามเวลาท่ีก าหนด   และล าดบัทา้ยสุดคือ ท่านก าหนดแผนปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจนตามล าดบั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
 

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกร
ส ำนักงำนสวัสดิกำรและคุ้มครอง
แรงงำน จังหวัดสมุทรปรำกำร 

1. ดา้นสภาพการท างาน 
 2. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 
 3. ดา้นโอกาสพฒันาความสามารถ  
     ของตนเอง 
 4. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
          
 
 

ปัจจัยด้ำนบรรยำกำศองค์กำร 
1. ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
2. ดา้นความรับผิดชอบ 
3. ดา้นการสนบัสนุน 



 7 

2.3 ดา้นการสนบัสนุน พบวา่  โดยภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารล าดบัแรก คือ หน่วยงานสนบัสนุนให้บุคลากร
ลาศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น รองลงมาคือ หน่วยงานมีการสนับสนุนเก่ียวกับการฝึกอบรมใน
หลักสูตรต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความรู้เพิ่มเติม หน่วยงานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวคิดวิธีการ
ท างานซ่ึงกันและกนัและล าดับทา้ยสุด คือ หน่วยงานมีการร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้การปฏิบติังาน
ส าเร็จ  ตามล าดบั 

 3. คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดั
สมุทรปราการ โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
คุณภาพชีวิตการท างานล าดบัแรก คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  รองลงมาคือ ดา้นโอกาส
พฒันาความสามารถของตนเอง ดา้นสภาพการท างานและล าดับทา้ยสุดคือ ด้านโอกาสความก้าวหน้า 
ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานแต่ละดา้น ดงัน้ี 

3.1 ด้านสภาพการท างาน พบว่า  โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการท างานล าดับแรกคือ หน่วยงานของท่านมีการ
สนับสนุนให้ออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านจดัสถานที่ท างานจดั
วางส่ิงของใช้เป็นระเบียบ หยิบใช้ได้สะดวกรวดเร็วคล่องตวั หน่วยงานของท่านมีการบ ารุงรักษา
ซ่อมแซมของใช้และอาคารสถานท่ีให้มีสภาพดีใช้งานได้และล าดับทา้ยสุดคือ หน่วยงานของท่าน
สะอาดมีการจดัสภาพแวดลอ้มการท างานป้องกนัการแพร่เช้ือโรค ตามล าดบั 

3.2 ดา้นโอกาสความกา้วหน้า  พบว่า โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นราย
ขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการท างานล าดับแรก คือ ท่านพอใจโอกาสท่ีจะ
กา้วหน้าและได้รับการพฒันาจากองค์การ รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ      
ในการปฏิบติังาน เช่น การอบรมสัมมนา ศึกษาต่อ มีโอกาสได้เตรียมความรู้และทกัษะเพื่อเคล่ือนสู่
ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงขึ้น และล าดับทา้ยสุดคือ หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านสามารถเล่ือน
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นได ้ตามล าดบั 

  3.3 ดา้นโอกาสพฒันาความสามารถของตนเอง  พบว่า โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการท างานล าดบัแรก คือท่านไดรั้บ
การส่งเสริมหรือสนบัสนุนให้ไปดูงานในประเทศหรือต่างประเทศเม่ือมีโอกาส รองลงมาคือ ท่านมี
โอกาสใชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี  หน่วยงานของท่านมีแหล่ง
คน้ควา้หาความรู้เก่ียวกบักระบวนการและแนวทางปฏิบติัในการท างานไดอ้ย่างสะดวก และล าดับ
ทา้ยสุดคือ หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อพฒันาศกัยภาพในการ
ท างาน  ตามล าดบั 

 3.4 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  พบว่า โดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการท างานล าดบัแรกคือ ท่านมีความ



 8 

พอใจกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บจากการท างาน  รองลงมาคือ เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสม
กบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ ค่าตอบแทนท่ีได้รับเพียงพอต่อการครองชีพในปัจจุบัน และล าดับ
ทา้ยสุดคือ ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีลกัษณะงานคลา้ยกนั 
ตามล าดบั 
 
 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 การวิจัย เร่ือง “บรรยากาศองค์การท่ี มีผลต่อคุณภาพชีวิ ตการท างานของบุคลากร                 
ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการ” สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ผลการศึกษาปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อญัญารัตน์  ญาติตาอิน (2554) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัดา้นบรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ของบุคลากรสังกดักรมกิจการพล
เรือนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ผลการศึกษา พบว่า บรรยากาศองค์การโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  เช่นกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ด้ำนโครงสร้ำงองค์กำร  ผลการศึกษาพบว่า ดา้นโครงสร้างองค์การ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุชานุช  พนัธนียะ  (2555)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง บรรยากาศองคก์าร
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครู ผลการศึกษาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นโครงสร้างองคก์าร
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก บุคลากรส านักงานสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน จังหวดัสมุทรปราการ มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารไว้อย่างชัดเจน มีการก าหนด
ลกัษณะงานหน้าท่ีแต่ละต าแหน่งไวอ้ย่างชดัเจน  และโครงสร้างการบริหารหน่วยงานเอ้ืออ านวยต่อ
ความคล่องตวัในการปฏิบัติงาน และจากประสบการณ์ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจยั
ดังกล่าวว่า สาเหตุท่ีท าให้ด้านบรรยากาศองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การอยู่ในระดับมาก อาจ
เน่ืองมาจาก ในการปฏิบติังานไดมี้การวางแผนและแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบตามความสามารถเฉพาะ
แต่ละบุคคลและมีการปฏิบตัิงานตามสายบงัคบับญัชาอย่างเคร่งครัด มีการรายงานผลการ
ปฏิบติังานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลใหด้า้นโครงสร้างองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ด้ำนควำมรับผิดชอบ  ผลการศึกษา พบว่า  ดา้นความรับผิดชอบโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ น ้ าทิพย ์ ศิริรักษ ์(2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองบรรยากาศองคก์าร
ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ศึกษากรณีกองจดัการจราจร ฝ่ายควบคุมการจราจร การทางพิเศษ
แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความรับผิดชอบอยู่ในระดบัมากเช่นกนัซ่ึง
เม่ือพิจารณาจากปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ  พบว่า  บุคลากรส านักงานสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน จังหวดัสมุทรปราการปฏิบัติงานตามค าสั่งของผูบ้ ังคับบัญชาและระเบียบข้อบังคับของ
องคก์ารอย่างเคร่งครัด  พยายามปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จแมจ้ะยากเพียงใดก็ตาม
และมีความรับผิดชอบการปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด  และจากประสบการณ์ผูศึ้กษามี
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ความคิดเห็นสนบัสนุนผลงานวิจยัดงักล่าวว่า สาเหตุท่ีท าให้บรรยากาศองคก์ารดา้นความรับผิดชอบอยู่
ในระด ับมากอาจเนื ่องมาจาก  บุคลากรส านักงานสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงาน จังหวัด
สมุทรปราการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเสียสละและทุ่มเทเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย  มีการวาง
แผนการปฏิบติังานอยา่งรอบคอบรัดกุมทุกคร้ังส่งผลใหด้า้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ด้ำนกำรสนับสนุน  ผลการศึกษา พบว่า  ดา้นการสนบัสนุนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สุชานุช  พนัธนียะ (2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง บรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครู ผลการศึกษาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการสนับสนุน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก มีการสนับสนุนความก้าวหน้าในการลา
ศึกษาต่อ มีการสนับสนุนเก่ียวกับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความรู้ มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้แนวคิดวิธีการท างาน และมีการร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้การปฏิบติังานส าเร็จเป็นอย่าง
ดี และจากประสบการณ์ ผูศึ้กษามีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจยัดังกล่าวว่า สาเหตุท่ีท าให้
บรรยากาศองค์การดา้นการสนบัสนุนอยู่ในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก บุคลากรส านกังานสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการ สนบัสนุนให้บุคลากรมีความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังาน
โดยมีการจดัอบรมความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างสม ่าเสมอ อีกทั้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวคิดการท างาน
ซ่ึงกนัและกนั ส่งผลใหด้า้นการสนบัสนุนอยูใ่นระดบัมาก  

 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ว่าท่ี ร้อยตรีสุชาติ ผ่องใส (2561) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งเสริม
ประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการ สังกดัสถานีดับเพลิงบางโพ ส านักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภยั กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ด้ำนสภำพกำรท ำงำน  ผลการศึกษาพบว่า  ดา้นสภาพการท างาน  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วิศรุต  อาตปาคม (2561) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างาน
กบัประสิทธิผลขององคก์ารศึกษากรณีการยาสูบแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นสภาพการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนัทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก บุคลากรส านักงาน
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการมีการสนบัสนุนใหอ้อกก าลงักายเพื่อสุขภาพมี
การจดัสถานท่ีท างาน จดัวางส่ิงของใช้เป็นระเบียบ หยิบใช้ไดส้ะดวกรวดเร็วคล่องตวัมาก และมี
การบ ารุงรักษาซ่อมแซมของใช้และอาคารสถานท่ีให้มีสภาพดี  และจากประสบการณ์ผูศึ้กษา มี
ความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจยัดังกล่าวว่า สาเหตุท่ีท าให้ บุคลากรส านักงานสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพการท างานอยู่ในระดบั
มาก อาจเน่ืองมาจาก ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัการรักษาความสะอาดของสถานท่ีท างานและ มี
การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีอย่างดี  ส่งผลให้ด้านสภาพการ
ท างานอยูใ่นระดบัมาก 
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 2. ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำ  ผลการศึกษาพบว่า  บุคลากรส านักงานสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการ มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นโอกาสความกา้วหน้า โดย
ภาพรวมอยู ่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภสิทธ์ิ หงอสกุล (2562) ท่ีได้ศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งเสริมประสิทธิผลการท างานของข้าราชการ สังกดัส่วนการสอบสวน
คดีอาญา ส านักสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านโอกาสความก้าวหน้าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
บุคลากรส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการไดรั้บโอกาสท่ีจะกา้วหนา้
และได้รับการพัฒนาจากองค์การมีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน และมี
โอกาสได้เตรียมความรู้และทักษะเพื่อเคล่ือนสู่ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงขึ้น  และจากประสบการณ์ผู ้
ศึกษามีความคิดเห็นสนบัสนุนผลงานวิจยัดงักล่าวว่า สาเหตุท่ีท าใหบุ้คลากรส านกังานสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นโอกาสความกา้วหน้าอยู่ในระดบั
มากอาจเน่ืองมาจาก  ผูบ้งัคบับญัชาสนับสนุนให้บุคลากรไดรั้บความรู้อย่างเต็มท่ี โดยการจดัอบรม
หลักสูตรต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ในการพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าต่อไป  ส่งผลให้ ด้านโอกาส
ความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัมาก 
 3. ด้ำนโอกำสพัฒนำควำมสำมำรถของตนเอง   ผลการศึกษาพบว่า  ดา้นโอกาสพฒันา
ความสามารถของตนเอง  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของว่าท่ีร้อยตรีสุ
ชาติ ผ่องใส (2561) ท่ีได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งเสริมประสิทธิผลการท างานของ
ขา้ราชการ สังกดัสถานีดบัเพลิงบางโพ ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นโอกาสพฒันาความสามารถของตนเองโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากเช่นกัน ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจาก บุคลากรส านักงานสวสัดิการและคุ ้มครองแรงงาน จังหวดั
สมุทรปราการ มีการส่งเสริมให้ไปดูงานในหน่วยงานอ่ืนๆ เม่ือมีโอกาส ตลอดจนมีโอกาสใช้
ความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีและมีแหล่งคน้ควา้หาความรู้เก่ียวกบั
กระบวนการและแนวทางปฏิบติัในการท างานไดอ้ยา่งสะดวก และจากประสบการณ์ผูศึ้กษามีความ
คิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจยัดงักล่าวว่า สาเหตุท่ีท าให้บุคลากรส านักงานสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการ  มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นโอกาสพฒันาความสามารถของตนเอง
อยู่ในระดบัมากอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนให้มีการพฒันาตนเองในดา้นการศึกษาต่อ
และการเรียนในหลักสูตรท่ีต้องการเพิ่มพูนความรู้ ส่งผลให้ด้านโอกาสพัฒนาความสามารถของ
ตนเองอยูใ่นระดบัมาก 
 4. ด้ำนค่ำตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ผลการศึกษาพบว่า ด้านค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิศรุต  อาตปาคม 
(2561) ท่ีได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิผลขององค์การศึกษากรณีการยาสูบแห่ง
ประเทศไทย ผลการศึกษาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมโดยภาพ
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รวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก สวสัดิการท่ีไดรั้บจากการท างานดี  เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการ
ครองชีพในปัจจุบนั และจากประสบการณ์ผูศึ้กษามีความคิดเห็นสนับสนุนผลงานวิจยัดังกล่าวว่า 
สาเหตุท่ีท าให้ บุคลากรส านักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการมีคุณภาพชีวิต
การท างานด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมอยู่ในระดับมากอาจเน่ืองมาจาก บุคลากร
ส านักงานสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงาน จังหวดัสมุทรปราการได้รับสวัสดิการท่ีดีและมี
ค่าตอบแทนในการท างานท่ีสูงเป็นท่ีน่าพอใจของบุคลากร ส่งผลให้ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรมอยูใ่นระดบัมาก 
  

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ 
1.1 ผูบ้ริหารควรก าหนดขอบเขตของการบงัคบับญัชาตามสายงานเป็นขั้นตอน จากบนลง

ล่างเป็นหลกั มีการมอบอ านาจใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถตดัสินปัญหาท่ีไม่ยงุยาก ซบัซอ้นได ้เพื่อลด
ปัญหาของปริมาณงานท่ีมีมาก 

1.2 เพื่อใหห้น่วยงานมีประสิทธิภาพ ผูป้ฏิบติังานควรมีความรับผิดชอบต่อตนเองและงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายดว้ยความตั้งใจ มุ่งมัน่ พยายาม ไม่ละทิ้งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงไป
ดว้ยดี และพร้อมท่ีจะแกไ้ขเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดขึ้น 

1.3 ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนทั้งในดา้นปัจจยัการบริหารหรือทรัพยากรการบริหารและ
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
และปัจจยัดา้นการบริหาร เน่ืองจากมีความส าคญัเพื่อใหก้ารปฏิบติังานประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้นต่อไป 

1.4 ผูบ้ริหารควรมีการตรวจสอบสภาพการท างานใหมี้ความปลอดภยั เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิด
อุบติัเหตุ และเกิดผลเสียต่อสุขภาพต่อผูป้ฏิบติังานและควรก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอน เก่ียวกบัการ
คงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งเสริมสุขภาพ เพราะถา้สภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยัและเป็น
มาตรฐานยอ่มส่งผลเสียต่อสุขภาพ และการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการได ้

1.5 ผูบ้ริหารควรมีมาตรฐานและเคร่ืองมือวดัผลส าเร็จของการปฏิบติังานและการประเมินผล
งานอยา่งมีระบบ ซ่ึงจะช่วยใหก้ารเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนต าแหน่งและการสับเปล่ียนโยกยา้ย
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เป็นท่ียอมรับของบุคลากร มีความโปร่งใส เท่ียงธรรมและตรวจสอบได ้ซ่ึง
จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดั
สมุทรปราการได ้
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1.6 ผูบ้ริหารควรมีการจดัอบรม การศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากร ใหมี้ความรู้ 
ความช านาญมากขึ้นกวา่เดิมเป็นการขยายขีดความสามารถในการท างาน และมีการจดั
ประชุมสัมมนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในองคก์าร เพื่อรับฟังความคิดเห็น ตลอดจนปัญหา
อุปสรรคของหน่วยงาน เพื่อช้ีแจง รับทราบ แลกเปลี่ยน ถึงแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นหลกัเดียวกนั อนั
น าไปสู่ความร่วมมือและเป็นการยอมรับนบัถือจาก บุคลากรส านกังานสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการได ้

1.7 ผูบ้ริหารควรพิจารณาในเร่ืองค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ซ่ึงหากไม่สามารถขอ
ปรับเพิ่มในเร่ืองของอตัราเงินเดือนได ้ก็ควรเพิ่มสวสัดิการในดา้นอ่ืนๆ ส าหรับเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความ
ขยนัและตั้งใจในการปฏิบติังานมีรายไดท่ี้เพียงพอ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความตั้งใจในการ
ปฏิบติังานมากขึ้นและลดความกงัวลในเร่ืองค่าใชจ่้ายต่างๆซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดัสมุทรปราการได ้
 2. ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
 ผูวิ้จยัขอเสนอแนะใหมี้การท าวิจยัทั้งเชิงปริมาณและหรือเชิงคุณภาพ ทั้งในส่วนของ
องคก์ารภาครัฐและหน่วยราชการอ่ืนๆ เพื่อจะไดข้อ้มูลเชิงลึกมาสนบัสนุนผลงานวิจยัใหมี้ความ
น่าเช่ือถือมากยิง่ขึ้น  
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กระบวนการการพฒันาอย่างยั่งยืนของชุมชนวังกรด อาํเภอบางมูลนาก จังหวัดพจิิตร 
SUSTAINABLE DEVELOPMENT PROCESS OF WANG KROD 

COMMUNITY, BANG MUN NAK DISTRICT, PICHIT PROVINCE 

  ธีรเนตร  สมแสง 1 
 

บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษารูปแบบกระบวนการการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืน ด้านกายภาพพื้นท่ีเศรษฐกิจ สังคม และการปกครอง ตามแนวทางหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  ของชุมชนวงักรด ท่ีน ามาปฏิบติัจนน าไปสู่การสร้างความเขม้แข็งของชุมชน และพึ่งพา
ตนเองได ้(2) เพื่อศึกษาและเรียนรู้ประสบการณ์ ตวัแบบความคิด และกระบวนการการพฒันาของ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ผูน้ าทอ้งท่ีตามแนวทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ท่ีเป็นการเช่ือมโยงการบริหารการ
พัฒนาชุมชนตามแนวทางรัฐประศาสนศาสตร์  (3) เพื่อท าความเข้าใจแง่มุม วิธีคิด วิธีปฏิบัติ 
เก่ียวกบัการน าหลกัของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการพฒันาชุมชน 

การวิจัยน้ีใช้การเก็บข้อมูลโดยการสังเกตและการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากการ
คดัเลือกผูน้ าทางการปกครอง  รวมถึงราษฎรในชุมชน  ในพื้นท่ี ต าบลวงักรด  ระหว่างเดือน 1 
มิถุนายน พ.ศ. 2564 – 30 กนัยายน พ.ศ.2564 
          ผลการวิจยั (1) ดา้นรูปแบบและกระบวนการพฒันาชุมชนของต าบลวงักรด ในดา้นกายภาพ
พื้นท่ี ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และ ดา้นการปกครอง พบว่า (ก) มีผลให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 
กล่าวคือ ชุมชนไดป้รับใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุม้ค่าและเก้ือกูลต่อส่ิงแวดลอ้ม (ข) ชุมชนมีการ
จดัตั้งกลุ่มอาชีพเพื่อเสริมสร้างความมัน่คงดา้นเศรษฐกิจ (ค) ชุมชนมีวฒันธรรมทางสังคมร่วมกนั 
(2) ด้านประสบการณ์ ตวัแบบความคิด และกระบวนการการพฒันาของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน การสืบ
สานประเพณีวฒันธรรมตั้ งแต่ในอดีต เพื่อให้คงอยู่จนถึงสมัยในยุคปัจจุบัน ชุมชนวงักรด มี
โครงสร้างทางการปกครองโดยการจดัตั้งยุติธรรมชุมชนท่ีใชก้รอบปฏิบติัร่วมกนัของคนในชุมชน
เป็นแนวทาง และมีตวัแบบของลกัษณะการพฒันาอย่างย ัง่ยนืของชุมชนวงักรด ท่ีไดจ้ากการวิจยั คือ
มีการท าความเขา้ใจถึงสภาพของปัญหา รวมทั้งมีการระดมความคิดวิเคราะห์ถึงสาเหตุปัญหาท่ี
ประสบร่วมกนัในชุมชน การแกไ้ขปัญหาท่ีตรงกบัความตอ้งการและความจ าเป็นของคนในชุมชน
อย่างแทจ้ริง และมีการก าหนดแนวทางแกไ้ข คดักรองทางเลือกท่ีเป็นท่ียอมรับน าไปสู่การปฏิบติั 
การทบทวนถึงขอ้ดีขอ้เสียของการด าเนินการแกไ้ขปัญหาเพื่อแสวงหาแนวทางท่ี จะปรับปรุงและ
พฒันา รูปแบบการแกไ้ขปัญหาใหเ้กิดความยัง่ยนื 
คําหลกั กระบวนการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

 
1นักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 



 2 

ABSTRACT 
The objectives of this research are two-fold: (1)  To study the model of sustainable 

development process in terms of physical space, economy, society and governance according to 
the philosophy of sufficiency economy of the Wang Krod community which has been 
implemented until leading to the strengthening of the community And self-reliant;  (2 ) To study 
the experiences, thinking model and development processes of local administrators local leaders 
following Sustainable Development Guidelines linking to the management of community 
development according to the guidelines of public administration. 

 This research used observational data collection and structured interviews from selected 
administrative leaders including community members in the area of Tambon Wang Krod during 1 
June 2021 – 30 September 2021. 

Major Findings:  (1) On the community development process of Wang Krot Community 
in terms of physical space, economic, social and administrative aspects resulting in sustainable 
development. The community has fulfilled three aspects: (a) adapted worthwhile resources and 
supportive to the environment; (b) Established occupational groups to strengthen economic 
security, and (c) Developed a common social culture in terms of continuation of cultural 
traditions from the past to the present days. (2) On the experiences, thinking model and 
development processes, it was found that there was an administrative structure by establishing a 
community justice using the common framework of community members as a guide. The 
developed a model of sustainable development characteristics of the Wang Krot community, 
obtained from the study were. (a) There is an understanding of the condition of the problem as 
well as brainstorming and analyzing the causes of problems encountered together in the 
community solving problems that truly meet the needs and needs of the people in the community; 
(b) There is a solution to the problem screening acceptable alternatives to action. A review of the 
pros and cons of taking corrective action to seek solutions will improve and develop new 
sustainable solution models. 

 
Keywords: Sustainable development process 

 

 บทนํา 
จากจุดเร่ิมตน้เม่ือปีพ.ศ. 2515 องค์การสหประชาชาติได้ประกาศเป้าหมาย การพฒันาท่ี

ย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals หรือ SDGs) โดยเปล่ียนจาก กรอบคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
แบบ 3 เสาหลกั (pillars) มาสู่กรอบคิดให้ม่ท่ีมองการ พฒันาเป็นมิติ(dimensions) เศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม ให้มีความเช่ือมโยง กัน เพื่อลดขอ้จ ากดัของการส่งเสริมการพฒันาในแบบแยก
ส่วนท่ีไดรั้บอิทธิพลจาก กรอบความคิดแบบเสาหลกั การพฒันาท่ีย ัง่ยืนไดเ้ร่ิมเขา้มามีบทบาทอย่าง
มากในกระแสการ พฒันาของสังคมโลก นับตั้งแต่ประเทศสมาชิกองค์การสหประชาชาติรวมทั้ง 
ประเทศไทย ไดร่้วมลงนามในแผนแม่บทของโลกเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน หรือแผน ปฏิบติัการ 21 
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(Agenda 21) ในการประชุมสุดยอดของโลกทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Earth Summit) ท่ีประเทศบราซิล 
เม่ือปีพ.ศ. 2535 ซ่ึงไดเ้ป็นพนัธกรณีท่ีแต่ละ ประเทศจ าเป็นตอ้งแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการ
พัฒนาประเทศให้มุ่งสู่ความ  ยัง่ยืน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ,2546)  

ส าหรับประเทศไทยได้น าแนวคิดการพัฒนาท่ีย ั่งยืนในกระแสโลก มาปรับใช้ ใน
กระบวนการวางแผนพฒันาประเทศด้วยเช่นกัน แนวทางการพฒันาประเทศภาย  ใตแ้ผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในระยะเวลากว่า 20 ปีท่ีผ่านมา จึงได้ ปรับเปล่ียนทิศทางไปสู่ความ
ยัง่ยืนมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี9 (พ.ศ. 2545-2549) ซ่ึงใช้เป็นกรอบทิศ
ทางการพฒันาประเทศโดยได้ให้ความส าคญั  กับการพฒันาท่ีสมดุล ทั้งด้านคน สังคม เศรษฐกิจ 
และส่ิงแวดล้อม เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย “การพัฒนาท่ีย ัง่ยืนและความอยู่ดีมีสุขของคนไทยทุกคน” 
(ส านกังานคณะกรรมการ พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2546) องคก์ารสหประชาชาติได้
ใหค้วามหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development) ว่าคือ การพฒันาท่ีสนองความตอ้งการ
ของประชาชนรุ่นปัจจุบนั โดย ไม่ท าให้ประชาชนรุ่นต่อไปในอนาคตตอ้งประนีประนอมยอมลด
ความต้องการของ  ตนเอง (Sustainable Development is development that meets the needs of the 
present without compromising the ability of future generations to meet their own needs) กล่าวคือ 
การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อผลประโยชน์ของ  คนรุ่นปัจจุบนั จะตอ้งไม่ใช้ทรัพยากร
อย่างส้ินเปลือง แต่ควรเป็นการใชท้รัพยากรใน เชิงอนุรักษแ์ละพฒันาใหเ้ตม็ศกัยภาพอยู่ตลอดเวลา 
ดังนั้นการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development) คือ การพฒันาท่ีสามารถ ด าเนินไปได้อย่าง
มัน่คง ราบร่ืน โดยไม่เกิดสภาพท่ีไม่พึงปรารถนาอนัเป็นผลสืบเน่ือง มาจากการพฒันา การพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืน้ีมีลกัษณะเป็นการพฒันาท่ีเป็นการบูรณาการ คือ ท าใหเ้ป็นองคร์วม (holistic) หมายความว่า 
องคป์ระกอบทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งจะ ตอ้งมาประสานกนัครบองค์และมีลกัษณะอีกอย่างหน่ึง คือมี
ดุลยภาพ (balanced) การทบทวนแนวคิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนดงักล่าวเป็นแค่การทบทวนเบ้ืองตน้
เพื่อ ท าให้เราทราบกระบวนการพฒันาในระดบัต่าง ๆ  การพฒันาท่ีย ัง่ยืน จึงเป็นการพฒันาท่ีเน้น
ใหม้นุษยค์  านึงถึงขีดจ ากดัของ ทรัพยากรธรรมชาติบนโลก และใหมี้การด าเนินการพฒันาควบคู่ไป
กบัการอนุรักษ ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยเป็นการพฒันาท่ีต่อบสนองความ 
ตอ้งการของคนทั้งในยคุปัจจุบนั และยคุต่อ ๆ ไปอย่างเท่าเทียมกนั หลกัการส าคญั ของการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนื คือ การสร้างสมดุลระหวา่ง 3 มิติของการพฒันา อนัไดแ้ก่  

1) มิติการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจให้เจริญเติบโต อย่างมี
คุณภาพกระจายรายไดใ้หเ้อ้ือประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ในสังคม โดยเฉพาะ คนท่ีมีรายไดต้ ่า  

2) มิติการพฒันาสังคมท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นการพฒันาคนให้มีความรู้มีสมรรถนะ และมีผลิตภาพ
สูงขึ้น ส่งเสริมใหเ้กิดสังคมท่ีมีคุณภาพ และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  
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3) มิติการพฒันาส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นการใชท้รัพยากรธรรมชาติใน ปริมาณท่ีระบบ
นิเวศสามารถฟ้ืนตวักลบัสู่สภาพเดิมไดก้ารปล่อยมลพิษออกสู่ ส่ิงแวดลอ้มในระดบัท่ีระบบนิเวศ
สามารถดูดซับและท าลายมลพิษนั้นไดโ้ดยให้ สามารถผลิตมาทดแทนทรัพยากรประเภทท่ีใชแ้ลว้
หมดไปได ้

เศรษฐกิจชุมชนถือเป็นแนวคิดและรูปแบบการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีอยูใ่นกระแส 
ท่ีไดรั้บความสนใจจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน และคนในทอ้งถ่ินชุมชนนบัตั้งแต่ประเทศ
ไทยไดป้ระสบ กบัปัญหาทางเศรษฐกิจตั้งแต่ปี 2540 ประกอบกบัพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดุลยเดช ได้พระราชทานพระราชด ารัสในเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินชีวิต ซ่ึงต่อมา แนวทางการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 8  และฉบบัท่ี 9 ก็ได้ วางแนวทางการพฒันาโดยเน้นคนเป็นศูนยก์ลางของการ
พฒันาและแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 ต่อเน่ืองมาก็น าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเป็นกรอบแนวความคิดและทิศทางการพฒันาระบบเศรษฐกิจ  มหภาคของไทยเพื่อให้
เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงในส่วนของรูปแบบการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ เศรษฐกิจ
ชุมชนนั้นถือว่ามีความหลากหลายโดยมีชุมชนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา เนน้การมีส่วนร่วมของ คน
ในชุมชนโดยค านึงถึงทรัพยากร ศักยภาพ และทุนในชุมชนท่ีมีอยู่เป็นส าคัญ อันก่อให้เกิดการ
ด าเนินกิจกรรม ทางเศรษฐกิจทั้งในด้านการผลิต การแปรรูป การจ าหน่าย และการบริโภค โดย
ครอบคลุมเศรษฐกิจในหลายดา้น ไดแ้ก่ การเกษตร ลานคา้ชุมชน ร้านคา้ชุมชน และการท่องเท่ียว 
เป็นตน้ นอกจากนั้นหน่วยงานภาครัฐยงัได ้มีนโยบายส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมเศรษฐกิจชุมชน 
โดยการจัดท าโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์เพื่อให้ชุมชน  ได้มีการจัดท าผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของชุมชนอนัจะน าไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ิน สร้างชุมชนใหเ้ขม้แขง็ และสามารถพึ่งตนเอง
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) และฉบับ  ท่ี  10 (พ.ศ.2550-2554) ได้น้อมน า 
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญา น าทางในการพฒันาและบริหารประเทศ ควบคู่ไปกบั
กระบวนทศัน์การพฒันาท่ีต่อ เน่ืองจากแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี8 ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาอย่างสมดุลทุกมิติ
ทั้งคน สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการเตรียม “ระบบภูมิคุม้กัน” ด้วยการเสริมสร้าง 
ความเขม้แขง็ของทุนท่ีมีอยูใ่นประเทศและการบริหารจดัการความเส่ียงใหพ้ร้อมรับ ผลกระทบจาก
การ เปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายในประเทศ เพื่อมุ่งสู่การพฒันาท่ี ยัง่ยนื การพฒันาประเทศใน
ระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี10 สังคมไทยได้น้อมน า หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไป
ประยุกต์ใช้อย่างกวา้งขวางทุกภาคส่วน ส่งผล  ให้ประเทศไทยเขม้แข็ง มีภูมิคุม้กนัสูงขึ้นในหลาย
ด้าน และสามารถปรับตัวรับกับ  ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจท่ีเขม้แข็ง การมีงานท า ความเขม้แข็งของชุมชน และความอบอุ่นของครอบครัวท่ีส่งผลดี
ต่อ ความอยูเ่ยน็เป็นสุข สอดคลอ้งกบัการติดตามประเมินผลการพฒันาประเทศในระยะ แผนพฒันา
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ฯ ฉบบัท่ี 10 โดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ (สศช.) ท่ีประสบ
ความส าเร็จน่าพอใจพอสมควร เศรษฐกิจของประเทศไทย  เขม้แข็งและเร่ิมเติบโต่อย่างมีคุณภาพ 
คุณภาพชีวิตของคนไทยดีขึ้น มีหลกัประกนั ความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีหลากหลาย และ
ความยากจนลดลง แต่ตอ้งให้ ความส าคญัต่อเน่ืองกับการพฒันาคุณภาพคนและสังคม การสร้าง
ความปลอดภยัใน ชีวิตและทรัพยสิ์น และความโปร่งใสในการบริหารจดัการภาครัฐรวมทั้งการ
สนบัสนุน ใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและการกระจายผลประโยชน์จากการพฒันา เพื่อลด  ความ
เหล่ือมล ้าในสังคมไทย  

 
ชุมชนต าบลวงักรด อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพิจิตร เป็นชุมชนพึ่ งตนเอง  โดยน้อมน า 

“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ในการสร้างและพัฒนาจนกลายเป็นชุมชนเข้มแข็ง รวมถึงมี
หน่วยงานในพื้นท่ี เช่น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้ความช่วยเหลือดา้นต่างๆ จากการสังเกต
เบ้ืองตน้พบว่า ชุมชน ดงักล่าวตั้งอยู่ในพิกดัพื้นท่ีเช่ือมต่อระหว่างเขตเมืองและชนบท มีการขยาย
กวา้งของความเป็นเมืองเขา้สู่พื้นท่ีอย่างรวดเร็ว ทว่า ชุมชนกลบัสามารถตา้นทานกระแสวิถีชีวิต
แบบเมือง โดยเลือกท่ีจะรักษาพื้นท่ีและด ารงวิถีชีวิตตนไวอ้ย่างเหนียวแน่นทั้งทางดา้นกสิกรรรม 
เศรษฐกิจชุมชน ศิลปหัตถกรรม วิถีชีวิต การสืบสานประเพณีวฒันธรรมให้คงอยู่ ประการต่อมา
พบว่าชุมชน ใช้ธรรมชาติ ในการก าจดัศตัรูพืชแทนการใช้เคมีภัณฑ์ในการด าเนินกิจกรรมภาค
การเกษตร เช่น รณรงคห์้ามจบังูสิงห์ และเต่านา นกประจ าถ่ิน เป็นห่วงโซ่อาหารวงจรธรรมชาติใน
การก าจดัศตัรูพืช และในชุมชน เช่น กลุ่มงานอาชีพ และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผูเ้ล้ียงสัตวต์ าบล
วงักรด มูลสัตวย์งัสามารถน าไปผลิตปุ๋ ยอินทรียใ์ชเ้องในพื้นท่ี  

นอกจากน้ี ชุมชนได้วางกฎของชุมชนท่ียึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เช่น กรอบ
มาตรการกบัผูเ้ก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด การออกกฎหา้มเล่นการพนนัในงานศพ การงดเหลา้ในงานศพ 
การใช้หลกัอาวุโส หรือผูน้ าชุมชนเพื่อไกล่เกล่ียปัญหา จากการสังเกตของผูวิ้จยัเบ้ืองตน้พบว่าชาว
ชุมชนวงักรด ใหค้วามเคารพในกฎ ระเบียบหรือขอ้หา้มท่ีตั้งไว ้
 จากสภาพความเป็นจริงและปรากฏการณ์จากขอ้สังเกตในเบ้ืองตน้น ามาสู่ประเด็นวา่ชุมชน
ดงักล่าวมีการพฒันารูปแบบในการปรับตวัให้เหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีและวิถีชีวิตชุมชนอย่างไร 
อะไรท่ีท าให้ชาวชุมชนวงักรด  สามารถในการจดัการปัญหาความเดือดร้อนทั้งดา้นกายภาพพื้นท่ี 
เศรษฐกิจชุมชน สังคม และการปกครอง โดยไดเ้ปล่ียนแปลงประยุกต์ใช้หลกัการซ่ึงเป็นไปอย่าง
สอดคล้องกับเง่ือนไขของชุมชน อีกทั้ งยงัใช้ศักยภาพ ต้นทุนต่างๆท่ีมีอยู่ทั้ งทางด้านสังคม 
ส่ิงแวดลอ้มใหค้วามส าคญักบัวิถีชีวิตแบบองคร์วม  ซ่ึงส่งผลท าใหคุ้ณภาพชีวิตในดา้นต่างๆ ท่ีดีขึ้น 
อนัน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ผูวิ้จยัจึงเลือกศึกษา ปรากฏการณ์ดงักล่าวท่ีเกิดขึ้นในชุมชนวงักรด 
โดยน าผลการศึกษา มาวิเคราะห์ประเด็นปัญหาอุปสรรคและอธิบายปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีส่งผลให้
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เกิดการพฒันาชุมชนโดยหาขอ้สรุป และแนวทางการพฒันาเพื่อน ามาก าหนดเป็นคุณลกัษณะของ
ชุมชนเขม้แขง็ 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  1. เพื่อศึกษารูปแบบกระบวนการการพฒันา ดา้นเศรษฐกิจของชุมชนวงักรด ให้เป็นแหล่ง

เรียนรู้เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนโดยใชแ้นวทางการพฒันาของไทยผ่านหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
 2. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบทางตรงของปัจจยัผลกัดนัเศรษฐกิจชุมชน 4 ดา้น คือการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย์การพฒันากลุ่ม/องค์กรชุมชน การพัฒนาพื้นฐานเศรษฐกิจชุมชนวงักรด มี ต่อ
กิจกรรมในกระบวนการเศรษฐกิจชุมชน 4 ด่าน คือการผลิต การบริโภค การแปรรูป และการขาย 

 3. เพื่อน าวิธีการพฒันาท่ีไดผ้ลมาใชแ้กปั้ญหาท่ีส าคญัของชุมชน และกระตุน้ใหเ้กิดการลง
มือท า โดยเฉพาะในประเด็นเก่ียวกบัการพฒันาเศรษฐกิจ 
 

การดําเนินการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ดา้นเน้ือหา  การศึกษาวิจยักระบวนการการพฒันาอย่างย ัง่ยนืของชุมชนวงักรด  อ าเภอบาง
มูลนาก จงัหวดัพิจิตร  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา วิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) มุ่ง
ศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบ และวิธีการพฒันาชุมชน ครอบคลุมถึงดา้นต่างๆ ท่ีมีส่วนท าใหเ้กิดการพฒันา
อย่างย ัง่ยืนคือ  ด้านกายภาพพื้นท่ี  ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านการปกครอง ซ่ึงส่งผลให้
ชุมชนวงักรด ประสบความส าเร็จในการพึ่งพาตนเองโดยลดการพึ่งพาจากภายนอกลง สามารถเป็น
แบบอย่างในการบริหารการพฒันาชุมชนโดยจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนวงักรด
จากเอกสารต ารา ประวติัรวมทั้งขอ้มูล ดา้นท าเลท่ีตั้งพิกดัพื้นท่ีของชุมชนและสัมภาษณ์ บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งอาทิ ผูน้ าชุมชน ตั้งแต่ นายก อบต. ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ผูน้ าดา้นจิตวิญญาณศาสนาพุทธ 
ผูน้ ากลุ่มอาชีพท่ีมีอยูใ่นชุมชนวงักรด 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มแรก คือผูน้ าทางสังคมและการปกครอง โดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลดงักล่าวเป็นผูท่ี้มีบทบาท
ส าคัญต่อแนวทางการพัฒนาของชุมชนวงักรด เป็นผูท่ี้คอยรักษาสมดุลของกระแสการพัฒนา
ระหวา่งภายนอกและภายในชุมชน มีส่วนส าคญัท่ีท าให้ชุมชนสามารถปรับตวัด ารงอยูไ่ดภ้ายใตว้ิถี
ชีวิตและกระแสโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยผูใ้ห้ขอ้มูลดงักล่าวถือเป็นแกนหลกัในการพฒันาให้เกิด
ความยัง่ยนืต่อชุมชนวงักรด ประกอบดว้ย 
      1. นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงักรด 
      2. ก านนัต าบลวงักรด 
      3. ผูใ้หญ่บา้นในต าบลวงักรด ทั้ง  หมู่ 1,3,4,5,6 
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      4. เจา้อาวาสวดัหว้ยเรียงกลาง (เจา้คณะต าบลวงักรด) 
      5. ประธานกลุ่มอาชีพในต าบลวงักรด  
 รวมจ านวนผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นกลุ่มผูน้ าทางสังคมและการปกครองจ านวน 10 คน 
 กลุ่มที่สอง ใช้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นราษฏรในชุมชนวังกรด ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัย
ทําการคัดเลือกจากบุคคลที่ชาวชุมชนวังกรดให้การยอมรับนับถือเป็นผู้มี ประสบการณ์และได้รับการ
ยกย่องให้เป็นปราชญ์ของชุมชน เพ่ือใช้ข้อมูลที่ได้รับประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มผู้นํา
ทางสังคมและการปกครอง ทําการเลือกผู้ ให้ข้อมูลโดยเจาะจง ( Purposive Selection ) จากชาว
ชุมชนวังกรดที่มีความแตกต่างกัน เช่น กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพรับราชการ เกษตรกร รวมถึงผู้ให้ข้อมูล
ที่มีบทบาทเป็นสมาชิกหรือเป็นหัวหน้ากลุ่มอาชีพที่มีอยู่ในชุมชน เป็นต้น โดย ผู้ให้ข้อมูลดังกล่าวคือผู้
ที่อาศัยอยู่ในชุมชนวังกรด ซึ่งชุดข้อมูลที่ได้รับจะเป็นความเห็นโดยตรง ของคนในชุมชนที่สะท้อน
ลําดับการพัฒนาชุมชน ทั้งการดําเนินวิถีชีวิต รูปแบบกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านต่างๆ
ของชุมชน ที่ผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมประเด็นเพ่ือนํามาสร้างให้เกิด   ความเชื่อมโยงได้   โดยใช้
จํานวนผู้ให้ข้อมูลที่เป็น ราษฏรในชุมชนวังกรด จํานวน 12 คน 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี  
 การศึกษาในคร้ังน้ีด าเนินการเก็บขอ้มูลในต าบลวงักรด  อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพิจิตร 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้เวลาการวิจยัเป็นเวลา 3 เดือน โดยด าเนินการวิจยัใน
ช่วงเวลา ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2564 – 30 กนัยายน 2564 
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษาเก่ียวกบัการ
พฒันาความรู้ กระบวนการวิธีปฏิบติัต่างๆ ผ่านกระบวนการถ่ายทอดความรู้และใหค้วามหมายของ
ผูท่ี้มีประสบการณ์ตรงในชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับการน าหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ้
รวมทั้งศึกษา รูปแบบ และวิธีการพฒันาชุมชน ครอบคลุมถึงดา้นต่างๆ ท่ีมีส่วนท าใหเ้กิดการพฒันา
อย่างย ัง่ยืนคือ ด้านกายภาพพื้นท่ี ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านการปกครองซ่ึง  ส่งผลให้
ชุมชนวงักรด ประสบความส าเร็จในการพึ่งพาตนเอง โดยลดการพึ่งพาจากภายนอกลงสามารถเป็น 
แบบอย่างในการบริหารการพฒันาชุมชนโดยจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนวงักรด 
จากเอกสารต ารา ประวติั รวมทั้งขอ้มูลด่านท าเลท่ีตั้ง พิกดัพื้นท่ีของชุมชนและสัมภาษณ์ บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งอาทิ ผูน้ าชุมชน ตั้งแต่ผูใ้หญ่บา้น รวมถึงอดีตผูใ้หญ่บา้น ผูน้ า ดา้นจิตวิญญาณศาสนาพุทธ  
ผูน้ ากลุ่มอาชีพท่ีมีอยูใ่นชุมชนวงักรด 
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ผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า ภาวการณ์พฒันาของชุมชนวงักรด

โดยชุมชนได้เรียนรู้และเข้าใจถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้ นทั้ งผลกระทบทางด้านกายภาพพื้นท่ี 
(ดิน น ้า ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีท ากิน) ดา้นเศรษฐกิจ (ความผนัผวนทางด้านรายได ้ความไม่มัน่คงในอาชีพ) 
ดา้นสังคม (การอยู่รวมกนัในสังคมโดยไม่แบ่งแยก) และดา้นการปกครอง (รูปแบบของการสร้าง
กรอบกติการ่วมกนั) ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นพฒันาการท่ีมีมาตั้งแต่ในอดีต ท่ีส่งผลต่อปัจจุบนั ท าใหก้าร 
ด าเนินการแก้ไขปัญหาของชุมชนวงักรดมีทิศทางและรูปแบบท่ีชดัเจนขึ้น โดยน าเอาขอ้ผิดพลาด 
ในอดีตมาเป็นประสบการณ์ร่วม ท่ีจะก าหนดแนวทางปฏิบัติของชุมชน จึงเกิดการพัฒนาร่วม 
ระหว่างองค์กรในชุมชน เช่น กลุ่มอาชีพต่างๆ มีบทบาทส าคญัต่อรูปแบบการพฒันาท่ีเกิดขึ้น ดัง
ตารางเปรียบเทียบ ทั้ง 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 

 4.6.1 พฒันาการดา้นกายภาพพื้นท่ีของชุมชนวงักรด 
บริบทของชุมชนก่อนการพฒันาท่ีย ัง่ยนื บริบทของชุมชนหลงัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

1.ชุมชนพ่ึงพาสารเคมี ปุ๋ ยเคมี ยาฆ่าแมลง ถูกน ามาเป็น
ตัวช่วยเร่งผลผลิต ส่งผลให้ เกษตรกรในชุมชนต้อง
ป ระสบ กั บ ก ารข าดทุ น ส ะส ม  ส ภ าพ แ วด ล้อ ม
เปลี่ยนแปลง ดินเส่ือมสภาพ เกิดสารปนเป้ือนในแหล่ง
น ้า ระบบนิเวศน์เสียหาย  

1.ไดน้้อมน าเอาหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช ้โดย ตั้งกลุ่มอาชีพผลิต
ปุ๋ ยอินทรีย ์วตัถุประสงค์หลกัคือ ลดการพ่ึงพาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นสารเคมี 
และมีจุดมุ่งหมาย คือเกษตรกรสามารถ เรียนรู้กระบวนการวิธีการผลิตปุ๋ ย
อินทรีย์ แล้วน าไปปฏิบัติด้วยตนเอง ผลจากการพัฒนาท่ีเห็นได้อย่าง
ชดัเจน คือ คุณภาพดิน คุณภาพน ้า ไดก้ลบัสู่ภาวะสมดุลเหมือนเดิม แมผ้ล
ท่ีไดรั้บจะไม่ทนัใจเท่ากบัการใชส้ารเคมี แต่ในระยะยาวแลว้มีความยัง่ยืน
มากกว่า 

(ตารางท่ี 6 พฒันาการดา้นกายภาพพื้นท่ีของชุมชนวงักรด) 
 

 4.6.2 พฒันาการทางดา้นเศรษฐกิจของชุมชนวงักรด 
บริบทของชุมชนก่อนการพฒันาท่ีย ัง่ยนื บริบทของชุมชนหลงัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

1.การขาดพลังอ านาจในการต่อรองกับตลาดท่ีรับซ้ือ
พืชผลทางการเกษตร เช่น การถูกกดราคาขา้วจากพ่อคา้
คนกลางโดยผู้รับซ้ือ จะมีอ านาจในเร่ืองทุน รวมถึง
สถานท่ีเก็บพืชผลทางการเกษตร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี เป็น
สาเหตุท่ีท าให้เกษตรในชุมชนขาดอ านาจต่อรอง จากการ
สัมภาษณ์ พบว่า พ่อคา้นิยมใชวิ้ธี การตกเขียว คือการตก
ลงซ้ือขายขา้วกนัตั้งแต่ยงัไม่ทนัออกรวง ถา้ไม่ขายราคาน้ี 
ผลผลิต่ออกมาอาจจะได้ราคาต ่ากว่าน้ี จึงเป็นเหตุให้
เกษตรกรยอมรับขอ้ตกลง เพราะกลวัไดร้าคาต ่า  

1.เกิดการรวมกลุ่มเกษตรกรท านาของชุมชนวงักรดขึ้นมา เกิดการเรียนรู้
รับรู้และแลกเปลี่ยนขอ้มูลต่างๆ ท าให้เกิดอ านาจการต่อรองทางการตลาด
เพ่ิมสูงขึ้น โดยรูปแบบในการผลิตจนถึงการเก็บเก่ียวผลิตผลจะมีการ
วางแผนอย่างเป็นขั้นต่อน เช่น การก าหนดรูปแบบการ ซ้ือ-ขายขา้ว จาก
เดิมท่ีเกษตรกรในชุมชนต่างคนต่างท า แต่ในปัจจุบนัจะเป็นในรูปมติของ 
กลุ่ม ว่าจะพร้อมขายข้าวเมื่อไหร่ และขายในราคาเท่าใดรวมถึงการ
ต่อรองราคาซ้ือขายให้เกิดประโยชน์ต่อชาวนาสูงสุด  
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2.ในอดีต ชุมชนพ่ึงพากระบวนการผลิตตามกระแส
ระบบทุนนิยม ทุกขั้นต่อนในการท าการเกษตร ตอ้งใช้
สารเคมีภณัฑ์ ปุ๋ ยเคมี ยาฆ่าแมลง ท าให้เกิดการแบกรับ
ภาวะต้นทุนท่ี สูง เมื่อขายผลผลิตพบว่าอยู่ในสภาพ
ขาดทุน เมื่อมีทุนไม่เพียงพอส าหรับการท าการเกษตร
คร้ังต่อไป จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องไปกู้ยืมเงิน จาก
แหล่งทุนทั้งในและนอกระบบ หลายรายจ าเป็นตอ้งขาย
ท่ีดินท ากินของตนให้กบันายทุนเพ่ือใชห้น้ี   

2.ชาวชุมชนไดป้รับใชแ้นวทางการเกษตรแบบยัง่ยืน โดยลดปริมาณการ
ใช้ปุ๋ ยเคมีลง โดยหันมาใช้แนวทางในการพ่ึงพาตนเอง ด้วยการตั้งกลุ่ม
ผลิตปุ๋ ยอินทรียชี์วภาพขึ้น ไดท้ าการศึกษา ฝึกอบรมโดยวิทยากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญ มุ่งเน้นให้เกิดการร่วมคิดร่วมท า สร้างความสมคัคี และความ
เขม้แข็งในชุมชน เพ่ือลดการใชเ้คมีภณัฑ์ในกระบวนการผลิตทางกสิกร
รม กลุ่มไดใ้ชว้สัดุท่ีมีอยู่ในชุมชนมาเป็นวตัถุดิบหลกั เช่น ฟางขา้ว ต่อซัง
ขา้ว เศษวชัพืช มูลสัตว ์เป็นตน้ ผลผลิตท่ีไดใ้กลเ้คียงกบัการใชเ้คมีภณัฑ ์
ลดตน้ทุนการผลิต มีรายได้เพ่ิมขึ้น และสามารถพฒันาเป็นการผลิตปุ๋ ย
อินทรียข์ายในชุมชนได ้ 

(ตารางท่ี 7 พฒันาการทางดา้นเศรษฐกิจของชุมชนวงักรด) 
 
 4.6.3 พฒันาการทางดา้นสังคมของชุมชนวงักรด 
บริบทของชุมชนก่อนการพฒันาท่ีย ัง่ยนื บริบทของชุมชนหลงัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

1.ชุมชนวงักรด ประสบปัญหายาเสพติด ปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัว การไม่ให้ความร่วมมือในกิจกรรม
ภายในชุมชน ต่างคนอยู่ ท าให้ขาดความรักความสามคัคี
กนัในชุมชน  

1.ชุมชนวงักรดจะยึดหลักคุณธรรมโดยใช้ล  าดับความอาวุโส  เป็นตัว
เช่ือมโยงและเป็นแกนในพฒันาการทางด้านสังคม โดยใช้โอกาสในวนั
พระ หรือวันส าคัญทางศาสนา ซ่ึงจะมีประชาชนมาร่วมประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนา โดยการด าเนินกิจกรรมดงักล่าวจะมีผูเ้ขา้ร่วมนบัร้อย
คนทั้ง ผูน้ าชุมชน เยาวชน ผูใ้หญ่ ผูสู้งอายุ โดยมีจุดประสงค์ท่ีตอ้งการ
เปิดพ้ืนท่ีให้แก่คนในชุมชนได้เข้าร่วม พูดคุย ซักถามปัญหา ร่วมกัน
แกไ้ขปัญหา ขอ้ขอ้งใจ ท่ีเกิดในชุมชน เยาวชนไดพู้ดคุยปรึกษากบัผู ้ใหญ่ 
และผูสู้งอาย ุไดท้ ากิจกรรมร่วมกนั จนเกิดเป็นความรักและสามคัคีกนัใน
ชุมชน อีกทั้งยงัช่วยเสริมสร้างให้คนรุ่นหลงัไดรู้้จกัและเคารพในล าดับ
อาวุโส เกิดการยอมรับ เช่ือมั่น และปฏิบัติตามในส่ิงท่ีดี ช่วยบรรเทา
ปัญหายาเสพติดในชุมชนรวมถึงปัญหาความรุนแรงในครอบครัว  เป็น
การเสริมสร้างภูมิคุ ้มกันให้แก่คนในชุมชน จนเกิดเอกลักษณ์ท่ีดีของ
ชุมชนวงักรดให้พฒันาอยา่งย ัง่ยืน  ต่อไป 

(ตารางท่ี 8 พฒันาการทางดา้นสังคมของชุมชนวงักรด) 
 

 4.6.4 พฒันาการทางดา้นการปกครองของชุมชนวงักรด 
บริบทของชุมชนก่อนการพฒันาท่ีย ัง่ยนื บริบทของชุมชนหลงัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

1.ชุมชนเลือกท่ีจะพ่ึงพาจากภายนอกในด้านวตัถุ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการผลิต ทั้งการใชส้ารเคมี หรือการถูกเอาเปรียบ
จากนายทุน เหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพ   
ส่งผลท าให้เกิดภาวะขาดทุน เกษตรกรต้องขายท่ีดินเพ่ือน า
เงินมาช าระหน้ีสิน ท าให้ชุมชนอ่อนแอ ขาดภูมิคุ ้มกัน ผูค้น
หัน เขา้หาอบายมุขต่างๆ น ามาซ่ึงความไม่มัน่คงปลอดภยัทั้ง
ในชีวิตและทรัพยสิ์น ปรากฏในแบบการมัว่สุมเล่นการพนัน
ทั้งยาเสพติด การด่ืมสุรา การขโมยส่ิงของ ไม่เคารพกฎหมาย 

1.ชุมชนเร่ิมตระหนักถึงคุณภาพชีวิตในดา้นความมัน่คงปลอดภยัใน    
การอยู่ร่วมกัน เกิดรูปแบบสัญญาประชาคมท่ีจะมีกรอบระเบียบ
ชุมชนคอยเป็นกฏท่ีก ากบัพฤติกรรมของคนในชุมชน เกิดโครงสร้าง
ยติุธรรมชุมชน โดยคนในชุมชนและเพ่ือคนในชุมชนวงักรด ถือเป็น
หลักประกันในความมั่นคง ปลอดภัย ทั้ งชีวิตและทรัพย์สิน ชาว
ชุมชนเกิดความเช่ือมัน่ในกฎระเบียบ และพร้อมปฏิบติัตาม และเป็น
ท่ีพ่ึงของชาวชุมชนเมื่อเกิดปัญหาขอ้พิพาท รวมทั้งเป็นการแบ่งเบา
ภาระของเจา้ หนา้ท่ีรัฐ 
 

(ตารางท่ี 9 พฒันาการทางดา้นสังคมของชุมชนวงักรด) 
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 เม่ือท าการศึกษาถึงตวัแปรท่ีน าไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของชุมชนวงักรดนั้น
พบว่าจะมีล าดับพฒันาการท่ีเป็นขั้นต่อนและมีความเช่ือมโยงกันของตัวแปร  ซ่ึงประกอบด้วย
พฒันาการดา้นกายภาพพื้นท่ี โดยชาวชุมชนไดร่้วมกนัสร้างทศันคติท่ีเป็นการปรับใชท้รัพยากรโดย
ไม่พึ่งพาสารเคมี เป็นการลดการพึ่งพาจากภายนอกลง อีกทั้งยงัเสริมสร้างสุขภาวะให้เกิดขึ้นแก่คน
ในชุมชน ตวัแปร ต่อมาท่ีปรากฏและน าไปสู่การศึกษาวิจยัน้ีคือด้านเศรษฐกิจชุมชน โดยพบว่า
ชุมชนวงักรดได้มีการรวมกลุ่มอาชีพขึ้นมาเพื่อจัดตั้ งเป็นองค์กรเพื่อรองรับความผนัผวนจาก
เศรษฐกิจกระแสหลกัจากภายนอก โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความมัน่คงทางด้านรายได้ ตวัแปรท่ี
ส าคญัอีกประการหน่ึงคือด้านสังคม พบ ว่าชุมชนวงักรดมีเอกลกัษณ์และรูปแบบของชุมชนอนั 
เป็นผลจากพฒันาการจาก ขอ้ขดัแยง้ในอดีต ซ่ึงในปัจจุบนัมีการร่วมมือท่ีจะเสริมสร้างสังคมของ
ตนให้เกิดคุณค่า ร่วมของคนในชุมชนโดยไม่แบ่งแยก ประการสุดท้ายคือ การสร้างความมัน่คง
ปลอดภยัให้เกิดขึ้นต่อชาวชุมชนโดยพบว่าชาววงักรดไดร่้วมสร้างสถาบนัทางการปกครองเป็นท่ี
ยึดถือในกรอบท่ีเป็นกฎคอยควบคุมพฤติกรรมของคนในชุมชนให้อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ซ่ึง
ทั้งหมดท่ีกล่าวมาสามารถสรุปผลการวิจยัจากข้อมูลเชิงประจกัษ์ไดว้่า ชุมชนวงักรดมีพฒันาการท่ี
เป็นการ “เรียนรู้อดีต เข้าใจปัจจุบัน เพื่อร่วมวางแผนพัฒนาในอนาคต   ให้ย ัง่ยืน” ปรากฏใน
รูปแบบกิจกรรม รวมถึงโครงการหรือองคก์รตา่งๆท่ีแสดงออกมาในลกัษณะของการร่วมคิดร่วมท า 
แสดงบทบาทดา้นความรับผิดชอบและ ร่วมรับผลประโยชน์ โดยการแสดงออกท่ีเป็นภาพสะทอ้น
เหล่าน้ีลว้นมีเป้าหมายท่ีจะก่อให้เกิดการพฒันาชุมชนวงักรดให้สามารถด ารงอยู่อย่างเขม้แข็งและ
ยัง่ยนืไดต่้อไป 
  

การอภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจยัเร่ืองกระบวนการพฒันาอย่ างย ัง่ยนืของชุมชนวงักรด ผู ้ วิจยัได้ ตั้ง

กรอบในการวิเคราะห์ และอภิปรายผลการวิจยัไว ตามวตัถุประสงค์ ท่ีตั้งไว ้3 ข อ คือ 
ศึกษารูปแบบกระบวนการการพฒันาของชุมชน  ประการต่ อมาคือการน าผลท่ีได้ มาวิเคราะห์
เพื่อก าหนด           เป็ นลกัษณะชุมชนท่ีมีการพฒันาอย่ างย ัง่ยืน และวตัถุประสงค์ ขอ้สุดท้

าย คือ การก าหนดตัวแบบท่ีเป็นการเช่ือมโยงการบริหารการพัฒนาชุมชนตามแนวทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์   โดยท าการศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนวงักรดซ่ึงมีท่ีตั้งอยู่ ใน ต าบลวงักรด 
อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพิจิตร ทั้งน้ีผู ้ วิจยัได้ น าเสนอ ผลการศึกษาไว ้แล้ วในบทท่ี 4  ในส่

วนของบทท่ี 5  เป็ นบทของการอภิปรายผลการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ ท าการอภิปรายผล ภายใต้
กรอบแนวคิดในเชิงพื้นท่ี (area) และเชิงกิจกรรม (activity) ครอบคลุม 4 ประเด็นหลกั คือ   ด้ าน
กายภาพพื้นท่ี ด้ านเศรษฐกิจชุมชน ด้ านสังคม และด้ านการปกครอง โดยผูว้ิจยัได้เน้น
ศึกษาในเร่ือง ด้ านเศรษฐกิจชุมชน ท่ีส่ งผลต่ อสภาวะการพฒันาชุมชนในการปรับตวัเพื่อ
สร้ างความเข้ มแขง็น าไปสู่ ความยัง่ยนืของชุมชนวงักรด มีรายละเอียดคือ 
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5.1 รูปแบบกระบวนการการพัฒนาชุมชนท่ีส่ งผลต่ อการปรับตัวเกิดความเข้ มแข็งนําไปสู่

ความย่ังยืนของชุมชน 
 การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมของประเทศไทย หลงัจากการประกาศใช้แผนพฒันา
เศรษฐกิจสังคมแห่ งชาติ ตั้งแต่ ฉบบัท่ี 1 เป็ นต้ นมาจนถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2510-ป จจุบัน) ได้ ส่ งผลกระทบต่ อการเปล่ียนแปลงของ
พั ฒ น า ก า ร ด้ า น 
กายภาพพื้นท่ี เศรษฐกิจ สังคม และการปกครอง จากการใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่ งชาติเป็ นแนวทางหรือเป้ าหมายในการพฒันาประเทศ จงัหวดัพิจิตร ถือเป็นจงัหวดัท่ีมี
ก า ร 
เจริญเติบโตรวดเร็วในระดบักลาง จึงไม สามารถหลีกเล่ียงผลกระทบในด้านต่างๆท่ีมาพร อม
กับการพฒันาตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาติ สภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น
ดงักล่าวน้ีท่ีเห็นได้ อยา่งชดัเจน คือ การขยายกวา้งของความเป็นเมืองเขา้ไปในพื้นท่ีโดยรอบของ
พิจิตรอย่างรวดเร็ว     ส่งผลให้ รูปแบบการใช้ ประโยชน์ ท่ีดินเปล่ียนแปลงไป รวมถึงการ
น าแนวคิดกระบวนการผลิตโดยการพึ่งพาสารเคมีในภาคเกษตรกรรม จนเกิดภาวะการขาดทุน
สะสมน าไปสู การขายท่ีดินให้ กบันายทุนเพื่อปลดเปล้ืองหน้ีสิน ท าให้ ชาวบา้นขาดท่ีดินท า
กิน เกิดผลกระทบเป็นลูกโซ ต่อระบบเศรษฐกิจรวมถึงการประกอบอาชีพของคนในชุมชน ท่ี
ตอ้งประสบปั ญหาความไม่ มัน่คงทางรายได้ ในภาคสังคมเม่ือผู ้ คนได้ รับผลกระทบ
จากการพฒันาท่ีไม่ สอดคล องกบัวิถีชีวิต จนไม่ สามารถท่ีจะปรับตวัได้ ทนัต่อกระแสการ
พฒันา จึงเกิดความขัดแย้งขึ้ นในชุมชน ทั้ งฝ่ ายท่ีเห็นด้ วยและไม่ เห็น   ด้ วยต่อการ
เปล่ียนแปลงท าให้ ชุมชนเกิดการแบ่งฝั ก แบ่งฝ่ ายไม่ เคารพในกติกา เกิดความไม
เช่ือมัน่ในผู ้ น าและมีบางส่ วนท่ีพร้ อมจะกระท าการท่ีผิดกฎหมายเน่ืองจากสภาพปั ญหา
ท่ีเกิดขึ้น            (การเล่ นพนนั การเสพ ลกัเลก็ขโมยนอ้ยและค้ ายาเสพติด) 
 ชุมชนวงักรด เป็นชุมชนแห่งหน่ึงท่ีตั้งอยู่ ในต าบลวงักรด เขตพื้นท่ีอ าเภอบางมูลนาก 
จงัหวดัพิจิตร เป็นชุมชนท่ีมีอดีตความเป็นมาของบรรพชนท่ีมาจากหลากหลายเช้ือชาติในอดีต ได ้

ผ่ านวิวฒันาการของการเปล่ียนแปลงทั้ งทางด้ านกายภาพพื้นท่ี เศรษฐกิจ สังคม การ
ปกครอง รวมถึงวฒันธรรมมาอย่างหลากหลาย เป็นระยะเวลาไม่ น้ อยกว่ า100 ปี   ใน
ปัจจุบนัชุมชนวงักรด ได้ มีกระบวนการในการพฒันาตามแบบวิถีของชุมชน อนัเกิดจากการเรียน
รู และประสบการณ์ ท่ีชาวชุมชนได้ รับ ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบหลายประการ ดงัท่ีได้
อธิบายไปในผลการวิจยัของบทท่ี 4 ท าให้ ชุมชนเกิดการเรียนรู้ ร่ วมกนัท่ีจะพฒันาชุมชนอนั
จะน าไปสู่ ความเข้ มแขง็และยัง่ยนืในท่ีสุด 
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 ล าดบัพฒันาการท่ีเกิดขึ้นในชุมชนวงักรด มีรูปแบบพฒันาการท่ีผูว้ิจยัมุ่ งเน้นศึกษาใน 
4 ประเด็นหลกั คือ การพฒันาด้านกายภาพพื้นท่ี การพฒันาด้านเศรษฐกิจ การพฒันาด้านสังคม 
และศึกษารูปแบบการพฒันาดา้นการปกครอง โดยผู ้ ศึกษาจะน าประเด็นดงักล่าวมาวิเคราะห์
พ ร อ ม 
อภิปรายผลการวิจยั ตามข้ อมูลท่ีน าเสนอต่อไปน้ี 
 

 ตารางท่ี 5.1 ล าดบัพฒันาการดา้นกายภาพพื้นท่ีของชุมชนวงักรดโดยพิจารณาจาก 

(ตารางที่ 10 ล าดบัพฒันาการดา้นกายภาพพื้นท่ีของชุมชนวงักรด) 
 ตารางท่ี 5.2 ล าดบัพฒันาการดา้นเศรษฐกิจของชุมชนวงักรดโดยพิจารณาจากเหตุการณ
ท่ีเกิดขึ้น ล าดบัสาเหตุใหเ้ห็นภาพสรุปของตวัแปรดงัน้ี 

เหตุการณ์ท่ีเป็นสาเหตุ ผลท่ีตามมาของเหตุการณ์ 
1. การใช้ เคมีภณัฑ์ในกระบวนการผลิตาภาคเกษตรกรรมของ
ชุมชน 

1.1 ดินและน ้ารวมถึงส่ิงแวดล้ อมเส่ือมสภาพ 
1.2 ภาวะหน้ีสินท่ีเพ่ิมสูงขึ้นของเกษตรกรท่ีแปรผนัตรงกบัการใช้ สารเคมีใน   
     ปริมาณท่ีเพ่ิมขึ้น 
1.3 ประสบภาวะขาดทุนจากการขายผลผลิต 
1.4 การขายท่ีท ากินเพื่อน าเงินไปชดใช้ หน้ีสินท่ีกู้ ยืมมาในระบบและนอก
ระบบ 
 

2. การปรับเปลี่ยนแนวความคิดจากการพ่ึงพาสารเคมีไปเป็นการ   
   ประยกุต์ ใช้ กระบวนการผลิตแบบอินทรีย ์
 

2.1 ระบบนิเวศน์ กสิกรรม เร่ิมกลบัคืนสู สภาพสมบูรณ  เช่ น ดิน น ้า 
รวมถึงสัตว์ ท่ีเป็นตวัควบคุมศตัรูพืชตามธรรมชาติ 
2.2 ต้ นทุนต่อหน่วยลดลงส่งผลต่อภาระค่ าใช้ จ่ายท่ีลดลงเมื่อเทียบกบั
สารเคมี 
2.3 มีคุณภาพชีวิตดีขึ้นทั้งดา้น รายได้  สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
 

3. การตระหนกัร่วมกนัในดา้นสิทธิชุมชนในการมีพ้ืนท่ีส่ วน
กลาง   
   รองรับชาวชุมชนเพื่อใชใ้นการเรียนรู และฝึกฝนอาชีพ 

3.1 ชุมชนมีพ้ืนท่ีส่ วนกลางของชุมชนท่ีสามารถเข าไปใช้ ประโยชน์  
เช่ น 
     การเพาะเห็ด การเลี้ยงปลา และมีการรวมกลุ่มอาชีพ 
3.2 เกิดการเรียนรู  ถึงความส าคญัในการร่วมคิดหาแนวทางท่ีจะไดม้าซ่ึง 
     ผลประโยชน์ ส่วนรวมของชุมชน โดยชาวชุมชนเป็นผู ้ ก าหนดส่ิงท่ีต้

องการ 
     และจ าเป็นอยา่งแท้ จริง 
 

เหตุการณ์ท่ีเป็นสาเหตุ ผลท่ีตามมาของเหตุการณ์ 
1. การขาดอ านาจการต่อรองดา้นเศรษฐกิจเน่ืองจากไม มีความ       
    เป็นกลุ่มก้ อนของคนในชุมชน รวมถึงการไม มีอาชีพ
รองรับ  
   หลงัจากหมดช่วงฤดูเก็บเก่ียวพืชผล 

1.1 การถกูเอาเปรียบจากผู ้ รับซ้ือผลผลิต(พ่อคา้คนกลาง) ถูกกดราคา 
1.2 การไม มีอาชีพรองรับหลงัฤดูเกบ็เก่ียวท าให้ ต องจากพ้ืนท่ีท ากินไป
เขา้ไป 
     หางานท าในตวัเมือง  
 

2. การสร้างกลุ่มอาชีพ ขึ้นมาในชุมชนเพ่ืออรองรับการ 2.1 เกิดกลุ่มอาชีพท่ีสามารถต่อรองกบัตลาดภายนอกโดยประโยชน์ 
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(ตารางที่ 11 ล าดบัพฒันาการดา้นเศรษฐกิจของชุมชนวงักรด) 
 ตารางท่ี 5.3 ล าดับพฒันาการด้านสังคมของชุมชนวงักรดโดยพิจารณาจากเหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้น ล าดบัสาเหตุให้ เห็นภาพสรุปของตวัแปรดงัน้ี 

(ตารางที่ 12 ล าดบัพฒันาการดา้นเศรษฐกิจของชุมชนวงักรด) 
 ตารางที่ 5.4 ล าดบัพฒันาการดา้นการปกครองของชุมชนวงักรดโดยพิจารณาจากเหตุการณ

ท่ีเกิดขึ้น ล าดบัสาเหตุให้ เห็นภาพสรุปของตวัแปรดงัน้ี 

เปลี่ยนแปลง จากภายนอก โดยมีแนวคิดเสริมสร้างความยัง่ยืน
ให้แกเ่ศรษฐกิจ  ในชุมชน 
 

     เกิดขึ้นต่อชุมชนสูงสุด 
2.2 เกิดความมัน่คงทางดา้นรายได้  ชาวชุมชนมีโอกาสทางดา้นอาชีพ ลดจาก  
    พ้ืนท่ีท ากินไปเขา้ไปหางานท าในตวัเมือง 

3.พฒันาการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ รวมถึงทกัษะในแต่ ละกลุ่ม  
  อาชีพ 
 

3.1 เกิดการพฒันาแนวคิด ท่ีเป็นการต่อสนองความต้ องการท่ีแทจ้ริง 
     ของแต่ ละกลุ่มอาชีพ ท าให้ เกิดการประยกุตใ์ช้ ทรัพยากรท่ีมีใน
ชุมชนให้เกิด 
     ประโยชน์ สูงสุด 
3.2 เกิดการวางแผนร่วมกนั เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบติัซ่ึงเกิดจากการ 
     เรียนรู้  และประสบการณ์ ท่ีได้ รับมาปรับใช้ ในรูปแบบของการร่

วมมือ 
     ด าเนินการ 

เหตุการณ์ท่ีเป็นสาเหตุ ผลท่ีตามมาของเหตุการณ์ 
1. ประสบปัญหายาเสพติด ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว การ
ไม่ให้ความร่วมมือในกิจกรรมภายในชุมชน ต่างคนอยู ่ท าให้ขาด
ความรักความสามคัคีกนัในชุมชน 

1.1 ยึดหลกัคุณธรรมโดยใช้ ล  าดบัความอาวุโส  เป็นตวัเช่ือมโยงและเป็น

แกนหลกัในการพฒันาการทางดา้นสังคมเปิ ดพ้ืนท่ีให้ แก คนในชุมชน
ได้ เข้ าร่ วม พูดคุย ซกัถาม  ปัญหา ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา ขอ้ขอ้งใจ ท่ีเกิด
ในชุมชน 

2. ชาวชุมชนวงักรดมองเห็นความส าคญัของการอยูร่่วมกนัเพื่อให้
เกิดการพฒันาร่วมกนัของชุมชนโดยไม่การแบ่งแยก 

 
 

2.1 เกิดความร่วมมือของคนในชุมชนท่ีจะแก ไขป ญหาร่วมกนัสร้างการมี
ส่วน     
     ร่ วมในดา้นต่ างๆ  
2.2 เกิดการยอมรับในวิถีการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลมีความเข้ าใจและให้

  
     เกียรติซ่ึงกนัและกนั   

3. ชาวชุมชนวงักรดมองเห็นความส าคญัพฒันากลไกให้ทุกฝ่ายมี  
   ส่วนร่วม ในการพฒันาทางสังคม 
 

3.1 เกิดการรวมตวัของทุกภาคส่วนเขา้ร่วม ในการหาวิธีแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยาก  
     ซบัซอ้น ร่วมกนัหาทางออกส าหรับการแกไ้ขปัญหาต่างๆและเป็นกลไกลท่ี   
     ส าคญัในการพฒันาดา้นสังคม 
3.2 เกิดกระบวนการตดัสินใจ โดยน าเอาความเห็นและขอ้เสนอแนะของ  
     ประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนมาเป็น องคป์ระกอบส าคญัในการ    
     ตดัสินใจ 
 

เหตุการณ์ท่ีเป็นสาเหตุ ผลท่ีตามมาของเหตุการณ์ 
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(ตารางที่ 13 ล าดบัพฒันาการดา้นเศรษฐกิจของชุมชนวงักรด) 
 

 จากการจดัเรียงเพื่อวิเคราะห์ ขอ้มูลในรูปแบบของตารางเมทริกซ์  พบว า ลกัษณะเด่
น 

ท่ีส าคัญของชุมชนวงักรดคือการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนท่ีจะน าพาชุมชนมุ่งไปสู่ ความ 
เขม้แข็ง สะท้ อนผ่ านการร่ วมคิด ร่วมวางแผนและการน าไปปฏิบติัให้ เกิดเป็นรูปธรรม
ขึ้นมา โดยผู ้ ท่ีมีส่ วนเก่ียวข้ องจะมีทั้ง หน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี ผู ้ น าชุมชน เช่น ก านนั ผู ้

ใหญ่ บา้น ผู ้ น ากลุ่มอาชีพต่ างๆ ผู ้ น าทางจิตวิญญาณทั้งเจ้ าอาวาสทางพุทธศาสนา 
รวมถึงคนในชุมชนท่ีมองความส าคญัร่วม ท่ีจะผลกัดนัให้ เกิดความยัง่ยืนต่อชุมชน ปรากฏใน
รูปแบบความร่ วมมือของคนในชุมชน ก่อเกิดคุณค่า  ร่ วมกันปรากฏในรูปแบบเอกลกัษณ์
ชุมชน รวมถึงการมีส่วนร่ วมท่ีจะผลกัดันโครงสร้างการปกครองขึ้นในชุมชน โดยชาวชุมชน
และเพื่อชาวชุมชนน ามาซ่ึงหลกัประกนัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์ สิน 
 อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ ว่ าถึงแม้ ชุมชนวงักรด จะมุ่ งเน้ นในการสร้างและ
พั ฒ น า ชุ ม ช น 
เกิดเอกลกัษณ์ สะท้ อนคุณค่ าในการด าเนินชีวิตของชาวชุมชน แต่ ชาววงักรดก็ไม่อาจ
ห ลี ก เ ล่ี ย ง 
กระแสการพฒันาจากการขยายตวัของสังคมเมือง แต่ ชุมชนก็สามารถท่ีจะเรียนรู ในการท่ีจะ
ปรับตวัเพื่อต่อสู่ กบัอิทธิพลการเปลี่ยนแปลงในดา้นต่างๆ ทั้งกายภาพพื้นท่ี สังคม เศรษฐกิจ การ
ปกครอง รวมถึงวฒันธรรมและส่ิงแวดล้ อม โดยการร่ วมมือของกลุ่มคนท่ีเป็นผู ้ น าชุมชน 
ได้ พยายามท่ีจะร่ วมแรงร่ วมใจกบัชาวชุมชนเพื่อปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อ

1. ภาวะหน้ีสินการไม มีความมัน่คงในดา้นอาชีพท าให้คนใน
ชุมชนหนัเขา้หาอบายมุข เช่น ยาเสพติด การพนนั 
 

1.1 เกิดการแพร ระบาดของยาเสพติดในชุมชนทั้งการเสพและจ าหน าย 
1.2 ชุมชนกลายเป็นแหล งอบายมุขท่ีเป็นท่ีรู จกัของนกัพนนัในเขตอ าเภอ          
     บางมูลนาก 
1.3 สภาพการเคารพต่อกฎหมายลดนอ้ยลง ก่ อเกิดความไม ปลอดภยัใน 
     ชีวิตและทรัพยสิ์นของคนในชุมชน 
 

2. ชุมชนเร่ิมตระหนกัถึงคุณภาพชีวิตในดา้นความมัน่คงปลอดภยั
ในการอยู่ ร่ วมกนั 
 
 

2.1 เกิดรูปแบบสัญญาประชาคมท่ีจะมีกรอบระเบียบชุมชนคอยเป็นกฏท่ี 
     ก ากบัพฤติกรรมของคนในชุมชน 
2.2 ผู ้ น า ผู ้ อาวุโสรวมถึงชาวชุมชนวงักรดร่วมกนัสร้าง ความมัน่คง 
ปลอดภยั   
     โดย มเีป้ าหมายให้ เกิดความยัง่ยืนในการใช้ ชีวิตร่ วมกนัให้ มี
ระบบระเบียบ 
 

3.เกิดโครงสร้างยติุธรรมชุมชน โดยคนในชุมชนและเพื่อคนใน
ชุมชนวงักรด ถือเป็นหลกัประกนัในความมัน่คง ปลอดภยั ทั้งชีวิต
และ  ทรัพยสิ์น 
 

3.1 ชาวชุมชนเกิดความเช่ือมัน่ในกฎระเบียบ และพร้ อมปฏิบติัตาม 
3.2 เป็นท่ีพ่ึงของชาวชุมชนเมื่อเกิดปัญหาข้ อพิพาท รวมทั้งเป็นการแบ่งเบา 
     ภาระของเจา้หน้ าท่ีรัฐ 
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ตั้งรับความเปล่ียนแปลง ท่ีจะ ส่งผลกระทบต่อชุมชนโดยชุมชนได้ เตรียมความพร้ อมในการ
รองรับสถานการณ์ และปั ญหา และวิธีการร่วมกนัก่ อตั้งเป็นกลุ่มทางสังคมขึ้นมาในชุมชน 
เป็นการรองรับความผนัผวนท่ีจะเกิดขึ้น เช่น กลุ่มอาชีพหลายๆ กลุ่มการจดัตั้งยุติธรรมชุมชนวงั
กรด โดยการรวมตวักนัเป็นองคก์รต่างๆ เหล่ าน้ี  ล้ วนมีจุดประสงค์ ท่ีจะเสริมสร้างความเข้

มแข็งย ัง่ยืน ให้ เกิดขึ้นต่อชุมชนโดยมีเป้ าหมายเพื่อแก้ ไข  ปั ญหาของชุมชนและ
พฒันาชุมชนได้ ในสถานการณ์ ปั จจุบนั นอกจากนั้นทางชุมชนยงัได้ ตระหนกัและให้
คุณค่ากบัเอกลกัษณ์วิถีความเป็นอยู่ ของชุมชน ทั้งน้ีโดยตั้งอยู่ บนพื้นฐานของการ  มุ่ งไปสู่

ความยัง่ยนืของชุมชนภายใต้ การเก้ือกูลระหว่ างกนั 
 จะเห็นได้ ว่ าพฒันาการของชุมชนวงักรดทั้งทางด้ านกายภาพพื้นท่ี เศรษฐกิจ สังคม 
การปกครอง รวมถึงดา้นวฒันธรรมและส่ิงแวดล้ อมนั้น มีกระบวนการสั่งสมการพฒันามาเป็น 
ระยะเวลายาวนาน จนกลายเป็นภูมิปั ญญาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ของชาวชุมชนในท่ีสุด เป็นส่ วน
ส า คั ญ ท่ี 
ท าให้ ชุมชนวงักรดเกิดการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน บนพื้นฐานการพึ่ งพาและประยุกต์ ใช้
ท รั พ ย า ก ร ท่ี มี 
อยู่ในชุมชนอย่างแท้ จริง นอกเหนือจากนั้ นแล้วชุมชนวงักรดยงัมีโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
สะท้ อนผ่ านกลุ่มอาชีพ อนัเป็นองค์ กรท่ีจะรองรับความผนัผวนดา้นรายได้ ให้ แก่
คนในชุมชนและยงัมีโครงสร้างทางสังคมในลกัษณะเครือญาติ โดยคนในชุมชนมีความเช่ือมโยง
นั บ ถื อ กั น ทั้ ง ชุ ม ช น 
มีความยึดมั่นศรัทธาในหลักค าสอนของศาสนาพุทธ จนกลายเป็นชุมชนท่ีมีโครงสร้างทาง 
วฒันธรรมท่ีเข้มแข็ง เป็นเกราะคุ ้ มกันผลกระทบจากกระแสสังคมภายนอกได้ เป็นอย่างดี 
ชุ ม ช น ยั ง 
มีกรอบท่ีคอยเป็นกฎในการควบคุมพฤติกรรมของคนในชุมชน โดยกรอบกติกานั้นก็เป็นการร่วม 
คิดร่วมสร้างของชาวชุมชนเอง 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 1. ตอ้งสร้างจิตส านึกให้คนในชุมชนพึ่งพาตนเองให้มากท่ีสุด เพื่อให้ตรงกบัหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ท่ีสามารถน าหลกัมาใชง้านไดจ้ริง 
 2. ขอความร่วมมือจากหน่วยงานราชการให้เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาดา้นต่างให้ดียิ่ง
กวา่เดิม 
 3. ใหห้น่วยงานราชการ จดัหาวิทยากรท่ีมีความรู้มาอบรม ดา้นอาชีพ ดา้นเศรษฐกิจ เพื่อต่อ
ยอดการพฒันากลุ่มอาชีพในชุมชนใหดี้ขึ้นและยัง่ยนื  
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาประสิทธิภาพกระบวนการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของชุมชนวงักรด อ าเภอบางมูลนาก 

จงัหวดัพิจิตร ดา้นอ่ืนๆเพิ่มเติม  
 2. ควรศึกษาแนวทางการพฒันาจิตส านึกในการพฒันาความรู้ทั้งดา้นอาชีพ และด้านการ
ปกครองเพิ่มขึ้นเพื่อเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนือยา่งแทจ้ริงและสามารถถ่ายทอดใหก้บัชุมชนท่ีสนใจได ้
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 การสัมภาษณ์ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผู้นําชุมชน 10 คน 
 สัมภาษณ  นเรศณ์  แก่นเพิ่ม ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 1 ต าบลวงักรด อ าเภอบางมูลนาก  
   จงัหวดัพิจิตร (เก็บขอ้มูลช่วง มิถุนายน 2564 - กนัยายน 2564) 
 สัมภาษณ  นิรัลย ์ รอดแสวง ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 6 ต าบลวงักรด อ าเภอบางมูลนาก  
   จงัหวดัพิจิตร (เก็บขอ้มูลช่วงมิถุนายน 2564 - กนัยายน 2564)  
 สัมภาษณ  พระครูพินิจวรคุณ เจา้คณะต าบลหว้ยเขน เจา้อาวาสวดัหว้ยเรียงกลาง  
   ต าบลวงักรด อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพิจิตร (เก็บขอ้มูลช่วงมิถุนายน 
   2564 - กนัยายน 2564) 
 สัมภาษณ  มานะ  วุฑฒยากร นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงักรด ต าบลวงักรด  
   อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพิจิตร (เก็บขอ้มูลช่วงมิถุนายน 2564 -  
   กนัยายน 2564) 
 สัมภาษณ  วา่ท่ีร้อยตรีหญิง จุฑามาศ  วุฑฒยากร  ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 3 ต าบลวงักรด  
   อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพิจิตร (เก็บขอ้มูลช่วงมิถุนายน 2564 -  
   กนัยายน 2564) 
 สัมภาษณ  สง่า  เบา้ศรี ผูใ้หญบ่า้นหมู่ท่ี 4 ต าบลวงักรด อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพิจิตร 
   (เก็บขอ้มูลช่วงมิถุนายน 2564 - กนัยายน 2564) 
  สัมภาษณ  สระ  ประทุมมาตร์ ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 5 ต าบลวงักรด อ าเภอบางมูลนาก  
   จงัหวดัพิจิตร (เก็บขอ้มูลช่วงมิถุนายน 2564 - กนัยายน 2564)  
 สัมภาษณ  สุริยา  วุฑฒยากร ก านนัต าบลวงักรด ต าบลวงักรด อ าเภอบางมูลนาก  
   จงัหวดัพิจิตร (เก็บขอ้มูลช่วงมิถุนายน 2564 - กนัยายน 2564)  
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 สัมภาษณ  มะลิ  สยะลกัษณ์  ประธานกลุ่มอาชีพจกัสาน หมู่ท่ี 4 ต าบลวงักรด ต าบลวงั
กรด    อ าเภอบางมูลนาก  จงัหวดัพิจิตร (เก็บขอ้มูลช่วงมิถุนายน 2564 -  
   กนัยายน 2564)  
 สัมภาษณ  เยาวลกัษ ์ ปานนุ่น  ประธานกลุ่มอาชีพน ้าพริกแกง หมู่ท่ี 2  ต าบลวงักรด  
   ต าบลวงักรด  อ าเภอบางมูลนาก  จงัหวดัพิจิตร 
 
 การสัมภาษณ์ กลุ่มท่ี 2 ราษฏรในชุมชน  12 คน 
 สัมภาษณ  กฤษฏวนัท ์เสริมเผือก  ราษฏรในชุมชน หมู่ท่ี 2 ต าบลวงักรด อ าเภอบางมูล
นาก    จงัหวดัพิจิตร (เก็บขอ้มูลช่วงมิถุนายน 2564 - กนัยายน 2564) 
 สัมภาษณ  จารุทศัน์  ก่ิงกา้น  ราษฏรในชุมชน หมู่ท่ี 6 ต าบลวงักรด อ าเภอบางมูลนาก 
    จงัหวดัพิจิตร (เก็บขอ้มูลช่วงมิถุนายน 2564 - กนัยายน 2564) 
 สัมภาษณ  จ าลอง  แสงลภ  ราษฏรในชุมชน หมู่ท่ี 1 ต าบลวงักรด อ าเภอบางมูลนาก  
   จงัหวดัพิจิตร (เก็บขอ้มูลช่วงมิถุนายน 2564 - กนัยายน 2564) 
 สัมภาษณ  เชย  ทองหล่อ  ราษฏรในชุมชน หมู่ท่ี 4 ต าบล วงักรด อ าเภอบางมูลนาก  
   จงัหวดัพิจิตร (เก็บขอ้มูลช่วงมิถุนายน 2564 - กนัยายน 2564) 
 สัมภาษณ  บุญเลิศ  เบา้ศรี  ประธานศูนย์ ยติุธรรมชุมชนวงักรด ส.อบต.หมู่ท่ี 4 ต าบล
วงักรด    อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพิจิตร (เก็บขอ้มูลช่วงมิถุนายน 2564 -  
   กนัยายน 2564) 
 สัมภาษณ  ไพรัช  น่ิมมณี  ราษฏรในชุมชน หมู่ท่ี 6 ต าบลวงักรด อ าเภอบางมูลนาก  
   จงัหวดัพิจิตร (เก็บขอ้มูลช่วงมิถุนายน 2564 - กนัยายน 2564) 
 สัมภาษณ  วรุฒ  ฤทธ์ิหมี  ราษฏรในชุมชน หมู่ท่ี 5 ต าบลวงักรด อ าเภอบางมูลนาก  
   จงัหวดัพิจิตร (เก็บขอ้มูลช่วงมิถุนายน 2564 - กนัยายน 2564) 

สัมภาษณ  ศริษา  สินประเสริฐรันต ์ ราษฏรในชุมชน หมู่ท่ี 4 ต าบลวงักรด อ าเภอบางมูล
นาก จงัหวดัพิจิตร (เก็บขอ้มูลช่วงมิถุนายน 2564 - กนัยายน 2564) 

 สัมภาษณ  สุทิน  อินทร์แป้น  ราษฏรในชุมชน หมู่ท่ี 3 ต าบลวงักรด อ าเภอบางมูลนาก  
   จงัหวดัพิจิตร (เก็บขอ้มูลช่วงมิถุนายน 2564 - กนัยายน 2564) 
 สัมภาษณ  สุนนัทร์  อินทร์จนัทร์สุข  ราษฏรในชุมชน หมู่ท่ี 3 ต าบลวงักรด  
   อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพิจิตร (เก็บขอ้มูลช่วงมิถุนายน 2564 -  
   กนัยายน 2564) 
 สัมภาษณ  สุนิสา  บุญแกว้  ราษฏรในชุมชน หมู่ท่ี 4 ต าบลวงักรด อ าเภอบางมูลนาก  
   จงัหวดัพิจิตร (เก็บขอ้มูลช่วงมิถุนายน 2564 - กนัยายน 2564) 
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 สัมภาษณ  อุดมพร  นวนพดั  ราษฏรในชุมชน หมู่ท่ี 5 ต าบลวงักรด อ าเภอบางมูลนาก 
    จงัหวดัพิจิตร (เก็บขอ้มูลช่วงมิถุนายน 2564 - กนัยายน 2564) 
 

 



การประเมินผลการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 
MUNICIPALITY, THALANG DISTRICT, PHUKET PROVINCE 

 
นายธีรสรณ์ ศรีรักษ ์   

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาการประเมินผลการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล 
อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต และ (2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการประเมินผลการให้บริการของเทศบาล
ตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต จำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
อาชีพ และรายได้ 

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 18 
ปี ขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต จำนวน 17,759 คน กำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตาราง เครซี่ และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 357 คน แต่การ
วิจัยในครั้งนี้มีข้อจำกัดเรื่องเวลา ผู้วิจัยจึงขอเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใน จำนวน 80 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้  t - test   
             ผลการวิจัยพบว่า (1) การประเมินผลการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอ
ถลาง จังหวัดภูเก็ต ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและด้านการส่งเสริมการ
ให้บริการโดยภาพรวมและรายข้อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ (2) เปรียบเทียบการ
ประเมินผลการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต จำแนกตามเพศ อายุ  
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่า  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ต้องมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยำในการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ต้องมีความยิ้ม
แย้ม พูดจาไพเราะ มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถแก้ปัญหา และให้คำแนะนำกับผู้มาใช้บริการได้ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ต้องมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้เพียงพอต่อประชาชนที่มาใช้บริการ ด้าน
การส่งเสริมการให้บริการ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงขั้นตอน วิธีการ และ
ระยะเวลาในการให้บริการแก่ประชาชนให้ชัดเจน 
 
คำสำคัญ: การประเมินผล  การบริการ จังหวัดภูเก็ต 
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  ABSTRACT 

 
The objectives of this research were (1) to study the service evaluation of the 
Choeng Thale Subdistrict Municipality, Thalang District, Phuket Province and (2) to 
compare the service assessment of the Choeng Thale Subdistrict Municipality, 
Thalang District, Phuket Province, classified by Gender, age, marital status, 
education level, occupation and income 

The research model was quantitative. The study population consisted of 
17,759    people, aged 18 years and over, residing in Choeng Thale Subdistrict 
Municipality, Thalang District, Phuket Province. The sample size was determined 
by opening Krejcie and Morgan tables.  A total of 357 samples were obtained. 
This study had a time limit, therefore asked to collect data from a sample of 80 
people. The instruments used in this study were questionnaires, data analysis 
using statistics, percentage, mean and standard deviation and t - test. 
             The results found that: (1) the service evaluation of the Choeng Thale 
Subdistrict Municipality, Thalang District, Phuket Province was service personnel in 
terms of facilities and in terms of service promotion, in general and by item.  
There were opinions at a high level;  and (2) comparing the service evaluation of 
Cherng Thale Subdistrict Municipality, Thalang District, Phuket Province , classified 
by sex, age, marital status, educational level, occupation and income, must be 
fast, accurate and accurate in the service, must have a smile, good conversation, 
knowledge, understanding, and the ability to solve problems and can give advice 
to those who used the service, must have adequate facilities for people to use 
the service. There should be publicity to inform the public about the procedures, 
methods and timeliness of providing services to the public clearly.  
 
Keywords:  Evaluation, Service, Phuket Province 
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บทนำ 

 
การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐเป็นเรื่องที่มีความสำคัญต่อการ

พัฒนาระบบราชการ โดยมีการกำหนดแนวทางหรือมาตรการ ต่าง ๆ ให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติไว้
ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา3/1 ให้การบริหาร
ราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐความมี 
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบ
เลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจการ
ตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชน และเพ่ือประโยชน์ใน
การดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ได้ตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.2546 กำหนดเป้าหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีให้เป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชน นอกจากนี้ในยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561-2580) ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการ
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบ การบริหารจัดการภาครัฐได้วางเป้าหมาย การยกระดับงาน บริการ
ประชาชนและการอำนวยความสะดวกของภาครัฐสู่ความเป็นเลิศเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการทั้งประชาชนและนักธุรกิจเอกชนตลอดช่วงชีวิต รวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560–2564) ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการ ภาครัฐ การป้องกันการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมา ภิบาลในสังคมไทย โดยมีแผนงานและโครงการที่สำคัญ ข้อ 5.3 
การเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพการบริหารงานแห่งรัฐ ซึ่งมีสาระสำคัญ 2 ประการ คือ 1) ส่งเสริม
และสนับสนุนหน่วยงานของรัฐในการพัฒนาระบบราชการให้บริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้
หน่วยงานของรัฐมีสมรรถนะองค์การและกลไกภาครัฐที่จำเป็นต่อการแข่งขัน ของประเทศให้สูงขึ้นสู่
ความเป็นเลิศ และ 2) อำนวยความสะดวกให้ภาคเอกชนและภาคส่วนอื่นๆได้รับการสนับสนุนอย่าง
เต็มที่ และมีการให้บริการสาธารณะทั้งระบบดีขึ้นทั้งด้านปริมาณและคุณภาพที่จะส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนได้อย่างทั่วถึงและเป็นระบบ 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2563) (ประภาพร สิงห์ทอง, ทัตษภร ศรีสุข, 2564) 

เทศบาลเป็นหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนในระดับท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึง
พอใจในรูปแบบการบริหารจัดการและการให้บริการในด้านต่างๆ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 284 จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ขึ้น ซึ่งมีเนื้อหาสาระในการกำหนดอำนาจและ
หน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง โดยพยายามถ่ายโอนภารกิจหน้าที่หลายประการที่รัฐดำเนินการอยู่ใน
ปัจจุบัน ขณะเดียวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็สามารถรับผิดชอบในการดำเนินการได้จากแนวคิด
ของการกระจายอำนาจของท้องถิ่น ในการให้บริการไปถึงตัวประชาชนให้มากที่สุด และการบริการถือ
ว่าเป็นด่านหน้าของการสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดระหว่างหน่วยงานท้องถิ่นกับประชาชน เพราะ
ถ้ามีบริการที่ดยี่อมทำให้ประชาชนมีความพึงพอใจ และมีทัศนคติที่ดีต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐและต่อ
หน่วยงานด้วย ดังนั้นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการให้บริการจะต้องมีความตั้งใจและอุทิศตนให้แก่งาน
และสำนึกอยู่เสมอว่าเป็นผู้ให้บริการแก่ประชาชน 

  เทศบาลตำบลเชิงทะเลซึ่งมีสถานะเป็นนิติบุคคลและมีหน้าที่ในการแปลงนโยบายที่เป็น 

นามธรรมไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือให้เกิดความสำเร็จขึ้นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการบริหารงานแบบบูรณาการและยังเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนด้วย  หากเทศบาล
ตำบลเชิงทะเลมีการบริหารงานที่ดี มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การดำเนินงานของหน่วยงานเกิดความ
ราบรื่น มีการปฏิบัติงานร่วมกับประชาชนได้ดี ตลอดจนสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนได้ตามความต้องการ เพ่ือให้การบริการประชาชนเป็นไปได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม โดย
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเลจึงเป็นสิ่งจำเป็น
อย่างยิ่งเพ่ือทำให้ได้รับทราบปัญหาและความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
 จากที่มาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง 
การประเมินผลการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  เพ่ือ ให้บริการ
และการเสริมสร้างงานบริการของภาครัฐให้มีการบริการที่มีความรวดเร็ว เสมอภาค โปร่งใส เป็นธรรม 
และ สร้างความพึงพอใจให้ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการอันจะส่งผลต่อการพัฒนาการให้บริการ
ประชาชนในพื้นท่ีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1.2.1 เพ่ือศึกษาการประเมินผลการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัด
ภูเก็ต  
 

1.2.2     เพ่ือเปรียบเทียบการประเมินผลการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง 
จังหวัดภูเก็ต จำแนกตาม  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได ้
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

         ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1.4.1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล
แตกต่างกัน 

1.4.2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลการให้บริการของเทศบาลตำบล
เชิงทะเลแตกต่างกัน 

1.4.3 ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเชิงทะเลแตกต่างกัน 

1.4.4 ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลการให้บริการของเทศบาล
ตำบลเชิงทะเลแตกต่างกัน 

1.4.5 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลการให้บริการของเทศบาล
ตำบลเชิงทะเลแตกต่างกัน 

1.4.6 ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลการให้บริการของเทศบาล
ตำบลเชิงทะเลแตกต่างกัน 

 

สถานภาพ 

 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. การศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได ้

การประเมินผลการใหบ้ริการของ
เทศบาลต าบลเชิงทะเล 
อ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต 

                   ใน 4 ดา้น 
 
1.    ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอน 
2.   ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
3.   ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
4.   ดา้นการส่งเสริมการใหบ้ริการ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยไดก้ำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1.5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  ได้แก่  ประชาชนที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ตำบลเชิงทะเล 
อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต จำนวน 17,759 คน  (ที่มา : เทศบาลตำบลเชิงทะเล, 2563)  

กลุ่มตัวอย่าง  โดยการเปิดตาราง Krejcie และ Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน  357  คน  
แต่การวิจัยในครั้งนี้มีข้อจำกัดเรื่องเวลา  ผู้วิจัยจึงขอเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใน จำนวน 80 คน   

1.5.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
1) ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม  เพศ   อายุ  

สถานภาพสมรส  การศึกษา  อาชีพ  และรายได้ 
2) ตัวแปรตาม   ได้แก่   การประเมินผลการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอ

ถลาง จังหวัดภูเก็ต 
   

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ประชาชน  หมายถึง  ประชาชนอายุ 18 ปี ขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ตำบลเชิงทะเล อำเภอ
ถลาง จังหวัดภูเก็ต   

การประเมินผล  หมายถึง  การแสดงความคิดเห็นต่อการรับบริการจากเจ้าหน้าที่โดยแสดงออก
มาภายหลังการรับบริการเรียบร้อยแล้ว   

การให้บริการ  หมายถึง   กิจกรรมหรือการดำเนินงานใดๆ ที่ตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง 
จังหวัดภูเก็ต  สามารถนำเสนอให้กับประชาชนในเขตพ้ืนที่ตำบลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัด
ภูเก็ต   

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน หมายถึง  ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อนมีความรวดเร็ว  
มีการจัดลำดับการเข้ารับบริการ และแผนผัง/เอกสารแนะนำขั้นตอนในการให้บริการมีความชัดเจน  

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง พนักงานเจ้าหน้าที่ในเทศบาลตำบลเชิงทะเลที่มีหน้าที่ให้บริการ 
มีกิริยาท่าทางสุภาพ วาจาไพเราะ น่าฟัง ต้อนรับด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเต็มใจในการ



59 
 

ให้บริการ มีความรู้ความสามารถในเรื่องที่ให้บริการ ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเสมอภาค เที่ยงธรรม 
สุจริต ซื่อตรง 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  หมายถึง  การจัดการใดๆของเทศบาลตำบลเชิงทะเลให้ผู้รับบริการ
สัมผัสหรือมองเห็นแล้วรู้สึกถึงความสะดวก ความพร้อม ความสบายกาย สบายใจ รู้สึกมีความสุขและ
ความปลอดภัยเมื่อเข้ารับบริการ 

ด้านการส่งเสริมการให้บริการ  หมายถึง  มีการแจ้งประชาชนเกี่ยวกับเบอร์โทรศัพท์ผู้ที่ 
รับผิดชอบที่สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลที่สงสัย หรือแจ้งเรื่องร้องเรียนปัญหาต่างๆ ได้ตลอดเวลา มี
การแจ้งข้อมูลจำเป็นที่ประชาชนต้องรับรู้อย่างทั่วถึง  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.7.1 ได้ทราบถึงการประเมินผลการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัด
ชลบุรี 

1.7.2  ทราบผลเปรียบเทียบการประเมินผลการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอ
ถลาง จังหวัดภูเก็ต จำแนกตาม  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได้ 

 1.7.3   เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลเชิงทะเล 
อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

         การวิจัยเรื่อง การประเมินผลการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัด 

ภูเก็ต ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิจัยตามลำดับ  ดังนี้   

5.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
5.2 สมมุติฐานการวิจัย 
5.3 กลุ่มตัวอย่าง 
5.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
5.5 สรุปผลการวิจัย 
5.6 การอภิปรายผล 
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5.7 ข้อเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษารายละเอียดดังต่อไปนี้ 

     5.1.1 เพ่ือศึกษาการประเมินผลการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัด 

ภูเก็ต 

   5.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบการประเมินผลการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง  

จังหวัดภูเก็ต  

สมมุติฐานการวิจัย 
 

ประชาชนที่มีเพศ  อายุ   สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได้ต่างกัน  มีความ 

คิดเห็นต่อการประเมินผลการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 

แตกต่างกัน 
 
 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร  ได้แก่  ประชาชนที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ตำบลเชิงทะเล 
อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต จำนวน 17,759 คน  (ที่มา : เทศบาลตำบลเชิงทะเล, 2563)  

กลุ่มตัวอย่าง  โดยการเปิดตาราง Krejcie และ Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน  357  คน  
แต่การวิจัยในครั้งนี้มีข้อจำกัดเรื่องเวลา  ผู้วิจัยจึงขอเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใน จำนวน 80 คน   
ได้รับแบบสอบถามคืนที่สมบูรณ์และสามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด 80  ฉบับ  คิดเป็น
ร้อยละ 100 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ (Check – list) 

ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการประเมินผลการให้บริการของเทศบาลตำบล

เชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale) มี  5  ระดับ  

คือ  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อยและน้อยที่สุด  โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนความ

คิดเห็นมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด  คือ  5,  4,  3,  2  และ  1  จำนวน  20  ข้อ 

 ตอนที่  3  เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเด่นของการให้บริการที่ประทับใจและจุดที่ควร
ปรับปรุง จากนั้นนำมาทำการประเมินผลการให้บริการ จำแนกเป็นรายข้อ ดังต่อไปนี้  

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ   จากแบบสำรวจความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การประเมินผลการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวม 
พบว่า  มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  ต้องมีความรวดเร็ว  ถูกต้อง  
และความแม่นยำในการให้บริการ   เนื่องจาก บางครั้งการบริการล่าช้า  ทำให้ผู้มารับบริการขาด
โอกาสในการได้รับประโยชน์ 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  จากแบบสำรวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมินผล
การให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  โดยภาพรวม  พบว่า  มี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ต้องมีความยิ้มแย้มแจ่มใจ  พูดจาไพเราะมีความรู้  
ความเข้าใจ  สามารถแก้ปัญหา  และให้คำแนะนำกับผู้มาใช้บริการได้ 



3. ด้านสิ่ งอำนวยความสะดวก  จากแบบสำรวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ประเมินผลการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวม  พบว่า  
มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ต้องมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้เพียงพอต่อ
ประชาชนที่มาใช้บริการ  มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ  เช่น  ห้องน้ำ  ทางขึ้นคนพิการ  
เป็นต้น  

4. ด้านการส่งเสริมการให้บริการ  จากแบบสำรวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ประเมินผลการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวม   พบว่า  
มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  ด้านการส่งเสริมการให้บริการ  ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึง
ขั้นตอน  วิธีการ  และระยะเวลาในการให้บริการแก่ประชาชนให้ชัดเจน   
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์   โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปดังนี้ 

 1.  ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
แจกแจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ 
              2.  ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมินผลการให้บริการของเทศบาล

ตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ การหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
              3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมินผลการให้บริการของเทศบาล
ตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต จำแนกตามเพศ  โดยใช้  t – test 
              4.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมินผลการให้บริการของเทศบาล
ตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต จำแนกตามอายุใช้การวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way  Analysis of Variance) หากมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
จะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่  ตามวิธีของเชฟเฟ่  (Scheffe’s  Post  hoc  Comparison)  

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  สามารถสรุปเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้ 
5.6.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตัวอย่าง   80  คน  พบว่า  ผู้ตอบ

แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงจำนวนเท่าๆกัน โดยมีอายุ น้อยกว่า 30 ปี มากที่สุด รองลงมา
ได้แก่ 31 – 50 ปี และ 51 ปี ขึ้นไป  สถานภาพสมรส  หย่ามากที่สุด  รองลงมาโสด  สมรส  และ
หม้ายตามลำดับ  ระดับการศึกษา อนุปริญญาหรือเทียบเท่ามากที่สุด  รองลงมาประถมศึกษา  



 

 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  มัธยมศึกษาตอนต้น  ปริญญาตรี  และสูงกว่าปริญญาตรี  
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด  รองลงมาอาชีพอ่ืน ๆ  อาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ  
เกษตรกรรม  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจเท่ากันกับประกอบธุรกิจส่วนตัว  และอาชีพสุดท้ายรับจ้าง
เท่าไป  สำหรับรายได้ต่อเดือน (โดยประมาณ)  ระหว่าง  4,001 -6,000 บาท มากที่สุด  รองลงมา
รายได้ระหว่าง  6,001 – 8,000  บาท  รายได้มากกว่า  10,000  บาท  รายได้น้อยกว่า  2,000  บาท
เท่ากันกับ  รายได้ระหว่าง  2,000 – 4,000 บาท  และสุดท้ายรายได้ระหว่าง  8,001 – 10,000  
บาท 

5.6.2 การประเมินผลการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  
พบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก    
    

อภิปรายผล 
 
จากการวิจัยเรื่อง การประเมินผลการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง 

จังหวัดภูเก็ต พบว่า ประเด็นที่น่าสนใจควรนำมาอภิปรายผล  ดังนี้ 
การประเมินผลการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็น ใน
ด้านการส่งเสริมการให้บริการ มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก และอันดับสุดท้าย คือด้านกระบวนการ/ขั้นตอน เนื่องมาจากองค์การบริหารส่วนตำบลเป็น
หน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดและให้บริการด้านต่าง ๆ กับคนในชุมชนไม่ว่าจะเป็นงานด้านสังคมสงเคราะห์  
การแจกเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ผู้ พิการ  และผู้ป่วยเอดส์   นอกจากนี้ยังให้ เทศบาลตำบลยังเป็น
หน่วยงานให้การส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมของหมู่บ้านในเขตบริการซึ่งส่งผลให้เกิดความใกล้ชิดและมี
การประสานความเข้าใจกันได้ตรงความต้องการระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและประชาชนในพ้ืนที่ 
จากกลุ่มตัวอย่าง 80 คน พบว่า ประชาชนมีทัศนคติต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก  ซึ่งสามารถพิจารณาแต่ละด้านได้ดังนี้ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมและรายข้อ  มีทัศนคติอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ  อันเนื่องมาจากเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  เป็นหน่วยงานการบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคลและราชการส่วนท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่ในการพัฒนาตำบล 
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และมีบทบัญญัติที่กำหนดไว้ในกฎหมาย และนอกจากนี้
องค์การบริหารส่วนตำบลยังเป็นหน่วยงานที่ให้การส่งเสริมสนับสนุนให้การดูแลช่วยเหลือประชาชน
ในด้านต่าง ๆ ทั้งที่เป็นโครงการหรือกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลและเป็นโครงการความ



 

 

ร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนๆ จึงมีความจำเป็นที่จะต้องการการพัฒนากระบวนการ/ขั้นตอนในการ
ให้บริการที่ดี มีความถูกต้อง สมบูรณ์ไม่ผิดพลาด และเพ่ือให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี สอดคล้องกับการศึกษาของ สัมฤทธิ์ มิสุขมาก (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การสำรวจความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลโพนสา อำเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลโพนสา อำเภอท่าบ่อ 
จังหวัดหนองคาย โดยแยกตามประเด็นความพึงพอใจ 4 ประเด็นต่อการให้บริการสาธารณะ ทั้ง 4 
ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.60 ค่า คะแนนการประเมิน
เท่ากับ 9 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจในระดับมาก ที่สุดทุกด้าน โดยเมื่อ
เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย พบว่า อันดับแรก คือด้านกระบวนการและขั้นตอน มีค่าเฉลี่ย 4.61 คิด
เป็นร้อยละ 92.20 รองลงมาคือด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.59 คิดเป็นร้อยละ 
91.80 ต่อมาคือด้านสิ่งอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.40 ส่วนประเด็นด้านที่
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านช่องทางในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.20 
สะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลตําบลโพนสา มีความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่ รับผิดชอบใน
แต่ละงานบริการสาธารณะด้านต่าง ๆ มีการชี้แจงข้อแนะนํา ขั้นตอน วิธีการ ตลอดทั้ง ระยะเวลาที่
เริ่มต้นจนสิ้นสุดการให้บริการด้านต่าง ๆให้กับประชาชนผู้มารับบริการได้รับทราบ รวมทั้ง เครื่องการ
จัดให้มีขั้นตอนก่อน-หลังอย่างยุติธรรม เรื่องการบริการที่รวดเร็วถูกต้องตามที่ประกาศไว้ เรื่อง
เอกสารประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขั้นตอน กระบวนการในการดําเนินการอย่างชัดเจน เป็นที่พอใจ ของ
ประชาชนผู้รับบริการเป็นอย่างดี มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ  

      ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมและรายข้อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ  
อันเนื่องมาจากบุคลากรของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  เป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถให้บริการด้วยความเต็มใจและเป็นมิตร  ให้บริการตามลำดับก่อนหลังและมีความ
รวดเร็วในการให้บริการ  เจ้าหน้าที่กระตือรือร้น  ตั้งใจทำงาน  บริการได้ถูกต้องครบถ้วน  ไม่
ผิดพลาด  สอดคล้องกับการศึกษาของ วุฒิธา  สกุลวงศ์ดี (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลนาเวียง อำเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร  ผลการวิจัย
พบว่า ประชาชนทั้ง 7 หมู่บ้าน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลนาเวียง อำเภอ
ทรายมูล จังหวัดยโสธร  ในงานทั้ง 4 ด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมาก งานพัฒนารายได้ ประชาชนพึง
พอใจมากที่สุด เป็นอันดับที่ 1 คืองานสวัสดิการสังคมสงเคราะห์ อันดับที่ 2 งานพัฒนารายได้ อันดับ
ที่ 3 งาน สาธารณูปโภค อันดับที่ 4 งานสุขาภิบาล แยกเป็นงานในแต่ละด้าน คือ (1) งานพัฒนา
รายได้ พบว่า ประชาชนทั้ง 7 หมู่บ้าน มีความพึงพอใจในด้าน เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในระดับมาก ซึ่ง
เจ้าหน้าที่มีการใช้วาจาที่สุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ วางตัวเหมาะสม เอาใจใส่ กระตือรือร้น 
เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ และตอบข้อซักถาม ชี้แจง ให้



 

 

กระจ่างถูกต้อง ให้บริการที่เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และที่สําคัญ เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตใน
การทํางาน (2)  งานด้านสาธารณูปโภค พบว่า ประชาชนทั้ง 7 หมู่บ้าน มีความพึงพอใจในด้าน 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในระดับมาก ซึ่งเจ้าหน้าที่มีการใช้วาจาที่สุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพวางตัว 
และตอบข้อซักถาม ชี้แจง ให้กระจ่างถูกต้อง ให้บริการที่เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และที่สําคัญ 
เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการทํางาน (3) งานสวัสดิการสังคมสงเคราะห์ พบว่า ประชาชนทั้ง 7 
หมู่บ้าน มีความพึงพอใจใน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในระดับมาก ซึ่งเจ้าหน้าที่มีการใช้วาจาที่สุภาพ 
อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ วางตัวเหมาะสม เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถในการ ให้บริการและตอบข้อซักถาม ชี้แจง ให้กระจ่างถูกต้อง ให้บริการที่เสมอภาค ไม่
เลือกปฏิบัติ และที่สําคัญเจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการทํางาน และ (4) งานสุขาภิบาล อนามัย
และสิ่งแวดล้อม พบว่า ประชาชนทั้ง 7 หมู่บ้าน มีความพึง พอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ใน
ระดับมาก ซึ่งเจ้าหน้าที่มีการใช้วาจาที่สุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกาย สุภาพ วางตัวเหมาะสม เอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการ ให้บริการและตอบข้อซักถาม 
ชี้แจง ให้กระจ่างถูกต้อง ให้บริการที่เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และที่สําคัญเจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์
สุจริตในการทํางาน 
 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกโดยภาพรวมและรายข้อ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ   
อันเนื่องมาจากเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  มีการปรับปรุงสถานที่ให้มีความ
สะดวก  และเพียงพอต่อการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นป้ายบอกทาง  ที่นั่งพักผ่อน   เอกสารให้ความรู้
และคู่มือต่าง ๆ เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการรับบริการของประชาชนให้มากที่สุด  
สอดคล้องกับการศึกษาของชาติชาย  รัตนะดิษฐา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลดงหลวง อำเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร  ผล
สํารวจความพึงพอใจของการให้บริการของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลตําบล

ดงหลวง อำเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร   ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 
4.54) คิดเป็นร้อยละ 90.8 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการให้บริการพบว่าอยู่ใน เกณฑ์ที่ดีมาก 
เมื่อประเมินความพึงพอใจในส่วนของงานบริการ สรุปได้ดังนี้  (1) งานบริการด้านการศึกษา พบว่า 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.56) มีระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการร้อยละ 91.2 (2) งานบริการด้านสาธารณสุข พบว่า ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวย

ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.54) มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อย
ละ 90.8 (3) งานบริการด้านการโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง พบว่า ความพึงพอใจต่อสิ่ง

อํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.46) มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อย
ละ 89.2 และ (4)  งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พบว่า ความพึงพอใจต่อสิ่ง



 

 

อํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากที่สุด (  = 4.53) มีระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการร้อยละ 90.6 สะท้อนให้เห็นว่า ในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ที่มีความสําคัญยิ่ง ที่
ทําให้ประชาชนผู้มารับบริการมีความประทับใจ เพราะ สถานที่ในการให้บริการมีความสะดวก สะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น การถ่ายเอกสาร บริการน้ำดื่ม บริการห้องน้ำ ที่
จอดรถ มีความสะดวกสบาย สามารถรองรับผู้มาใช้ บริการได้อย่างทั่วถึง และนอกจากนั้นยังมี
อุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ มีความทันสมัยอีกด้วย 

ด้านการส่งเสริมการให้บริการโดยภาพรวมและรายข้อ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ  
แสดงว่า เทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  มีการประชาสัมพันธ์ในเรื่องการให้บริการ  
มีการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน นอกจากนี้ เทศบาลตำบลได้มุ่งเน้นในเรื่องการวางแผนการ
ให้บริการเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน   มีการเพ่ิมช่องทางในการบริการประชาชน  มี
การให้บริการทั้งในและนอกสถานที่  และที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือมีการให้บริการที่รวดเร็วทันต่อ
สถานการณ์  สอดคล้องกับการศึกษาของ เสกสรรค์ พงษ์พฤกษา (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลควนโดน อำเภอควนโดน 
จังหวัดสตูล พบว่า ด้านการส่งเสริมการให้บริการ ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด (  = 4.660 ) คิดเป็นร้อยละ 93.21 โดยพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องมีช่องทาง

การให้บริการ ที่หลากหลาย มากที่สุด (  = 4.710) รองลงมา คือ การมีการใช้เทคโนโลยีและ

อุปกรณ์ที่ทันสมัยใน การให้บริการ (  = 4.689) มีหน่วยเคลื่อนที่ในการให้บริการ(  = 4.687) มีสื่อ

ออนไลน์ให้บริการ ด้านข้อมูลข่าวสารและรับแจ้งเรื่องราวต่าง ๆ (  = 4.610)และ มีการบริการทาง
สื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น ป้ายโฆษณา แผ่นพับ เสียงตามสาย และกล่องรับความคิดเห็น และทาง

โทรศัพท์ (  = 4.552) ตามลําดับ 
 

ข้อเสนอแนะ 
5.8.1 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ   ควรมีการปรับลดขั้นตอนการให้บริการตาม
ความจำเป็นเพื่อที่จะสามารถให้บริการได้ทันสถานการณ์และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ควรมีการฝึกอบรมทักษะในการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่
อย่างอย่างสม่ำเสมอเพ่ือเป็นการพัฒนาตนเองให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 

3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ควรมีอำนวยความสะดวกกับประชาชนให้มากขึ้น
เพ่ือที่จะสามารถให้บริการทันกับสถานการณ์  เพิ่มการออกบริการในหมู่บ้านให้มากข้ึน  



 

 

4) ด้านการส่งเสริมการให้บริการ  ควรเพ่ิมช่องทางการบริการให้หลากหลายเพ่ือการ
แก้ไขปัญหาของประชาชนให้ได้มากท่ีสุดและมีประสิทธิภาพ 
 

5.8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   
1) ควรศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอ

ถลาง จังหวัดภูเก็ต  โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
2) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคตขิองประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล 

เชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  ในด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือให้ได้ทัศนคติของประชาชนอย่าง
แท้จริง 

3) ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการในปัจจุบัน เพื่อนำผลการศึกษามาปรับปรุงการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเชิงทะเล อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ให้ตรงตามความต้องการของ
ประชาชนมากขึ้น 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาส่ิงแวดล้อมของชุมชนบ้านแหลมฉบังในเขตพื้นท่ี
เทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

นงลกัษณ์ คล ำ้ประเสริฐ 
  

รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต มหำวิทยำลัยกรุงเทพธนบุรี 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาส่ิงแวดลอ้มของชุมชนบา้นแหลมฉบงัในเขตพื้นท่ีเทศบาล
นครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์ท่ีส าคญั คือ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จในการพฒันาส่ิงแวดลอ้มของชุมชนบา้นแหลมฉบงัในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครแหลม
ฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 2. เพื่อศึกษาแนวการพฒันาส่ิงแวดลอ้มของชุมชนบา้นแหลมฉบงั
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 ซ่ึงผูวิ้จยัไดศึ้กษา แนวทางการพฒันาส่ิงแวดลอ้มของชุมชนบา้นแหลมฉบงัในเขตพื้นท่ีเทศบาล
นครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยมีเน้ือหาครอบคลุมทั้งหมด 4 ดา้น ดา้นนโยบาย
ของผูบ้ริหาร ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ีปฎิบัติงาน ด้านการมีส่วนร่วม  โดยท าการศึกษาจาก
ประชาชนในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  จ านวน 371 ราย ใช้สุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ประชาชนในเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ  t-test และ F-test ผลการศึกษา 
พบวา่ 
 ขอ้คน้พบขอ้ท่ี 1 ตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 การส ารวจแนวทางการพฒันาส่ิงแวดลอ้มของ
ชุมชนบ้านแหลมฉบังในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี โดย
ภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ อยู่ในระดบับางคร้ัง( X = 2.31) ดา้นการมีส่วนร่วม
ดา้นการปฏิบติัโดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดบับางคร้ัง ( X = 2.68) ดา้นการมีส่วน
ร่วมดา้นผลประโยชน์ โดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดบับางคร้ัง ( X = 2.67) และดา้น
ดา้นการมีส่วนร่วมดา้นการประเมิน โดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 2.25) 
 ขอ้คน้พบขอ้ท่ี 2 ตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 ประชาชนตอ้งการให้มีการปรับปรุงดา้นการมี
ส่วนร่วมการตดัสินใจ ในประเด็นเร่ือง เทศบาลนครแหลมฉบงัควรจดัให้มีการประชุม และร่วม
แสดงความคิดเห็นของประชาชนเพื่อก าหนดเป็นนโยบายต่างๆ รวมถึงก าหนดวิธีการด าเนินการ
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ต่างๆ อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง มากท่ีสุด รองลงมาคือ เทศบาลนครแหลมฉบังควรจัดให้มี
กระบวนการริเร่ิม หรือจุดประเด็นใหป้ระชาชนเห็นถึงความจ าเป็นวา่ประชาชนจะตอ้งเขา้มามีส่วน
ร่วมกนัตดัสินใจในเร่ืองต่างๆและเทศบาลนครแหลมฉบงัควรด าเนินการให้เห็นถึงความตั้งใจใน
การด าเนินกิจกรรมดา้นการประชุมหรือประชาคมในแต่ละคร้ังเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายของการ
ประชุมแต่ละคร้ัง ตามล าดบั 
 
ค ำส ำคัญ : แนวทางการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 
 

ABSTRACT 
The aims of this research are 1.) to study factor affecting for development guideline of 

environment community of Ban Laemchabang, Sriracha District, Chonburi Province.and 2.) to 
study the way of development guideline of environment community of Ban Laemchabang, 
Sriracha District, Chonburi Province 

 The researcher study of development guideline of environment community of Ban 
Laemchabang, Sriracha District, Chonburi Province; it is covering of 4 aspects, that are 
adminsitration’s policy, personnel, working place and participation. Population consists of 371 
people who living in Ban Laemchabang, Sriracha District, Chonburi Province and using 
Sampling Random Sample. The instrument uses questionnaire for collecting data, statistics 
include percentage, mean, Standard Deviation (SD), t-test and F-test. The findings find; 

  The first finding; surveying way of development guideline of environment community of 
Ban Laemchabang, Sriracha District, Chonburi Province; overview finds people’s participation of 
decision ( X = 2.31), participation of performance ( X = 2.68) and participation of benefit              
( X = 2.67)  that all in sometimes, except participation of assessment ( X = 2.25) in low. 

   The second finding; people need to develop participation of decision in topic of Laem 
chabang City Municipality should meeting and sharing people’s opinion for setting policies 
which including processing at least 1 time in high, follow by it should begin of process or people 
point to the need that people have to come together to participate in decisions that affect them and 
it should proceed demonstrates the intent of the meeting or activity conducted in each community 
to achieve the goal of each meeting, respectively. 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัมนุษยมี์ทั้งส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้าง
ขึ้น ส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ีมีความส าคญัและคุณประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตของมนุษยเ์ป็นอย่างมาก 
เม่ือใดท่ีส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไปย่อมส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของมนุษย ์และการด ารงชีวิตของ
พืชละสัตวค์วามเป็นมาและความส าคญัของปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้มถูกใช้เป็น 
พลงังานขบัเคล่ือนในการพฒันาประเทศเกอบทุกประเทศทัว่โลกในหลายทศวรรษท่ีผ่านมารวมทงั
ประเทศไทยแต่จากผลการศึกษากลบัพบวาทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้มมกัถูกผลกัให้อยู่
นอกกรอบของการพัฒนาทังด้านเศรษฐกิจและสังคมโดยในมุมมองของสังคมกลับมองว่า
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากธรรมชาติเป็นปัจจยัท่ีไดเ้ปล่า ส าหรับประเทศไทย
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมเน้นความเจริญกา้วหน้าทางการคา้และอุตสาหกรรมตามเศรษฐกิจ
โลกท าใหลื้มวา่สิงท่ีเป็นธรรมชาตินั้นคือรากฐาน  ท่ีจะท าใหก้ารคา้และอุตสาหกรรมกาวหนา้ไปได้
จึงมีการวิพากษ์วิจารณ์จากนักวิชาการด้านสังคมศาสตร์ทั้ งในประเทศและต่างประเทศว่าการ
บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของประเทศไทยขาดประสิทธิภาพเพราะมิได้
สนใจการสูญเสียและเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ เพราะอตัราการเจริญเติบทางเศรษฐกิจ
ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งมหาศาล  (สุชาดา ใช่รุ่งเรือง 2554) 
 
วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาส่ิงแวดลอ้มของชุมชนบา้นแหลมฉบงั
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
  2. เพื่อศึกษาแนวการพฒันาส่ิงแวดลอ้มของชุมชนบา้นแหลมฉบงัในเขตพื้นท่ีเทศบาลนคร
แหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 
 
 
 
 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

         ตัวแปรต้น                     ตัวแปรตำม 

  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
- เพศ 

- อายุ 

- อาชีพ 

แนวทางการพฒันาส่ิงแวดลอ้มของชุมชนบา้น

แหลมฉบงัในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครแหลมฉบงั 

อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  

- ดา้นนโยบายของผูบ้ริหาร 
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง 
  แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบักำรพฒันำชุมชน 
 ความหมายของการพฒันาชุมชน   
  กรมการพฒันาชุมชน  เป็นหน่วยงานท่ีทางานด้านการพฒันาชุมชนร่วมกับประชาชน              
มีหน้าท่ีหลักในการส่งเสริมการบริหารจัดการชุมชนให้เข้มแข็งอย่างย ัง่ยืน และมีเป้าหมายสู่ 
“ชุมชนเขม้แข็ง ประชาชนพึ่งตนเองได้ ครอบครัวมีคุณภาพชีวิตดี มีความสุข” ในการทางานของ
กรมฯ ยึดหลกัการพฒันาชุมชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง คือ “เร่ิมตน้ท่ีประชาชน ทางาน
ร่วมกบัประชาชน และยึดประชาชนเป็นเป้าหมายหลกั” จากผลการพฒันาชนบท ตามแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบบั 1-9 ท่ีผ่านมา และแผนฯ ฉบบัท่ี 10 ท่ีกาลงัจะส้ินสุดลงใน 
พ.ศ.2554 มีความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย เช่น พระราชบญัญติัก าหนดแผน และขั้นตอน
ของการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 มีผลทาให้หน่วยงานของรัฐ
พยายามปรับตวัเพื่อให้สอดคลอ้งพระราชบญัญติัดงักล่าว ประชาชนในชุมชนก็มีความต่ืนตวัในการ
ท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนของตนมากขึ้น การกระจายอ านาจของรัฐลงสู่ชุมชน ทาให้การ
พฒันาชุมชนขึ้นอยู่กับประชาชนในท้องถ่ิน และผูท่ี้ทาหน้าท่ีส่งเสริม/สนับสนุนในการให้คา
ปรึกษา แนะนาเก่ียวกบัแนวคิดการพฒันาชุมชน การวางแผนชุมชน การจดัทาโครงการ/กิจกรรม
พฒันา และความรู้ทางดา้นวิชาการแก่ประชาชน ก็คือเจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีทางานในชุมชนบทนัน่เอง 
โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีพฒันาชุมชน ซ่ึงมีบทบาทในการกระตุน้ให้ประชาชนไดรู้้ ไดเ้ขา้ใจถึงแนวคิด 
หลกัการวิเคราะห์ปัญหาของชุมชน  การวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาของชุมชน และให้ประชาชน
ตระหนกัวา่เป็นปัญหาร่วมกนัของทุกคนในชุมชน 
  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบักำรพฒันำมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
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 ในช่วงเวลาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 เป็นตน้มา รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ไดมี้ความพยายามท่ีจะ
ท าการปฏิรูประบบราชการ โดยต้องการท่ีจะปรับปรุงระบบการบริหารงานราชการให้มีความ
ทนัสมยั ขจดัความไม่คล่องตวัทางการบริหาร ตลอดจนไดเ้ปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์การบริหาร
แบบเดิมท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อปัจจัยน าเข้าและกฎระเบียบ มาใช้วิธีการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management ; RBM) เพื่อปรับเปล่ียนวิธีการบริหารรัฐกิจให้มีลกัษณะ
เป็นอย่างภาคธุรกิจเอกชน (ทศพร ศิริสัมพันธ์ , 2543 : 145) โดยมุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการบริหารงาน ก าหนดยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร พร้อม
ทั้งตอ้งสร้างตวับ่งช้ีวดัความส าเร็จของการด าเนินงานท่ีชดัเจนและสามารถตรวจสอบได ้
 ความหมายและแนวความคิดของการพฒันาแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ระบบการพฒันาแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น มักจะมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น การ
บริหารงานโดยยึดวตัถุประสงค ์(Management by Objective ; MBO) การบริหารแบบเน้นผลส าเร็จ 
(Managing for Results) การบริหารท่ีเน้นผล (Results-Oriented Management) หรือการบริหารผล
การด าเนินงาน (Performance Management)  ซ่ึงนักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารแบบ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิไวด้งัต่อไปน้ี ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543 : 146) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
เป็นการบริหารท่ีเน้นการวางแผน การก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การด าเนินงาน
แบบมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัขององคก์รตอ้งยอมรับและค านึงถึงผลงาน รวมทั้งตอ้งให้
ความส าคญักบัจดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้รางวลัตอบแทนผลงาน (Performance 
Related Pay) และทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2543 : 3) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมุ่ ง
ผลสัมฤทธ์ิว่า เป็นการบริหารโดยมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์หรือความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลกั ใช้ระบบการ
ประเมินผลงานท่ีอาศยัตวับ่งช้ีเป็นตวัสะทอ้นผลงานใหอ้อกมาเป็นรูปธรรม เพื่อการพฒันาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานให้ดียิ่งขึ้นและแสดงผลงานต่อสาธารณะ ส าหรับกรมชลประทาน (2546 : 
10) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ วิธีการ
บริหารท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลขององค์กรเป็นหลัก การปฏิบัติงานขององค์มีผลสัมฤทธ์ิเพียงใด 
พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นจริงกบัเป้าหมายท่ีก าหนด 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 ผูว้ิจยัได้ใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใช้ประชากรในเทศบาลนคร
แหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี จ านวน 382 คนโดยใช้สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) ประชาชนในเทศบาลเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเพื่อใช้ ใน
การเก็บข้อมูลภาคสนาม(Field Research)2. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงใช้ในการ
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วิเคราะห์เพื่อศึกษาประสิทธิผลการให้บริการประชาชนในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรี
ราชา จังหวดัชลบุรี ประกอบด้วยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) วิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติังานของเทศบาลนครแหลม
ฉบังประสิทธิผลการให้บริการประชาชนในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี จ าแนกตาม  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได ้โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว F-test (One Way Analysis of Variance) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มถ้าพบ ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะท าการ
ทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 ซ่ึงผูวิ้จยัไดศึ้กษา แนวทางการพฒันาส่ิงแวดลอ้มของชุมชนบา้นแหลมฉบงัในเขตพื้นท่ีเทศบาล
นครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยมีเน้ือหาครอบคลุมทั้งหมด 4 ดา้น ดา้นนโยบาย
ของผูบ้ริหาร ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ีปฎิบัติงาน ด้านการมีส่วนร่วม  โดยท าการศึกษาจาก
ประชาชนในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  จ านวน 371 ราย ใช้สุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ประชาชนในเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้ อยละ (Percentage) ค่ าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ  t-test และ F-test ผล
การศึกษา พบวา่ 
 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 1. สรุปผลกำรศึกษำ 
 การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาส่ิงแวดลอ้มของชุมชนบา้นแหลมฉบงัในเขตพื้นท่ีเทศบาล
นครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาส่ิงแวดลอ้มของชุมชนบา้นแหลมฉบงั
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาแนวการพฒันาส่ิงแวดลอ้มของชุมชนบา้นแหลมฉบงัในเขตพื้นท่ีเทศบาลนคร
แหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 ขอ้คน้พบขอ้ท่ี 1 ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 การส ารวจแนวทางการพฒันาส่ิงแวดลอ้มของ
ชุมชนบา้นแหลมฉบงัในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดย
ภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ อยูใ่นระดบับางคร้ัง( X = 2.31) ดา้นการมีส่วนร่วม



7 
 

ดา้นการปฏิบติัโดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบับางคร้ัง ( X = 2.68) ดา้นการมีส่วน
ร่วมดา้นผลประโยชน์ โดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบับางคร้ัง ( X = 2.67) และดา้น
ดา้นการมีส่วนร่วมดา้นการประเมิน โดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 2.25) 
 ขอ้คน้พบขอ้ท่ี 2 ตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 ประชาชนตอ้งการให้มีการปรับปรุงดา้นการมี
ส่วนร่วมการตดัสินใจ ในประเด็นเร่ือง เทศบาลนครแหลมฉบงัควรจดัให้มีการประชุม และร่วม
แสดงความคิดเห็นของประชาชนเพื่อก าหนดเป็นนโยบายต่างๆ รวมถึงก าหนดวิธีการด าเนินการ
ต่างๆ อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง มากท่ีสุด รองลงมาคือ เทศบาลนครแหลมฉบังควรจัดให้มี
กระบวนการริเร่ิม หรือจุดประเด็นใหป้ระชาชนเห็นถึงความจ าเป็นวา่ประชาชนจะตอ้งเขา้มามีส่วน
ร่วมกนัตดัสินใจในเร่ืองต่างๆและเทศบาลนครแหลมฉบงัควรด าเนินการให้เห็นถึงความตั้งใจใน
การด าเนินกิจกรรมดา้นการประชุมหรือประชาคมในแต่ละคร้ังเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายของการ
ประชุมแต่ละคร้ัง ตามล าดบั 
 2. อภิปรำยผลกำรศึกษำ 

 ในการวิเคราะห์ถึงองคค์วามรู้ใหม่ท่ีไดจ้าการวิจยั ผูว้ิจยัจะอภิปรายเปรียบเทียบระหว่างขอ้
คน้ท่ีไดจ้ากการศึกษาและองคค์วามรู้เดิมจากเน้ือหาบทท่ี 2 ดงัน้ี 
1. ดา้นการมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดบับางคร้ัง 
สอดคลอ้งกบัการวิจยัของค ามูน สุวรรณภูมิ (2552) ท่ีไดท้ าการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพัฒนาส่ิงแวดล้อมในเขตเทศบาลไกรสอนพมวิหาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า การมีส่วนร่วมในดา้นการตดัสินใจ อยู่ในระดบัปานกลาง และ
ไม่สอดคล้องกับการวิจัยของวิลาสินี เพชรวงศ์ (2547) ได้ท าการศึกษา การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการส่ิงแวดล้อม ศึกษากรณี ชุมชนคลองริมพระโขนง เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร พบว่า การมีส่วนร่วมในดา้นการตดัสินใจอยูใ่นระดบัต ่า ไม่สอดคลอ้งกบัการวิจยั
ของดวงใจ ปินตามูล (2555) ไดท้ าการศึกษา การจดัการส่ิงแวดลอ้มแบบมีส่วนร่วมของประชาชน
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นโสก อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า การมีส่วนร่วมดา้น
การตดัสินใจ อยูใ่นระดบันอ้ย 
2. การมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติ พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดับบางคร้ังไม่
สอดคลอ้งกบัการวิจยัของวิลาสินี เพชรวงศ ์(2547) ไดท้ าการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ศึกษากรณีชุมชนคลองริมพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร พบว่า 
การมีส่วนร่วมในดา้นการปฏิบติั อยูใ่นระดบัต ่า 
3. การมีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์ พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดับบางคร้ัง 
สอดคลอ้งกบัการวิจยัของค ามูน สุวรรณภูมิ (2552) ท่ีไดท้ าการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชน
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ในการจัดการส่ิงแวดล้อมในเขตเทศบาลไกรสอนพมวิหาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า การมีส่วนร่วมในดา้นการผลประโยชน์ อยู่ในระดบัปานกลาง 
และไม่สอดคล้องกับการวิจัยของวิลาสินี เพชรวงศ์ (2547) ได้ท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัการปัญหาส่ิงแวดล้อม ศึกษากรณีชุมชนคลองริมพระโขนง เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ การมีส่วนร่วมในดา้นผลประโยชน์ อยูใ่นระดบัสูง 
4. การมีส่วนร่วมดา้นการติดตามและประเมินผล พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดบั
น้อย สอดคล้องกับการวิจัยของวิลาสินี เพชรวงศ์ (2547) ได้ท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัการปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ศึกษากรณีชุมชนคลองริมพระโขนง เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร พบว่า การมีส่วนร่วมในด้านการติดตามและประเมินผล อยู่ในระดับต ่ า  
สอดคลอ้งกับการวิจยัของสาธิต ประทีปสุขปกรณ์ (2549) ได้ท าการศึกษาการมีส่วนร่วมในการ
ก าจดัขยะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเกาะสีชงั อ าเภอสีชงั จงัหวดัชลบุรี พบว่า การมีส่วน
ร่วมในด้านการติดตามและประเมินผล อยู่ในระดับต ่า สอดคล้องกับการวิจัยของวราฤทธ์ิ ช่ืน
อารมณ์ (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความรู้และการมีส่วนร่วมในการจัดการส่ิงแวดล้อมของ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลาไหล อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี พบว่า 
การมีส่วนร่วมดา้นการติดตาม อยู่ในระดบัค่อนขา้งน้อย และไม่สอดคลอ้งกับการวิจยัของค ามูน 
สุวรรณภูมิ (2552) ท่ีไดท้ าการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้มในเขต
เทศบาลไกรสอนพมวิหาน แขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า 
การมีส่วนร่วมในดา้นการติดตามและประเมินผล อยู่ในระดบัปานกลาง ไม่สอดคลอ้งกบัการวิจยั
ของดวงใจ ปินตามูล (2555) ไดท้ าการศึกษา การจดัการส่ิงแวดลอ้มแบบมีส่วนร่วมของประชาชน
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นโสก อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า การมีส่วนร่วมดา้น
การประเมินผล อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

 จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษา ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นนยัยะในเชิงนโยบาย
ท่ีส าคญัดงัน้ี 

1. เทศบาลนครแหลมฉบงัควรมีการประสานความร่วมมือกบัภาครัฐ และเอกชน ในการสนบัสนุน
วสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาชุมชน 
2. เทศบาลนครแหลมฉบังควรมีการประชาสัมพันธ์  และรณรงค์ให้ เห็นถึงประโยชน์ของ
ส่ิงแวดลอ้ม 
3. เทศบาลนครแหลมฉบงัควรมีการส่งเสริมการพฒันาชุมชนดา้นส่ิงแวดลอ้มใหเ้ป็นรูปธรรม  
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4. เทศบาลนครแหลมฉบังควรมีการด าเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของทางภาครัฐร่วมกนัตรวจสอบเป็นประจ าทุกๆ 3 เดือน 
 4. ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 

 หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาส่ิงแวดลอ้มของชุมชนบา้นแหลมฉบงั
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัเห็นว่า
ควรมีการด าเนินวิจยัหลงัจากน้ีคือ 
 1.เร่ืองผลกระทบของปัญหามลภาวะต่อประชาชนในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรี 
 2. ควรให้ประชาชนการมีส่วนร่วมในการวางแผนการพฒันาส่ิงแวดลอ้มในเขตเทศบาล
นครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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ความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
Happiness at Work of Employees of Sisaket Municipality  

นพดล ผิวหูม 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากร
เทศบาลเมืองศรีสะเกษ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี บุคลากรเทศบาล ลูกจา้งประจ า และ
บุคลากรจ้าง ในเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จ านวน 234 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. ความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ และสวสัดิการ รองลงมาไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความมีอิสระ
ในการท างาน ตามล าดบั 
 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมือง
ศรีสะเกษ พบวา่ ดา้นเพศ อาย ุระดบัการวิจยั รายได ้และประสบการณ์ในการท างาน มีความคิดเห็น
เก่ียวกบั ความความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ไม่แตกต่างกนั 
 ขอ้เสนอแนะ  
 ควรมีการตรวจสอบภายใน โดยตอ้งมีความเป็นอิสระทั้งในการปฏิบติังานและการเสนอ
ความเห็นในการตรวจสอบความมีอิสระในการท างาน และควรเปิดโอกาสให้บุคลากรไดใ้ชท้กัษะท่ี
หลากหลายในการปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ 
 
ค าส าคัญ : ความสุขในการท างาน 
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ABSTRACT 
 This research the purpose is to study and compare the Happiness at Work of Employees of Sisaket 
Municipality. The sample used in this study. Municipal employees and employees hired employees. In the 
municipality Sisaket 234 was used in this research is scale questionnaire with 5 levels of statistical methods 
used to analyze data were percentage, mean, standard deviation Test t-test analysis, One-Way. Analysis of 
Variance. 
 The results showed that 
 1. Happiness at Work of Employees of Sisaket Municipality as a whole at a high level. 
Considering the income found. All at a high level The highest mean To receive the respect and benefits, 
followed. Security at Work and the lowest is freedom in working. 
 2. Comparison personal factors Happiness at Work of Employees of Sisaket Municipality found 
that gender, age, income and level of research experience. Opinions about The joy in the performance of 
Sisaket Municipal Employees. No difference. 
 Suggestion 
 There should be internal audit It must be independent both in performance and proposal for 
ensuring the freedom to work. And should allow employees to use their skills in a variety of operational. 
 
Keywords :Happiness at Work 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 คุณภาพชีวิตมีบทบาทส าคญัในแง่ความผาสุกของมนุษย ์ซ่ึงคุณภาพชีวิตเป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบั 
สวสัดิการมนุษยแ์ละความสุข (Oliver et al, 1996) การวิจยัทางดา้นคุณภาพชีวิตมีความกวา้งขวาง
มาก ในช่วงแรกนักวิจยัส่วนใหญ่ไดใ้ช้ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวเ์ป็นพื้นฐานใน
การวิจยั แคมป์เบลและคณะ (Campbell et al., 1976) ไดก้ล่าววา่นอกจากความสุขและสุขภาพแลว้ ก็
ยงัมีมิติอ่ืนๆ อีก ชีวิตท่ีดีสามารถวดัได้จากส่ิงของอุปโภคบริโภค และสันนิษฐานว่าเป้าหมาย
ระดบัชาติไดเ้พิ่มความสนใจไปท่ีคุณภาพชีวิตมากกว่าการมีทรัพยส์มบติัมากมาย แมว้า่คุณภาพชีวิต
มักจะวัดจากส่ิงของอุปโภคบริโภค แต่ในระดับชาติ ต้องมีการเปล่ียนมุมมองจากในแง่
เศรษฐศาสตร์ ไปเป็นมุมมองในแง่จิตวิทยาท่ีเนน้ในดา้นความผาสุกเป็นส าคญั 
 และในมิติด้านการท างาน เป็นมิติส าคัญมิติหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิติ จึงมีหลาย
หน่วยงาน แยกการวดัคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) ออกจากการวดัคุณภาพ
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ชีวิตโดยทัว่ๆ ไป เน่ืองจากชีวิตการท างานมีช่วงเวลาท างานและช่วงเวลาส่วนตวัท่ีคาบเก่ียวกนั 
คนท างาน คือ บุคคลหน่ึงในสังคมทัว่ไป ท่ีมีความปรารถนาใหต้นเองด าเนินชีวิตไปอยา่งมีความสุข 
ตามเง่ือนไข หรือเกณฑ์บางอย่างท่ีตอ้งการเพิ่มมากขึ้น เช่น ความตอ้งการให้มีอาชีพท่ีมัน่คงและ
กา้วหน้า ความตอ้งการท างานในองค์กรท่ีมัน่คง ความตอ้งการได้รับโอกาสในการพฒันา ไดรั้บ
เกียรติ ไดรั้บการยกย่อง เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าในองค์กร ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลทุกระดบัในท่ี
ท างาน ไดรั้บ ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม ไดรั้บสวสัดิการท่ีพึงพอใจ มีหัวหนา้งานและเพื่อนร่วมงานท่ี
ดี  ความสุขของคนท างาน จึงหมายถึง ประสบการณ์ และความรู้สึกของคนท างาน ท่ีตอ้งการให้ตน
เป็นท่ียกยอ่งและยอมรับจากคนทัว่ไป การไดท้ างานในท่ีท างานท่ีมัน่คง มีความกา้วหนา้ การเขา้ถึง
โอกาสในการพฒันาอยา่งทัว่ถึง การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตาและกรุณา การมีเพื่อนร่วมงานท่ี
จริงใจ การไดรั้บสวสัดิการท่ีพอเพียง และการไดรั้บความปลอดภยัจากการท างาน ถา้คนท างาน
ไดรั้บส่ิงต่างๆ ดงักล่าว อย่างบ่อยคร้ังและต่อเน่ือง คนท างานก็จะท างานอย่างมีความสุข (ศิรินันท์ 
กิตติสุขสถิต และคณะ, 2556: 33-34) 
 ดว้ยความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา “ความสุขในการท างาน
ของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีสะเกษ” เพื่อวดัระดบัความสุขในการท างานของบุคลากร และศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความสุขในการท างานกบัระดับความสุขของบุคลากรเทศบาลเมือง           
ศรีสะเกษ  เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนนโยบายของเทศบาลเมืองศรีสะ
เกษต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองศรี
สะเกษ 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายได ้
5. ประสบการณ์ในการท างาน 

ความสุขของพนักงานเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
1. ความมีอิสระในการท างาน 
2. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
3. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
4. สถานะทางเศรษฐกิจ 
5. สวสัดิการ 
6. ความมัน่คงในการท างาน 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างาน และความสุขในการท างาน 
แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวิต 
 องคก์ารยูเนสโก ไดก้ล่าวว่า คุณภาพชีวิต คือ ความรู้สึกของการอยู่อย่างพอใจ มีความสุข 
ความพอใจต่อองค์ประกอบต่างๆ ท่ีมีส่วนส าคัญต่อบุคคลนั้นๆ ได้แก่ อาหาร สุขภาพอนามัย 
โภชนาการ การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม รายได ้ท่ีอยู่อาศยั และทรัพยากร โดยแบ่งประเด็นการศึกษาเป็น 
2 ประเด็น ได้แก่ การศึกษาด้านภาวะวิสัย ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลท่ีสามารถ นับได้หรือวดัได้ เช่น 
ขอ้มูลทางประชากรและเศรษฐกิจ และการศึกษา ด้านอตัวิสัย เป็นการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ
ความรู้สึก และเจตคติในดา้นต่างๆ ซ่ึงเป็นการวดัโดยใช้การตอบตามความรู้สึก ความนิยม ความ
คิดเห็นการตดัสิน และความเช่ือต่อส่ิงท่ีถามในแบบสอบถาม องค์การยูเนสโก (UNESCO) ยงัได้
กล่าวว่า พื้นฐานคุณภาพชีวิตของประชากร ดูไดจ้าก 1) รายไดค้รอบครัวท่ีพอเพียงแก่การเล้ียงชีพ 
2) การมีงานท า 3) การศึกษาและอตัราการรู้หนังสือของประชาชน 4) โอกาสในการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง 5) การมีเอกราชของประเทศโดยปราศจากการแทรกแซงจากรัฐบาลอ่ืน 
 
แนวคิดความสุขในการท างาน 
 ความสุข คือความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหน่ึง ความสุขมีหลายระดบั ตั้งแต่ความสบาย 
ใจเลก็นอ้ยหรือความพอใจจนถึงความเพลิดเพลินหรือเตม็ไปดว้ยความสนุก ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความสุข 
พจนานุกรมไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไดใ้ห้ความหมายค าว่า “สุข” คือ ความสบายกาย
สบายใจ มกัใชเ้ขา้คู่กบัค า เช่น อยูดี่มีสุข อยูเ่ยน็เป็นสุข สบายกายสบายใจ การศึกษาจ านวนมากไดมี้
การแทนค าว่า “ความสุข” ดว้ยค าอ่ืน เช่น แผนพฒันา การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 มี
การใช้ค  าว่า “ความอยู่ดีมีสุข ” (Well - Being) ให้ความหมายว่าเป็นความส าเร็จ ซ่ึงเช่ือมโยงกับ
โอกาสทางเลือกในการด ารงชีวิตและความสามารถ (Capabilities) ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ โดยมี
อิสรภาพในการเลือกด ารงชีวิต ฉะนั้น ความสุข (Happiness) จึงเป็นส่วนหน่ึงของ “ความอยูดี่มีสุข” 
เป็นเคร่ืองช้ีวดัดา้นสังคม (สมชาย ศกัดาเวคีอิสร, 2544) ซ่ึงเป็นรูปธรรมและการวดัเชิงภาวะวิสัย 
(Objective) โดยมีดชันีท่ีใชว้ดัองคป์ระกอบความสุขจากภายนอก เช่น สุขภาพ ระดบัการศึกษา การ
ท างาน ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (ส านกังานปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ, 2548: 35-37)  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการของ
เทศบาลเมืองบางบวัทอง กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ี
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เทศบาลเมืองบางบวัทอง จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้าง
ขึ้นตามวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดในการวิจยั เป็นแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบ t-test และ F-test 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 ความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีสะเกษ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาในรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การไดรั้บการยอมรับนับ
ถือ และสวสัดิการ รองลงมาไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความมีอิสระใน
การท างาน 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ควรมีการตรวจสอบภายใน โดยตอ้งมีความเป็นอิสระทั้งในการปฏิบติังานและการ
เสนอความเห็นในการตรวจสอบความมีอิสระในการท างาน 
 2. ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ทักษะท่ีหลากหลายในการปฏิบัติงานให้ประสบ
ผลส าเร็จ 
 3. ควรมีโอกาสไดท้ างานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของงานเพิ่มมากขึ้น 
 4. ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสในการยอมรับฟังปัญหา และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
 5. ควรมีการช้ีแจงภายในองค์กรเก่ียวกบัการประเมินเพื่อการขึ้นค่าตอบแทนอย่างเป็น
ธรรม 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขของบุคลากรในองคก์ร  
 2. ควรศึกษาความสุขของบุคลากรในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบแนวทางในการวางแผนการ
บริหารจดัการภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 
 
บรรณานุกรม 
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การพฒันาท้องถิ่นโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในเขตเทศบาลต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

LOCAL DEVELOPMENT BY PUBLIC PARTICIPATION IN SANNAMENG  
MUNTIPALITY, SANSAI DISRTICT, CHIANGMAI   PROVINCE 

  นภิศ  ต่อตั้งพานิช 1 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการพัฒนาท้องถ่ินโดยการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่ และ 2)เพื่อศึกษา 
เปรียบเทียบการพฒันาทอ้งถ่ินโดยการมีส่วนร่วมในเขตเทศบาลต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย 
จงัหวดัเชียงใหม่  จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อ  

กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย 
จงัหวดัเชียงใหม่  จ านวน 392 คน เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t-
test, F-test 

ผลการวิจยัพบว่า 1)  ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่   มีการพฒันาทอ้งถ่ินของตนโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่
ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมากท่ีสุดคือ ดา้นสังคมและคุณภาพชีวิต รองลงมา ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบั และ2) ผล
การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชน  พบว่าประชาชนในเทศบาล
ต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่   ท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ค าส าคัญ  การพฒันาทอ้งถ่ิน ประชาชน เทศบาลต าบล 

 

ABSTRACT 
This study aims 1) to study local development by public participation in 

Sannameng  Muntipality, Sansai Disrtict, Chiangmai Province. And 2) to compared 

local development by public participation in Sannameng Muntipality, Sansai Disrtict, 

 
1นักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
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Chiangmai  Province. which categorized by gender, age, education, career and average 

income.   

The 392 samples were the residents in the service area of Sannameng  

Muntipality, Sansai Disrtict, Chiangmai  Province. The instrument was the 

questionnaires.  The statistical procedures employed to examine the data were 

Frequency, Percentage, Mean, t-test and F-test. 

The finding were the following: 1.)  Public participation on local development 

in Sannameng  Muntipality, Sansai Disrtict, Chiangmai  Province indicated at high 

level.  To consider at each aspect can be ranged from the highest level on social and 

quality of life, economy, good governance, natural resources and environment, 

respectively. And 2) The differentiation on gender, age, education, career, average 

income performed that their participation on local development in Sannameng  

Muntipality, Sansai Disrtict, Chiangmai  Province were not statistical significant 

different at level .05 

 

Keywords:  Local Development,  Public,  Muntipality 

 

บทน า 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดถู้กจดัวางให้เป็นกลไกประสานการแกไ้ขปัญหา และพฒันา

ชุมชน ระดบัต าบล/หมู่บา้น ท าหน้าท่ีในการรวบรวม วิเคราะห์ปัญหา ความตอ้งการและก าหนด
แนวทางพฒันาให้ ถูกตอ้งตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน พฒันา และบริหารงานให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ก่อให้เกิดความผาสุก ของประชาชนในต าบล  รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 ซ่ึงเป็นรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัให้ความส าคญักบั การกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยก าหนดกรอบความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การ
ปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และมีอ านาจหน้าท่ีของตนเอง
โดยเฉพาะ นอกจากน้ีพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 ได้บญัญัติให้มีองค์กรรับผิดชอบในการจดัท าแผนการกระจาย
อ านาจให้แก่การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พระราชบญัญติับริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการเข้าช่ือเสนอข้อบัญญัติท้องถ่ิน พ.ศ.2542พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
ลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหาร ทอ้งถ่ิน 2542 ซ่ึงจุดหมายดังกล่าว
จดัท าขึ้นเพื่อใหก้ระจายอ านาจเป็นไปอยา่งโปร่งใสและสามารถ ตรวจสอบได ้องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจึงมีอ านาจกวา้งขวางขึ้น ซ่ึงมิใช่มีหนา้ท่ีบริการสาธารณะพื้นฐานแก่ ประชาชนในทอ้งถ่ิน
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เท่านั้น แต่รวมไปถึงการพฒันาคุณภาพชีวิต การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมทอ้งถ่ิน และ เป็นองคก์ร
ท่ีเปิดใหป้ระชาคมทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารและตรวจสอบการปฏิบติังานของเทศบาลมาก 

พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ได้
ให้ความส าคญัต่อการบริหารราชการอย่างโปร่งใส สุจริต เปิดเผยข้อมูล และการเปิดโอกาสให้
ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ การตดัสินใจทางการเมือง รวมถึง
การตรวจสอบ การใช้อ านาจรัฐในทุกระดับ แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ  เพื่อเป็น
แนวทางขบัคล่ือนการพฒันาระบบราชการไทยด าเนินไปอย่างต่อเน่ืองและ บังเกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรม  โดยมีเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์เพื่อ  สร้างความเช่ือถือไวว้างใจ พฒันาสุขภาวะ และมุ่ง
สู่ความยัง่ยืน  ได้ให้คุณค่าความส าคัญและยึดมั่นในปรัชญา หลักการ และแนวทางของการให้
ประชาชนเป็น ศูนย์กลาง และให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยก าหนดใน
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน พฒันา งานบริการของ
ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการ โดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  มี การน าเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
เหมาะสมมาใชเ้พื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการได ้ง่ายและหลากหลายรูปแบบ เนน้การบริการ
เชิงรุกท่ีมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างภาครัฐและประชาชน  การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอย่าง
แทจ้ริง  พฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสร้างวฒันธรรมการ
บริการท่ีเป็นเลิศ   ซ่ึงมีกลยทุธ์คือ 1) พฒันาระบบการให้บริการประชาชน  2) เสริมสร้างวฒันธรรม
การให้บริการท่ีเป็นเลิศ และ 3) พฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแก้ไขปัญหาความเดือน
ร้อนของประชาชน (ส านกังานพฒันาคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน,2556: ออนไลน์) 

  จากหลกัการและความจ าเป็นดงักล่าวท าให้การพฒันาระบบราชการท่ีผ่านมาไดรั้บการ
พฒันากระบวนการบริหารราชการท่ีสนบัสนุนการปรับกระบวนการท างานของส่วนราชการท่ีเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น หรือท่ีเรียกว่า “การบริหารราชการแบบมีส่วน
ร่วม” ในส่วนภาคราชการ การส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ถือไดว้า่เป็นเง่ือนไข และ
เป็นกุญแจดอกส าคัญของความส าเร็จของการพฒันาระบบราชการให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนและเอ้ือต่อประโยชน์สุขของประชาชน เพราะกระบวนการมีส่วนร่วมเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุน และส่งเสริมให้ระบบราชการมีพลงัในการพฒันาประเทศอย่างสร้างสรรค ์
อนัเป็นเป้าหมายหลกัของการพฒันาราชการยคุใหม่ท่ีเป็นราชการระบบเปิดอย่างไรก็ตามการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานของภาคราชการท่ีมาจากทุกภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ประชาชน
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และชุมชนทอ้งถ่ิน จะช่วยท าให้เจา้หน้าท่ีของรัฐมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน
ไดรั้บทราบความตอ้งการและปัญหาท่ีแทจ้ริง ลดความขดัแยง้และต่อตา้น ทั้งยงัเป็นการสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างใหป้ระชาชน ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจในประเด็นสาธารณะ ซ่ึงเป็นบทบาท
ท่ีหน่วยงานภาคราชการจะตอ้งด าเนินการให้เกิดขึ้นดงันั้น การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมท่ีเปิด
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โอกาสให้ประชาชนและเครือข่ายภาคประชาสังคมทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นหุ้นส่วน จะประสบ
ความส าเร็จหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กบัหน่วยงานราชการต่าง ๆ จะสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมากน้อยเพียงใด รวมทั้งตอ้งอาศยักระบวนการความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุก
ฝ่ายในสังคมท่ีเป็นพนัธมิตรของภาคราชการ ซ่ึงถึงเวลาแลว้ท่ีภาคราชการจะตอ้งร่วมมือกนัเปิด
ระบบราชการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมเพื่อท าให้เกิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เกิดการแบ่งสรร
ทรัพยากรอย่างยุติธรรมและลดความขดัแยง้ในสังคม และท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การสร้างกลไกของการ
พัฒนาระบบราชการท่ีย ัง่ยืน เพื่อประโยชน์สุของประชาชนนั่งเอง (กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2559) 

จากสภาพการด าเนินการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินท่ีผา่นมา พบวา่ยงัไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าท่ีควร เช่น มาตรการแกไ้ขปัญหาไม่ไดต้อบสนองความตอ้งการของชุมชน ความลม้เหลวของ
กลไกการบริหารจดัการท่ีมีการคอรัปชัน่ การวางแผนท่ีสั่งการจากบนลงล่างท าให้ขาดการมีส่วน
ร่วมจากประชาชนในพื้นท่ี และยงัสร้างนิสัยการรอรับความช่วยเหลือต่าง ๆ จากภาครัฐให้กับ
ประชาชน นอกจากน้ี การท่ีถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อคา้คนกลางท่ีเข้ามารับซ้ือผลผลิตภายใน
ชุมชน และมีภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2559 ท่ีท าให้เกิดปัญหาการว่างงานซ่ึงส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อวยัแรงงานในระดบัล่าง ท่ีส่วนใหญ่เป็นคนในชนบทตอ้งอพยพยอ้นกลบัไปยงัถ่ินฐาน
เดิมสาเหตุต่าง ๆเหล่าน้ีท าให้ชุมชนหลายชุมชนเห็นว่าไม่สามารถท่ีจะพึ่งพารัฐและหน่วยงาน
ราชการแต่เพียงฝ่ายเดียวและเห็นความส าคญัของ การกลบัมาพึ่งพาตนเอง ซ่ึงเป็นเวลาเดียวกบัท่ีมี
ชุมชนและมีการรวมกลุ่มเพื่อให้เกิดชุมชนเขม้แข็งซ่ึงความเขม้แขง็ของการปกครองทอ้งถ่ินจะเป็น
รากแกว้ท่ีส าคญัของการปกครองระบอบประชาธิปไตยซ่ึงจะเกิดขึ้นไดใ้นสังคมหรือประเทศใดนั้น
จะตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมในกระบวนการเมืองและการพฒันาประชาชนเพราะการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการท่ีมีผลต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยูข่องประชาชนเองอนัถือว่าเป็นการก าหนดชะตาชีวิต
ของประชาชนดว้ยตวัของประชาชนเองดงันั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองทอ้งถ่ิน
จึงมีความส าคญัจ าเป็น และเป็นกระบวนการพฒันาโดยประชาชนท่ียึด“ประชาชน”เป็นศูนยก์ลาง
ของการพัฒนา และเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) ของ
ประชาชน ท่ีน าพาสังคมไปสู่การมีประชาธิปไตยหากขาดซ่ึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปกครองเท่ากบักระบวนการปกครองทอ้งถ่ินขาดความชอบธรรมในกระบวนการให้นักการเมือง
ท้องถ่ินเข้ามามีอ านาจซ่ึงส่วนใหญ่ของนักการเมืองต่างก็มีความตั้งใจหรือมีแผนท่ีจะก้าวหรือ
พฒันาตนเองไปสู่นกัการเมืองระดบัชาติ จึงกล่าวไดว้า่การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยจึงเป็นการปกครองโดยประชาชนและเพื่อประชาชนอย่างแทจ้ริง(วนัรักษ ์  
ม่ิงมณีนาคิน , 2540 : 10) 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงผลการวิจัยจะท าให้ทราบว่า
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ประชาชนมีระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย 
จงัหวดัเชียงใหม่ มากน้อยเพียงใด และผลการวิจยัยงัใช้เป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารน าไปพฒันาหรือ
แกไ้ขปัญหาการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการพัฒนาท้องถ่ินโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล           

สันนาเมง็ อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่  
2. เพื่อเปรียบเทียบการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล สันนาเม็ง อ าเภอ

สันทราย จงัหวดัเชียงใหม่  จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวกบันโยบายและแผนการปฏิบติัควร

จะสะทอ้นค่านิยมของสังคมไทยโดยทัว่ ๆ ไปทั้งระดับพื้นฐานท่ีสุดเป้าหมายอนัสูงสุดของการ
วางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน (โกวิทย ์พวงงาม, 2559) เพื่อน ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 
 

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินในเขตเทศบาลต าบลสันนา

เมง็ อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแตกต่างกนั 
2. ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินในเขตเทศบาลต าบลสันนา

เมง็ อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ  
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

การพฒันาท้องถิ่นของประชาชน ใน 4 ด้าน 
 

 1. ดา้นเศรษฐกิจ 
 2. ดา้นสังคมและคุณภาพชีวิต 
 3.ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 4. ดา้นการเมืองและการบริหาร 
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3. ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินในเขตเทศบาล
ต าบลสันนาเมง็ อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

4. ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินในเขตเทศบาลต าบลสันนา
เมง็ อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

5. ประชาชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินในเขต
เทศบาลต าบลสันนาเมง็ อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

 

การด าเนินการวิจัย 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งัน้ี 

 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  ประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั้งส้ิน 19,133 คน (ส านักบริหารการทะเบียน ระบบสถิติ
ทางการทะเบียน,2564: ออนไลน)์  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ได้แก่ ตวัแทนของประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในเขตเทศบาล
ต าบลสันนาเมง็ อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ใชว้ิธีการค านวณกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของยามาเน่ 
(Yamane, 1967) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 392 คน  ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ใน 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นเศรษฐกิจ 
2. ดา้นสังคมและคุณภาพชีวิต 
3. ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
4. ดา้นการเมืองการบริหาร 

 
ผลการวิจัย 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิง จ านวน 227 คิดเป็นร้อยละ 57.91 มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 47.71 อายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.24 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 40.05  ประกอบอาชีพ 
ค้าขาย จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.08 ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 15 ,001 - 25,000 บาท 
จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 49.64  
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2. การพฒันาท้องถ่ินโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.78) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
ดา้นท่ีมีการพฒันามากท่ีสุด คือ ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต (  = 3.81) รองลงมา ด้านเศรษฐกิจ 
(  = 3.78)  ด้ านบ ริห ารกิ จก ารบ้ าน เมื อง ท่ี ดี  (  = 3.77)  และด้ าน ท่ี น้ อย ท่ี สุ ดคื อ  ด้ าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ( = 3.75) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

 2.1 ดา้นเศรษฐกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.78)เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เทศบาลมีการสนับสนุน ร้านค้าชุมชน กองทุน ธนาคารหมู่บ้าน (  =3.84) 
รองลงมา เทศบาลในการส่งเสริมการตลาดชุมชนและสินคา้พื้นเมือง ( =3.78) เทศบาลในการ
ส่งเสริม สนบัสนุนกลุ่มอาชีพ พฒันาอาชีพพฒันาฝีมือแรงงาน ( =3.78) เทศบาลมีการส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพระบบเกษตรอินทรีย ์(  =3.77) และ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด เทศบาลมีการแก้ไข
ปัญหาการวา่งงาน ( =3.76) 
  2.2 ดา้นสังคมและคุณภาพชีวิต โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.81)เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือท่านได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินการกิจการกีฬาและ
นันทนาการภายในชุมชนเพียงใด( =3.84)รองลงมา ท่านไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาของเด็ก เยาวชน ประชาชนโดยทัว่ไป ใด ( =3.78)ท่านไดเ้ขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัภายในชุมชนเพียงใด( =3.78)ท่านไดเ้ขา้ไปมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพอนามยัของประชาชนและการควบคุมโรคติดต่อ
เพียงใด( =3.77)และ ขอ้ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการส่งเสริมอนุรักษปี์
เพณี กิจการศาสนา และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพียงใด( =3.76) 

 2.3 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.75)เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าจดัขยะมูล
ฝอยและส่ิงปฏิกูลภายในชุมชนเพียงใด ( =3.82)รองลงมาท่านได้เขา้ไปมีส่วนร่วมในการสร้าง
จิตส านึกและตระหนกัในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเพียงใด( =3.78)ท่านได้
เขา้ไปมีส่วนร่วมในการบ าบดัน ้ าเสียและมลภาวะอ่ืนๆ ภายในชุมชนเพียงใด( =3.78)ท่านไดเ้ขา้
ไปมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์แหล่งน ้ าและป่าไม้ เช่น กิจกรรมการอนุรักษ์ป่าชุมชน เพียงใด
( =3.77)และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ ท่านได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการป้องกัน การท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติเพียงใด ( =3.61) 

 2.4 ดา้นบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.75)เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือท่านไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจการของเทศบาล เก่ียวกบัการ
บริหาร การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย เช่น กิจกรรมการรณรงคก์ารออกไปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง 
เพียงใด( =3.87)รองลงมา ท่านไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัซ้ือ,จดัจา้ง จดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
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และอาคารสถานท่ีปฏิบัติงานให้เพียงพอเอ้ือต่อการปฏิบติังานเพียงใด( =3.86)ท่านได้เขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินในรูปแบบประชาคมเพียงใด( =3.75)ท่านไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมใน
การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จากเทศบาล เพียงใด(  =3.74) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ท่านไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการให้การบริการแก่ประชาชน โดยจดัการให้บริการทั้งใน
และนอกส านกังานเพียงใด( =3.68) 
 3. ผลการเปรียบเทียบการพฒันาทอ้งถ่ินโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่  จ าแนกตาม  เพศ อาย ุระดบัการศึกษาอาชีพ และ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าโดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 เม่ือพิจารณาเป็นประเด็นพบวา่ 

3.1  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั  มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินในเขตเทศบาลต าบลสัน
นาเม็ง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวม และรายดา้น  มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

3.2 ประชาชนท่ีมีอาย ุต่างกนั  มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินในเขตเทศบาลต าบลสัน
นาเม็ง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวม และรายดา้น  มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

3.3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินในเขต
เทศบาลต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่  ไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวม และราย
ดา้น  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3.4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินในเขตเทศบาลต าบลสัน
นาเม็ง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวม และรายดา้น  มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

3.5  ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินในเขต
เทศบาลต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่  ไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวม และราย
ดา้น  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
การอภิปรายผล 

จากการสรุปผลการวิจยัพบว่าการพฒันาทอ้งถ่ินโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่  โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่าประชาชนมีความสนใจในการบริหารงานเก่ียวกบัการพฒันาทอ้งถ่ินของคณะผูบ้ริหาร
เทศบาลเมืองปากช่อง จึงเป็นสาเหตุใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาล
เมืองปากช่องอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนภทัร สัมปทาเสถียร (2550) ไดศึ้กษา
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เก่ียวกบั การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบติังานโครงการพฒันาศกัยภาพหมู่บา้นและชุมชน 
ขนาดเลก็ กลาง ใหญ่ กรณีศึกษาในก่ิงอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรีผลการศึกษา ประชาชนมีส่วน
ร่วมอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราวลัย์วรวงศ ์(2550)ไดศึ้กษาการด าเนินการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลเมืองสรวง ผล
การศึกษา พบว่าประชาชนเห็นว่าเทศบาลต าบลเมืองสรวงมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สุชานนัท ์
สาทา (2550 )ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาล : ศึกษา
เฉพาะกรณีเทศบาลต าบลนาจารยอ์  าเภอเมืองจงัหวดักาฬสินธุ์ผลการวิจยัพบว่าการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานเทศบาลต าบลนาจารย ์อ าเภอเมืองจงัหวดักาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากแต่ไม่สอดคลอ้งกบั กฤษฎากรณ์ ยูงทอง (2555) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาลต าบลนางวั อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ : กรณีศึกษา
ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาลต าบลนางวัผลการวิจยัพบว่า
ประชาชนมีส่วนในการจดัท าแผนพฒันาของเทศบาลต าบลนางวั อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการวิจยัยงัพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต ซ่ึงมีค่าอยู่ใน
ระดบัมากท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองจากวา่ ประชาชนใหค้วามส าคญั และเอาใจใส่เก่ียวกบัสังคมและการ
พฒันาคุณภาพชีวิต เช่น การส่งเสริมสุขภาพอนามยั การศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม การกีฬา การ
แกไ้ขปัญหายาเสพติด การสวสัดิการสังคมและสงเคราะห์ เน่ืองจากในปัจจุบนัประชาชนประสบ
ปัญหาในเร่ืองยาเสพติดและสุขภาพอนามยั จึงตอ้งการมีส่วนร่วมในเร่ืองดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของสุชานันท์  สาทา (2550)ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานเทศบาล: ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลต าบลนาจารยอ์  าเภอเมืองจงัหวดักาฬสินธุ์ผลการวิจยั
พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลต าบลนาจารยอ์  าเภอเมืองจงัหวดั
กาฬสินธุ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และพระมหาประกาศิต สิริเมโธ (2556) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพฒันาหมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบา้นคลองใหม่ อ าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม  ผลการวิจยัพบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาหมู่บา้นเศรษฐกิจ
พอเพียงของชุมชนบา้นคลองใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  แต่ไม่สอดคลอ้งกบั กฤษฎากรณ์ 
ยูงทอง (2555) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาลต าบลนางวั 
อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ : กรณีศึกษา ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัท าแผนพัฒนา เทศบาลต าบลนางวั ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีการจัดท าแผนพัฒนาของ
เทศบาลต าบล นางวั อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  แต่เป็นด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากว่า ประชาชนไม่ค่อยเห็นความส าคญัในเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติ 
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ของชุมชน เน่ืองจากรายไดท่ี้ต ่า และประกอบอาชีพไปตามฤดูกาล ประชาชนไม่ค่อยมีความรู้ และ
ไม่ค่อยค านึงถึงโทษของการตัดไม้ท าลายป่า ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของโสมพรรณ คง
ประพนัธ์( 2551)ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน:ศึกษาเฉพาะ
กรณีองค์การบริหารส่วนต าบลปากนคร อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม อยู่ในระดับ
ปานกลาง  

นอกจากน้ียงัพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษาอาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่างกัน มีส่วนร่วม ในการพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ โดยภาพรวม และรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ พระมหาประกาศิต สิริเมโธ (2556) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พฒันาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ของชุมชนบ้านคลองใหม่ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 
ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีส่วนร่วม ในการ
พฒันาหมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียง โดยภาพรวมไม่ต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ควรปรับปรุงแกไ้ขใน
การปฏิบติังานด้วยการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลให้อยู่ใน
ระดบัมากและมากท่ีสุดในทุกดา้น 

2. ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต มีค่าอยู่ในระดับมาก ดังนั้ น 
เทศบาลเมืองปากช่องควรรักษามาตรฐานน้ีไวแ้ละพฒันาใหอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3. ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีค่าอยู่ในระดับ           
ปานกลาง ดงันั้น เทศบาลเมืองปากช่อง ควรปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานในดา้นน้ีให้ดียิ่งขึ้น โดย
การพฒันาให้ตรงกับความต้องการของประชาชนยิ่งขึ้น เพื่อท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
พฒันาทอ้งถ่ิน ของเทศบาลเมืองปากช่อง ใหอ้ยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุดทุกดา้น 

 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

จากผลการวิจยั เร่ืองการพฒันาทอ้งถ่ินโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลสันนาเมง็ อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ควรศึกษาเร่ือง บทบาทของนายกเทศมนตรีของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย 
จงัหวดัเชียงใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

2. ควรศึกษาเร่ือง แนวทางและรูปแบบการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในรูปแบบต่างๆ 
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3. ควรศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลสัน
นาเมง็ อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 
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การประเมินผลการจดัระบบควบคุมภายในของ 
สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

EVALUATION OT THE INTERNAL CONTROL SYSTEM OF THE  
ANTI-MONEY LAUNDERING OFFICE 

นรวิชญ ์มชัฌิมา 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการประเมินผลการจัดระบบควบคุมภายในของสำนักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านความเชื่อถือได้
ของรายงานทางการเงิน และด้านประสิทธิภาพประสิทธิผล 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ประชากรศึกษา ได้แก่ คือ ข้าราชการที่ปฏิบัติงานของสำนักงาน
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน จำนวน 70 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 5 ระดับจากมาก
ไปหาน้อย การวิเคราะห์ข้อมูลโดยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า การประเมินผลการจัดระบบควบคุมภายในของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน ในภาพรวม อยู่ในระดับดีปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ  ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และ
ด้านประสิทธิภาพประสิทธิผล มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ข้อเสนอแนะของการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารโรงพยาบาลบ้านไร่ ควร
จัดให้หน่วยงานมีการดูแลรักษาทรัพย์สินเพิ่มมากขึ้น เมื่อได้ดำเนินงานตามระบบควบคุมภายใน และควรให้
หน่วยงานมีการจัดส่งรายงานประจำเดือนตรงตามกำหนดเวลา 
 
คำสำคัญ การประเมิณผล  ควบคุมภายใน สำนักงานปราบปราบการฟอกเงิน 

 

ABSTRACT 

 
This research Have a purpose To study the evaluation of the internal control system of the Anti-

Money Laundering Office in 3 areas: compliance, regulations, and reliability of financial reports. 

And efficiency aspects. 

This research was a survey research. Population studies were 70  civil servants working at 

the Anti-Money Laundering Office. The research instrument was a questionnaire of 5 levels from 

descending level. Data analysis by frequency, percentage, mean and Standard deviation. 

The results of the research were as follows:The overall assessment of the internal control 

system of the Anti-Money Laundering Office was at a moderate level. When considered 

individually, it was found that Compliance with relevant rules and regulations The highest average 



was followed by the reliability of the financial reports. And efficiency aspects With the lowest 

average The research recommendations were for administrators of Banrai Hospital. Should 

provide the agency to take care of more assets. When operating according to the internal control 

system And the agency should send monthly reports on time    
 

 

Keywords:  Evaluation, Internal control; Anti-Money Laundering Office 

 

 

ความเป็นมาและความส าคัญ 

 
ปัจจุบันเป็นที่รับรู้กันในสังคมทั่วไปว่า การทุจริตคอรัปชั่นถือเป็นภัยร้ายแรงที่คุกคามความมั่นคงของ

ประเทศ และเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในการที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับต่างประเทศในการที่จะเข้ามาร่วมดำเนินกิจการ
ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยสำคัญ  ที่ทำให้ข้อมูลข่าวสาร สามารถเชื่อมโยงกันได้
อย่างรวดเร็วเป็นเครือข่ายที่ไร้พรมแดน การเคลื่อนย้ายแรงงาน เงินทุน และสินค้าเป็นไปอย่างเสรีมากขึ้น ทำให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัต และนำโลกเข้าสู่ยุคแห่งการจัดระเบียบใหม่ การปรับเปลี่ยนระบบราชการ
บริหารราชการไทยเป็นสิ่งจำเป็นท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ดังนั้นรัฐบาลได้ปรับเปลี่ยนบทบาท
ภารกิจ กฎหมาย วัฒนธรรม ค่านิยม รวมทั้งปรับระบบการจัดการภาครัฐ โดยมีเป้าประสงค์หลักหรือผลลัพธ์
สุดท้ายที่พึงประสงค์ของการพัฒนาระบบราชการไทยในการสร้างความเป็นเลิศของระบบราชการไทยให้รองรับกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลง ทำให้เกิดกระแสความต้องการบริหารงานอย่างมีการกำกับดูแลที่ดี (Good Governance)
หรือการบริหารงานที่ดี ซึ่งประกอบด้วย หลักคุณธรรมหลักนิติธรรม หลักความคุ้มค่า หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - 2550 โดยเฉพาะ
ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศที่ 5 การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศมุ่งส่งเสริม
สร้างความเป็นธรรมในสังคมอย่างยั่งยืน (แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ.2546 – 2550) จาก
การปฏิรูประบบบริหารงานของหน่วยงานของรัฐ ในปี 2544 ซึ่งเน้นผลผลิตและผลสัมฤทธิ์ที่มีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายที่รัฐได้กำหนดขึ้น โดยรัฐมีการกระจายอำนาจในการบริหารจัดการลงสู่ผู ้ปฏิบัติมากขึ้นหน่วยงาน
ส่วนกลางมีการปรับเปลี่ยนบทบาทจากการควบคุมเป็นการกำกับดูแลเพื่อให้การปฏิบัติงานมีความโปร่งใส และ
ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและทำให้การรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐาน การควบคุมภายใน พ .ศ.2544 ข้อ 5 “กำหนดให้
หน่วยรับตรวจจัดวางระบบการควบคุมภายในโดยใช้มาตรฐานการควบคุมภายในเป็นแนวทางให้แล้วเสร็จภายใน
หนึ่งปี นับแต่วันที่ระเบียบนี้ใช้บังคับ” และข้อ 6 “กำหนดว่าให้ผู้รับตรวจรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน ผู้กำกับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ภายในเก้า
สิบวันนับจากสิ้นปีงบประมาณ”   



สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน มีการควบคุมภายในเป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่จัดให้มี

ขึ้นในองค์กรเพื่อให้บรรลุ ภารกิจอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การควบคุมภายในไม่ใช่ระบบหนึ่งระบบใด

โดยเฉพาะ หรือเป็นระบบซึ่งแยกออกจากระบบงานประจำขององค์กรแต่การควบคุมภาย ในควรถือเสมือนเป็น 

ส่วนเดียวกันกับระบบงานที่ฝ่ายบริหารใช่ปฏิบัติงานการจัดให้มีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลและสอดคล้อง

กับ มาตรฐานการควบคุมภายใน ที่กำหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทำการศึกษาการ

ประเมินผลการจัดระบบควบคุมภายในของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  เพื่อให้ทราบว่าผลการ

ดำเนินงานจัดระบบควบคุมภายใน เพ่ือให้เข้าใจถึงสภาพปัญหา ค้นพบข้อบกพร่อง ผลที่ได้รับจากการศึกษาอาจใช้

เป็นเครื่องมือสำหรับให้ผู้บริหารของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน นำไปกำหนดแนวทางในการ

บริหารจัดการระบบการควบคุมภายในของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ให้เกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล รวมทั้งก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมแก่บุคคลทั่วไปที่สนใจ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการประเมินผลการจัดระบบควบคุมภายในของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอก
เงิน 

2. เพื ่อศึกษาข้อเสนอแนะการประเมินผลการจัดระบบควบคุมภายในของสำนักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน 
 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

จำนวน  70  คน 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเรื่อง การประเมินผลการจัดระบบควบคุมภายในของสำนักงานป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงิน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการทำวิจัย ดังนี้  1)แนวคิด 

เกี่ยวกับการควบคุมภายใน 2)มาตรฐานการควบคุมภายใน 3)แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 4)แนวคิด 

ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 5)งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  



การควบคุมภายใน คือ “การควบคุมภายในเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารนำมาใช้เพื่อให้ความมั่นใจอย่าง 
สมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานจะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด” สถาบันตรวจเงินแผ่นดิน ระหว่าง
ประเทศ ( International Organization of Supreme Audit Institutions – INTOSAI) “การควบคุมภายใน 
หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้กำกับดูแล หัวหน้า หน่วยงานของรัฐฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยงาน
ของรัฐจัดให้มีขึ ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่าง สมเหตุสมผลว่า การดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ด้านการดำเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ” 
(กรมบัญชีกลาง, 2561) “การควบคุมภายในเป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่จัดให้มีขึ้นในองค์กรเพ่ือให้บรรลุ ภารกิจ
อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ” (สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน)การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่ทำ
ให้เกิดผลโดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรอื่นออกแบบมาเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลในการ
บรรลุ วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ทั้งด้าน ดำเนินงาน การรายงานทางการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ John D. Millet (1954, p.4) ได้ให้ทัศนะท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึงผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพอใจแก่มวลมนุษย์และให้ผลกำไรจากการ
ปฏิบัติงานนั้นด้วย Herbert A. Simon (1960, p.80) ได้ให้ทัศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพไว้คล้ายคลึงกับ Millet คือ
พิจารณาว่างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั ้น ให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า  (Input) กับผลผลิต 
(Output) ที่ได้รับออกมา เพราะฉะนั้นตามทัศนะนี้ประสิทธิภาพจึงเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัยนำเข้าและเป็นการ
บริการของราชการและองค์กรของรัฐ ก็ควรบวกถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการ เข้าไปด้วย ซึ่งอาจเขียนสูตรได้
ดังนี้ 

E= O-I/S 
E= Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
O= Output คือ ผลผลิตหรือท่ีได้รับออกมา 
I= Input คือ ปัจจัยนำเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป 
S= Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
Ryan and Smith (1954, p.276) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพของบุคคลไว้ว่า เป็นความสัมพันธ์ในแง่บวก

กับสิ่งที่ทุ่มเทให้กับงาน ซึ่งประสิทธิภาพในการทำงานนั้น นอกจากแง่มุมของการทำงานของแต่ละบุคคลโดย
พิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ให้กับงาน  

การประเมินประสิทธิผลขององค์การ ในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ ได้มีการศึกษาค้นคว้าและ
วิเคราะห์สร้างแบบจำลองเพื ่อวัดประสิทธิผล สำหรับในประเทศไทยยังมีการศึกษาในแง่มุมนี ้น้อย แต่ได้มี



การศึกษากันอย่างกว้างขวางในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา และจากการที่ได้ทบทวนแนวคิด
เกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลองค์การ การวัดประสิทธิผลขององค์การ 

Talcott Parsons (1964, p.44) อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการใช้ระบบขององค์การเป็นเครื่องมือวัดความมี
ประสิทธิผลขององค์การ โดยใช้ชื่อว่า AGIL ซึ่งระบุกิจกรรม 4 ประเภทซึ่งทุกองค์การจำเป็นจะต้องกระทำซึ่ง
ประกอบไปด้วย 

1. การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
2. การบรรลุถึงเป้าหมาย 
3. การประสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันซึ่งนำไปสู่ความมั่นคงทางสังคม 
4. สิ่งที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในซึ่งหมายถึงการรักษารูปแบบหรือการธำรงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ 
สุดารัตน์ บัวเนียม (2560) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสำนักทะเบียนอำเภอ 

ตามมาตรฐานอำเภอยิ้มของอำเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง พบว่า 1. ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
สำนักทะเบียนอำเภอตามมาตรฐานอำเภอยิ้มของ อำเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และ 2. ประชาชนที่มีเพศแตกต่าง กันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสำนัก
ทะเบียนอำเภอตามมาตรฐานอำเภอยิ้มของอำเภอเมือง พัทลุง จังหวัดพัทลุง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิตที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถกำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
ได้ดังนี ้

           ตัวแปรต้น (Independent Variables)                     ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 

     1. เพศ 

     2. อาย ุ

     3. ระดับการศึกษา 

     4. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

     5. ตำแหน่งงาน 

 

 

 

 

 

 

การประเมินผลการจัดระบบควบคุม

ภายในของสำนักงานป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน 

1. ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การ ดำเนินงานตามระบบควบคุม

ภายใน 

2. ด้านความเชื ่อถือได้ของรายงาน

ทางการเงิน 

3. ด ้านการปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

 



 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เรื่อง การประเมินผลการจัดระบบควบคุมภายในของสำนักงานป้องกันแปราบ

ปรามการฟอกเงิน ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการและเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า โดยมีขั้นตอนดำเนินงาน ดังนี้ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การ

วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการที่

ปฏิบัติงานในสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน จำนวน  70  คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 1 ชุด คือ 

แบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นจากการศึกษา ทฤษฏี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อคำถามได้ครอบคลุมถึง

วัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดยแบ่งเนื้อหาและโครงสร้างของแบบสอบถามเป็น 2 ตอน ดังนี้  ตอนที่ 1 ข้อมูล

สถานภาพส่วนบุคคล ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดระบบควบคุมภายในของสำนักงานป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงิน การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือใน

การวิจัยขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดย

คำถามเป็นแบบสำรวจรายการ (Check List) และแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

ตามวิธีการวัดแบบ ลิเคิร์ท (Likert Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้

คะแนน  นำค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปลความหมาย โดยนำไปเทียบกับเกณฑ์เพื่อแปลความหมายโดยมีกำหนดเกณฑ์

ค่าเฉลี่ยและความหมายจากการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งผู ้ศึกษาใช้เกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2543)  การเก็บ

รวบรวมข้อมูล 1 ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามตามจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย พร้อมกับ

ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ 2. ดำเนินการแจกแบบสอบถามและได้รับแบบสอบถาม

กลับคืนมาท้ังหมด แล้วนำแบบสอบถามมาสำรวจความครบถ้วนของเนื้อความในแบบสอบถาม พบว่าเป็นฉบับที่ มี

ความสมบูรณ์ จำนวน 70 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย ข้อมูลที่ได้จาก

การเก็บรวบรวมนำมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และทำการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดย

ใช้สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) เพ่ือหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ดังนี้ ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล เป็นการรายงาน

ผลข้อมูลเกี่ยวกับคำตอบแต่ละข้อ โดยการแสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของ

คำถามแต่ละข้อ ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดระบบควบคุมภายในของสำนักงานป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงิน เป็นการรายงานผลข้อมูลเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



 
 

 

ผลการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 และเป็นเพศชาย จำนวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.00 กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 26-30 ปี จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 25.71  มากที่สุด รองลงมาคือ 

อายุ 36-40 ปี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 24.29  และมีอายุ 21-25 ปี จำนวน  7 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.00  

น้อยที่สุด ตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 87.14 มากที่สุด 

รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.58  และมีระดับการศึกษาต่ำกว่า

ปริญญาตรี จำนวน  3 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.28  ตามลำดับ  กลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 10-20 ปี 

จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มากที่สุด รองลงมามีระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี จำนวน 15 คน คิด

เป็นร้อยละ 21.43 และมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 20 ปีขึ้นไป จำนวน  13 คน คิดเป็นร้อยละ 18.57 น้อยที่สุด กลุ่ม

ตัวอย่างมีตำแหน่งระดับผู้ปฏิบัติ จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 62.86  มากที่สุด รองลงมาคือระดับหัวหน้างาน 

จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 และระดับหัวหน้ากลุ่มงาน จำนวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 8.57  กลุ่มตัวอย่าง

มีรายได้ 20,001-30,000 บาท จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 44.28  มากที่สุด รองลงมามีรายได้ 10,001-20,000 

บาท จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 32.86 และมีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.43 

น้อยที่สุด ตามลำดับ การประเมินผลการจัดระบบควบคุมภายในของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย (µ = 3.20) อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติให้เป็นไป

ตามกฎ ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ย (µ = 3.28) มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเชื่อถือได้ของรายงาน

ทางการเงิน มีค่าเฉลี่ย (µ = 3.27) และด้านการประสิทธิภาพประสิทธิผล มีค่าเฉลี่ย  (µ = 3.06) น้อยที่สุด การ

ประเมินผลการจัดระบบควบคุมภายในของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ด้านประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล มีค่าเฉลี่ย (µ = 3.06) อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หลังจากท่ีหน่วยงาน/ฝ่าย

ได้ดำเนินงานตามระบบควบคุมภายในที่จัดไว้ ผลการทำงานบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ มีค่าเฉลี่ย 

(µ = 3.13) มากที่สุด รองลงมา คือ การดำเนินงานตามระบบควบคุมภายในส่งผลดีในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย (µ 

= 3.10) และหน่วยงานมีการดูแลรักษาทรัพย์สินเพ่ิมมากขึ้น มีค่าเฉลี่ย (µ = 2.96) น้อยที่สุด  การประเมินผลการ

จัดระบบควบคุมภายในของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการ

เงิน มีค่าเฉลี่ย (µ = 3.27) อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ข้อมูลรายงานสามารถให้



ผู้บริหารใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจในการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ย (µ = 3.38) มากที่สุด รองลงมา คือ การดูแล

ป้องกันทรัพย์สินของทางราชการที่มีรูปร่างที่มีตัวตน มีการตรวจนับ การเปรียบเทียบจำนวนที่มีจริงกับทะเบียน

หรือหลักฐานการบัญชี และสามารถสอบถามข้อมูลหรือขอดูเอกสารดำเนินงานเมื่อท่านสงสัยได้มีค่าเฉลี่ย (µ = 

3.32) และหน่วยงานมีการจัดส่งรายงานประจำเดือนตรงตามกำหนดเวลา มีค่าเฉลี่ย (µ = 3.07) น้อยที่สุด การ

ประเมินผลการจัดระบบควบคุมภายในของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ด้านการปฏิบัติให้เป็นไป

ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้อง มีค่าเฉลี่ย (µ = 3.31) อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า

การทราบและเข้าใจถึงขอบเขตอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย (µ = 3.31) มากที่สุด 

รองลงมาหลักฐานเอกสารดำเนินงานหรือระบบงานที่มีความสำคัญและจำเป็น มีการจัดทำขึ้นเป็นเอกสารหรือ

หนังสือ เช่น โครงสร้างการควบคุมภายใน คำสั่ง นโยบาย หรือคู่มือปฏิบัติงานการดำเนินงานหรือระบบงานที่

สำคัญ มีค่าเฉลี่ย  (µ = 3.30) และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน มี

ค่าเฉลี่ย (µ = 3.25) น้อยที่สุด 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่อง การประเมินผลการจัดระบบควบคุมภายในของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน มีประเด็นที่สำคัญนำมาอภิปรายผลดังนี้ 

1. ด้านประสิทธิภาพประสิทธิผล ผลการวิจัยพบว่าหลังจากที่หน่วยงาน/ฝ่ายได้ดำเนินงานตามระบบ
ควบคุมภายในที่จัดทำไว้ ผลการทำงานบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ
การดำเนินงานตามระบบควบคุมภายในส่งผลดีในการปฏิบัติงาน และหน่วยงานมีการป้องกันความเสียหาย การ
รั่วไหล การสิ้นเปลือง การทุจริต หรือลดความผิดพลาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมล  เมฆสวัสดิ์ (2549) ได้
ศึกษาการวิจัย เรื่องการประเมินคุณภาพการบริการของสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครรินทรวิโรฒ พบว่า 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับบริการที่คาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับ
มากที่สุดตามลำดับ ดังนี้ ห้องสมุด คือ แหล่งค้นคว้า การเข้าถึงสารสนเทศ การควบคุมสารสนเทศ และความรู้สึก
ที่มีต่อบริการ ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับบริการที่ได้รับจริงโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
อยู่ระดับมากตามลำดับ  ดังนี้ การเข้าถึงสารสนเทศ ความรู้สึกท่ีมีต่อบริการ การควบคุมสารสนเทศ และห้องสมุด
คือแหล่งค้นคว้า เมื่อพิจารณาคุณภาพบริการจากความแตกต่างของบริการที่คาดหวังและบริการที่ได้รับจริง 

2. ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลรายงานสามารถให้ผู้บริหารใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจในการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือสามารถสอบถามข้อมูลหรือขอดูเอกสาร
ดำเนินงานเมื่อท่านสงสัยได้ และหน่วยงานมีการจัดส่งรายงานที่ถูกต้องครบถ้วน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรี 
พรรณเร ืองรอง (2549) ได ้ศ ึกษาการประเม ินผลการดำเน ินงานตามระบบการควบค ุมภายในของ



มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าปัจจัยการดำเนินงานเพื่อปฏิบัติงานควบคุมภายในทั้ง  5ด้าน คือ สภาพแวดล้อมการ
ควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล อยู่ใน
ระดับดี พิจารณาจากการที่ทุกหน่วยงานได้ดำเนินงานตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่สำนักงานตรวจเงิน
แผ่นดินกำหนดไว้  

3. ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง ผลการวิจัยพบว่าการทราบและเข้าใจ
ถึงขอบเขตอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือหลักฐานเอกสารการ
ดำเนินงานหรือระบบงานที่มีความสำคัญและจำเป็น มีการจัดทำขึ้นเป็นเอกสารหรือหนังสือ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชุลีกาญจน์ ไชยเมืองดี (2548) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาระบบการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชียงใหม่ พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏชียงใหม่มีการจัดตั้งคณะกรรมการการจัดวางระบบ
การควบคุมภายในตามข้อปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและแนวปฏิบัติของส่วนราชการกำกับอยู่ในทุก
ขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี และมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัย ซึ ่งระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ มีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 5  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 

1.1 ด้านประสิทธิภาพประสิทธิผล ผู้บริหารสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินควรจัดให้
หน่วยงานมีการดูแลรักษาทรัพย์สินเพิ่มมากขึ้น เมื่อได้ดำเนินงานตามระบบควบคุมภายใน 

1.2 ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน ผู้บริหารสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอก
เงินควรให้หน่วยงานมีการจัดส่งรายงานประจำเดือนตรงตามกำหนดเวลา 

1.3 ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารสำนักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน ควรมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

 
2.  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  ผู ้บริหารสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินควรศึกษาวิจัยด้านด้านประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลของการจัดระบบควบคุมภายในเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและระสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉินองค์การ       
บริหารส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

Operation Process of Emergency Medical Operations , Sao Phao 

Subdistrict Administrative Organization, Sichon District,         

Nakhon Si Thammarat Province 

นัฐพงษ์  วังประชุม 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ี

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน 
องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช  

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร คือ องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา 
อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ เก็บรวบรวมเนื้อหาจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด 20 ตัวอย่าง ซึ่งได้นำมา
วิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนงานอ้างอิงตามคู่มือปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ความ รับผิดชอบของ
กระบวนการรับแจ้งเหตุและประสานหน่วยปฏิบัติการออกให้การช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน 
 ผลการวิจัย พบว่าเจ้าหน้าที่จะทราบและเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติ
การแพทย์ฉุกเฉิน องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งสอดคล้อง
กับคู่มือปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของกระบวนการรับแจ้งเหตุและประสานหน่วย
ปฏิบัติการออกให้การช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินตามภาพกระบวนในการปฏิบัติการ ดังต่อไปนี้จาก
การสรุปผลการวิจัยในครั้งนี้ ด้านวัตถุประสงค์ ด้านขอบเขต ด้านความรับผิดชอบ ด้านขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ด้านระบบการติดตามและประเมินผล ส่วนด้านกฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่
เกี่ยวข้องยังเป็นผลที่เจ้าหน้าที่ยังไม่ทราบ ซึ่งจากผลการวิจัยทำให้ทราบถึงข้อดีข้อด้อยในแต่ละ
กระบวนเพ่ือนำไปเป็นแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาหน่วงงานของหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน 
องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช     
 
คำสำคัญ: กระบวนการปฏิบัติงาน หน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were to study: The Operation Process of Emergency 

Medical Operations, Sao Phao Subdistrict Administrative Organization, Sichon 

District, Nakhon Si Thammarat Province. 

 This research was quantitative research. The population,Sao Phao Subdistrict 

Administrative Organization, Sichon District, Nakhon Si Thammarat Province. The 

sample population, Officers and people involved in the operation process of 

Emergency Medical Operations, Sao Phao Subdistrict Administrative Organization, 

Sichon District, Nakhon Si Thammarat Province. Chosen by simple purposive 

sampling. Data were collected using a questionnaire. The analyzes used were 

collected from all 20 samples of the interview material. Which was used to analyze 

the data according to which was used to analyze the data according to the reference 

procedure according to the role and responsibilities practice manual. Responsible for 

the process of receiving incident reports and coordinating with the operational unit to 

provide assistance to emergency patients. 

 The results showed that the staff will know and understand about the 

operational information of the emergency medical unit, Sao Phao Subdistrict 

Administrative Organization, Sichon District, Nakhon Si Thammarat Province. which 

corresponds to the manual on the roles and responsibilities of the notification process. 

and coordinate the operations units to help emergency patients according to the 

picture of the operating process as follows from the conclusion of this research 

Objectives, Scope, responsibility operational procedures in terms of monitoring and 

evaluation systems as for the law, standards and related documents, the results are still 

unknown to the authorities. From the research results, the advantages and 

disadvantages of each procedure are known to be used as a guideline for solving and 

developing the delay of emergency medical operations. Sao Phao Subdistrict 

Administrative Organization, Sichon District, Nakhon Si Thammarat Province. 

 

Keywords: Operation Process, Emergency Medical Operations, Sao Phao Subdistrict  

Administrative Organization 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ในช่วงที่ผ่านมาได้มีการเลือกตั้งและปรับเปลี่ยนนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ของในแต่ละ
พ้ืนที่การปกครองส่วนท้องถิ่นกันทั่วประเทศ จึงทำให้แผนการและนโยบายในงบประมาณใหม่ที่จะ
เกิดข้ึนในปีงบประมาณ 2565 จึงได้มีการพัฒนาและวางแผนการทำงานของแต่ละส่วนงานให้มีความ
เข้าถึงและการให้บริการแก่ประชาชนให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนเพิ่มมากข้ึน 
(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550) ได้กำหนดให้มีการกระจายอำนาจ          
การปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยรับผิดชอบดูแลและพัฒนาท้องถิ่นของตนเองให้เจริญก้าวหน้าและตรงตามความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งจะส่งผลให้การปกครองระบอบประชาธิปไตยมีการพัฒนามาก
ยิ่งขึ้น โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินจึงกำหนดอำนาจ หน้าที่ และการกำกับดูแล
ท้องถิ่นให้อยู่ในการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน องค์การบริหาร
ส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของหน่วย
ปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี้ 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกระบวนการ 
2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
3 ข้อมูลของหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน 
4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช  

4ขอบเขตด้านประชากร 
เจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน 

องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.5.1 กระบวนการ หมายถึง แนวทางการดำเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างมีขั้นตอน ซึ่งวาง
ไว้อย่างเป็นลำดับตั้งแต่ต้นจนจบแล้วเสร็จตามจุดประสงค์ที่กำหนดไว้ ขั้นตอนดังกล่าวช่วยให้การ
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ดำเนินการมีประสิทธิภาพนำไปสู่ความสำเร็จตามจุดประสงค์และเป้าหมายได้ โดยใช้เวลาและ
ทรัพยากรน้อยท่ีสุด 

1.5.2 ผู้ปฏิบัติการ หมายถึง บุคคลซึ่ งปฏิบัติ งานเกี่ยวกับการแพทย์ฉุกเฉินตามที่
คณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉินกำหนด 
          1.5.3 ผู้ป่วยฉุกเฉิน หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการป่วยกะทันหัน ซึ่งเป็นภัย
อันตรายต่อการดำรงชีวิตหรือการทำงานของอวัยวะสำคัญ จำเป็นต้องได้รับการประเมินการจัดการ
และการบำบัดรักษาอย่างทันท่วงที เพ่ือป้องกันการเสียชีวิตหรืออาการรุนแรงขึ้นของการบาดเจ็บหรือ
อาการป่วยนั้น 

1.5.4 หน่วยปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน  หมายถึง หน่วยงานหรือองค์กรที่ปฏิบัติการด้าน
การแพทย์ฉุกเฉิน นับแต่การรับรู้ถึงภาวการณ์เจ็บป่วยฉุกเฉินจนถึงการดำเนินการให้ผู้ป่วยฉุกเฉินได้  
รับการบำบัดรักษาให้พ้นภาวะฉุกเฉิน ซึ่งรวมถึงการประเมิน การจัดการ การประสานงาน การ
ควบคุม ดูแล การติดต่อสื่อสาร การลำเลียงหรือขนส่ง การตรวจวินิจฉัย และการบำบัดรักษาพยาบาล
ผู้ป่วยฉุกเฉินทั้งนอกสถานพยาบาลและในสถานพยาบาล  

15.5 องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช หมายถึงองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นระดับตำบล ประกอบด้วย 16 หมู่บ้าน ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา  
มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น มีชื่อและเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของตนเอง
โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับตำบลที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด มีพ้ืนที่เท่ากับ
ตำบลแต่ละตำบล จัดตั้งมาจากสภาตำบลที่มีรายได้ตามเกณฑ์ที่กำหนดและมีจำนวนราษฎรไม่น้อย
กว่า 2,000 คน โดยมีจุดมุ่งหมายสำคัญเพ่ือดูแลทุกข์สุขและให้บริการประชาชนในหมู่บ้าน ตำบล 
เขตองค์การบริหารส่วนตำบลแทนรัฐบาลกลาง มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการท้องถิ่น         
มีอำนาจหน้าที่ในการพัฒนาตำบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และหน้าที่อ่ืนๆ ตามที่
กฎหมายกำหนด รวมทั้งมีงบประมาณ และพนักงานเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลเอง  

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.6.1 ทำให้ทราบถึงกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน องค์การ

บริหารส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
1.6.2. ทำให้ทราบถึงแนวทางในปรับแก้และพัฒนาเจ้าหน้าที่และหน่วยปฏิบัติการแพทย์

ฉุกเฉิน องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ตัวแปรต้น                                                                          ตัวแปรตาม                                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบวิจัยแนวคิดวิจัย 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกระบวนการ 

จิณห์ระพีร์ พุ่มสงวน (2556) กล่าวว่า การควบคุมระบบการทำงานภายใน คือ กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่ถูกกำหนดร่วมกันโดยผู้บริหารตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดับชั้น ว่าวิธีการหรือ  
การปฏิบัติงานตามที่กำหนดไว้จะทำให้บรรลุตามที่ต้องการ ระบบการควบคุมการทำงานภายใน 
ประกอบด้วยนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นในองค์กร เพ่ือให้ความมั่นใจว่าจะบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายในเรื่องดังนี้ 

 ด้านการดำเนินงาน (Operation) โดยเป้าหมายก่อให้เกิดการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุ้มค่า ด้วยการกำกับการใช้ทรัพยากรทุกประเภทให้เป็นไปตามเป้าหมาย ที่ผู้บริหาร 
กำหนดไว้และหากมีความเสียหายเกิดข้ึนก็ช่วยให้ทราบถึงความเสียหายนั้นได้โดยเร็วที่สุด   

ด้านการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) เพ่ือแจ้งผลทางการเงินหรืองบการเงิน
ต้องมีความเชื่อถือได้และทันเวลา มีคุณภาพเหมาะสมสำหรับการนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณา ตัดสินใจทางธุรกิจของนักบริหาร เจ้าหน้าผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุนทั่วไป  

ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย และข้อบังคับ (Compliance with Application 
Laws and Regulations) การปฏิบัติงานให้ได้ตามนโยบาย ข้อบังคับระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ 
นโยบายในเรื่องทางการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันมิให้เกิดผลเสียหายใดๆ บางครั้งในการจัดการสามารถ
แยกแยะวัตถุประสงค์ได้ชัดเจน แต่บางกรณีก็มีวัตถุประสงค์ที่เก่ียวข้องกัน 

กระบวนการปฏิบัติงาน 
1.วัตถุประสงค์ 
2.ขอบเขต 
3.ความรับผิดชอบ 
4.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
5.กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่    

เกี่ยวข้อง 
6. ระบบการติดตามและประเมินผล 

 

กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติ
การแพทย์ฉุกเฉิน องค์การบริหารส่วน

ตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติ
การแพทย์ฉุกเฉิน องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพ่ือนำผล
การศึกษาไปปรับแก้และพัฒนาเจ้าหน้าที่และหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน องค์การบริหารส่วน
ตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
3.3 เครื่องมือวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 รูปแบบการวิจัย  
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ เพ่ือนำมาเป็นการวิเคราะห์ ตาม

กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา        
อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช   
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

กลุ่มประชาชน คือ องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติการแพทย์

ฉุกเฉิน องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3.3 เครื่องมือวิจัย 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์จำนวน 20 ชุด โดยการใช้วิธีการแบบเจาะจง ซึ่งเป็นแบบสอบ
สัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

แบบสัมภาษณ์ส่วนที่  1 เป็นข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย ตำแหน่งงาน อายุในการทำงาน 

  แบบสัมภาษณ์ส่วนที่ 2 ตามกระบวนการปฏิบัติงาน  
    1.วัตถุประสงค์ 
    2.ขอบเขต 
    3.ความรับผิดชอบ 
    4.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
    5.กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
    6. ระบบการติดตามและประเมินผล 
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แบบสัมภาษณ์ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก องค์การบริหารส่วนตำบล

เสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยผู้วิจัยจะใช้วิธีการเก็บแบบสัมภาษณ์จำนวน 20  ชุด 
ให้แก่ผู้เจ้าหน้าที่และผู้ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน องค์การบริหาร
ส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นคว้าเอกสารต่างๆดังนี้ 

1.ค้นคว้าจากหนังสือ ตำราเรียน เอกสารทางวิชาการ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.ค้นคว้าข้อมูลที่เก่ียวข้องจากระบบอินเทอร์เน็ต 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.สถิติพ้ืนฐาน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย เป็นต้น 
 2. เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมเนื้อหาจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด20 
ตัวอย่างซึ่งได้นำมาวิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนงานอ้างอิงตามคู่มือปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่
ความ รับผิดชอบของกระบวนการรับแจ้งเหตุและประสานหน่วยปฏิบัติการออกให้การช่วยเหลือผู้
เจ็บป่วยฉุกเฉิน ตามกระบวนการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ 

   1.วัตถุประสงค์ 
   2.ขอบเขต 
   3.ความรับผิดชอบ 
   4.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   5.กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
   6.ระบบการติดตามและประเมินผล 

สรุปผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
   เพศ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง คิดเป็นร้อยละ 80.00 และเป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลำดับ 
  อายุ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 40-50 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 45.00 รองลงมามีอายุ มากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00 มีอายุ น้อยกว่า 30 ปี และ มีอายุ 
30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามลำดับ  



8 

  สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ สมรส / อยู่ร่วมกัน มากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 55.00 รองลงมาโสด คิดเป็นร้อยละ 40.00 และหย่า / หม้าย  คิดเป็นร้อยละ 5.00 
ตามลำดับ  
   ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 35.00 และต่ำกว่าปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 20.00 ตามลำดับ 
   รายการต่อเดือน ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ 15,000-50,000มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 55.00 รองลงมาต่ำกว่า 15,000 คิดเป็นร้อยละ 35.00 ตามลำดับ 
  ตำแหน่งงาน ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ข้าราชการ อปท. มากที่สุด คิดเป็นร้อย

ละ 60.00 รองลงมา ลูกจ ้าง คิดเป็นร้อยละ 40 ตามลำดับ 

  อายุในการทำงาน ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ 5-10 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
60.00 รองลงมาต่ำกว่า5ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00 และสูงกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามลำดับ  
 
 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติการแพทย์
ฉุกเฉิน องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน องค์การบริหารส่วนตำบลเสา
เภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช มีทั้งหมด 6 ด้าน 

 1.ด้านวัตถุประสงค์ พบว่าจากจำนวนผู้ให้สำภาษณ์ มีการทราบถึงกระบวนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน จำนวน 18 คน และไม่ทราบอีก 2 คน 

 2.ด้านขอบเขต พบว่าจากจำนวนผู้ให้สำภาษณ์ มีการทราบถึงกระบวนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน จำนวน 15 คน และไม่ทราบอีก 5 คน 

 3.ด้านความรับผิดชอบ พบว่าจากจำนวนผู้ ให้สำภาษณ์  มี การทราบถึงกระบวนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน จำนวน 15 คน และไม่ทราบอีก 5 คน 

 4.ด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน พบว่าจากจำนวนผู้ให้สำภาษณ์ มีการทราบถึงกระบวนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน จำนวน 13 คน และไม่ทราบอีก 7 คน 

 5.ด้านกฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่าจากจำนวนผู้ให้สำภาษณ์ มีการ
ทราบถึงกระบวนกวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน จำนวน 17 คน และไม่ทราบอีก 13 คน 

 6.ด้านระบบการติดตามและประเมินผล พบว่าจากจำนวนผู้ให้สำภาษณ์ มีการทราบถึง
กระบวนกวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน จำนวน 12 คน และไม่ทราบอีก 8 คน 
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ดังนั้นจากข้อมูลการรวบรวมแบบสัมภาษณ์หน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน องค์การบริหารส่วนตำบล
เสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชสรุป ได้ดังภาพนี้ 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 5.1 กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน องค์การบริหารส่วนตำบลเสา
เภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช    
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย  

1.วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราชพบว่า เพศชาย 30-40 ปีสมรส / อยู่ร่วมกัน รายได้ 15,000-50,000 ตำแหน่ง
งานสายงานราชการ อายุในการทำงาน 5-10 ปี จะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
องค์กรนั้น ได้แก่ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ความพึง พอใจในการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อม
ในการทำงานล้วนส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ  ปฏิบัติงานและส่งเสริมให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากเป็นสิ่ งที่ต้องใช้องค์ประกอบหลากหลาย  ดังนั้นผู้วิจัยมีความเห็นว่าด้าน
ความก้าวหน้าด้านความพึงพอใจ และด้านสภาพแวดล้อมในองค์กรมีอิทธิพลที่จะส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรนั้นๆ ด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยอัคริ
นทร์ พาฬเสวต (2546) ที่ศึกษาในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 2.การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน องค์การ
บริหารส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช  ซึ่งสอดคล้องกับคู่มือปฏิบัติตาม
บทบาทและหน้าที่ความ รับผิดชอบของกระบวนการรับแจ้งเหตุและประสานหน่วยปฏิบัติการออกให้
การช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินตามภาพกระบวนในการปฏิบัติการ ดังต่อไปนี้จากการสรุปผลการวิจัย
ในครั้งนี ้

   1. ด้านวัตถุประสงค์ 
   2. ด้านขอบเขต 
   3. ด้านความรับผิดชอบ 
   4. ด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   5. ด้านกฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
   6. ด้านระบบการติดตามและประเมินผล 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูลการศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของหน่วย
ปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่ง
สามารถนำผลที่ได้ไปใช้และปรับปรุงพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน 
องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ดังต่อไปนี้ 

1.1 ด้านบุคคลกรของหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน สามารถที่จะเป็นแนวทางในการสร้าง
กระบวนการกระบวนการปฏิบัติงานให้ เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน ตั้งแต่ขั้นตอน
กระบวนการเริ่มจึงถึงสิ้นสุดการปฏิบัติงานในแต่ละเหตุที่ได้รับแจ้ง 
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1.2  ด้านนโยบายของหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน สามารถนำผลที่ได้ ไปประยุกต์ใช้ในการ
วางแผนนโยบาย เพ่ือที่จะพัฒนาหน่วยงานให้มีความพร้อมแก่การให้บริการของชุมชม 

1.3  ด้านอุปกรณ์และรถในการให้บริการของหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน สามารถนำผลที่
ได้ จากกระบวนการปฏิบัติการในแต่ละขั้นตอนเพ่ือการพัฒนาและซื้ออุปกรณ์ให้
เพียงพอต่อการใช้งานและทันสมัยต่อการใช้งาน เพ่ือรองรับแก่ความต้องการของชุมชม 

1.4 ด้านระยะเวลาของหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน ซึ่งจะนำไปปรับปรุงและ วางแผนงาน
และสร้างทีมให้เข้าถึงทันเวลาของความต้องการการช่วยเหลือของชุมชม ให้ได้ยังรวดเร็ว
ที่สุด 

 ดังนั้นจากข้อเสนอแนะในแต่ละด้าน ทางผู้วิจัยจะนำผลวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ ไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา 
อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ให้ได้มากที่สุด และจะนำไปปรับใช้ประยุกต์เพ่ือเป็นแนวทาง
ให้กับ หน่วยงานหรือฝ่ายต่างๆ ที่ร่วมงานกัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อชุมชมและ
ประชาชนในเขต องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1.1 วิจัยเรื่องศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน องค์การ
บริหารส่วนตำบลอ่ืน 
 1.2 วิจัยเรื่องศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน องค์การ
บริหารส่วนตำบลอ่ืน โดยการทำในรูปแบบของการเก็บแบบสอบถามกลุ่มผู้ใช้งาน 
            1.3 วิจัยเรื่องศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของฝ่ายอื่นๆ องค์การบริหารส่วนตำบลเสาเภา 
อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

บรรณานุกรรม 
ภาษาไทย 
 
พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.2551 
ประกาศประกาศสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ  

เรื่อง หลักเกณฑ์การสนับสนุนการดำเนินงานและ 
บริหารจัดการระบบการแพทย์ฉุกเฉินท้องถิ่น พ.ศ.2553 
หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท.0810.๒/ว 4298 ลงวันที่ 19 ธันวาคม 2548 เรื่อง การ 

กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำ
แผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 
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หนังสือหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนมาก ที่ มท 0808.2/ ว ๗๔ ลงวันที่ 8 มกราคม  
2553 เรื่อง การตั้งงบประมาณรายจ่ายและการใช้จ่ายงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
หนังสือสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ที่ สพฉ.08/1465 ลงวันที่ 16 สิงหาคม 2553 

เรื่อง การดำเนินงานและบริหารจัดการระบบการแพทย์ฉุกเฉินขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
แผนหลักการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ปี 2553 – 2555 
มาตรฐานและหลักเกณฑ์เก่ียวกับระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ฉบับที่ ๑   
การดำเนินงานการแพทย์ฉุกเฉินในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ.พรบ.การแพทย์ฉุกเฉินพ.ศ.2551.พิมพ์ครั้งที3. นนทบุรี.สถาบัน
การแพทย ์
 ฉุกเฉินแห่งชาติ,2554; 
 สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ.คู่มือมาตรฐานการแพทย์ฉุกเฉิน;นนทบุรี.สถาบัน การแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ. 
 2556.;4-5.  
 สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ.การศึกษาความคุ้มคาการพัฒนาประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
ฉุกเฉิน 
 อย่างทันท่วงทีกันยายน 2554 ;9,15  
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ.รายงานสถานการณ์ระบบการแพทย์ฉุกเฉินไทย  
 2559; 14,40  
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ. แผนหลักการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติฉบับที่3 
  พ.ศ.2560-2564;18.  
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ.เกณฑ์วิธีการคัดแยกและจัดลําดับการจ่ายงานบริบาลผู้ป่วย 
 ฉุกเฉิน 
วีระพงษ์เฉลิมจิระรัตน์(อ้างถึงใน สงครามชัย ลีทองดี, 2544, หน้า 14) แนวคิดและทฤษฎี  
 กระบวนการให้บริการ  
จิตติพงษ์ศิริพร. (2552). ปัจจัยแรงจูงใจภายในและปัจจัยแรงจูงใจภายนอกที่มีผลต่อการเพิ่ม  
 ประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,  
 มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 
คมกริช ลิมเรืองวุฒิกุล. (2547). การประเมินประสิทธิผลขององค์กร  
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 กรณีศึกษาโดยใช้แนวทางบาลานซ์ สกอร์ 
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 การรถไฟ แห่ง 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารพัฒนาองค์การบริหารส่วน 
ตำบลเทพกระษัตร ีอำเภอถลาง  จังหวัดภูเกต็ 

PEOPLE’S PARTICIPATION IN THE ADMINISTRATION AND DEVELOPMENT    

OF THEPKASSATTRI SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION,  

      THALANG DISTRICT, PHUKET PROVINCE 

 
นายนัทธี  ถิ่นสาคู   

      

บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนตำบลเทพกระษัตรี อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล เทพ
กระษัตรี อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต และ (3) ศึกษาข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพกระษัตรี อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ ได้แก่  ประชาชนที่เป็น
หัวหน้าครอบครัวหรือตัวแทนคนใดคนหนึ่งในครอบครัวที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ตำบลเทพกระษัตรี จำนวน 
15,899 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการนำจำนวนประชากรทั้งหมดมาคำนวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 337 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ แบบสอบถาม  ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ   ค่าเฉลี่ย  ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารพัฒนาองค์การบริหารส่วน
ตำบลเทพกระษัตรี อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ใน
ระดับปานกลาง  และมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในแต่ละด้าน  มีดังนี้  ด้านการวางแผน ได้แก่  ท่านได้เข้า
ร่วมประชุมกับคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล  ด้านการบริหารงบประมาณและพัสดุ 
ได้แก่  ท่านได้เสนอของบประมาณจากองค์การบริหารส่วนตำบล  ด้านการตรวจสอบและควบคุม  
ได้แก่  ท่านได้เข้าไปมีส่วนร่วมตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง  (2) 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนตำบลเทพกระษัตรี อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต โดยรวมและรายด้าน จำแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ขนาดของครอบครัว และรายได้ที่แตกต่างกัน พบว่า ไม่แตกต่างกัน   
และ (3) ข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพ
กระษัตรี อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต คือ ประชาชนต้องการเข้าไปร่วมรับทราบผลปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการฝ่ายต่างๆในการดำเนินงานทางพัสดุขององค์การบริหารส่วนตำบล เทพกระษัตรี 



ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมร่วมกับองค์การบริหารส่วนตำบลอื่นๆ เพ่ือสร้างความสามัคคี สมานฉันท์
และความเป็นน้ำหนึ่งอันเดียวกัน  ต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในการประชุมประชาคมหมู่บ้านและเสนอ
แนวทางจัดทำแผนพัฒนาชุมชนของตนเอง 

 
คำสำคัญ:  การมีส่วนร่วมของประชาชน  การบริหารพัฒนา  จังหวัดภูเก็ต 
 
 
 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of this study were: (1) to study people's participation in the 
administration and development of Thepkasattri Subdistrict Administrative 
Organization, Thalang District, Phuket Province; (2) to study personal factors related 
to people's participation. in the administration and development of Thepkasattri 
Subdistrict Administrative Organization, Thalang District, Phuket Province; and (3) to 
study the recommendations for people's participation in the administration and 
development of Thepkasattri Subdistrict Administrative Organization, Thalang District, 
Phuket Province. 

This research was quantitative. The population used in this study consisted of 
15,899 people who were heads of families or representatives of their families living in 
Thepkrasattri Subdistrict. The sample size was determined by taking the total 
population to calculate the sample size using the formula of Yamane (Yamane, 1973) 
received a sample of 337 people.  The tools used in this research were 
questionnaire. The data analysis used statistics, percentage, mean, standard 
deviation, t – test and F – test. 

The results found that: (1) the people's participation in the administration and 
development of Thepkasattri Subdistrict Administrative Organization, Thalang District, 
Phuket Province, overall, it was at a high level. When considering each item, it was at 
a moderate level and having the highest average in each aspect. In terms of budget 
and supplies management, ie, you had proposed asking for a budget from the 
Subdistrict Administrative Organization. In terms of inspection and control, namely, 
you had participated in the inspection of the operations of Tambon employees and 



employers. (2) Personal factors related to people's participation. in the administration 
and development of Thepkasattri Subdistrict Administrative Organization, Thalang 
District, Phuket Province, overall and by aspect classified by sex, age, marital status, 
educational level family size and different income found no difference,  and (3) the 
recommendations for people's participation in the administration and development 
of Thepkasattri Subdistrict Administrative Organization, Thalang District, Phuket 
Province was the work of various committees in the procurement operations of 
Thepkrasattri Subdistrict Administrative Organization wanted to have activities with 
other subdistrict administrative organizations to create unity reconciliation and 
solidarity, wanted to participate in village community meetings and propose 
guidelines for creating their own community development plans. 
 
 
Keywords:  People’s Participation, Development Administration, Phuket Province 

 

 

 

 

 

 

 



บทนำ  

 

องค์การบริหารส่วนตําบลเป็นองค์กรส่วนท้องถิ่นที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องค์การ บริหารส่วนตําบลพ.ศ. 2537 (แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546) มีฐานะเป็นนิติบุคคล
และเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น โดยราษฎรเลือกตั้งสมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบลและเลือกตั้ง
นายกองค์การบริหารส่วน ตําบลจากประชาชนโดยตรง องค์การบริหารส่วนตําบลตําบลมีหน้าที่ในการ
พัฒนาตําบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และอํานาจหน้าที่อ่ืน ๆตามที่กฎหมายบัญญัติ
ไว้ ฉะนั้นองค์การบริหารส่วนตําบลคือ รูปธรรมของการกระจายอํานาจรัฐไปสู่ประชาชนเพ่ือให้
ป ร ะ ช า ช น ไ ด้ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ป ก ค ร อ ง แ ล ะ พั ฒ น า  ท้ อ ง ถิ่ น ต น เอ ง ต า ม 
หลักกระจายอํานาจซึ่งเป็นองค์กรที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด มีความเป็นอิสระและมี  
ความคล่องตัวในการบริหารงานภายในกรอบที่กฎหมายกําหนดทําให้สามารถแก้ไขปัญหาอํานวย  
ความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้  เป็นองค์กรส่งเสริมการเรียนรู้  
การปกครองในระบอบ ประชาธิปไตยในทางปฏิบัติแก่ประชาชนในขอบเขตที่กว้างขวางทําให้
ประชาชนมองเห็นภาพรวมอย่างชัดเจน และมีส่วนร่วมได้ง่ายในการดําเนินงานหรือบริหารงานด้าน
ต่าง ๆ ขององค์กร (วันวิสาข์  หนาคคํา, 2559) 

สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหัวใจหรือเป็น
องค์ประกอบที่ขาดมิได้การปกครองท้องถิ่น คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนปกครองตนเอง หรือ 
กําหนดวิถีชีวิตและอนาคตของชุมชนโดยคนในชุมชน ดังนั้นการมีส่วนร่วม ของประชาชนจึงเป็นความ
จําเป็น ดังเห็นว่ามีการกําหนดให้ผู้บริหารท้องถิ่น  และสมาชิกสภาท้องถิ่นต้องเป็นตัวแทนของ
ประชาชนซึ่ งมาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านกระบวนการเลือกตั้ ง  นอกจากนั้ น  
ยังกําหนดให้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานและตรวจสอบการทํางาน  
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีเป้าหมายให้การทํางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ ตรงจุด แก้ปัญหาได้รวดเร็ว สร้างความโปร่งใส รวมทั้ง
เป็นวิธีการที่ช่วย เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ความเป็นเจ้าของชุมชน และเสริมสร้าง 
ประชาธิปไตยท้องถิ่น ดังนั้น การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องมุ่งเสริมสร้าง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์การเกิดขึ้นขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น คือ เป็นรากฐานของ
การพัฒนาประชาธิปไตยนั่นเอง  (อรทัย ก๊กผล, 2552) การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นสิ่งสําคัญ
อย่างยิ่ง ที่จะสนับสนุนองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ
ของท้องถิ่น เพ่ือนําไปสู่การกําหนดจุดหมายในการพัฒนา การกําหนดภารกิจ และแนวทางการ
ดําเนินการเพ่ือนําไปสู่จุดหมายอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้การกําหนดแผนงานและโครงการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีทิศทางที่สอดคล้องและประสานสนับสนุนในจุดมุ่งหมายร่วมกัน ซึ่ง



นอกจากจะทําให้ปัญหาและความต้องการได้รับการตอบสนองอย่างเหมาะสมแล้ว ยังเป็นการบริหาร
ทรัพยากรที่มีอย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด (สิทธา กำเนิดธรรม, 2556) 

องค์การบริหารส่วนตำบลเทพกระษัตรี เป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นได้รับการจัดตั้งขึ้น
เป็นองค์การบริหารส่วนตำบลเทพกระษัตรี ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหาร  
ส่วนตำบล พ.ศ. 2537 เมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2538 ซึ่งอยู่ในการกำกับดูแลของ นายอำเภอ  
ผู้ว่าราชการจังหวัดและกระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอถลาง 
จังหวัดภูเก็ต  การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพกระษัตรีนั้น เป็นการสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนในการร่วมคิดร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมสร้างร่วมจัดทำและส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนใน
เขตพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพกระษัตรี ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นในทุกด้านการ
พัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล เทพกระษัตรีจะสมบูรณ์ได้ จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของชุมชน
ในพ้ืนที่ให้เกิดความตระหนักร่วมกันแก้ปัญหาและความเข้าใจแนวทางแก้ไขปัญหากันอย่างจริงจัง 
องค์การบริหารส่วนตำบลเทพกระษัตรี (2559) 

องค์การบริหารส่วนตําบลเทพกระษัตรีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนตามหลัก 
ธรรมาภิบาล เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้ งแต่กระบวนการคิด การวางแผน  
การดําเนินการและติดตามประเมินผล มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกับประชาคม
ท้องถิ่นเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี พ.ศ. 2561-2564 (เพ่ิมเติม/เปลี่ยนแปลง) ฉบับที่ 2  มีการ
รับฟังปัญหา ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ตามโครงการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น
ร่วมกับประชาคมท้องถิ่นเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น และโครงการเวทีแผนชุมชน นอกจากนี้ 
องค์การบริหารส่วนตําบลเทพกระษัตรียังมีโครงการที่ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนที่
ส า ม า ร ถ ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  อ า ทิ  โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผ ล 
การดําเนินงานของหน่วยงานผ่านสื่อ สิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ มีการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ทางสื่อ
ออนไลน์และได้มีการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ ร้องทุกกรณี และจะมีการตอบกลับภายใน 15 วัน มี 
การใช้ช่องทางสื่อวิทยุในการสื่อสารและสร้าง รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนตามโครงการ 
อบต.พบประชาชน  ซึ่งออกอากาศทุกวันอังคารและ วันพฤหัสบดี เวลา 09.00 - 10.00 น. ที่คลื่น
ความถี่ 98.50 เมกะเฮิร์ต ทุ่งถลางชนะศึก โดยจะประชาสัมพันธ์เผยแพร่การดําเนินงานด้านต่าง ๆ 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลเทพกระษัตรีตามอํานาจ (สมภพ  ก้อนแก้ว, 2562)  อย่างไรก็ตาม  
จากการสังเกตพบว่าประชาชนจะมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์ การบริหารส่วนตําบล
ค่อนข้างน้อย ที่ผ่านมา การมีส่วนร่วมที่เป็นรูปธรรม คือ การเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนตําบล
และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล  แต่เมื่อเลือกตั้งเสร็จสิ้น มีนายกองค์การบริหารส่วนตําบล
และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบลแล้ว ประชาชนแทบจะไม่มีส่วนร่วมอย่างอ่ืนเลย  ปัจจุบัน
แม้ว่าระเบียบกฎหมายจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ห รือองค์ การบ ริห ารส่ วนตํ าบล ในการกํ าหนดน โยบาย  การตั ดสิ น ใจ  การดํ า เนิ น การ 
การรับผลประโยชน์ การติดตามประเมินผลในทุกระดับ รวมทั้ง การมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง 



นายกองค์การบริหารส่วนตําบลและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล เพ่ือเป็นตัวแทน 
เข้าไปบริหารองค์การบริหารส่วนตําบล แต่ก็ไม่สามารถ พัฒนาไปสู่เป้าหมายของการปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น เพราะประชาชนยังไม่เข้าใจบทบาท ของตัวเอง ไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมหรืออาจเป็นเพราะ
ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม ซึ่ งจากเหตุผลดังกล่าว ทําให้  
การแสดงออกเพ่ือรักษาผลประโยชน์ ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นต่อผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ตําบล เพ่ือนําไปปฏิบัตินั้น มีน้อยมากหรืออาจกล่าวได้ว่าแทบไม่มี เลย ส่งผลให้การดําเนิน  
การพัฒนา ไม่สามารถ ตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาของประชาช นในท้องถิ่นได้ 
(คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2550) 

จากความสำคัญของปัญหาดังกล่าว  ทำให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา การมีส่วนร่วมใน
การบริหารพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพกระษัตรี อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการบริห ารจั ดการกิ จกรรม หรือช่ อ งท างในการสร้ างการมี ส่ วน ร่ วมของประชาชน 
ในการบริหารขององค์การบริหารส่วนตําบลซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนตําบลเทพกระษัตรีให้มีส่วนร่วมทางการเมืองเพ่ิมมากขึ้นต่อไป 

    
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1.2.1 เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล

เทพกระษัตร ีอำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 
1.2.2  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการบริหารพัฒนาองค์การ

บริหารส่วนตำบลเทพกระษัตรี อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 
1.2.3 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมในการบริหารพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล

เทพกระษัตร ีอำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยไดก้ำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้  
1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  ได้แก่  ประชาชนทุกสาขาอาชีพ ที่เป็นหัวหน้าครอบครัวหรือตัวแทนใน
ครอบครัวที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ตำบลเทพกระษัตรี และมีรายชื่ออยู่ในบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้งใน
ตำบลเทพกระษัตร ีจำนวน  15,899 คน  (องค์การบริหารส่วนตำบลเทพกระษัตร,ี 2563)  

กลุ่มตัวอย่าง  กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากร ประชาชน จำนวน 15,899 

คน  กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการนำจำนวนประชากรมาคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตร
ของ ทาโรยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน  337  คน   



1.3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
1) ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม  เพศ   อายุ 

สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ขนาดของครอบครัว และรายได้   
2) ตัวแปรตาม   ได้แก่   การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารพัฒนาองค์การ

บริหารส่วนตำบลเทพกระษัตรี อำเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากการสำรวจองค์ความรู้ทั้งทางด้านทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  ผู้ศึกษาสามารถกำหนด
กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 

-  ขนาดของครอบครัว 
- รายได ้

 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
พฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพกระษตัรี 

 แยกเป็น 

- ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตาม
ขอ้มูลข่าวสาร 

- ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน 

การพฒันา  
- ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

- ดา้นการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การบริหารงาน 

 



นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.5.1 องค์การบริหารส่วนตำบล หมายถึง องค์การบริหารส่วนตำบลเทพ กระษัตรี   
อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 

1.5.2  ประชาชน หมายถึง ประชาชนทุกสาขาอาชีพ ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปที่มีรายชื่ออยู่ใน
บัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้งในตำบลเทพกระษัตร ี

1.5.3 การบริหารพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล หมายถึง การดำเนินการตามกระบวนการ
ต่าง ๆ ตามอำนาจหน้าที่ในอันที่จะพัฒนาทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน 

1.5.4 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล 
เทพกระษัตรหีมายถึง 

1) การมีส่วนร่วมในการติดตามข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบล 
2) การมีส่วนร่วมในวางแผนการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล 
3) การมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล 
4) การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.6.1 เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล
เทพกระษัตร ีอำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 

1.6.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารพัฒนา
องค์การบริหารส่วนตำบลเทพกระษัตร ีอำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 

1.6.3 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนตำบลเทพกระษัตรี อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. กลุ่มประชากรตัวอย่างที่ศึกษา จำนวน 337 คน เพศชายร้อยละ 50.1เพศหญิงร้อยละ 
49.9  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.7 สถานภาพสมรสพบว่าสมรสแล้วร้อย
ละ  65.6 เป็นโสดร้อยละ 22.8 เป็นหม้าย หย่าร้าง ร้อยละ11.6 ระดับการศึกษาพบว่าจบระดับ
มัธยมศึกษามากที่สุด  ร้อยละ 39.5  รองลงมาจบระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพร้อยละ 38.6  
จบปริญญาตรีน้อยที่สุด ร้อยละ 9.5 ขนาดของครอบครัวพบว่าเป็นครอบครัวขนาดตั้งแต่ 7 คนขึ้นไป
ร้อยละ 45.7  รองลงมาเป็นครอบครัวขนาด 4-6 คน ร้อยละ 43.0 ในส่วนของรายได้เฉลี่ยพบว่า



ส่วนมากมีรายได้ต่ำกว่า 5,000 บาท  ร้อยละ 91.7 รายได้ที่สูงกว่า 7,500 บาท มีน้อยมาก ร้อยละ 
3.9 
 

2. การมีส่ วนร่วมของประชาชนในการบริหารพัฒ นาองค์การบริหารส่ วนตำบล 
เทพกระษัตรี อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.92) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่ามีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา  
( X  = 4.00) การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  ( X  = 3.88) การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
การบริหารงาน ( X  = 3.94) และการมีส่วนร่วมในการติดตามข้อมูลข่าวสาร ( X =3.87) ตามลำดับ 

3. ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารพัฒนา
องค์การบริหารส่วนตำบลเทพกระษัตรี อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ประชาชนโดยรวมและรายด้าน 
จำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ขนาดของครอบครัว และรายได้ที่แตกต่างกัน 
พบว่า มีส่วนร่วมในการบริหารพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพกระษัตร ีไม่แตกต่างกัน (p>.05) 

4. ข้อเสนอแนะต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารพัฒนาองค์การบริหารส่วน
ตำบลเทพกระษัตรี อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  คือ ประชาชนต้องการเข้าไปร่วมรับทราบผลปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆในการดำเนินงานทางพัสดุขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพกระษัตรี 
ประชาชนในชุมชนต้องการให้องค์การบริหารส่วนตำบลเทพกระษัตรีจัดกิจกรรมร่วมกับองค์การ
บ ริ ห ารส่ วน ต ำบ ล อ่ื น  ๆ  เ พ่ื อ ส ร้ า งค ว าม ส ามั ค คี  ส ม าน ฉั น ท์ แ ล ะค วาม เป็ น น้ ำห นึ่ ง 
อันเดียวกัน   ประชาชนต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในการประชุมประชาคมหมู่บ้านและเสนอแนวทาง
จัดทำแผนพัฒนาชุมชนของตนเอง 
 

อภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารพัฒนาองค์การบริหารส่วน
ตำบลเทพกระษัตร ีอำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ผู้ศึกษานำเสนอการอภิปรายผลตามข้อสรุป ดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จำนวน 337 คน พบว่าเป็นเพศชายร้อยละ 50.1เพศหญิงร้อยละ 
49.9 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.7 สถานภาพสมรส จบการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 39.5 ขนาดของครอบครัวพบว่าเป็นครอบครัวขนาดตั้งแต่ 7 คนขึ้นไป 
ร้อยละ 45.7 และประชาชนมีรายได้ต่ำกว่า 5,000 บาท  

 2.การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพกระษัตรี 
อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ระดับมาก ( X = 3.92) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการบริหารงาน มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.94)   รองลงมาคือ การมีส่วน
ร่วมในการวางแผนการพัฒนา ( X  = 4.00)  การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ( X  = 3.88) การมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการบริหารงาน ( X  = 3.94) และการมีส่วนร่วมในการติดตามข้อมูลข่าวสาร 
( X =3.87) ตามลำดับ สอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen and Uphoff (1980) กล่าวถึงข้ันตอนของ



การมีส่วนร่วมของประชาชนว่ามีดังนี้ (1) การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา (Analysis) (2) การมี
ส่วนร่วมในการเลือกวิธีการแก้ไขปัญหา (Decision Making) (3) การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ
แก้ไขปัญหา (Implementation) (4) การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการ (Benefits) และ (5) 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation)  และสอดคล้องกับแนวคิด 
ของ  ทัศนีย์  ไทยาภิรมย์ (2546) ได้แบ่งขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 4 ขั้นตอน คือ  
(1) ร่วมคิด:  สภาพปัญหาที่มีอยู่ และสาเหตุปัญหา (2) ร่วมวางแผน: วิเคราะห์สาเหตุ จัดลำดับ
ความสำคัญของปัญหาพิจารณาทางเลือก (3) ร่วมดำเนินการ: ดำเนินงานตามโครงการและ 
แผนกำหนดโครงการและแผนงาน (4) ร่วมติดตามประเมินผล: ประเมินผลความสำเร็จหรือล้มเหลว
เป็นระยะ ๆ และแก้ไข  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยศนันท์  พันธุ์โภคา (2559) ได้ศึกษาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกองดิน อำเภอแกลง จังหวัด
ระยอง   พบว่า ด้านการกำหนดนโยบายและแผนงานอยู่ในระดับมาก  ด้านการดำเนินงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง และด้านการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอยู่ในระดับ ปานกลาง ระดับ
ปัญหาการให้ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการบริหารงานของ อบต. อยู่ในระดับน้อย และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุธรรม แสงส่องใจ (2560) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา
องค์การบริหารส่วนตำบลบางไผ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี พบว่า  (1) การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลบางไผ่ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ในแต่ละด้านมี
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก  และ (2) ประชาชน
ที่มีอายุ และอาชีพ ต่างกัน มีส่วนร่วมต่อแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบลบางไผ่ 
อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน 
 3. ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารพัฒนา
องค์การบริหารส่วนตำบลเทพกระษัตรี อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต โดยรวมและรายด้าน จำแนกตาม
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ขนาดของครอบครัว และรายได้ที่แตกต่างกัน พบว่า  
มีส่วนร่วมในการบริหารพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเทพกระษัตรีไม่แตกต่างกัน (p>.05)  
สอดคล้องกับแนวคิดของ  ทัดดาว  บุญปาล (2550)  กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมทางสังคมของชุมชน
ของบุคคลนั้น มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ สถานภาพทางสังคม สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทาง
อาชีพ และที่อยู่อาศัย โดยบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจตกต่ำ จะเข้าร่วมกิจกรรม 
ต่าง ๆ ของชุมชนน้อยกว่าบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจสูง นอกจากนั้นแล้วมีแหล่ง
อำนาจและการตัดสินใจในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน ซึ่งจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า 
ความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน คือ ด้านการศึกษา และการเงินเป็นสิ่งหนึ่งที่แสดงถึงสถานภาพทาง
สังคม  แหล่งอำนาจทั้งสองชนิดนี้ ถ้าผู้ใดได้ครอบครองหรือมีไว้ ก็จะเป็นผู้ที่มีบทบาทสูงในชุมชน  
โดยเฉพาะในการมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน  และสอดคล้องกับแนวคิดของ  
Cohen and Uphoff (1877) เสนอว่าบุคคล 4 ฝ่ายมีส่วนสำคัญในการมีส่วนร่วมในโครงการพัฒนา
สิ่งแวดล้อมชนบท ประกอบด้วย ประชาชนในท้องถิ่น ผู้นำท้องถิ่น  เจ้าหน้าที่ของรัฐ และ



บุคคลภายนอก สำหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นยังมีปัจจัยหลายปัจจัยที่มีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง 
ไ ด้ แ ก่  (1)  อ า ยุ แ ล ะ เพ ศ  (2)  ส ถ า น ภ า พ ใ น ค ร อ บ ค รั ว  (3)  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  
(4) สถานภาพทางสังคม เช่น ชั้นทางสังคม  ศาสนา  (5) อาชีพ  (6) รายได้และทรัพย์สิน  
(7) ระยะเวลาในท้องถิ่น และระยะเวลาที่อยู่ในโครงการ และ (8) ที่ดินถือครองและสถานภาพ
แรงงาน   สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพจน์  ประกาศิต  (2560 ) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน
องค์การบริหารส่วนตำบล : ศึกษาเฉพาะกรณี อำเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด  พบว่าอายุ อาชีพ ระดับรายได้
ที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อกิจกรรมองค์การบริหารส่วนตำบลไม่
แตกต่างกัน และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของนุชนารถ กุลประภัทร์ (2559) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำตาล อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำตาล จากการศึกษา 
พบว่า อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้จำนวนครั้งของการใช้บริการ และเรื่องที่มารับบริการ 
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำตาล ส่วนเพศ พบว่า
ไม่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำตาล 

4. ข้อเสนอแนะต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารพัฒนาองค์การบริหารส่วน
ตำบลเทพกระษัตรี อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ได้แก่  ประชาชนต้องการเข้าไปร่วมรับทราบผล
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ในการดำเนินงานทางพัสดุขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพ
กระษัตรี ประชาชนในชุมชนต้องการให้องค์การบริหารส่วนตำบลเทพกระษัตรีจัดกิจกรรมร่วมกับ
องค์การบริหารส่วนตำบลอ่ืน  ๆ เพ่ือสร้างความสามัคคี  สมานฉันท์และความเป็นน้ ำหนึ่ ง 
อันเดียวกัน ประชาชนต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในการประชุมประชาคมหมู่บ้าน สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Goodman  (1970) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็น 1) กระบวนการซึ่งมวลชนเข้ามา
มี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น ขั้ น ต อ น ต่ า ง  ๆ  ข อ ง กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ส่ ว น ร ว ม 
2)  มวลชนที่เข้าร่วมได้ใช้ความพยายามส่วนตัว เช่น ความคิด ความรู้ ความสามารถ แรงงาน 
ตลอดจนทรัพยากรของตนต่อกิจกรรมนั้น ๆ  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า การเกี่ยวข้องของกิจกรรม 
ต่าง ๆ ของมวลชน ในกิจกรรมต่าง ๆ จะมี 2 ด้าน คือ (1) ด้านความคิดหรือกำหนดนโยบาย ซึ่งแบ่ง
ได้อีก 3 ระดับคือ มวลชนเป็นเพียงผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร ข้อคิดเห็น   (Information Input) มวลชนมี
ส่วนแบ่งในอำนาจตัดสินใจ (Share Decision Making)  และมวลชนเป็นผู้กำหนดนโยบาย (Policy 
Formulation) (2)  ด้านทำหรือด้านดำเนินการตามนโยบาย ซึ่งแบ่งได้อีก 3 ระดับ คือ  ร่วมกำหนด
เป้าหมายแผนงาน (Participation on Formulating Objective and Plan)  ร่วมดำเนินการใน
กระบวนการจัดการ (Participating on Management Resources)  และร่วมหนุนช่วยทรัพยากร 
การบริหาร (Supporting on Management Resources)  และสอดคล้องกับแนวคิดของ   ไพรัตน์   
เตชะรินทร์ (2547) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นกระบวนการที่รัฐบาลทำการส่งเสริม 
ชักนำ สนับสนุน การสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชนทั้งรูปแบบส่วนบุคคล กลุ่มชนสมาคม มูลนิธิ 
และองค์การอาสาสมัครรูปแบบต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ



หลายเรื่องรวมกัน   สอดคล้องกับการศึกษาของ สำราญ   บุญส่งใจ  (2559) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ อำเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง 
พบว่า ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับควรจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
ในการสร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือให้เห็นความสำคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานองค์การบริหารส่วนตำบล และควรพิจารณาการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในช่วงเวลาที่ประชาชน
ส่วนใหญ่ว่างจากการประกอบอาชีพแล้ว และสอดคล้องกับงานวิจัยของธิติ  ศรโีภคา (2559) ได้ศึกษา
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  พบว่า ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนคือ 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นฯ ควรเร่งรัดหามาตรการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน โดย
คํานึงถึงการจัด กิจกรรมที่เหมาะสม เพ่ือสร้างโอกาสให้กลุ่มประชาชนที่มีข้อจํากัดในด้านเวลา อาชีพ 
รายได้ มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้วยการสร้างแรงจูงใจ การให้ข้อมูล
ข่าวสารในทุกรูปแบบ เพ่ือให้ประชาชนรับรู้ในสิทธิ คุณค่า ผลประโยชน์ และมีโอกาสมีส่วนร่วมเพ่ิม
มากขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะ 
  

ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
1) ควรพิจารณารับเรื่องร้องทุกข์ถึงปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนที่เสนอให้

แก้ไขปรับปรุงแล้วนำไปปฏิบัติแก้ไขอย่างจริงจัง ให้เป็นรูปธรรมอย่างใส่ใจ ไม่เพิกเฉย ละเลย  
และทันท่วงที 

 
2) ควร เปิ ด โอ ก าส ให้ ป ระช าช น เข้ า ไป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน การป รั บ ป รุ งระบ บ 

การบริหารงาน และการพัฒนางานของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
3) ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการรับรู้ รายรับ -รายจ่าย 

การดำเนินการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจำปี และมีส่วนร่วมในการตัดสิน การวางแผนการใช้จ่ายเงิน 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1 ) ท ำก ารศึ กษ าการมี ส่ วน ร่ วมของอ งค์ ก ร อ่ืน ๆ  ใน เขต พ้ื น ที่ รั บ ผิ ด ชอบ 

เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม และหาวิธีดำเนินงานที่จะได้รับความร่วมมือจากองค์กรต่าง  ๆ  
ทุกภาคส่วนในชุมชนเพ่ือพัฒนาชุมชนต่อไป 

2) ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนและองค์กรต่าง  ๆ  
เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาความร่วมมือในการดำเนินงานของหน่วยงานให้มากขึ้น 
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การศึกษานโยบายกระตุ้นเศรษฐกจิภาครัฐภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโควิด-19 (COVID-19) กรณศึีกษาร้าน heritage, fine art and jewelry 

A STUDY OF PUBLIC POLICIES IMPLEMENT TO STIMULATE THE 
ECONOMY FOR THE PERIOD OF COVID-19 PANDEMIC: A CASE STUDY 

OF HERITAGE FINE ART AND JEWELRY SHOP 
  นนัทน์ลิน  ไพบูลยป์รีดี  1 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความส าเร็จของการน านโยบายกระตุน้
เศรษฐกิจภายใตส้ถานการณ์โรคไวรัสโควิด-19 ไปปฏิบติั และ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน า
นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจภายใตส้ถานการณ์โรคไวรัสโควิด-19 ไปปฏิบติั  

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการของ
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเอ็มบาสซี ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จาก
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้าน heritage, fine art and jewelry ซ่ึงตั้งอยู่ท่ีชั้น 4 ของศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเอ็ม
บาสซี ระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม – 28 กุมภาพนัธ์ 2564  จ านวน 396 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เม่ือได้ขอ้มูลน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติการทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์หาความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการวิเคราะห์หาค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบาย
กระตุน้เศรษฐกิจภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) ไปปฏิบติั พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.30 การศึกษาความส าเร็จของการน านโยบายฯไปปฏิบติั 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกัน
ระดบัความส าเร็จในการน านโยบายกระตุน้เศรษฐกิจฯแตกต่างกนัพบว่า เพศ และอาชีพ ท่ีแตกต่าง
กนัมีระดบัความส าเร็จในการน านโยบายกระตุน้เศรษฐกิจฯ ไปปฏิบติัไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีอาย ุ
ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ระดับความส าเร็จแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

  
ค ำส ำคัญ  นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจ โควิด-19  การน านโยบายไปปฏิบติั   

 
1นักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
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บทน า 
การระบาดของเช้ือโควิด-19 (COVID-19)เป็นการระบาดทัว่โลก โดยมีสาเหตุมาจากไวรัสโคโรนา
สายพนัธุ์ใหม่ เร่ิมตน้ขึ้นในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 โดยพบคร้ังแรกในนครอู่ฮัน่ เมืองหลวงของ
มณฑลหูเป่ย ประเทศจีน องค์กรอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบาดน้ีเป็นภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุขระหวา่งประเทศ การแพร่ระบาดของโรคดงักล่าว ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม
ในวงกวา้ง ทั้งในระดบัประเทศระดับภูมิภาค และระดบัจงัหวดัเกือบทุกจงัหวดัของประเทศไทย 
โดยผลกระทบดา้นเศรษฐกิจในระดบัมหภาคนั้น ส่งผลให้อตัราการขยายตวัเศรษฐกิจไทยจะติดลบ 
โดยเฉพาะต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว ท่ีตอ้งสูญเสียรายไดก้ว่า 1.89 ลา้นลา้นบาท รวมถึงผลกระทบ
ต่อกลุ่มห่วงโซ่อุปทานส าคญัของไทยอย่างกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และยานยนต์ซ่ึงเป็น
กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีส าคญัต่อภาคการส่งออกของไทยอีกดว้ย ซ่ึงผลกระทบดงักล่าวเป็นลูกโซ่ไปทั้ง
ระบบ ไม่ว่าจะเป็นภาวะแรงงานตกงานเป็นจ านวนมาก โดยมีการคาดสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ
ของไทย คงจะได้รับผลกระทบจากวิกฤติโควิด-19 ไปอีกนานพอสมควร โดยในระดับจุลภาค 
จ านวนยอดคนตกงานท่ีพุ่งสูงสุดท าให้มีผลกระทบต่ออ านาจการจบัจ่ายของประชาชน รายไดข้อง
ครัวเรือนท่ีลดลง ท่ามกลางภาระค่าใชจ่้ายท่ีสูงขึ้น โดยเฉพาะค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสุขภาพ ประชาชนมี
เงินออมลดลงหลังดึงเงินท่ีเก็บออมมาใช้จ่ายเพื่อการด ารงชีพ ครัวเรือนมีความกังวลต่อภาวะ
เศรษฐกิจและการครองชีพของตนเอง โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองรายไดแ้ละการมีงานท าค่าใชจ่้าย (ไม่
รวมหน้ีสิน) และเงินออมของตนเอง ส าหรับผลกระทบดา้นสังคมจากการระบาดของเช้ือไวรัสโค
วิด-19 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) ร่วมกับสถาบันวิจยัเพื่อพฒันาประเทศไทย (TDRI) คณะ
เศรษฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส านักงานพฒันานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศไทย 
(IHPP) และทีมงานดา้นขอ้มูลขององคก์ารสหประชาชาติ (UN Joint Team on Data) เผยผลส ารวจ
ผลกระทบโควิด-19 ดา้นสังคมพบว่าร้อยละ 50 ของผูต้อบแบบสอบถาม มีความวิตกกงัวลเก่ียวกบั
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และการแพร่ระบาดของโรคส่งผลต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัมาก โดยเฉพาะดา้นการเดินทาง การซ้ือสินคา้เพื่ออุปโภคและบริโภค และการเขา้รับ
บริการทางการแพทยเ์ม่ือเจ็บป่วย  
 รัฐบาลไทยประกาศข้อก าหนดแห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 (ฉบบัท่ี 1) ใชบ้งัคบัทัว่ราชอาณาจกัร ห้ามประชาชนเขา้ไปในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียง
ต่อการติดโรคโควิด-19 มีผลบังคับใช้ตั้ งแต่วนัท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 และต่อมามีการสั่งปิด
สถานท่ีเป็นการชัว่คราว เช่น หา้งสรรพสินคา้ การระงบัการใหบ้ริการของสถานบริการต่าง ๆ ทั้งใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล และในอีกหลายพื้นท่ี การงดกิจกรรม อาทิ การแข่งขนักีฬา งานบนัเทิง 
งานอบรมสัมมนา การแสดงสินคา้ เป็นตน้ โดยส่งผลกระทบเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงส่งผลกบัการ
ด าเนินชีวิตของประชาชน ได้ส่งผลกระทบทุกมิติทั้ งทางสังคมและเศรษฐกิจเป็นวงกวา้งอย่าง
ชดัเจน และผูไ้ดรั้บผลกระทบในวงกวา้งในระยะเฉียบพลนัน่าจะเป็นธุรกิจในเมือง อาทิ ธุรกิจการ
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ท่องเท่ียว ธุรกิจคา้ปลีก และ ธุรกิจร้านอาหาร โดยเฉพาะธุรกิจรายย่อย ทั้งร้านอาหาร และ ร้านคา้
ปลีก ส านักงานสถิติแห่งชาติได้คาดการณ์ว่าในประเทศไทยมีจ านวนผูไ้ดรั้บผลกระทบโดยตรง
อย่างฉับพลนัถึงประมาณ 9.88 ล้านคน ซ่ึงเป็นกลุ่มแรงงานนอกระบบและแรงงานท่ีอยู่ในภาค
บริการในร้านคา้และตลาด กลุ่มแรงงานผูไ้ด้รับค่าจ้างรายวนัและกลุ่มผูมี้รายได้น้อย ในขณะท่ี
มาตรการช่วยเหลือและเยียวยาจากภาครัฐท่ีจะโอบอุม้ผูไ้ดรั้บผลกระทบในขณะน้ีรองรับแรงงาน
นอกระบบเพียงแค่ 3 ลา้นคนเท่านั้น นอกจากน้ียงัไม่รวมถึงแรงงานในระบบท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
การเลิกจา้งหรือปรับอตัราการเงินเดือน และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ เร่ือง มาตรการดูแลและ
เยยีวยาผลกระทบจากไวรัสโคโรนา (COVID-19) ต่อเศรษฐกิจไทยทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงรวม
มาตรการดูแลและเยยีวยา “ผูป้ระกอบการ” ท่ีส าคญั ดงัน้ี  

1. มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ประกอบดว้ย 3 ระยะท่ี
ส าคัญ ดังน้ี 1) การเยียวยาช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อย SMEs Corporate ได้แก่ ลูกหน้ีรายย่อย รวม
มูลค่า 3.84 ล้านล้านบาท จ านวน 10.97 ล้านบัญชี ลูกหน้ี SMEs รวมมูลค่า 2.14 ล้านล้านบาท 
จ านวน 1.12 ลา้นบญัชี และลูกหน้ี corporates รวมมูลค่า 0.92 ลา้นลา้นบาท จ านวน 37,114 บญัชี 2) 
สถาบนัการเงินติดตามดูแลลูกหน้ีอยา่งต่อเน่ือง โดยให้ติดต่อลูกหน้ีไปเยี่ยมกิจการ เพื่อประเมินผล
กระทบรวมทั้งจดัท าช่องทางให้ลูกหน้ีแจ้งสถานะและความประสงค์ในการรับความช่วยเหลือ
เพิ่มเติม เช่น การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี เป็นตน้ และ 3) การเตรียมมาตรการรองรับการฟ้ืนตวัของ
ธุรกิจในระยะต่อไป โดยลูกหน้ีธุรกิจท่ีมีเจา้หน้ีหลายรายสามารถสมคัรเขา้ร่วมโครงการ DR BIZ 
ซ่ึงเป็นระบบ one stop service ให้ลูกหน้ีไดติ้ดต่อเจา้หน้ี เพื่อแกไ้ขหน้ีเดิม และมีโอกาสไดสิ้นเช่ือ
ใหม่ 

2. มาตรการด้านแรงงาน ผลการด าเนินงานมาตรการด้านแรงงานล้านงานเพื่อล้านคน
ประกอบดว้ย (1) งาน Job Expo Thailand 2020 ลา้นงานเพื่อลา้นคน ระหว่างวนัท่ี 26-28 กนัยายน 
2563 ณ ศูนยนิ์ทรรศการและการประชุมไบเทค มีต าแหน่งงานท่ีรองรับรวมทั้งส้ิน 1,495,225 อตัรา 
โดยมีสถานประกอบการท่ีมาออกบูธ 501 แห่ง มีต าแหน่งงาน 100,012 งาน ผูส้มคัรงาน 143,066 
คร้ัง และมีการจบัคู่ระหวา่งต าแหน่งงานและผูส้มคัรงาน 57,226 อตัรา (2) เวบไซตไ์ทยมีงาน ขอ้มูล 
ณ วนัท่ี 5 ตุลาคม 2563 มีต าแหน่งงาน 733,633 อตัรา ผูส้มัครงาน 112,806 คร้ัง และมีการจบัคู่
ระหว่างต าแหน่งงานและผูส้มคัรงานทั้งส้ิน 45,112 อตัรา และส าหรับมาตรการอุดหนุนการจา้งงาน
เด็กจบใหม่ มีต าแหน่งงานทั้งส้ิน 74,351 อตัรา มีผูส้มัครงานทั้งส้ิน 39,033 คน และมีการจบัคู่
ระหว่างต าแหน่งงานและผูส้มัครได้ทั้ งส้ิน 31,876 อัตรา ทั้ งน้ีรวมทุกมาตรการสามารถจับคู่
ต าแหน่งงานไดท้ั้งส้ิน 134,214 อตัรา 

3. มาตรการตรวจลงตราประเภทคนอยู่ชั่วคราวเป็นกรณีพิเศษ (Smart visa) โดยมีความ
คืบหน้าการปรับปรุงมาตรการ Smart Visa ท่ีส าคัญ ดังน้ี  1) ปรับปรุงขอบเขตอุตสาหกรรม
เป้าหมายให้กวา้งขึ้น ไม่จ ากดัอยู่ในอุตสาหกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นวิทยาศาสตร์และ
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เทคโนโลยี โดยการพฒันาและบริหารกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบั Startup Ecosystem และนวตักรรมการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นสาขาอ่ืนนอกเหนือจากดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2) เพิ่มเติมกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญอิสระท่ีไม่มีสัญญาจา้งงานในประเทศ อาทิ ผู ้เช่ียวชาญดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ท่ีไดรั้บรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 3) ผอ่นคลายหลกัเกณฑเ์งินไดข้ั้นต ่าส าหรับผูเ้ช่ียวชาญทกัษะ
สูงบางกลุ่มในธุรกิจวิสาหกิจและขนาดย่อม  (SMEs) และผ่อนปรนหลักเกณฑ์ เก่ียวกับ
ประสบการณ์การท างาน และวุฒิการศึกษาของผูบ้ริหารระดับสูง และ 4) การอนุญาตให้ผูถื้อ Smart 
Visa ท างานนอกเหนือจากท่ีไดรั้บการรับรองไดใ้นบางกรณี โดยให้สามารถท างานในกิจการอ่ืนท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบักิจการหรือความเช่ียวชาญท่ีไดรั้บการรับรองได้อาทิ กิจการในเครือกิจการท่ีมี
ความเช่ือมโยงหรือสนบัสนุน เป็นตน้ 

4. มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจผ่าน 1) โครงการเราไม่ทิ้งกนั 5,000 บาท โดยการลงทะเบียน
ขอรับสิทธ์ิ ในการเยียวยาผ่านเว็บไซต์ “เราไม่ทิ้งกัน.com” โดยตั้งเป้าหมายเยียวยา ประชาชน 
จ านวน 15 ลา้นคน 2)โครงการคนละคร่ึง เสนอโดยกระทรวงการคลงั ความคืบหนา้ล่าสุดของการ
ลงทะเบียนร้านคา้โครงการคนละคร่ึง เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1-6 ตุลาคม 2563 พบวา่ (1) กิจการลงทะเบียน
รวมทั้งหมด 210,010 ร้าน แบ่งเป็น กิจการท่ีลงทะเบียนส าเร็จ 152,795 ร้าน กิจการท่ีรอด าเนินการ
ตรวจสอบ 56,465 ร้าน และกิจการไม่เขา้ข่ายเง่ือนไขของโครงการ 750 ร้าน (2) กิจการท่ีลงทะเบียน
ส าเร็จ แบ่งออกเป็นกิจการท่ีมีหน้าร้าน 127,852 ร้าน และหาบเร่และแผงลอย 24,943 ร้าน  (3) 
ประเภทของกิจการท่ีลงทะเบียนส าเร็จ ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 90,052 ร้าน ส่วน
ร้านธงฟ้า 41,331 ร้าน ร้าน OTOP 4,991 ร้าน และร้านค้าทั่วไป 16,421 ร้าน และ (4) กิจการท่ี
ลงทะเบี ยนส่วนใหญ่อยู่ในภาคกลาง 73,092 ร้าน  คิด เป็ น  34.8%  รองลงมาอยู่ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 73,092 ร้าน คิดเป็น 25% และภาคใต ้37,229 ร้าน คิดเป็น 17.7% โดยในราย
จงัหวดันั้นพบว่า กิจการท่ีลงทะเบียนส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพฯ รองลงมาอยู่ในเชียงใหม่ และ
สงขลา 

5. มาตรการด้านการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 1) โครงการเราเท่ียวด้วยกัน ความคืบหน้า
ล่าสุด ณ วนัท่ี 4 ต.ค.63 มีผูล้งทะเบียนทั้งหมด 5.27 ลา้นคน และมีผูใ้ชสิ้ทธิแลว้ 1,406,808 คืน และ
มีสัดส่วนจากรัฐสนับสนุน 1,537.2 ลา้นบาท ส าหรับมูลค่ายอดใช้จ่าย E-Voucher รวมทั้งหมด 
916.4 ล้านบาท มีสัดส่วนจากรัฐสนับสนุน 345.7 ลา้นบาท ขณะท่ีตั๋วเคร่ืองบินมีผูใ้ช้สิทธิแล้ว 
51,753 สิทธิ ซ่ึงมีสัดส่วนรัฐสนับสนุน 43.9 ลา้นบาท ส าหรับมูลค่ายอดใช้จ่ายภายใตโ้ครงการน้ี 
รวมทั้ งหมด 5,096.5 ล้านบาท แบ่งเป็น ยอดมูลค่าโรงแรมท่ีพักจ านวน 4,049.7 ล้านบาท E-
Voucher 916.4 ลา้นบาท และสายการบิน 130 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียว 3,169.7 ลา้น
บาท และจากรัฐบาล 1,926.8 ลา้นบาท 2) โครงการก าลงัใจ มีบริษทัน าเท่ียวเขา้ร่วม จ านวน 3,959 
บริษทั นักท่องเท่ียวเข้าร่วม 379,771 คน และมีสัดส่วนรัฐสนับสนุน 759,542,000 บาท 3) แนว
ทางการเปิดรับนักท่องเท่ียวประเภทพิเศษ Special Tourist VISA (STV) ปัจจุบัน มีนักท่องเท่ียว
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ชาวต่างชาติท่ีแจง้ความประสงค์เดินทางเขา้ประเทศไทยภายใต ้STV จากภูมิภาคต่าง ๆ รวม คน 
แบ่งเป็น นกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวนัออก 924 คน ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต ้และแปซิฟิกใต ้
229 คน ภูมิภาคยุโรป แอฟริกา และตะวนัออกกลาง 462 คน ขณะท่ีมีนักท่องเท่ียวซ่ึงสอบถาม
จ านวนเบ้ืองตน้จากภูมิภาคยุโรป แอฟริกา และตะวนัออกกลาง 500 คน และจากภูมิภาคอเมริกา 69 
คน  โดยในปัจจุบัน มี  5  จังหวัด ท่ีสามารถรองรับการกักตัวได้  ซ่ึ งแบ่ งเป็ น  โรงแรมใน
กรุงเทพมหานครท่ีผ่านการตรวจประเมิน Alternative State Quarantine (ASQ) 84 แห่ง และ
โรงแรมในชลบุ รี บุ รีรัมย์ ภู เก็ต และปราจีนบุ รีท่ีผ่านการตรวจประเมิน Alternative Local 
Quarantine (ALQ) 11 แห่ง 4) โครงการ Thailand Elite Member Quarantine (TEMQ) ซ่ึงมีจ านวน
สมาชิกท่ีอยู่นอกประเทศไทยประมาณ 7,000 คน นั้น พบว่ามีสมาชิกท่ีตอบรับโครงการ TEMQ 
และน าส่งกระทรวงต่างประเทศผา่นการท่องเท่ียงแห่งประเทศไทย (ททท.) จ านวน 448 คน สมาชิก
ท่ีไดรั้บการอนุมติัจากกระทรวงต่างประเทศแลว้ 304 คน สมาชิกท่ีไดรั้บ COE และเท่ียวบินจ านวน 
49 คน สมาชิกท่ีเดินทางถึงประเทศไทยแลว้และอยู่ในระหว่างการกกัตวั 35 คน และสมาชิกท่ีเสร็จ
ส้ินการกกัตวัในเดือนกนัยายน ทั้งส้ิน 14 คน 5) โครงการกระตุน้การเดินทาง Vocation Thailand 
ท างานเท่ียวได ้รวมใจช่วยชาติ โดยเชิญชวนบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ องคก์ร และ
หน่วยงาน ร่วมซ้ือแพคเกจในโครงการพร้อมสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ มากมาย ทั้ งน้ีหน่วยงานเข้าร่วม
โครงการจะไดรั้บของรางวลั Certificate และโล่ประกาศเกียรติคุณจาก พล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี 

นอกจากน้ี ท่ียงัมีมาตรการเศรษฐกิจรายสาขาจากภาคเอกชน ประกอบด้วยข้อเสนอ
มาตรการเศรษฐกิจในภาพรวมจ านวน 6 ดา้น ซ่ึงหลายมาตรการรัฐบาลไดด้ าเนินการไปบางส่วน
แลว้ ประกอบด้วย 1. เพิ่มสภาพคล่องธุรกิจอาทิ การสนับสนุนสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า (Softloan) และ
จดัตั้งกองทุนพิเศษ การผ่อนปรนหลกัเกณฑก์ารใหสิ้นเช่ือ การขยายเวลาช าระหน้ีส าหรับธุรกิจ การ
ขยายการค ้าประกนัสินเช่ือของบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาด 
 จากผลกระทบท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาการน านโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ
ภาครัฐภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) ไปปฏิบัติ กรณีศึกษาร้าน 
heritage, fine art and jewelry  เน่ืองจากมาตรการน้ีมีปัญหาเกิดขึ้นหลายประการ เช่น ความยุ่งยาก
ซับซ้อนของการขอรับสิทธ์ิ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าถึงโครงการฯ หลัก เกณฑ์การ
พิจารณาท่ีไม่ชัดเจน เป็นต้น ดังนั้ น จึงจ าเป็นท่ีจะต้องท าการศึกษาเพื่อจะได้น าความรู้มาปรับ
นโยบายให้สามารถตอบสนองและเป็นประโยชน์ต่อประชาชน และใชเ้ป็นแนวทางในการกระตุน้
เศรษฐกิจจากภยัในรูปแบบใหม่ท่ีเกิดจากโรคระบาดท่ีมีผลต่อความมัน่คงของมนุษยอ์ย่างท่ีไม่เคยมี
มาก่อนในโลกยคุปัจจุบนั 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของการน านโยบายกระตุน้เศรษฐกิจภายใตส้ถานการณ์โรค
ไวรัสโควิด-19 ไปปฏิบติั  
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายกระตุน้เศรษฐกิจภายใตส้ถานการณ์โรค
ไวรัสโควิด-19 ไปปฏิบติั 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 1. ลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าเร็จในการน านโยบายกระตุน้เศรษฐกิจ
ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) ไปปฏิบติัแตกต่างกนั 
 2. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่ือสาร ด้าน
ทรัพยากร ด้านการบริหารจัดการ ด้านโครงสร้างองค์กร และด้านลักษณะและบุคลิกภาพมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการน านโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) ไปปฏิบติั 

 
การด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาการน านโยบายกระตุน้เศรษฐกิจภาครัฐภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโค
วิด-19 (COVID-19) ไปปฏิบัติ กรณีศึกษาร้าน heritage, fine art and jewelryติ มีขอบเขตการวิจัย 
ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  
ผูว้ิจยัอาศยัแนวคิดและทฤษฎีของ Edwards (1980) ท่ีเสนอว่าการน านโยบายไปปฏิบติั มี

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 4 ประการ ไดแ้ก่ การส่ือสาร ทรัพยากร ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน 
โครงสร้างขององคก์าร 

2. ขอบเขตด้านประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผูม้าใช้บริการของ

ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเอ็มบาสซี ผู ้วิจัยด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จากลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้าน 
heritage, fine art and jewelry ซ่ึงตั้งอยู่ท่ีชั้น 4 ของศูนยก์ารค้าเซ็นทรัลเอ็มบาสซี ระหว่างวนัท่ี 1 
มกราคม – 28 กุมภาพนัธ์ 2564 ดว้ยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จน
ไดจ้ านวน 396 คน  

3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี  
ศึกษาท่ีศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเอม็บาสซี กรุงเทพมหานคร  
4. ขอบเขตด้านเวลา  
ท าการศึกษาระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม – 28 กุมภาพนัธ์ 2564 



 7 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี สรุปสาระส าคญัของผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เพศหญิง ร้อยละ 51.3 มีอายุอยูใ่นช่วง 41 – 50 
ปี ร้อยละ 34.1 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 51.5 อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ43.2 
และมีรายไดต้่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท ร้อยละ 52.5 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจในช่วงสถานการณ์โควิด-19 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ ใช้สิทธ์ิเข้าร่วมมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลในช่วงสถานการณ์โควิด -19 
โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั ร้อยละ 62.4 โครงการท่ีมีประโยชน์มากท่ีสุด คือ โครงการคนละคร่ึง ร้อย
ละ 26.8  ประเภทร้านค้าท่ี เคยใช้บริการจากโครงการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 คือ ร้านขายอาหารทัว่ไป ร้อยละ 74.0 โครงการท่ีควรสนบัสนุนให้มีต่อเน่ือง 
คือ โครงการคนละคร่ึง ร้อยละ 26.0 และปัญหาในการใชเ้พื่อเขา้ร่วมมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของ
รัฐบาลในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ส่วนใหญ่ คือ ไม่สามารถกรอก OTP ไดต้ามเวลาท่ีก าหนด ร้อย
ละ 86.1 
 การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายกระตุน้เศรษฐกิจภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) ไปปฏิบติั พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ       
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.30 เม่ือพิจารณารายปัจจยั พบว่า ดา้นโครงสร้างองคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.72 

ความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบติั 

ตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบติั 

- การส่ือสาร 
- ทรัพยากร 
- การบริหารจดัการ 
- โครงสร้างองคก์ร 
- ลกัษณะบุคลิกภาพ 

ตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) 
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รองลงมา คือ ดา้นการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย 3.36 และดา้นการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ีย 3.18 ตามล าดบั 
โดยมีรายละเอียดแต่ละปัจจยั ดงัน้ี  

1) ปัจจยัดา้นการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายกระตุน้เศรษฐกิจภายใตส้ถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) ไปปฏิบัติพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ีย 3.36 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารโครงการตาม
นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจฯ เหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.74 รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารตามนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ไดท้ัว่ถึง มีค่าเฉล่ีย 3.71 และการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการสมคัรเขา้ร่วมโครงการและคุณสมบติัผูม้สิทธิเขา้ร่วมโครงการ
มีความชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 2.63 ตามล าดบั 

2) ปัจจัยด้านการทรัพยากรท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) ไปปฏิบติั พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ีย 3.10 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ระบบการใชจ่้ายผา่นระบบสังคมไร้เงินสด เช่น การ
ใชจ่้ายผา่นแอปพลิเคชัน่ เป๋าตงั มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.23 รองลงมา คือ การลงทะเบียน
รับสิทธ์ิผ่านระบบออนไลน์มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.06 และความพร้อมด้านทรัพยากรเพื่อ
รองรับการด าเนินนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ผ่านระบบออนไลน์ของ
รัฐบาลเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.02 ตามล าดบั  

3) ปัจจัยด้านการบริหารจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) ไปปฏิบติัพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ีย 3.18 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า การพฒันาระบบการให้บริการประชาชนแบบครบ
วงจรท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.63 รองลงมา คือ โครงการตาม
นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจในช่วงสถานการณ์โควิด-19 มีความโปร่งใสตรวจสอบได ้มีค่าเฉล่ีย 3.12 
และมีธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานตามนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) มีค่าเฉล่ีย 2.80 ตามล าดบั 

4) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) ไปปฏิบติัพบวา่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.72 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า การแบ่งส่วนงานในการให้บริการประชาชนตามนโยบาย
เหมาะสม และข้อการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 มีความคล่องตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.79 รองลงมา คือ มีโครงสร้าง
ในการน านโยบายสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.58 ตามล าดบั 

5) ปัจจยัด้านลกัษณะและบุคลิกภาพของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายกระตุน้
เศรษฐกิจภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) ไปปฏิบติั พบว่า ภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.16 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการมีความสุภาพ 
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มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.84 รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความเขา้ใจในนโยบายกระตุน้
เศรษฐกิจช่วงสถานการณ์โควิด-19  มีค่าเฉล่ีย 3.63 และจ านวนเจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอต่อการให้บริการ
ประชาชน มีค่าเฉล่ีย 2.01 ตามล าดบั 

ผลการศึกษาความส าเร็จของการน านโยบายกระตุน้เศรษฐกิจภายใตส้ถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) ไปปฏิบติั พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 (COVID-19)  มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.21 รองลงมา คือ 
ประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -
19 (COVID-19 มีค่าเฉล่ีย 4.20 และนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19 (COVID-19)  ท าใหคุ้ณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น มีค่าเฉล่ีย 4.18 ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ลักษณะประชากรท่ีแตกต่างกันระดับความส าเร็จในการน านโยบาย
กระตุน้เศรษฐกิจภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) ไปปฏิบติัแตกต่าง
กนัพบว่า เพศ และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าเร็จในการน านโยบายกระตุน้เศรษฐกิจฯ ไป
ปฏิบัติไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลให้
ระดบัความส าเร็จในการน านโยบายกระตุน้เศรษฐกิจภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -
19 (COVID-19) ไปปฏิบติัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ
ของการน านโยบายกระตุน้เศรษฐกิจภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) 
ไปปฏิบติั พบวา่  

1) ปัจจยัดา้นทรัพยากรและด้านลกัษณะและบุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จใน
การน านโยบายฯ ไปปฏิบติัในระดับสูง โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.75  และ0.71 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 

2) ปัจจยัดา้นการส่ือสารและดา้นการบริหารจดัการ มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการ
น านโยบายฯ ไปปฏิบัติในระดับปานกลาง โดยมีค่าความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.52  และ056 
ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

3) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการน านโยบายฯ ไป
ปฏิบติัในระดบัต ่า โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.38 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการน านโยบายกระตุน้เศรษฐกิจภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 (COVID-19) ไปปฏิบัติ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 โดยปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการน า
นโยบายฯ ไปปฏิบัติ ท่ีกลุ่มตัวอย่างตอบมากท่ีสุด คือ อยากให้มีการขยายระยะเวลาโครงการ
กระตุน้เศรษฐกิจฯ ร้อยละ 35.6 รองลงมา คือ อยากให้เพิ่มวงเงินสนับสนุนให้มากกว่าน้ี ร้อยละ 
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33.8 และ นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจยงัไม่ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม เพื่อให้ทุกคนเขา้ถึงสิทธ์ิได ้
ร้อยละ 29.0 ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ืองการน านโยบายกระตุน้เศรษฐกิจภาครัฐภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 (COVID-19) ไปปฏิบติั กรณีศึกษาร้าน heritage, fine art and jewelry ซ่ึงผลการวิจยัท่ี
พบสามารถน ามาเป็นประเด็นส าคญัส าหรับอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของลกัษณะประชากรท่ีมีผลต่อระดบัความส าเร็จใน
การน านโยบายกระตุน้เศรษฐกิจภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 (COVID-19) ไป
ปฏิบติั เพศ และอาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีระดบัความส าเร็จในการน านโยบายกระตุน้เศรษฐกิจฯ  ไป
ปฏิบัติไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐกร (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั : กรณีศึกษาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในภาคกลาง พบว่า  เพศ อายุระดบัการศึกษาอบต.ท่ีอาศยัอยู่ไม่มีความแตกตางกัน คือจะ
เห็นดว้ยว่า ปัจจยัดา้นวตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย ปัจจยัด้านทรัพยากรนโยบาย  ปัจจยั
ดา้นคุณสมบติัของหน่วยงาน ปัจจยัดา้นสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ปัจจัยดา้นบุคลากรท่ี
รับผิดชอบมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 
 เม่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติกับ
ความส าเร็จในการน านโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจฯไปปฏิบัติ พบว่าปัจจัยด้านด้านลักษณะและ
บุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการน านโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจฯ ไปปฏิบัติใน
ระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอของ Van Meter and Van Horn (1975); วรเดช (2554); กิตติ 
(2536); Edward (1980) และอรมณี  (2552) ท่ีพบว่าบุคลากรท่ีน านโยบายไปปฏิบัติมีผลต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั ทั้งในดา้นทศันคติของผูป้ฏิบติั ความรู้ความสามารถ และ
ความเขา้ใจในนโยบาย 

ปัจจยัดา้นการส่ือสารและดา้นการบริหารจดัการ มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการน า
นโยบายฯ ไปปฏิบัติในระดับปานกลาง ผลการวิจยัดังกล่าวสอดคล้องกับข้อเสนอของ Edward 
(1980 อา้งใน เรืองวิทย,์ 2551) ;Van Meterand Van Horn (1975) และวรเดช (2554) ท่ีมองว่าการน า
นโยบายไปปฏิบัติต้องอาศัยกระบวนการส่ือสารระหว่างหน่วยงานหรือผูเ้ก่ียวข้องต่าง ๆ เพื่อ
ถ่ายทอดนโยบายท่ีก าหนดนั้นออกมาใหเ้ป็นกิจกรรม และท าใหผู้ป้ฏิบติัสามารถเขา้ใจไดต้รงกนั 
  
 
 

ข้อเสนอแนะ 
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ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
1. การน านโยบายกระตุน้เศรษฐกิจภาครัฐภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

(COVID-19) ปฏิบติั ถือเป็นนโยบายท่ีช่วยเหลือประชาชนโดยตรง และมีประโยชน์ กบัประชาชน
โดยตรงเช่นกนั ดังนั้น เม่ือนโยบายมีผลกระทบเป็นวงกวา้ง ผูรั้บผิดชอบควรก าหนด วางแผนมี
ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ท่ีมีความชดัเจน และมีวตัถุประสงคท่ี์ตรงตามเจตนารมณ์ของนโยบาย 

2. กระบวนการและแนวทางติดตามประเมินผล การควบคุม ซ่ึงต้องยอมรับว่าในการ
ด าเนินงานของนโยบายฯ ดงักล่าว การควบคุม ก ากบั ยงัไม่ชดัเจน เกิดความวุน่วาย เกิดความสับสน 
ในหลายจุดและหลายกระบวนการ ดงันั้น ตอ้งมีการควบคุม ก ากบั และมีการเก็บขอ้มูลเพื่อน ามา
ประเมินผลอยู่ตลอดเวลา เพื่อใช้ในการตอบโตก้ารส่ือสารความเส่ียง ไม่ให้ประชาชนเกิดความ
สับสน เหมือนนโยบายท่ีผา่นมา 

3. ประชาชนตอ้งการใหร้้านคา้หรือผูป้ระกอบการ เพิ่มช่องทางในการรับช าระเงิน 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาการน านโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจภาครัฐภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) ปฏิบติั ควรมีการเก็บขอ้มูลในกลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ เพิ่มเติม
เพื่อจะไดเ้ห็นขอ้มูลท่ีรอบดา้นมากขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาการน านโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจภาครัฐภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 (COVID-19) ปฏิบติั ในประชาชนจงัหวดัอ่ืนใหม้ากขึ้น 
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ชื่อสารนิพนธ์: ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานคดีอาญาตลิ่งชัน 
ผู้ท าสารนิพนธ์: นางสาวนิชาภา เรืองสุขสุด  อาจารย์ที่ปรึกษา: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต บุญสนอง 
ปริญญา: รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) ปีการศึกษา: 2564 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ส านักงานคดีอาญาตลิ่งชัน (2) เพ่ือเปรียบเทียบความความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงาน
คดีอาญาตลิ่งชันที่มีภูมิหลังส่วนบุคคลต่างกัน  

รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณหรือคุณภาพ ตามปัจจัยส่วนบุคคลประชากรที่ในการศึกษา คือ 
พนักงานส านักงานคดีอาญาตลิ่งชัน จ านวน 65 คน เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงาน
คดีอาญาตลิ่งชัน ในภาพรวมมีระดับมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
องค์กรและด้านงานที่ปฏิบัติ (2) เปรียบเทียบความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงาน
คดีอาญาตลิ่งชันที่มีภูมิหลังส่วนบุคคลต่างกัน จ าแนกตามปัจจัยส่วนของพนักงาน พบว่าอายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และเงินเดือน แตกต่างกันมีระดับความผูกพันต่อในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส านักงานดีอาญาตลิ่งชันต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: ความผูกพันในการปฏิบัติงาน, พนักงาน 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the factors affecting the work commitment of 

employees of the Taling Chan Criminal Case Office. (2) to compare the work commitment of public 

employees with different personal backgrounds. In the performance of employees of the Taling Chan 

Criminal Case Office. 

The research was quantitative. The population of the study was 65 public employees working 

for the Taling Chan Criminal Case Office. The study tool was a set of self-administered questionnaires. 

The collection data were analyzed by means of descriptive statistics, a t-test and an F-test. 

The results showed that, (1) The level of factors affecting the commitment in the performance 

of employees of the Taling Chan Criminal Case Office, when analyzing each found that the aspects 

with the highest means were organizational and work performance aspects. (2) With regard to the 

comparison of work commitment of the public employees with different backgrounds. It was found 

that age, education length of service and salary differed in this Level of work commitment of the public 

employees of the Taling Chan Criminal Case Office. 

 

Keywords: Commitment of Employees, Employees 



1 
 

บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม ความผันผวนของสภาพเศรษฐกิจ และสถานการณ์ทาง 
การเมืองที่ขาดความมั่นคงภายในประเทศ ส่งผลให้ในแต่ละองค์กรมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย รูปแบบ การ
บริหารโครงสร้างองค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และให้
องค์กรด าเนินกิจการได้อย่างยั่งยืน ซึ่งปัจจัยทางด้านทรัพยากรบุคคลมีความส าคัญต่อความส าเร็จของ
องค์กร โดยความผูกพันเป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็นความรู้สึกของบุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์กรเป็นผู้ที่
ต้องการจะอยู่กับองค์กรต่อไป และมีความรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรซึ่งมีความต้องการที่
จะตอบแทนให้องค์กร โดยแสดงออกของพฤติกรรมต่าง ๆ ตามความสามารถและศักยภาพที่ตนเองมี เพ่ือ
ส่งเสริมให้องค์กรมี ประสิทธิผล (Riggio, 2002) 
  ความผูกพันของพนักงานของรัฐเป็นเรื่องส าคัญในการท างาน กล่าวคือ การที่พนักงานเข้า
ร่วมงาน และปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย จากองค์กรก็เพ่ือแลกเปลี่ยนกับค่าตอบแทนที่องค์กรเสนอให้ 
หากองค์กรไม่สามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานได้  พนักงานอาจตัดสินใจลาออกไป เพ่ือหา
องค์กรที่สามารถตอบสนองความต้องการในส่วนนี้ได้ หรือบางส่วนอาจตัดสินใจไม่ลาออกแต่จะลด
ประสิทธิภาพในการท างานลงไม่ทุ่มเทในการท างานดังที่เคยเป็นท าเพียงให้ภารกิจผ่านพ้นไปเพียงวันต่อ
วัน ซึ่งเป็นการท างานที่ไม่มีความผูกพันต่อองค์กร หรือมีความผูกพันเพียงเล็กน้อยเช่นนี้ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมขององค์กรผลที่ตามมาคือ เกิดความสูญเสียในองค์กร ทั้งด้านการบริการ 
ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ ความนิยมขององค์กรค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร และสูญเสียทรัพยากรบุคคลที่
เก่งออกไปจากองค์กร ดังนั้น ความรู้สึกความผูกพันกับหน่วยงานจึงมีความส าคัญในการใช้เป็นเครื่องมือ
ในการท านายอัตราการลาออก การโอน การย้าย การสับเปลี่ยนงาน และประสิทธิภาพของงานได้ เพราะ
เชื่อว่าผู้ที่มีความผูกพันกับองค์กรสูงจะปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพได้ดีกว่าผู้ที่มีความผูกพันกับองค์กรต่ า 
อีกทั้งยังสามารถบ่งชี้ถึงประสิทธิภาพขององค์กรได้  แนวทางการส่งเสริมให้บุคลากรด้วยการสร้างขวัญ 
ก าลังใจ และความผูกพันให้เกิดขึ้นเพ่ือรักษาคนที่มีคุณภาพให้อยู่กับองค์กรให้นานที่สุด เพราะกว่าจะได้
คนที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาท างานในองค์กรต้องเสียงบประมาณในการสรรหา การฝึกฝนการพัฒนา
ให้มีคุณภาพ และเพ่ือให้องค์กรได้รับผลประโยชน์จากพนักงานในสังกัดมากที่สุด ซึ่งจะทราบถึงความ         

. 



2 
 

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานไว้เป็นแนวทางการสร้างความผูกพันให้กับพนักงานในองค์กรต่อไป 
 การที่บุคคลจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น พนักงานในองค์กรควรมีการพัฒนาตนเอง  
องค์กรที่ดีจะต้องมีช่องทางและต าแหน่งงานที่จะเปิดโอกาสให้คนท างานแต่ละคนมีโอกาสก้าวหน้าและ
เติบโต ในสายอาชีพให้มีการพัฒนาควบคู่ ไปกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพเป็นการประเมินศักยภาพของบุคคล รวมทั้งด าเนินการฝึกอบรมและเสริมสร้าง
ประสบการณ์ เพ่ือเตรียมบุคคลส าหรับความก้าวหน้าในอาชีพ โดยส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้พัฒนาตนเอง 
เปิดโอกาสให้ คนท างานแต่ละคนมีโอกาสก้าวหน้าในงาน โดยมุ่งสู่เป้าหมายในอาชีพที่ตนถนัด (สถาบัน
พัฒนาข้าราชการ พลเรือน, 2556) และเมื่อบุคลากรนั้นปฏิบัติงานให้แก่องค์กรอย่างเต็มความสามารถ     
สิ่งที่องค์กรควรตอบแทน กลับให้แก่บุคลากรนั้นก็คือ การให้สวัสดิการที่ดี องค์กรที่มีสวัสดิการที่เพียงพอ
ต่อความต้องการของบุคลากร จะเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวให้พนักงานมีความจงรักภักดีต่อองค์กร ท าให้
องค์กรเดินหน้าต่อไปได้ ท าให้บุคลากร เกิดความพึงพอใจในการท างาน โดยทั่วไปมักจะนึกถึงเงินเดือน 
ค่าจ้าง และต าแหน่งงาน ความสะดวกในการท างาน สวัสดิการที่ดีนั้นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและชีวิตความเป็นอยู่ของบุคลากรให้มีความ มั่นคงมากยิ่งขึ้น (ธีรพันธ์ ลมูลศิลป์ และวัชระ 
ยี่สุ่นเทศ, 2562) 

  จากที่มาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานคดีอาญาตลิ่งชัน  เพ่ือน าข้อมูลเป็นแนวทางให้
ผู้เกี่ยวข้องได้ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงความผูกพันของพนักงานในการสร้างเสริมความผูกพันและ
ส่งเสริมการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานคดีอาญา
ตลิ่งชัน 

1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานคดีอาญาตลิ่งชันที่มี
ภูมิหลังส่วนบุคคลต่างกัน 
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1.3 สมมติฐำนกำรศึกษำ 
1.3.1 พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีต่อความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงานต่างกัน  
1.3.2 พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีต่อความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงานต่างกัน 
1.3.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีต่อความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ต่างกัน 
1.3.4 พนักงานที่มีรายได้ต่างกัน มีต่อความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงานต่างกัน 
1.3.5 พนักงานที่มีอายุงานต่างกัน มีต่อความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงานต่างกัน 

 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย  
การวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกผันในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานคดีอาญาตลิ่งชัน

ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 
  1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
    1. ด้านองค์กร 
       2. ด้านงานที่ปฏิบัติ 
       3. ด้านการพัฒนาพนักงาน   
       4. ด้านค่าตอบแทน 

  1.4.1 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
 การศึกษาครั้ งนี้ ด า เนินการวิจัย ในเขตพ้ืนที่ ส านักงานคดีอาญาตลิ่ งชัน  เขตตลิ่ งชัน 
กรุงเทพมหานคร 

  1.4.3 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
       ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานส านักงานคดีอาญาตลิ่งชัน 

จ านวน 65 คน  

       1.4.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2564 ถึงเดือน กุมภาพันธ์ 

2565 
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1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.5.1 ความผูกพันต่อการท างาน  หมายถึง มีความรู้สึกทางค่านิยมเชิงบวกต่อส านักงานคดีอาญา

ตลิ่งชัน มีความเชื่อมั่น ความเต็มใจ และความปรารถนาของพนักงานในการยอมรับ ทุ่มเทให้กับการ
ท างานและองค์กร ความผูกพันต่อองค์กรเป็นระดับของความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกกับองค์กร 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเก่ียวพันกันของสมาชิกท่ีมีต่อองค์กร ใน 4 ด้าน ได้แก่  

ด้านองค์กร หมายถึง ความรู้สึกและทัศนคติร่วมของคนในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
พนักงานในองค์กร  

ด้านงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่ผู้ปฏิบัติต้องใช้ความรู้ ความสามารถ หลายด้านในการปฏิบัติงาน 
เป็นงานที่มีความสลับซับซ้อน และมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 

ด้านการพัฒนาพนักงาน  หมายถึง การมีโอกาสใช้ความรู้ ความสามารถของตน ในการท างาน มี
ความตัง้ใจท างานเพ่ือสร้างสรรค์ผลงาน และได้รบัความส าเร็จจากการท างาน 

ด้านค่าตอบแทน  หมายถึง การก าหนดค่าตอบแทน และสวัสดิการทั้งในรูปของเงิน โดยตรง และ
ไม่ได้อยู่ในรูปของเงินโดยตรง 
 1.5.2 งานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ า เป็นหน้าที่ของตนเองในส านักงาน
คดีอาญาตลิ่งชัน 
 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 
1.6.1 ได้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานคดีอาญา

ตลิ่งชัน 
1.6.2 น าผลการศึกษามาใช้วางแผนการสร้างความผูกพันของพนักงานส านักงานคดีอาญาตลิ่งชัน 
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1.7 กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย  

 

ตัวแปรอิสระ                                         ตัวแปรตำม 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได ้
5. อายุงาน 

ควำมผูกพันในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนส ำนักงำนคดีอำญำตลิ่งชัน 
 
   1. ด้านองค์กร 
   2. ด้านงานที่ปฏิบัติ 
   3. ด้านการพัฒนาพนักงาน 
   4. ด้านค่าตอบแทน 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  จากการวิจัยเรื่อง ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงาน
คดีอาญาตลิ่งชัน จ านวน  65 คน  และน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล  
     ผู้ตอบแบบถามส่วนใหญ่เป็นมีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 49.23  มาก
ที่สุด รองลงมาคือ มีอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ 30.76 และอายุ 41-50 ปี 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.23  น้อยที่สุด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อย
ละ61.53  มากที่สุด รองลงมามีสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 23.07 และต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 10 คน เป็นร้อยละ 15.38  น้อยที่สุด  แบบสอบถามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 11 – 20 
ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 33.84  มากที่สุด รองลงมา3 – 10 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.76 และมากกว่า 20 ปีขึ้นไป จ านวน 3  คน คิดเป็นร้อยละ 4.61  น้อยที่สุด   

  
5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ส านักงานคดีอาญาตลิ่งชัน 
   1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานคดีอาญาตลิ่งชัน 
โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ย (X  = 3.80) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านองค์กร 
มีค่าเฉลี่ย (X  = 3.82)  รองลงมาคือ ด้านงานที่ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย ( X = 3.80)  ด้านการพัฒนาพนักงานมี
ค่าเฉลี่ย (X = 3.79)  และด้านด้านค่าตอบแทนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X  = 3.75)   

2. ด้านองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( X  = 3.56)  และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า มีแผนการปฏิบัติงานและนโยบายการบริหารงานที่ชัดเจน 

สามารถน าไปสู่การปฏิบัติงานได้ มีค่าเฉลี่ย ( X  = 3.69) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา คือ เปิดโอกาสให้

ท่านมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายของหน่วยงานตามล าดับชั้น มีค่าเฉลี่ย ( X  = 
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3.68) และมีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างยุติธรรมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  มีค่าเฉลี่ย (

X  = 3.28) น้อยที่สุด  

3. ด้านงานที่ปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (X  = 3.80) อยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า หน่วยงานของท่านมีการก าหนดมาตรฐาน

การปฏิบัติงานไว้ และท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย ( X  = 3.81) มากที่สุด 
รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐาน

การปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ย ( X  = 3.80) และด้านมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ หน่วยงานของท่านมีเครื่องมือใน

การวัดผลและประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน มีค่าเฉลี่ย (X  = 3.77) น้อยที่สุด 

4. ด้านการพัฒนาพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  (X  = 3.54) อยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้

บุคลากรได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น มีค่าเฉลี่ย (X  = 3.88) มากที่สุด รองลงมา คือ หน่วยงานของท่าน
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนาหรือศึกษาดูงาน เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างเท่าเทียมกัน 

มีค่าเฉลี่ย  (X  = 3.67) และด้านมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานท่านให้ความส าคัญต่อ

การพัฒนาบุคลากรและให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานแก่ท่านอย่างสม่ าเสมอมีค่าเฉลี่ย (X  = 
3.71) น้อยที่สุด 

5. ด้านค่าตอบแทน โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย  (X  = 3.75) อยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากมากไปหาน้อย  พบว่า สามารถมองเห็นความส าเร็จของงานได้

อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย (X   = 3.88) มากที่สุด รองลงมา องค์กรมีการช่วยเหลือด้านสวัสดิการเงินกู้ยืมมี

ค่าเฉลี่ย (X   = 3.77) และด้านมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด องค์กรมีสวัสดิการที่ดีและมั่นคง คือ มีค่าเฉลี่ย (X  
= 3.41) น้อยที่สุด 

 

5.2 การอภิปรายผล 
  จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานคดีอาญา
ตลิ่งชัน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงาน
คดีอาญาตลิ่งชัน พบว่า ปัจจัยด้านองค์กรมีค่าเฉลี่ย ( X  = 3.82) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์ชนก 
ทรายข้าว (2553) ได้ ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารทิสโก้  จ ากัด 
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(มหาชน) กลุ่มตัวอย่างจ านวน 214 คน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) มี
ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับปัจจัยที่แสดงถึงความผูกพันต่อองค์กรในด้านความ
เชื่อมั่นอย่างแรงกล้า ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร  อยู่ในระดับผูกพันมากส่วนปัจจัย
ด้านลักษณะส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์กร 
และระดับต าแหน่งงานไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร ส าหรับปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ได้แก่ 
ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ผลป้อนกลับของงาน 
และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับความผูกพันขององค์กร 
เช่นเดียวกับปัจจัยในด้านประสบการณ์ในงาน ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร ความรู้สึกว่า
องค์กรเป็นที่พ่ึงพาได้ ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์กรและทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและ
องค์กร ที่โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร ด้านงานที่ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย ( X = 
3.80) รวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของมะปราง จันทร (2552) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความความผูกพันต่อองค์กรและแนวโน้มที่จะท างานต่อไปของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง  
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความความผูกพันต่อองค์กรและแนวโน้มที่จะ
ท างานต่อไปของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง โดยศึกษาจากปัจจัย 3 ปัจจัย คือปัจจัยด้าน
ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปัจจัยจูงใจ อันได้แก่ ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือลักษณะของ
งาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในงาน และปัจจัยค้ าจุน ประกอบด้วยความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 
นโยบายและการบริหาร ความมั่นคงในงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน เงินเดือนและสวัสดิการ เพ่ือ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ก าหนดกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง ซึ่งผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของพนักงานที่มีเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจโดยรวมอยู่ในในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาแยกวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่าความคิดเห็นของพนักงานที่มีเกี่ยวกับความส าเร็จของงาน  
การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน และความรับผิดชอบของงาน อยู่ในระดับมาก พนักงานมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความคิดเห็นของพนักงานที่มีเกี่ยวกับปัจจัยค้ า
จุน โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาแยกวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่าพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน นโยบายและการบริหาร ความม่ันคงในงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และ
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ อยู่ในระดับมาก พนักงานมีระดับความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาแยกวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่าพนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรในด้านความเชื่อมั่น
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และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร  ด้านความเต็มอกเต็มใจที่จะใช้ความพยายามเต็ม
ความสามารถท างานเพ่ือองค์กร และด้านความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กร
ไว้ อยู่ในระดับมาก 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความผูกพันต่อองค์กรอธิบายได้ว่าความผูกพันต่อองค์การเป็นทัศนคติที่
ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับองค์การ เป็นการแสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และ
รู้สึกเกี่ยวพันกับองค์การอย่างแนบแน่น เนื่องจากมีความเชื่อในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีความ
ตั้งใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพ่ือองค์การ และมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะอยู่จะอยู่กับองค์การ 
นักทฤษฎีที่เชื่อตามแนวคิดนี้จะมองความผูกพันต่อองค์การว่าเป็นบางสิ่งที่อยู่ในกล่องด า  ซึ่งถูกก าหนด
จากทั้งองค์การและตัวบุคคล เช่น ลักษณะส่วนบุคคล บทบาทท่ีเกี่ยวข้อง ลักษณะโครงสร้างองค์การ ซึ่งมี
ผลกระทบต่อผลลัพธ์ต่างๆ เช่น การลาออกจากงาน การตรงต่อเวลา ความพยายามในงาน และ
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ความผูกพันต่อองค์การเป็นกระบวนที่บุคคลเข้ามาสู่องค์การ  โดยสร้าง
ความผูกพันขึ้นเพ่ือผลประโยชน์ของตนเองมิใช่เพ่ือองค์การ มีสาระส าคัญว่าการลงทุนเป็นสาเหตุท าให้
บุคคลเกิดความรู้สึกผูกพัน โดยสิ่งที่ลงทุนไป เช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะระยะเวลา เป็นต้น ท าให้
เขาได้รับผลประโยชน์ตอบแทนจากองค์การ เช่น ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ต่างๆ การเลื่อนต าแหน่ง 
การลาออกจากงานจะท าให้เขาสูญเสียประโยชน์นั้นเอง 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ส านักงานคดีอาญาตลิ่งชัน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน เงินเดือนมีรายละเอียดดังนี้ 

1. พนักงานส านักงานคดีอาญาตลิ่งชัน ที่มีอายุแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรทั้งโดย
ภาพรวมและเป็นรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อธิบาย
ได้ว่าตัวแปรด้านอายุเป็นสิ่งที่แสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคล  บุคคลที่มีอายุมากขึ้นจะมีความคิด มีความ
รอบคอบในการตัดสินใจมากกว่าบุคคลที่มีอายุน้อย บุคคลที่มีอายุมากท างานอยู่กับองค์กรมาระยะหนึ่ง
แล้วจะเกิดความคุ้นเคยกับสิ่งแวดล้อมขององค์กร ซึ่งการท างานในองค์กรของบุคคลที่ท างานให้กับองค์กร
นานเท่าใด ก็จะท าให้เกิดความสะสมทรัพยากรที่จะได้รับจากระบบการจ้างงานขององค์กรมากขึ้นเท่านั้น 
ในรูปของเงินเดือน สวัสดิการ และอ านาจหน้าที่หรือสิ่งที่ได้อุทิศในรูปของก าลังกายก าลังใจ ดังนั้นบุคคล
ที่ท างานกับองค์กรมานานย่อมมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับมาก และการตัดสินใจที่จะลาออกจาก
องค์กรยากกว่าคนที่ท างานให้กับองค์กรมาไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษณ์  จิตนุยานนท์ (2552) ได้
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่องานของพนักงาน  ร้านซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ท ในอ าเภอเมือง 
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จังหวัดล าปาง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 189 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการบริการที่ก่อให้เกิดความ
ผูกพันต่องานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่องานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งมีทั้งสิ้น 3 ปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจัยด้านความมั่นใจในการให้บริการ ปัจจัยด้านการบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า และปัจจัยด้านบรรยากาศใน
การให้บริการ ในส่วนของความผูกพันต่องาน พบว่า ระดับความผูกพันต่องานของพนักงาน ร้านซีเมนต์
ไทยโฮมมาร์ท อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง อยู่ในระดับผูกพัน นอกจากนี้ ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติต่อระดับความผูกพันต่องานในภาพรวม  ได้แก่ เพศ ส่วนปัจจัยด้านอายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและอัตราเงินเดือน ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อ
ระดับความผูกพันต่องาน ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อปัจจัยด้านความเชื่อมั่น
ในการบริการ ด้านการบริการที่มุ่งลูกค้าเป็นส าคัญ และด้านบรรยากาศในการบริการ ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา และอัตรานาน เพราะเขาจะพิจารณาว่าหากลาออกจากองค์กรก็เท่ากับว่าการลงทุนของเขาก็
จะเสียเปล่า 
 2. พนักงานส านักงานคดีอาญาตลิ่งชัน ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรทั้ง
โดยภาพรวมและเป็นรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
อธิบายได้ว่าเจ้าหน้าที่ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมไม่ต่างกันซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากปัจจุบันงานส่วนใหญ่จะรับบุคคลเข้าท างานขั้นต่ าในระดับ
ปริญญาตรี จึงท าให้พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีทางเลือกในการหางานใหม่ที่มี
เงินเดือนที่สูงกว่างานที่ท าอยู่ในปัจจุบันมากกว่าระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ส่วนพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีอาจไม่มีทางเลือกท่ีดีกว่างานที่ท าอยู่ในปัจจุบันมาก และงานที่ท าอยู่ก็เป็นงาน
ที่ดีแล้วถ้าเทียบกับระดับการศึกษา ดังนั้นส านักงานคดีอาญาตลิ่งชัน ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จึงมี
ความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรอุสา เกษรสังข์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์  ส านักงานใหญ่ กลุ่มตัวอย่าง 249 
คน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่ปฏิบัติงานในธนาคารไทยพาณิชย์ ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
ความพึงพอใจในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าใน
งานที่ท า รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์ต่อเพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา และด้านเงินเดือนและ
สวัสดิการต่างๆ ส่วนด้านความยุติธรรม และด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงานมีผลน้อยที่สุด ความ
ผูกพันต่อองค์กรอย่างสูงมากในภาพรวม และในทุกๆด้าน ส่วนด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากเพ่ือองค์กร โดยพนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ระดับต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน จะมีความผูกพันต่อองค์กรที่แตกต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อองค์กรไม่
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แตกต่างกัน และผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานกับความผูกพันต่อ
องค์กร พบว่าในภาพรวมและด้านความก้าวหน้าในงานที่ท า ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ด้าน
ความยุติธรรม และด้านเงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ มีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร 
 3. พนักงานส านักงานคดีอาญาตลิ่งชัน ที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความผูกพันต่อ
องค์กรทั้งโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความ
ผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ และด้านการคงอยู่กับองค์กรมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ส่วนความผูกพันด้านบรรทัดฐานมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ อธิบายได้ว่าระยะเวลาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์กรนั้นเป็นระยะเวลาที่สมาชิกเสียสละ
ก าลังกาย ก าลังสติปัญญา สะสมประสบการณ์ สะสมทักษะความช านาญในงานตามระยะเวลาที่เพ่ิมมาก
ขึ้น เมื่อสมาชิกในองค์การปฏิบัติงานนานเท่าใดก็จะมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรมากขึ้นเท่านั้น   

ดังนั้นพนักงานส านักงานคดีอาญาตลิ่งชัน ที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานแตกต่างกัน จึงมีความผูกพัน
ต่อองค์กรแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์ชนก ทรายข้าว (2553) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) กลุ่มตัวอย่างจ านวน 214 คน ผล
การศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารทิสโก้ จ ากัด(มหาชน) มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ส าหรับปัจจัยที่แสดงถึงความผูกพันต่อองค์กรในด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า  ความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซึ่งความเป็น
สมาชิกภาพขององค์กร อยู่ในระดับผูกพันมาก ส่วนปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล  คือ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรสระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์กร และระดับต าแหน่งงานไม่มีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันองค์กร 
 4. พนักงานส านักงานคดีอาญาตลิ่งชัน ที่มีเงินเดือนแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรทั้งโดย
ภาพรวมและเป็นรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
อธิบายได้ว่าเงินเดือนหรือค่าตอบแทน คือค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่องค์กรจ่ายให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ค่าใช้จ่ายนี้อาจ
จ่ายในรูปตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงินก็ได้ เพ่ือตอบแทนการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ จูงใจให้มีการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมขวัญก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน และเสริมสร้างฐานะความเป็นอยู่
ของครอบครัวผู้ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่ความพอใจในการท างานและสร้างความผูกพันต่อองค์กร
ในที่สุด แต่เนื่องจากพนักงานส านักงานคดีอาญาตลิ่งชัน ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จึงมี
ระดับต าแหน่งเดียวกันและระดับเงินเดือนที่ใกล้เคียงกัน ดังนั้นพนักงานส านักงานคดีอาญาตลิ่งชัน ที่มี
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อัตราเงินเดือนแตกต่างกัน จึงมีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพันธ์ 
เศรษฐแสง (2548) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่างจ านวน 180 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือนและต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน  ส่วน
พนักงานที่มีอายุและระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านลักษณะ
งานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์กร 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในวิจัยครั้งนี้ 
ปัจจัยด้านลักษณะงานของพนักงานส านักงานคดีอาญาตลิ่งชัน ได้แก่ ด้านงานที่ปฏิบัติในเรื่อง

หน่วยงานของท่านมีเครื่องมือในการวัดผลและประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน  พบว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง เป็นเพราะจากผู้ปฏิบัติงานไม่พึงพอใจในการท างานหรือพึงพอใจในระดับปานกลางก็จะเกิด
ความท้อถอยในการท างานและท าให้ผลงานออกมาไม่มีประสิทธิภาพ  ดังนั้นองค์กรจึงต้องกระท าทุก
วิถีทางที่จะกระตุ้นให้พนักงานในองค์กรประพฤติปฏิบัติ กิจกรรมต่างๆตามเป้าประสงค์ขององค์กร ซึ่ง
พ้ืนฐานส าคัญในการกระตุ้นให้พนักงานดังกล่าวแสดงพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวังไว้ก็ด้วยการท าให้
พนักงานเหล่านั้นเกิดความต้องการ ขึ้นก่อนเป็นอันดับแรก จากนั้นเหล่าพนักงานก็จะเกิดความพยายาม
สืบเสาะแสวงหาสิ่งที่ต้องการนั่นก็คือ การเกิดแรงขับขึ้นภายใน หากมีสิ่งจูงใจที่เหมาะสมบุคคลก็จะ
สนองตอบด้วยการกระท าหรือแสดงพฤติกรรมทุกอย่างให้ได้มาซึ่งความส าเร็จอันเป็นเป้าหมายสูงสุด 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานคดีอาญา         

ในเขตพ้ืนที่อ่ืน 
2. ควรมีการศึกษาวิจัยแนวส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานอัยการสูงสุด

ทั้งหมด 
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ภาวะผู้น าและการจัดการความขัดแย้งในการพฒันาชุมชน กรณีศึกษา 
ต าบลสระขวัญ อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 

LEADERSHIP AND CONFLICT MANAGEMENT IN COMMUNITY 
DEVELOPMENT: A CASE OF SAKWAN SUBDISTRICT, 

 MUANGSAKAEOW, SAKAEOW 
นิภาพร  แสงทอง 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
 

บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าในชุมชนท่ีมีสถานการณ์ความขดัแยง้ (2) เพื่อ
ศึกษาวิเคราะห์แนวทางการจดัการความขดัแยง้ในการพฒันาชุมชนของผูน้ า  
 รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ในพื้นท่ีหมู่ท่ี 13 บา้นวงัตีอก และหมู่ท่ี 15 บา้น
เนินไทร ต าบลสระขวญั อ าเภอเมืองสระแก้ว จงัหวดัสระแก้ว โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา
เอกสาร และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีส าคญั จ านวน 18 คน ท าการวิเคราะห์โดย
ใชต้รรกะควบคู่บริบท เทียบเคียงแนวคิด ทฤษฎี โดยใชว้ิธีการเขียนเชิงพรรณประกอบ 
 ผลการวิจยั (1) ภาวะผูน้ าในชุมชนท่ีมีสถานการณ์ความขดัแยง้ พบว่าผูใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญัได้
ให้ความหมายภาวะผูน้ าในทศันะของชุมชนทั้งส้ิน 7 ประเด็น ไดแ้ก่ การควบคุมดูแล สั่งการผูต้าม 
การเป็นแบบอย่างท่ีดี การมีความรู้ การเขา้ใจผูอ่ื้น การให้ความเป็นธรรม การมีจิตอาสา และการน า
ชุมชนไปสู่เป้าหมาย (2) แนวทางการจดัการความขดัแยง้ในการพฒันาชุมชนของผูน้ า พบว่ามีการ
รับรู้ประเด็นปัญหาท่ีเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ในชุมชน ไดแ้ก่ การท าลายทรัพยสิ์น ส่ิงแวดลอ้ม 
ยาเสพติด การท ากิจกรรมของกลุ่มต่างๆ ในหมู่บ้าน การเรียนรู้งบประมาณของ อบต. และการ
จดัการขยะมีเพียง 2 ประเด็นปัญหาท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ เร่ืองยาเสพติดและการท ากิจกรรม
ของกลุ่มต่างๆ ในหมู่บา้น ส าหรับสาเหตุของความขดัแยง้ และประเภทของความขดัแยง้ ส่วนใหญ่
เกิดจากปัจจยัระหว่างบุคคล และเป็นความขดัแยง้บุคคลกบักลุ่ม เช่น เร่ืองยาเสพติด การท ากิจกรรมของกลุ่ม
ต่างๆ การจดัการขยะ เป็นตน้  
 
ค าส าคัญ:  ภาวะผูน้ า การจดัการความขดัแยง้ การพฒันาชุมชน 
 

ABSTRACT 



2 
 

The purposes of the study (1) to study the leadership in the community which faced to the conflict 
situation and (2) to study the conflict management in developing community of the leaders.  
 The researcher was qualitativein the area of Village No.13, Ban Wang Duk and Village 
No.15, Ban Noen Sai, Tambon Sakwan, Muangsakaeow, Skaeow, by gathering the information 
from the literature and in-depth interviews with the 18 key informants. The data were analyzed by 
using coupled logic context comparable concepts using the narrative writing. 
 The researcher showed that (1) the leadership in the community which faced to the 
conflict situation It was found the key informants provided the meaning of the leader in 7 
perspectives in community as empowerment, best model, knowledgeable, sympathy, justice, 
public consciousness and bringing the community to the goal. (2) the conflict management in 
developing community of the leaders found that was a perception Issues that cause conflict in the 
community in cludedestruction of property, environment, drugs stuck, doing of various group in 
the village, learing about of the Subdistrict Adminislrative Organization and was management 
Only two issues were similar, namely drug and group activities. In the village for the cause of the 
cinflict and types of conflict mainly due to factorsbetween individuals and is a conflict between 
individuals and groups, such as drug addiction, group activities waste management, etc. 
 
Keywords:  Leadership, Conflict manament, Community development 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

มนุษยมี์การด ารงอยูเ่ป็นกลุ่มชน มีความแตกต่างหลากหลายในดา้นความรู้สึกนึกคิด ความ
ตอ้งการ การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั น าไปสู่การพฒันา หรือ ความขดัแยง้ไดก้ารด ารงอยูเ่ป็น
ชุมชน จะมีบุคคลท่ีด ารงฐานะเป็นผูน้ า ทั้งท่ีเป็นผูน้ าท่ีเป็นทางการคือมีการแต่งตั้งจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งของรัฐ หรือผูน้ าท่ีไม่เป็นทางการ คือผูท่ี้ชุมชนศรัทธาและมอบหมายใหเ้ป็นผูน้ าในภารกิจ
ใดภารกิจหน่ึง บุคคลเหล่าน้ีจะช่วยประสานงานใหเ้กิดการท างานร่วมกนัในการพฒันาชุมชน ผูน้ า
ชุมชนจึงถือไดว้า่เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถท่ีจะระดมทรัพยากรในดา้นต่างๆ เพื่อใชใ้น
กิจกรรมการพฒันาและเพื่อใหง้านพฒันานั้นไปสู่จุดหมาย (เอมอรแสนภูวา : 2556, 29) 
 ผูน้ าทอ้งท่ีของต าบลสระขวญั อ าเภอเมืองสระแก้ว จงัหวดัสระแก้วเป็นผูน้ าท่ีมีบทบาท
ส าคญัในฐานะผูช่้วยนายอ าเภอและเป็นหัวหน้าราษฎรในหมู่บ้านของตนเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีตาม
กฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 (แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2511) เช่น การอ านวย
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ความเป็นธรรมและการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัให้แก่ราษฎร สร้างความ
สมานฉันท์และความสามคัคีให้เกิดขึ้นในหมู่บา้น รับฟังปัญหาและความเดือดร้อน ทุกข์สุขและ
ความตอ้งการท่ีจ าเป็นของคนในหมู่บา้นแจง้ต่อภาครัฐเพื่อให้การแกไ้ขหรือช่วยเหลือตลอดจนการ
ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อสร้างความกลมเกลียวเหนียวแน่นให้เกิดขึ้นใน
ชุมชนไดผ้ลดีในระดบัหน่ึง ดา้นการพฒันาชุมชนมีการขบัเคล่ือนกิจกรรมงานพฒันาชุมชนร่วมกบั
ผูน้ าชุมชนทั้งผูน้ าทอ้งท่ี ผูน้ าทอ้งถ่ิน และผูน้ าในงานพฒันาชุมชน มีจุดมุ่งหวงัเพื่อใหชุ้มชนมีความ
เขม้แข็ง เศรษฐกิจฐานรากมัน่คง ท่ีผ่านมากิจกรรมพฒันาชุมชนบางเร่ืองประสบความส าเร็จลุล่วง
ไปดว้ยดีแต่ก็มีบางกิจกรรมท่ียงัคงมีความขดัแยง้กนัระหว่างประชาชนในพื้นท่ี เช่นปัญหาการจาก
กระบวนการมีส่วนร่วมในบางพื้นท่ีเท่าท่ีควร การไม่ใหค้วามร่วมมือกบัผูน้ าชุมชนและเจา้หนา้ท่ีรัฐ
อนัเกิดจากความไม่ไวว้างใจ ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหายาเสพติด ปัญหาความรุนแรง และปัญหา  
ธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการชุมชน เป็นตน้ 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจในการศึกษาภาวะผูน้ ากบัการจดัการความขดัแยง้ในการ
พฒันาชุมชน เน่ืองจากการพฒันาชุมชนในต าบลสระขวญั อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  
มีลกัษณะเนน้ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมและพฒันา
เศรษฐกิจฐานรากใหมี้ความมัน่คงและมีเสถียรภาพเช่นการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ OTOP กลุ่มออม
ทรัพยเ์พื่อการเกษตร กองทุนหมู่บา้น เป็นตน้ ส าหรับการศึกษภาวะผูน้ าและการจดัการความขดัแยง้
ในคร้ังน้ีมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาแนวทางการจดัการความขดัแยง้ในการพฒันาชุมชน ในพื้นท่ี 2 หมู่บา้น 
ท่ีมีความขดัแยง้โดยผูน้ าสามารถจดัการความขดัแยง้ได ้เช่น หมู่ท่ี 13 บา้นวงัตีอก ประเด็นความ
ขดัแยง้ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม  และหมู่ท่ี 15 บา้นเนินไทร ประเด็นความขดัแยง้ดา้นการ
สร้างเหตุร าคาญภายในชุมชน ซ่ึงผลการศึกษาจะน าไปสู่แนวทางการจดัการความขดัแยง้ในการ
พฒันาชุมชนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าในชุมชนท่ีมีสถานการณ์ความขดัแยง้ 
 2 เพื่อศึกษาวิเคราะห์แนวทางการจดัการความขดัแยง้ในการพฒันาชุมชนของผูน้ า 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ระดบับทบาทของผูน้ าทอ้งถ่ินในการพฒันาชุมชนในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล
สระขวญั อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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2. ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผูน้ าทอ้งถ่ินใน
การพฒันา ชุมชนในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลสระขวญั อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดั
สระแกว้แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ครอบคลุมเน้ือหาภาวะผูน้ า รูปแบบผูน้ า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงคุณลกัษณะและ
บทบาทของผูน้ าในชนบทไทย, แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ และรูปแบบการจดัการความขดัแยง้ 
กระบวนการพฒันาชุมชน และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในกิจกรรมการพฒันาของหมู่บา้นผูน้ าท่ี
เป็นทางการและผูน้ าท่ีไม่เป็นทางการ รวมถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาความขดัแยง้ของ
หมู่บา้น ผูใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญั ทั้งส้ิน 15 คน โดยคดัเลือกจากกลุ่มเป้าหมายท่ีมีคุณสมบติัเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 1) เป็นผูมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาของหมู่บา้น มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 2) เป็นผูท่ี้มีบทบาทในการเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานในกิจกรรมโครงการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหมู่บา้นในดา้นต่างๆ ระดบัต าบล 
 3) เป็นผูท่ี้เตม็ใจใหข้อ้มูล เช่น ภาคประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นความขดัแยง้ 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 ศึกษาเฉพาะพื้นท่ีหมู่ท่ี 13 บา้นวงัตีอก และหมู่ท่ี 15 บา้นเนินไทร ต าบลสระขวญั อ าเภอ
เมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ โดยกลุ่มเป้าหมายคือ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น คณะกรรมการหมู่บา้น 
และตวัแทนประชาชนท่ีเป็นกลุ่มความขดัแยง้ จ านวน 15 คน 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 - 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

ความหมายของผู้น า 
ในองค์การทางสังคมทุกประเภท จะประกอบด้วยบุคคลประเภทหน่ึงท่ีเรียกว่า "ผูน้ า"  

ซ่ึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณภาพ มีพฤติกรรมและบทบาทแตกต่างไปจากกลุ่มบุคคลอีกกลุ่มหน่ึงเรียกว่า  
"ผูต้าม" ผลจากการศึกษาในเร่ืองผูน้ าจะพบบุคคลท่ีเป็นผูน้ าในกลุ่มของบุคคลประเภทต่างๆ 
มากมาย เช่น กลุ่มบุคคลท่ีมีสถานภาพโดยต าแหน่ง กลุ่มบุคคลท่ีมีอ านาจบารมีของชุมชน กลุ่ม
บุคคลท่ีอาสาสมัครช่วยงานสาธารณะบ าเพ็ญประโยชน์ในชุมชน กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลโดย
ความคิด กลุ่มบุคคลท่ีเป็นท่ีเคารพและคนอ่ืนให้ความนับถือ และกลุ่มบุคคลท่ีเป็นนักประดิษฐ์
คิดคน้ต่างๆ เป็นตน้ (สมพล วงศว์ิวฒัน์, 2541:5) 
สนธยา รักษากิ (2533:10-1 1) ไดใ้ห้ความหมายของผูน้ าไวว้่า ผูน้ าเป็นคนท่ีมีความทะเยอทะยาน
กระหายใคร่อยากเป็น แต่บางคนก็ลืมท่ีจะศึกมาใหเ้ขา้ใจอย่างถ่องแทว้า่ การเป็นผูน้ านั้นมิไดข้ึ้นกบั
ต าแห น่ ง ท่ี ได้ รับ แ ต่ งตั้ ง เพี ย ง เท่ านั้ น  ถ้ า เร า มี ต าห น่ งแ ต่ ข าดความ รู้ค ว ามส าม ารถ 
ความเขา้ใจ จริงใจหรือมีอิทธิพลแง่ดีเหนือจิตใจเพื่อนร่วมงานหรือกลุ่มคนท่ีเขาร่วมปฏิบติังานกบั
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เราอาจได้ช่ือเพียงหัวหน้างานเท่านั้นหาใช่ ผูน้ าของเขาไม่ ผูน้ าจะต้องเป็นผูมี้อิทธิพลในทางท่ี
ถูกตอ้งต่อการกระท าของคนอ่ืนๆ ในกลุ่มท่ีปฏิบติังานอยู่ เป็นผูท่ี้จะรักษาหรือประสานให้สมาชิก
ในหน่วยงานรวมกนัได ้เป็นผูน้ าในการควบคุมให้กลุ่มตนปฏิบติัภารกิจของหน่วยงานให้บรรลุ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย เป็นผูอ้  านวยความสะดวกให้กลุ่มมีการติดต่อประสานสัมพนัธ์กนัไดดี้  
ในการปฏิบติังานในหน่วยงาน 

แนวคิดภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
Bass (1985) นิยามผูน้ าการเปล่ียนแปลงว่า เป็นผูเ้ปล่ียนแปลงความคาดหวงั ความตอ้งการ

ความคิดและจิตส านึกของผูต้าม ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะกระตุน้ให้ผูต้ามมองส่ิงต่างๆ อย่างรอบ
ดา้นและเช่ือมโยงเพื่อให้ห็นผลประโยชน์และความส าจขององค์การอยู่เหนือผลประโยชน์ส่วน
บุคคล  รวมทั้งตระหนกัถึงความสามารถและสวสัดิการของผูต้ามดว้ย ดงันั้น ผูน้ าการเปล่ียนแปลง
จึงสามารถสร้างผลกระทบต่อผูต้ามได้อย่างลึกซ้ึง ส าหรับในระดับองค์การผูน้ าจึงเปล่ียนแปลง
วิสัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ วฒันธรรม ส่งเสริมการสร้างนวตักรรม และเทคโนโลยใีหก้บัองคก์าร 

นิยามและความหมายของความขัดแย้ง 
พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2553:330) นิยามความขดัแยง้ไว ้2 ลกัษณะคือ การนิยามในเชิง 

โครงสร้างและการนิยามในเชิงกระบวนการ 
การนิยามความขดัแยง้ในเชิงโครงสร้างระบุว่า ความขดัแยง้เป็นการต่อสู้อย่างชดัเจนแบบ

เปิดเผยระหว่างหน่วยทางสังคมทั้งแต่สองหน่วยขึ้นไปภายในองค์การ หรือระหว่างองค์การ เพื่อ
ช่วงชิงทรัพยากรท่ีมีค่าหรือโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากร อย่างไรก็ตาม มีนกัวิชาการบางกลุ่มท่ีใช้
วิธีการศึกษาความขดัแยง้แบบชาติพนัธุ์วรรณวิทยาท่ีแมว้า่จะนิยามความขดัแยง้ในเชิงโครงสร้างแต่
เห็นว่าความขัดแยง้อาจด ารงอยู่ในรูปแบบเชิงโครงสร้างท่ีซ่อนเร้นซ่ึงถูกผนึกรวมอยู่ในการ
ปฏิสัมพันธ์ประจ าวนัของสมาชิกองค์การ และถูกกดทับภายใต้ว ัฒนธรรมหรือค่านิยม เชิง
สมานฉนัทข์ององคก์าร (Hutch, 1997:301) 

กระบวนการพฒันาชุมชน 
2.4.1.1 ความหม่ายการพฒันาชุมชน ประกอบดว้ย 2 ด าคือ การพฒันา และชุมชน 
การพฒันา หมายถึง ท าใหเ้จริญ การเปล่ียนแปลง เปล่ียนสภาพ ปรับปรุงใหต้่างจากเดิม 
ชุมชน หมายถึง การรวมตวัของบุคคล กลุ่ม/องค์กรชุมชน เครือข่ายองค์กรชุมชน และ

ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในขอบเขตพื้นท่ีหน่ึง ๆ ซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ระดบัพื้นฐานท่ีสุด คือ
หมู่บา้น หรือ ชุมชนใบรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีมีมารวมตวัเพื่อแกไ้ขปัญหาเดียวกนั เช่น ชุมชนลุ่มน ้า ชุมชน
วฒันธรรม เป็นตน้ 
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การพฒันาชุมชน (Community Development) ตามหลักการพื้นฐานเป็นกระบวนการให้
การศึกษา (cducational process) แก่ประชาชนเพื่อให้สามารถพึ่งตนเองได ้(self - reliance) หรือช่วย
ตนเองได ้(self - reliance) ในการคิด ตดัสินใจ และด าเนินการแกปั้ญหา ตลอดจนตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง และส่วนรวม 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (2526 ไดท้ าการวิจยัเร่ือง "บทบาทผูน้ าทอ้งถ่ินใน

โครงการสร้างงานในชนบท" คณะผูว้ิจยัมีฐานคติว่า แรงจูงใจของประชาชนและความศรัทธาของ
ประชาชนท่ีมีต่อความสามารถของผูน้ าท่ีจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงจะท าให้
โครงการประสบความส าเร็จ ดังนั้น จึงสมมุติฐานว่า ผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับ
บทบาทของตัวเองใน กสช.มากกว่า น่าจะปฏิบัติหน้าท่ีได้มากรว่าท าให้โครงการประสบ
ความส าเร็จมากกว่าเพราะจูงใจประชาชนไดแ้ละ โครงการ กสช.ท่ีมีการประสานงานระหว่างผูน้ า
ทอ้งถ่ินและกรรมการสภาต าบลท่ีดีกว่าน่าจะประสบความส าเร็จมากกว่า อย่างไรก็ดีผลการวิจยัมี
เป็นไปตามคาดหวงัเท่าท่ีควร เพราะผูวิ้จยัเร่ิมตน้ดว้ยการถือเอาว่าผูน้ าสภาต าบลเท่านั้นท่ีจะมีต่อ
กิจกรรมของโครงการ กสช. โดยมีฐานทางทฤษฎีและงานวิจยัอ่ืนมารองรับเลยการก าหนดกรอบ
ความคิดในการวิจยัจึงหละหลวม 

ส านักวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ (2510) ได้ท าการงานวิจัย เร่ือง"ก านัน
บุคลิกภาพและทศันคติ" พบว่าผูด้  ารงต าแหน่งก านัน ผูใ้หญ่บา้นมีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  
สูงกว่าประชาชน (ชาวบ้าน) ทั่วไปในชุมชนนั้ นๆ และมีฐานะเป็นผู ้น าท่ีแท้จริงในชนบท  
การปฏิบติังานในหน้าท่ีก านนั ผูใ้หญ่บา้นมกัจะเนน้หนกัในแง่รักษาความสงบเรียบร้อยมากกว่าท่ี
จะใหค้วามสนใจในดา้นการเปลี่ยนแปลงของสังคมในชนบท 

Whithlock (Whithlock, 1978 : 3974 – A) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การใช้เทคนิคการขจดัความ
ขดัแยง้ การจดัการพบัความขดัแยง้ของครูใหญ่ระดับประดบัประถมศึกษาในมณรัฐยูท่าห์ พบว่า  
การใช้เทคนิคในการขจดัความขดัแยง้ของครูใหญ่แตกกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ในดา้นตวั
แปรเหล่าน้ี คือระดบั ประสบการณ์ ขนาดของโรงเรียน และความสนิทสนมคุน้เคย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในกิจกรรมการพฒันาของหมู่บา้นผูน้ าท่ี
เป็นทางการและผูน้ าท่ีไม่เป็นทางการ รวมถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาความขดัแยง้ของ
หมู่บา้น 
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 ผูใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญั ทั้งส้ิน 18 คน โดยคดัเลือกจากกลุ่มเป้าหมายท่ีมีคุณสมบติัเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 1) เป็นผูมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาของหมู่บา้น มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 2) เป็นผูท่ี้มีบทบาทในการเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานในกิจกรรมโครงการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหมู่บา้นในดา้นต่างๆ ระดบัต าบล 
 3) เป็นผูท่ี้เตม็ใจใหข้อ้มูล เช่น ภาคประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นความขดัแยง้ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี คือแนวประเด็นการสัมภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็น 
4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลท่ีส าคัญ ไดแ้ก่ 
  1.1 เพศ/อายปัุจจุบนั 
  1.2 บา้นเกิด/ภูมิล าเนา 
  1.3 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
  1.4 การศึกษาสูงสุดและศาสนา 
  1.5 สถานภาพสมรส 
  1.6 ระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชนปัจจุบนั 
  1.7 ปัจจุบนัประกอบอาชีพ 
  1.8 รายไดต้่อเดือนของครอบครัว 
  1.9 ต าแหน่งทางสังคมท่ีได้รับการแต่งตั้งจากภายในและภายนอกชุมชนท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัรายไดห้ลกัของครัวเรือน 
 ส่วนท่ี 2 ภาวะผู้น าในการพฒันาชุมชน 

2.1 ความหมายของภาวะผูน้ าในทศันะชุมชน 
2.2 การรับรู้ถึงภาวะผูน้ าในการพฒันาชุมชน 
2.3 คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูน้ า 

- วิสัยทศัน์ในการพฒันาชุมชน 
- การไดรั้บความเคารพนบัถือจากคนในชุมชน 
- แนวทางในการสร้างแรงดลใจคนในชุมชนเพื่อการพฒันาชุมชน 
- วิธีการกระตุน้ปัญญาคนในชุมชน 
- การค านึงถึงบุคคลอ่ืน 

2.4 บทบาทหนา้ท่ีของผูน้ าในการพฒันาชุมชน 
ส่วนท่ี 3 ความขัดแย้งในทัศนะของชุมชน 
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3. 1 ความหมายของความขดัแยง้ในทศันะของชุมชน 
3.2 การรับรู้ถึงประเด็นปัญหาและสาเหตุของความขดัแยง้ในชุมชน 
3.3 การรับรู้ถึงประเภทของความขดัแยง้ 

- ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลต่อบุคคล 
- ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลต่อกลุ่ม 
- ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มต่อกลุ่ม 

3.4 ผลกระทบท่ีเกิดจากความขดัแยง้ต่อคนในชุมชน 
- ผลกระทบเชิงบวก 
- ผลกระทบเชิงลบ 

ส่วนท่ี 4 แนวทางการจัดการความขัดแย้งของชุมชน 
4.1 การจดัการความขดัแยง้โดยบทบาทของคู่ขดัแยง้ 
4.2 การจดัการโดยบทบาทของผูน้ า 
4.3 การจดัการความขดัแยง้โดยบทบาทของฝ่ายท่ีสาม 
4.4 ปัญหา อุปสรรคในการจดัการความขดัแยง้ 
4.5 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการจดัการความขดัแยง้ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูศึ้กษาการเก็บขอ้มูลแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
ข อ งข้ อ มู ล  (Reliabilty) ด้ ว ย เท ค นิ ค ส าม เส้ า  (Triangulation) ก ล่ า ว คื อ  ก ารต รว จส อบ 
สามเส้า ด้านแหล่งขอ้มูลจากบุคคลท่ีน่าเช่ือถือหลายบุคคล โดยต่างเวลา ต่างบุคคล และสถานท่ี  
ท่ีแตกต่างกนัและเน่ืองจากการเก็บรายละเอียดของขอ้มูลจากการให้สัมภาษณ์เป็นส่ิงส าคญั จึงไดมี้
การนัดหมาย สถานท่ีและเวลาท่ีแน่นอน และใช้เทคนิคการสนทนา เช่น การสร้างความคุน้เคย
ระหวา่งกนั การใชภ้าษาพื้นถ่ิน การพูดคุยอย่างไรไม่เป็นทางการเพื่อสร้างบรรยากาศในการสนทนา
และเพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลไม่รู้สึกกดดนั มีความพร้อมในการใหข้อ้มูล 
 ทั้งน้ีเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีครบถว้นตามแนวประเด็นค าถามและตรงตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา ในการสัมภาษณ์ ผูศึ้กษาได้ก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์หลักๆ (Interview Guide)  
ไวเ้ป็นแนวทางในการสนทนาแบบเป็นกนัเองไม่เป็นทางการ 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เน่ืองจากขอ้มูลท่ีได้จากแนวการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็นไปตามแนวทางการวิจยัเชิง
คุณภาพ ซ่ึงข้อมูลท่ีได้นับเป็นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) และเม่ือได้มีการน าข้อมูลมา



10 
 

ตรวจสอบความน่าเช่ือถือโดยใช้เทคนิคสามเส้าแล้ว ผูศึ้กษาจะน าข้อมูลมาจัดเป็นหมวดหมู่  
ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา จากนั้นจะน ามาประมวลวิเคราะห์เช่ือมโยงความสอดคลอ้งตาม
หลกัตรรกะเทียบเคียงกับแนวคิด ทฤษฎีการควบคู่บริบทของพื้นท่ี และการใช้วิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณาเพื่อใหส้ามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งละเอียดและใกลเ้คียงความเป็นจริง 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษา เร่ือง ภาวะผูน้ าและการจดัการความขดัแยง้ในการพฒันาชุมชน  : กรณีศึกษา

ต าบลสระขวญั อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
ขอ้มูลพื้นฐานผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีส าคญัพบว่า ผูศึ้กษาได้ท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผูใ้ห้

ขอ้มูลท่ีส าคญั จ านวน 18 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศชายและมีสถานภาพสมรส ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีส าคญันับ
ถือศาสนาพุทธทุกคนเพราะบริบทพื้นท่ีหมู่ท่ี 13 บา้นวงัตีอก และหมู่ท่ี 15 บา้นเนินไทรต าบลสระ
ขวญั มีประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ส่วนใหญ่จบการศึกษาสายสามัญตั้ งแต่ระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายจนถึงปริญญาโท มีอาชีพหลกัคือท านาปี ไร่ขา้วโพด ไร่ออ้ย ไร่มนัส าปะหลงั 
คา้ขายและรับจา้งตามล าดบั และส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในชุมชนมาเป็นระยะเวลานาน 20 -51 ปี ขึ้นไป 
รวมถึงมีต าแหน่งทางสังคม เกือบคร่ึงหน่ึงเป็นประธานกลุ่ม/เครือข่ายของชุมชน (ร้อยละ 44.44) 
รองลงมาเป็นก านัน/ผู ้ใหญ่บ้านผูช่้วยผู ้ใหญ่บ้าน (ร้อยละ 38.89) และ อสม. (ร้อยละ 16.66) 
ตามล าดบั 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง "ภาวะผูน้ าและการจดัการความขดัแยง้ในการพฒันาชุมชน : ศึกษากรณี
ต าบลสระขวญั อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้" มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะผูน้ าในชุมชนท่ี
มีสถานการณ์ความขดัแยง้ และศึกษาแนวทางการจดัการความขดัแยง้ในการพฒันาชุมชนของผูน้ า  
ในพื้นท่ีหมู่ ท่ี 13 บ้านวงัตีอก และหมู่ท่ี 15 บ้านเนินไทร ต าบลสระขวญั อ าเภอเมืองสระแก้ว 
จงัหวดัสระแก้ว ผูว้ิจยัแบ่งโครงสร้างน าเสนอผลการศึกษา ความขดัแยง้และแนวทางการจดัการ
ความขดัแยง้ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ความขดัแยง้และแนวทางการจดัการความขดัแยง้หมู่ท่ี 13 บา้นวงัตีอก  
 ส่วนท่ี 2 ความขดัแยง้และแนวทางการจดัการความขดัแยง้หมู่ท่ี 15 บา้นเนินไทร  
 ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบความขดัแยง้และแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของทั้งสอง
หมู่บา้น 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะแนวทางการจดัการความขดัแยง้ 
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5.2.1 ความขดัแยง้และแนวทางการจดัการความขดัแยง้หมู่ท่ี 13 บา้นวงัตีอก 
5.2.1.1 ความหมายของความขดัแยง้ในทศันะของชุมชน 
จากผลการศึกษาพบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีส าคญัของหมู่ท่ี 13 บา้นวงัตีอกให้ความหมาย

ของความขดัแยง้ แบ่งออกเป็นสองความหมาย ความหมายแรก คือความคิดเห็นไม่ตรงกนั ความไม่
เขา้ใจกนั จนเกิดอคติและไม่ยอมรับพฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

ความหมายท่ีสอง ความขดัแยง้ คือความไม่พอใจ ไม่ลงรอยกัน ตกลงกันไม่ได้
ระหวา่งสองฝ่ายขึ้นไป ต่างฝ่ายต่างมีความตอ้งการอยากเอาชนะกนั 

5.2.1.2 การรับรู้ถึงประเด็นปัญหา สาเหตุของความขดัแยง้ และประเภทของความ
ขดัแยง้จากผลการศึกษาประเด็นการรับรู้ถึงประเด็นปัญหา สาเหตุของความขดัแยง้ และประเภท
ของความขดัแยง้ พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญัของหมู่ท่ี 13 บา้นวงัตีอก ไดก้ล่าวถึงประเด็นปัญหาท่ีเป็น
สาเหตุของความขดัแยง้ในชุมชน 5 ประเด็น ดงัน้ี 

1. การท าลายทรัพยสิ์น 
2. ส่ิงแวดลอ้ม 
3. ยาเสพติดและการก่ออาชญากรรม 
4. การท ากิจกรรมของกลุ่มต่างๆ ในหมู่บา้น 
5. การเรียนรู้งบประมาณขององคก์ารบริหารงานส่วนต าบล (อบต.) 

 
ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช้ 
 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
 1) ผูน้ าชุมชนตอ้งยดึขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ินมาเป็นแนวทางในการปฏิบติั และยึด
หลกัธรรมค าสอนทางศาสนามาเป็นแนวทางปฏิบติั โดยยดึหลกัพรหมวิหาร 4 คือหลกัธรรมครองใจ ท่ี
ท าใหค้นปฏิบติัในทางประเสริฐทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น 
 2) ในการด าเนินงานกลุ่มองคก์รในชุมชนควรมีการคดัเลือกบุคคลท่ีมีความหลากหลายใน
ความสามารถ เพื่อท่ีจะไดมุ้มมองท่ีหลากหลายยิง่ขึ้นในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มในการท่ีจะก่อ
ประโยชน์สูงสุดแก่กลุ่มและองคก์รในชุมชน 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาศกัยภาพผูน้ าชุมชน เพื่อให้
ผูน้ าชุมชนมีความรู้ความเขา้ใจในมีภาวะผูน้ าท่ีดี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาชุมชนโดยรวม 
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 2) หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคและภาคเอกชน ควรมีการสร้างเครือข่ายการส่งเสริมการ
บริหารความขดัแยง้ในชุมชนดว้ยกระบวนการสันติวิธี รวมถึงการพฒันาศกัยภาพผูน้ าชุมชนดา้น
การบริหารจดัการชุมชนเพื่อใหเ้กิดการพฒันาชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนื 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป 

1) ควรให้มีการศึกษาวิจัยโดยใช้การปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมตามสถานการณ์ท่ีเป็น
ประเด็นปัญหาส าคญัของชุมชน เช่น การจดัการความขดัแยง้ของชุมชนต่อการจดัตั้งฟาร์มเล้ียงสัตว ์
การจดัการความขดัแยง้ในสถานการณ์ความรุนแรงของปัญหามลพิษทางส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 2) ควรศึกษาการสร้างเครือข่ายเพื่อการบริหารความขดัแยง้ในชุมชน 
 3) ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบประเด็นแนวคิดการเปล่ียนแปลงขับเคล่ือนความขัดแยง้ 
(Conflict Transformation) กับแนวคิดการจดัการความขดัแยง้ เพื่อให้เกิดมุมมองใหม่ในการการ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ของชุมชน 
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การบริหารจัดการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล 
ต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร 

THE COMPLETE SOLID WASTE MANAGEMENT IN LANKRABUE 
MUNICIPALITY,  LANKRABUE DISTRICT, 

KAMPHEANGPHET PROVINCE  
นุชจรี  เช้ือหงษ์ 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอย
แบบครบวงจร ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จังหวดัก าแพงเพชร และ        
(2) เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร 
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 
 รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรคือประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาล         
ต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 4,267 คน ในการสุ่มตวัอยา่งใชว้ิธี        
ของ Taro Yamane ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 366 คน      
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test  

ผลการวิจยั พบว่า (1) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร 
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่     
ดา้นการเก็บขนขยะมูลฝอย ดา้นการแปรรูปและการน าขยะมูลฝอยกลบัมาใช้ใหม่ และด้านการก าจดั
ขยะมูลฝอย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 โดยด้านท่ีได้รับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากเป็นล าดบัแรก คือ ดา้นการก าจดัหรือท าลายขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นการแปรรูปและน าขยะมูลฝอยกลบัมาใชใ้หม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และดา้นการเก็บขน
ขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ตามล าดบั (2) ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
อายุ สถานภาพทางครอบครัว การศึกษา อาชีพ รายได้ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั 
และระยะเวลาท่ีอยู่อาศยัในเขตเทศบาลต าบลลานกระบือ ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร ในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ        
จงัหวดัก าแพงเพชร ไม่แตกต่างกนั 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ   การบริหารจดัการ  ขยะมูลฝอย 
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ABSTRACT 

    

The objectives of this research were (1 ) To study how people satify on solid waste management 
with a complete range service, and (2) to compare the level of people’s satisfaction in order to the 
solid waste management with a complete range service in Lan Krabue  sub district municipality 
area, LanKrabue district, Kamphaeng Phet province.  
 This research is quantitative research. The population has permanently lived in 
municipality area, LanKrabue sub districe, LanKrabue district, KamphaengPhet province. This 
research is to conduct the random sampling according to the number of population about 4,267 
people whose is Taro Yamane’s method based on standard deviation error for 0.5. The 
methodology of this research is to design questionnaires which are being asked and interview 
with in the size of random sampling for 366 people. The data collection is based on the 
questionnaires with the random sampling from those people who live in this particular area. The 
result of analysis was used the statistical such as percentage, average, mean, standard deviation, 
T-test, and F-test. 
 Major Findings : ( 1 )  People’s satisfaction on solid waste management with complete 
range service in Lan Krabue municipality sub district, Lan Krabue district, KamphangPhet 
province has categorized for three differences majors respectively; waste management, 
transforming waste, reusing waste,  and solid waste disposal. The result found that the overall of 
people’s satisfaction has such a great level of excellence which the most satisfaction is in 
transforming waste, and reusing waste. The average of these values are 3.91 while the number of 
satisfaction average on waste management is about 3.65 respectively. (2) The result of hypothesis 
in this study found that the differences of sex, age, status of family, education, occupation, 
income, number of family members, physical of housing, and length to live permanently housing 
in this municipality area have tended to effective to people’s satisfaction on solid waste 
management with a full range service. Therefore, all of these factors have not been differences on 
their satisfaction.  
 

 Keywords: Satisfaction, Management, Solid waste 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถานการณ์ปัญหาขยะในประเทศไทย ถือเป็นปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีส าคัญและยิ่งทวี        
ความรุนแรงมากขึ้นทุกปี ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการขยายตวัของประชากร การขยายตวัของ   
ชุมชนเมือง พฤติกรรมการบริโภคของประชาชน รวมไปถึงการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
การเมืองการปกครอง ตลอดจนการรับเอาวิถีการใช้ชีวิตแบบสังคมสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้ในการ
ด ารงชีวิตปัจจุบนั ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการพฒันาดงักล่าวส่งผลให้เกิดขยะมูลฝอยเป็นจ านวน
มาก และสะสมต่อเน่ืองกลายเป็นปัญหาขยะมูลฝอย โดยปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นเหล่าน้ีส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสุขภาพอนามัยของประชาชน เน่ืองจากขยะมูลฝอยส่งกล่ินเหม็น 
โดยเฉพาะขยะมูลฝอยท่ีกองทิ้งไวใ้นเขตชุมชน หรือกองทิ้งไวใ้นแหล่งก าจดัซ่ึงไม่มีการฝังกลบ    
น ้ าเสียจากน ้ าชะขยะปนเป้ือนสู่แหล่งน ้ าผิวดิน และแหล่งน ้ าใตดิ้น เป็นแหล่งเพาะพนัธ์เช้ือโรค     
เกิดมลพิษทางอากาศ เป็นต้น การจัดการมูลฝอยแบบฝังกลบซ่ึงไม่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล       
ยงัก่อใหเ้กิดปัญหาไฟไหมข้ยะมูลฝอย นอกจากน้ีประชาชนยงัขาดองคค์วามรู้และจิตส านึกเก่ียวกบั
ปัญหาและการจดัการขยะมูลฝอยจึงไม่ให้ความส าคญัท่ีจะลด และคดัแยกขยะมูลฝอยตั้งแต่ตน้ทาง
หรือแหล่งก าเนิด ปริมาณขยะมูลฝอยจึงเพิ่มมากขึ้นทุกปี   
 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เห็นความส าคญัของปัญหาขยะมูลฝอย จึงไดก้ าหนด  
ให้การแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยเป็นวาระแห่งชาติและเม่ือวนัท่ี 26 สิงหาคม 2557 ไดมี้มติเห็นชอบ 
Roadmap การจดัการขยะมูลฝอยและของเสียอนัตราย ตามท่ีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มไดน้ าเสนอ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจึงไดบู้รณาการแผนบริหาร
จดัการขยะมูลฝอยของจงัหวดั ทั้ง 77 จงัหวดั (รวมกรุงเทพมหานคร) และจดัท าเป็นแผนแม่บท     
การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559 – 2564) เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทาง
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยแนวคิดในการจดัการ
ขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย ประกอบด้วยลดการเกิดขยะมูลฝอยหรือของเสียอันตราย             
ท่ีแหล่งก าเนิด การน าของเสียกลบัมาใช้ซ ้ าและ ใช้ประโยชน์ใหม่ ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุนการผลิต    
ของภาคการผลิต รวมทั้งลดปริมาณการเกิดขยะมูลฝอยเพื่อให้เกิดการจดัการขยะมูลฝอยอยา่งย ัง่ยืน
ต่อไป    
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงมีหน้าท่ีตามกฎหมายในการบริหารจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ี ยงัประสบปัญหาไม่สามารถแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยชุมชนได ้โดยปัญหา   
ท่ีพบ เช่น ปัญหาขยะมูลฝอยตกคา้งสะสมจ านวนมาก สถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยชุมชนท่ีถูกตอ้ง    
ตามหลกัวิชาการมีไม่เพียงพอ ประชาชนคดัคา้น นโยบายของผูบ้ริการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไม่ให้ความส าคญั องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีขอ้จ ากดัเร่ืองงบประมาณ การขาดความร่วมมือ
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และความตระหนักของประชาชนในพื้นท่ี ขาดกฎระเบียบขอ้บังคับเก่ียวกับการจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชน (เทศบัญญัติ / ข้อบัญญัติ) ขาดประสิทธิภาพของการจัดเก็บค่ าธรรมเนียมให้ครอบคลุม                      
การไม่สะทอ้นตน้ทุนการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนทั้งระบบ และขาดความร่วมมืออยา่งแทจ้ริงระหว่าง
หน่วยงาน ท่ีรับผิดชอบดา้นโยบาย กฎหมาย แผนงานและงบประมาณ 

 เทศบาลต าบลลานกระบือ เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอ        
ลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร ท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการขยะมูลฝอยตั้งแต่ตน้ทาง     
จนถึงปลายทางแบบครบวงจร ซ่ึงเป็นอีกเทศบาลหน่ึงท่ีใชส้ถานท่ีในการก าจดัขยะมูลฝอยอย่างถูกตอ้ง         
ตามหลกัวิชาการตามระบบผสมผสาน (Integrated System: IS) โดยไดส่้งเสริมให้ประชาชนและ
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมตามหลกัการบริหารจดัการขยะมูลฝอย 3Rs ตั้งแต่การลดการใช้ (Reduce) 
การใชซ้ ้า (Reuse) และการน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) ในรูปแบบของกิจกรรมการมีส่วนร่วม และ
ไดด้ าเนินการก าจดัขยะมูลฝอยหลงัจากท่ีผา่นกระบวนการคดัแยกจากชุมชนท่ีไม่สามารถน ากลบัมา
ใชป้ระโยชน์ไดอี้กมาก าจดัดว้ยกรรมวิธีเชิงกล-ชีวภาพ (MBT : Mechanical Biological - Waste Treatment) 
การบริหารจัดการขยะมูลฝอยด้วยระบบเชิงกลชีวภาพ MBT ถือได้ว่าเป็นนวตักรรมเด่นอีก
โครงการหน่ึงของเทศบาลต าบลลานกระบือท่ีเป็นความร่วมมือขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อ าเภอลานกระบือทั้ ง 8 แห่ง โดยมีเทศบาลต าบลลานกระบือเป็นพื้นท่ีบริหารจัดการขยะท่ีใช้
เทคนิควิธีการท าใหข้ยะไร้กล่ินเหมน็ ไม่มีแมลงรวมทั้งการแปรรูปขยะเป็นพลงังาน เกิดขึ้นโดยการ
ลงนามบันทึกความร่วมมือ (MOU) ระหว่างสถาบันพัฒนาส่ีแยกอินโดจีน, มหาวิทยาลัยนเรศวร, 
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร, องค์การบริหารส่วนจงัหวดัก าแพงเพชร, เทศบาลต าบลลานกระบือ 
และแปดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอลานกระบือ, โรงงานคดัแยกขยะเพื่อรีไซเคิลวงษพ์าณิชย ์
เป็นการแสดงความพยายามมุ่งมัน่ท่ีจะร่วมมือกนัลดปัญหาขยะดว้ยวิธีสร้างประโยชน์จากขยะและ
ร่วมมือกนัรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว 
 ผลจากการด าเนินการดว้ยการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนท่ีมีการด าเนินการตาม
หลัก 3Rs รวมไปถึงการก าจัดขยะมูลฝอยท่ีไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อีกด้วยกรรมวิธี      
เชิงกล-ชีวภาพ (MBT) ท าให้เทศบาลต าบลลานกระบือประสบความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอย
ได้ในระดับหน่ึง และท าให้เทศบาลต าบลลานกระบือได้กลายเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลด้านการ
จดัการขยะมูลฝอยแบบครบวงจรตามหลกั 3Rs และการบ าบดัขยะดว้ยวิธีเชิงกล-ชีวภาพ (MBT)    
ท าใหห้น่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมีความสนใจ และมาศึกษาดูงานเป็นจ านวนมาก 
 ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร                
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลลานกระบือ และศึกษาปัญหาอุปสรรค์ แนวทางแกไ้ขปัญหา รวมไปถึง
ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจัดการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร            
ในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลลานกระบือ เพื่อน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางแนวทาง    
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ในการบริหารจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลลานกระบือให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ยิ่งขึ้นไป และเพื่อให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนัน าไปประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร        
ในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจัดการขยะมูลฝอย              
แบบครบวงจร ในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลลานกระบือ มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ
ขยะมูลฝอยแบบครบวงจร ในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลลานกระบือในระดบัมาก 
   2. ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลลานกระบือท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดับ
ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการขยะมูลฝอยแบบครบวงจรในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบล              
ลานกระบือแตกต่างกนั  

 
ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
    การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอยแบบครบ
วงจรในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร ใน 3 ดา้น คือ 
    1) ดา้นการเก็บขนขยะมูลฝอย  
    2) ดา้นการแปรรูปและการน าขยะมูลฝอยกลบัมาใชใ้หม ่ 
    3) ดา้นการก าจดัขยะมูลฝอย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาไดแ้ก่ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาล
ต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร ใน 4 หมู่บา้น และ 6 ชุมชนย่อย จ านวน 
4,267 คน (ส านักงานทะเบียนท้องถ่ิน เทศบาลต าบลลานกระบือ เดือน สิงหาคม 2564) โดยเก็บ
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รวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับการวิจยั ค  านวณจากจ านวนประชากร 4,267 คน โดย
ใชว้ิธีของ Taro Yamane ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 366 คน 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 ครอบคลุมเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 
ประกอบดว้ย 4 หมู่บา้น คือ หมู่ท่ี 1, หมู่ท่ี 6, หมู่ท่ี 8 ต าบลลานกระบือ และหมู่ท่ี 2 ต าบลโนนพลวง 
อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร และชุมชนย่อยในเขตเทศบาลต าบลลานกระบือจ านวน 6 
ชุมชนย่อย คือ ชุมชนย่อยโนนตากแดด ชุมชนย่อยโนนสมอ ชุมชนย่อยโนนใน ชุมชนย่อยไร่โป่งเป้า 
ชุมชนยอ่ยโนนทอง และชุมชนยอ่ยโนนทอง 2 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ท าการศึกษาในช่วงเดือน ธนัวาคม 2564 - มกราคม 2565 

 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

- เพศ 

- อาย ุ 

- ระดบัการศึกษา  

- สถานภาพทางครอบครัว 

- อาชีพ  

- รายได ้

- จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

- ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั  

- ระยะเวลาท่ีอาศยัในทอ้งถ่ิน  
 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร           
ในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลลานกระบือ    
อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 

     - ดา้นการเก็บขนขยะมูลฝอย  
    - ดา้นการแปรรูปและการน าขยะมูลฝอย    
      กลบัมาใชใ้หม่  
    - ดา้นการก าจดัขยะมูลฝอย 
 



แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
จากการศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการขยะมูลฝอยแบบครบวงจรในเขตพื้นท่ีของเทศบาล

ต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร ผูศึ้กษาไดท้บทวนเอกสาร ศึกษาหลกัการ 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น หนงัสือ เอกสาร ต ารา งานวิจยั และระบบ
สืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 ความรู้เก่ียวกบัขยะมูลฝอย 
2.2 สถานการณ์ขยะมูลฝอยในประเทศไทย 

   2.3 ระบบการจดัการขยะมูลฝอย 
   2.4 แนวคิดดา้นความพึงพอใจ  
   2.5 ความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยแบบครบวงจรของเทศบาลต าบล             

ลานกระบือ  
  2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาไดแ้ก่ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาล
ต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร ใน 4 หมู่บา้น และ 6 ชุมชนย่อย จ านวน 
4,267 คน (ส านักงานทะเบียนทอ้งถ่ิน เทศบาลต าบลลานกระบือ เดือน สิงหาคม 2564) โดยเก็บ
รวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับการวิจยั ค  านวณจากจ านวนประชากร 4,267 คน โดย
ใชว้ิธีของ Taro Yamane ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 366 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
      การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยใช้แบบสอบถาม เป็นการสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอยแบบครบวงจรในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลลานกระบือ 
อ าเภอลานกระบือ จงหวดัก าแพงเพชร  โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
    ส่วนท่ี  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพทางครอบครัว อาชีพ รายได ้จ านวนสมาชิกในครอบครัว ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ระยะเวลาท่ี
อยูอ่าศยัในเขตเทศบาลต าบลลานกระบือ  
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเพื่อวดัระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
ขยะมูลฝอยแบบครบวงจรในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลลานกระบือ 3 ไดแ้ก่ 1. ดา้นการเก็บขนขยะมูลฝอย 
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2. การแปรรูปและการน าขยะมูลฝอยกลบัมาใชใ้หม่ 3.การก าจดัหรือท าลายขยะมูลฝอย โดยแบ่งเป็น      
5 ระดบั ไดแ้ก่     
   ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด   =   1 
   ระดบัความพึงพอใจนอ้ย  =   2 
   ระดบัความพึงพอใจปานกลาง =   3 
   ระดบัความพึงพอใจมาก  =   4 
   ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด =   5 
   ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของประชาชน ท่ีมีต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร          
ในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ 

   ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามจากประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขต
เทศบาลต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 366 ชุด เพื่อเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอย    
แบบครบวงจรในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลลานกระบือ โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
      1) ผู ้ศึกษาขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุ รี ถึงนายกเทศมนตรีต าบล            
ลานกระบือเพื่อขอความอนุเคราะห์เขา้ท าวิจยั/เก็บขอ้มูลเพื่อการสารนิพนธ์จากหน่วยงาน   
      2) ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพร้อมอธิบายวิธีการตอบ
แบบสอบถามอย่างถูกตอ้งให้กับประชาชนผูต้อบแบบสอบถามทราบ รวมถึงช้ีแจงให้ทราบถึง
วตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี  

     3) ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามดว้ยตนเองทั้งหมด 
     4) ผูศึ้กษาไดก้ าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเดือน ธนัวาคม 2564 
     5) ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ 
     6) ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ 
ขอ้มูลทุติยภูมิ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ โดยผ่านการวิเคราะห์แลว้ ซ่ึงได้จาก

หนังสือ รายงานการประชุม บทความทางวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสารส่วนบุคคล เอกสารทาง
ราชการ อินเตอร์เน็ต สถิติรายงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ท าให้ทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบนั 
และการเปล่ียนแปลงของปรากฏการณ์ท่ีก าลังศึกษา โดยมีการปรับปรุง แก้ไขขอ้มูล เก็บรวบรวม 
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บนัทึก และสรุปตามความตอ้งการของวตัถุประสงค์อย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองเพื่อน ามาใช้อา้งอิง
และสนบัสนุนการคน้ควา้อิสระ 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถาม จ านวน 366 ชุด น ามาวิเคราะห์ด้วยการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้ส าหรับการวิเคราะห์หาขอ้มูลทางสถิติ SPSS/PC (Statistical Package for 
the Social Sciences) เพื่อประมวลค่าสถิติ ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทางดา้นปัจจยัพื้นฐาน ส าหรับตวัแปร เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพทาง
ครอบครัว อาชีพ รายได้ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั  ระยะเวลาท่ีอยู่อาศยัในเขต
เทศบาลต าบลลานกระบือ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติการนับความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทางดา้นความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอย
แบบครบวงจนในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลลานกรบือ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติการนับความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) และการหา
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใน 3 ด้าน ได้แก่  1. ด้านการเก็บขนขยะมูลฝอย                
2. ด้านการแปรรูปและการน าขยะมูลฝอยกลบัมาใช้ใหม่ 3. ด้านการก าจดัขยะมูลฝอย  วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้สถิติการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และการหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามท่ีแสดงเจตคติหรือความรู้สึกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
ตามระดับความพึงพอใจ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง  มาก มากท่ีสุด และค่าคะแนนระดบัความพึง
พอใจเฉล่ียท่ีไดถู้กน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 4.21 - 5.00 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 3.41 - 4.20 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 

  ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง  2.61 - 3.40 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 1.81 - 2.60 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
  ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 1.00 - 1.80 คะแนน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจต่อ
การบริหารจดัการขยะมูลฝอยแบบครบวงจรในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลลานกระบือ อ าเภอลาน
กระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติทดสอบ t-
test และ F-test  
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยั เร่ือง การบริหารจดัการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร ในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบล
ลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาศึกษาระดบัความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอยแบบครบวงจรในเขตพื้นท่ีของเทศบาล
ต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร ในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลลานกระบือ 
อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ  จงัหวดัก าแพงเพชร  
จ านวน 366 คน   สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 
 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.40 อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี           
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.30 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็น 54.10 จบการศึกษาสูงสุดในระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 14.20 ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้าง/พนักงานบริษทัเอกชน     
คิดเป็นร้อยละ 26.20 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.20 จ านวนสมาชิก        
ในครัวเรือน 3 - 4 คน คิดเป็นร้อยละ 52.70 มีลักษะท่ีอยู่อาศัยเป็นบ้านส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 66.10     
และส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลลานกระบือ มากกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.30 

   2. ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร   
ในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอยแบบครบวงจรในเขตพื้นท่ีของเทศบาล
ต าบลลานกระบือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.81)  โดยดา้นท่ีไดรั้บความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มากเป็นล าดับแรก  คือ ด้านการก าจดัขยะมูลฝอย (  = 3.95) รองลงมาได้แก่ ด้านการแปรรูป             
และน าขยะมูลฝอยกลบัมาใช้ใหม่ อยู่ในระดับมาก (   = 3.91) และด้านการเก็บขนขยะมูลฝอย             
(  = 3.65) ตามล าดบั 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว 
การศึกษา อาชีพ รายได ้จ านวนสมาชิกในครอบครัว ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั และระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในเขต
เทศบาลต าบลลานกระบือท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร     
ในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร ไม่แตกต่างกนั 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการขยะมูลฝอย
แบบครบวงจรในเขตพื้นท่ีของเทศบาลต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร           
ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการเก็บขนขยะมูลฝอย ด้านการแปรรูปและการน าขยะมูลฝอยกลบัมาใช้ใหม่     
และดา้นการก าจดัขยะมูลฝอย สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 1. ด้านการเก็บขนขยะมูลฝอย พบว่า ประชาชนมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ไดแ้ก่ การจดัเก็บค่าธรรมเนียมการเก็บและขนมูลฝอย จ านวนรอบและช่วงเวลาในการเก็บขนขยะ
มูลฝอย เจา้หนา้ท่ีท าการเก็บขนขยะมูลฝอยในบริเวณต่าง ๆ ดว้ยความเรียบร้อย รถท่ีใชใ้นการเก็บ
ขนขยะอยู่ในสภาพดี มีความปลอดภัยมีภาชนะปิดมิดชิด ไม่ก่อให้เกิดกล่ินรบกวน และมีความ      
พึงพอใจในระดบัปานกลางในดา้นจุดท่ีตั้งถงัเก็บขยะมูลฝอยตามบริเวณชุมชนมีความเหมาะสม  

 2. ด้านการแปรรูปและน าขยะมูลฝอยกลับมาใช้ใหม่ พบว่าประชาชนมีระดับความ        
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การด าเนินงานของการรีไซเคิลขยะมูลฝอยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เทศบาลมีการแปรสภาพขยะมูลฝอยและใชป้ระโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้าง
กิจกรรมเพื่อน าขยะมูลฝอยมาสร้างรายได ้และการส่งเสริมความรู้การจดัการขยะมูลฝอย การลด
ปริมาณ การคดัแยก และการรีไซเคิลขยะมูลฝอยแก่ประชาชน  

 3. ด้านการก าจดัหรือท าลายขยะมูลฝอย พบว่าประชาชนมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ไดแ้ก่ ดา้นพื้นท่ีในการก าจดัขยะมูลฝอยมีเพียงพอกบัปริมาณขยะมูลฝอย การด าเนินการจดัการ      
บ่อขยะแบบวิธีเชิงกล-ชีวภาพ (MBT) อย่างมีประสิทธิภาพถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ และเทศบาล     
มีการจดัสรรงบประมาณในการบริหารจดัการขยะอยา่ง เหมาะสมและคุม้ค่า  
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป 
 จากการวิจยัพบว่าการบริหารจดัการขยะมูลฝอยแบบครบวงจรในเขตพื้นท่ีของเทศบาล
ต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก แต่จะมีดา้นการ
เก็บขนขยะมูลฝอย ในส่วนของจุดท่ีตั้งถงัเก็บขยะมูลฝอยตามบริเวณชุมชนท่ีมีความเหมาะสม ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดงันั้น  

   1. ควรศึกษาในด้านของการเก็บขนขยะมูลฝอยในรูปแบบไร้ถังขยะท่ีเทศบาลต าบล         
ลานกระบือใชอ้ยู่ในปัจจุบนัท่ี คือการท่ีไม่มีถงัขยะวางอยู่ตามบริเวณหนา้บา้นเรือนประชาชน ถนน 
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และสถานท่ีสาธารณะต่าง ๆ ว่ามีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนหรือไม่ ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์มากในการบริหารจดัการขยะมูลฝอยใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

   2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารจดัการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จังหวดัก าแพงเพชร กับเทศบาล
ขา้งเคียงวา่มีการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพฒันาท้องถิ่น 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 

THE PEOPLE’S PARTICIPATION IN MAKING LOCAL DEVELOPMENT 
PLAN OF BAN RAKAT SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE 

ORGANIZATION, BANG BO DISTRICT, SAMUT PRAKAN PROVINCE 
  บงัอร  พรอนัแสง 1 

บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 
(2) เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ อ าเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ  จ าแนกตามเพศ และระดับ
การศึกษา 

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ประชาชนใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 6,813 คน กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย สุ่มแบบ Simple random sampling โดยใช้ตารางเครจซ่ีและมอร์แกน 
จ านวน 364  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
independent sample t-test  และ F-test 

ผลการวิจยัพบว่า  (1)  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั  ดา้น
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และด้านการมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ และ (2) การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการพบว่า เพศต่างกนัมี
ส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ 
จังหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  แต่ระดับ
การศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล                     
บา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม แผนพฒันาทอ้งถ่ิน ประชาชน

 
1นักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 



ABSTRACT 
The study aimed (1) to study the people's participation in the preparation of the local 

development plan of the Ban Rakat Subdistrict Administrative Organization, Bang Bo District, 
Samut Prakan Province and; (2) to compare the people's participation in the preparation of the 
Local Development Plan of the Subdistrict Administrative Organization. Ban Rakat, Bang Bo 
District, Samut Prakan Province, classified by gender and educational level. 

The research was quantitative. The population used in the study was 6,813 people in Ban 
Rakat Subdistrict Administrative Organization, Bang Bo District, Samut Prakan Province. The 
sample group used in the research was simple random sampling using krejcie and Morgan table, 
totaling 364 people. is a questionnaire, the statistics used for data analysis are frequency, 
percentage, mean, standard deviation. Test the hypothesis, including independent sample t-test 
and F-test. 

The research found that (1) the participation of the people in the preparation of the local 
development plan of the Ban Rakat Subdistrict Administrative Organization, Bang Bo District, 
Samut Prakan Province overall was at a high level. When considering each aspect in descending 
order, namely the aspect of participation in practice. Participation in the evaluation Participation 
in decision making and in terms of participation in benefits; and (2) a comparison of people's 
participation in the preparation of local development plans of Ban Rakat Subdistrict 
Administrative Organization, Bang Bo District, Samut Prakan Province. It was found that 
Different sexes participated in the preparation of the local development plan of the Ban Rakat 
Subdistrict Administrative Organization, Bang Bo District, Samut Prakan Province. Overall, the 
difference was statistically significant at the .05 level, but different educational levels participated 
in the preparation of the local development plan of the Ban Rakat Subdistrict Administrative 
Organization, Bang Bo District, Samut Prakan Province. no different. 

 
Keywords:  Participation, Local development plan, People  

 
บทน า 

การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเร่ืองส าคญัท่ีรัฐธรรมนูญไดก้ าหนดไวช้ดัเจนเพื่อเป็นการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนผูมี้ส่วนได้เสียในการด าเนินการต่างๆ ของภาครัฐได้เข้ามารับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร ได้มีโอกาสมาแสดงความคิดเห็น แสดงความห่วงกังวลต่อแนวทางการด าเนินการของ
เจา้หน้าท่ีรัฐต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงรวมไปถึงการมาร่วมแลกเปล่ียนความ
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คิดเห็น ขอ้มูล ร่วมตดัสินใจ รับผลจากการตดัสินใจ ให้การปรึกษาหารือ และร่วมกนัประเมินผล
การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงในท่ีน้ีคือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงถือเป็นพื้นฐานใน
วิถีทางประชาธิปไตยท่ีส าคญัยิง่ (ส านกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ, 2556: 8) 
 แผนชุมชนเป็นมาตรการหน่ึงในการตอบสนองความต้องการของชุมชนและเป็น
กระบวนการเรียนรู้และการจดัการตนเองของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชน ร่วมกันก าหนดอนาคตของชุมชนโดยใช้ขอ้มูลครัวเรือน ขอ้มูลชุมชน ศกัยภาพชุมชน 
และการเปล่ียนแปลง ท าความรู้จกัตนเอง รู้จกัชุมชน และรู้จกัโลกภายนอก จากนั้นร่วมกนัวิเคราะห์
ขอ้มูลน าไปสู่การปรับวิธีคิด พฤติกรรม และร่วมกนัก าหนดเส้นทางชีวิตของตนเองและชุมชน การ
พึ่งพาซ่ึงกนัและกนับนฐานศกัยภาพและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดงันั้นแผนชุมชนจึงก่อให้เกิดแนวทาง
กิจกรรมการพฒันา ท่ีเกิดจากการท่ีคนในชุมชนมารวมตวักนั ร่วมกนัคิด โดยมีการหาขอ้มูล ความรู้
และสร้างกระบวนการวิเคราะห์ปัญหา โดยผ่านกระบวนการประชาคม แผนชุมชนท่ีเกิ ดจาก
กระบวนการประชาคมจะตอ้งมีการเช่ือมประสานการแกไ้ขปัญหากบัแผนขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กล่าวคือ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการจดัท าแผนพฒันาขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 ไดก้  าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน าปัญหาความตอ้งการจากแผน
ชุมชนท่ีเกินศกัยภาพของชุมชนท่ีจะด าเนินการได้มาบรรจุไวใ้นแผนพฒันาท้องถ่ิน และให้น า
ขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาจากแผนชุมชนมาก าหนดแนวทางการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
(ณฐัธยาน์ สุขวงศ,์ 2553 : 3) 
 การปกครองทอ้งถ่ินเป็นระบบการกระจายอ านาจท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมาก เพราะเป็น
การเปิดโอกาสให้มีการใชอ้ านาจรัฐท่ีหลากหลายไปยงัชุมชนทอ้งถ่ินต่างๆ เพื่อใหป้ระชาชนชุมชน
เหล่านั้นปกครองและดูแลกนัเองในขอบเขตพื้นท่ีและในภารกิจท่ีก าหนด ซ่ึงถือเป็นรากฐานของ
การปกครองระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงจะท าให้ประชาชนรู้จกัการปกครองตนเองและเลือกตวัแทน
เขา้ไปบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ตามท่ีประชาชนก าหนดและเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้ร่วม
ทางการเมืองทุกขั้นตอน และถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนแต่ละกลุ่มท่ีจะเขา้มาท าหนา้ท่ี
ควบคุมตรวจสอบการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อป้องกนัมิให้รัฐบาลกลางใชอ้  านาจมากเกินพอดี ซ่ึงเป็น
การเปิดโอกาสให้แต่ละทอ้งถ่ินดูแลจดัการปัญหาระดบัทอ้งถ่ิน จึงมีประโยชน์ส าคญัอย่างน้อย 5 
ด้านคือ ด้านแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง ด้านท าให้ปัญหาของแต่ละท้องถ่ินได้รับการแก้ไข
ปรับปรุงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามความต้องการของคนในท้องถ่ินนั้น ๆ ด้าน
ส่งเสริมให้คนในแต่ละทอ้งถ่ินไดแ้สดงความสามารถพฒันาตนเอง ในการดูแลรับผิดชอบทอ้งถ่ิน
ของตน ด้านพื้นฐานส าคญัของคนในท้องถ่ินในการก้าวขึ้นไปดูแลแก้ไขปัญหาระดับชาติ ด้าน
ส่งเสริมความมัน่คงและเขม้แข็งให้แก่ชุมชนและทั้งประเทศ เน่ืองจากปัญหาต่าง ๆ ไดรั้บการแกไ้ข
สังคมมีความมัน่คง และเจริญกา้วหนา้ ประชาชนมีคุณภาพและมีบทบาทในการจดัการดูแลสังคม
ของตนเอง การเปิดโอกาสให้ประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ิน ไดดู้แลบา้นเมืองของตนเอง จดัการแกไ้ข
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ปัญหาบา้นเมืองของเขาเองในเชิงปรัชญาก็เป็นส่ิงท่ีสอดคลอ้งกับหลกัการของแนวคิดท่ีเรียกว่า
บริบททางสังคม (Social Context) ท่ีมองเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างคนกบัส่ิงแวดลอ้มตวัเขา คนท่ี
อยู่ห่างไกลจากทอ้งถ่ินหน่ึงย่อมไม่สามารถเขา้ใจถึงทอ้งถ่ินนั้นไดดี้เท่ากบคนในทอ้งถ่ินเอง การ
ผลกัดนัให้คนในทอ้งถ่ินของตนเองสนใจและรับรู้ปัญหาของตน รู้สึกรับผิดชอบห่วงใยและหวง
แหนทอ้งถ่ินของตนเองยอมเป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีจะท าให้ทอ้งถ่ิน นั้นมีคนดูแลรักษาตลอดไป คนท่ี
เห็นดว้ยกบัการกระจายอ านาจคือคนท่ีเห็นว่าการจดัระบบบริหารบา้นเมืองเสียใหม่ให้ประชาชน
เขา้ร่วมเป็นส่ิงจ าเป็นต่อสังคม จะท าให้สังคมไทยเขม้แข็งและเจริญกา้วหน้าในระยะยาว  (วนิดา              
วชันุชา, 2558: 1-2) 
 การวางแผนเป็นกลไกส าคญัประการหน่ึงท่ีจะท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บรรลุ
จุดมุ่งหมายโดยใช้ยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสม ท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถพฒันาเป็น
ผูน้ าและพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศ เนน้การพฒันาสังคมและยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในทอ้งถ่ิน ดังนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งใช้เคร่ืองมือท่ีส าคญัคือ แผนพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อขบัเคล่ือน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกระบวนการวางแผน กระบวนการมีส่วนร่วมและการใชท้รัพยากร
ต่างๆ ท่ีมีให้คุม้ค่าก่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในพื้นท่ี แต่ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในช่วง 10 ปีท่ี
ผ่านมาการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินได้เกิดปัญหาในทางปฏิบติัอย่างมากโดยเฉพาะในประเด็นท่ี
ส าคญั คือ ประชาชนในเขตบริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ค่อยเขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัท าแผนและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องไม่กล้าแสดงความคิดเห็น  หรือเสนอแนะ
ประเด็นใหม่ ๆ โดยเฉพาะการเขา้ร่วมผ่านการปฏิบติังานของ “ตวัแทนประชาชน” ในการเสนอ
ปัญหาและโครงการท่ีประชาชนตอ้งการกนัจริง ๆ นอกจากน้ีแลว้ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณในการ
ด าเนินการตามแผน การขาดแคลนทรัพยากรอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการปฏิบัติตามแผนในการ
ด าเนินการแต่ละคร้ัง ต้องยืมเคร่ืองมือจากหน่วยงานอ่ืน และท่ีส าคัญคือ การอนุมัติแผนหรือ
โครงการต่าง ๆ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ จะเน้นระบบสาธารณูปโภค เช่น การซ่อม
ถนน ขุดคลอง ท่อระบายน ้ า การปรับภูมิทัศน์ การปรับผิวจราจรการก่อสร้าง ฯลฯ มากกว่าการ
เสนอโครงการทางดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและสังคม (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณและคณะ, 2552 : 2) 
 จากความส าคญัท่ีกล่าวมาทั้งหมดในขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท าสารนิพนธ์เร่ือง การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ 
อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อน าผลการวิจยัใช้เป็นแนวทางให้ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง
น าไปวางแผนปรับปรุงการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนใหม้ากท่ีสุด 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาท้องถ่ินขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 
2) เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามเพศ และ
ระดบัการศึกษา 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ อยูใ่นระดบัมาก 
 2) ประชากรท่ีมีเพศต่างกนั มีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั 
 3) ประชากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั 

 
การด าเนินการวิจัย 

    1) ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา

ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ตามทฤษฎี
ของ Cohen and Uphoff (1980) ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2) การมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติั 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
    2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ 
อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ รวมจ านวน 6,813 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในต าบลบ้านระกาศ อ าเภอบางบ่อ 
จงัหวดัสมุทรปราการ สุ่มแบบ Simple random sampling ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970: 608) จ านวน 364  คน 
    3) ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

    3.1 ตวัแปรตน้ คือ สถานภาพทัว่ไปของประชาชนในต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ 
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยจ าแนกตาม 

 3.1.1 เพศ ไดแ้ก่ ชาย และหญิง 
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 3.1.2 ระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ ประถม-มธัยมศึกษา ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญา
ตรี 

    3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 
 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล               
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ตามทฤษฎีของ 
Cohen and Uphoff (1980) ผูวิ้จยัไดส้รุปตามกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัน้ี 

 
                 ตัวแปรอสิระ                                                     ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดท าแผนพฒันาท้องถิ่น
องค์การบริหารส่วนต าบล                    
บ้านระกาศ อ าเภอบางบ่อ  
จังหวัดสมุทรปราการ ไดแ้ก่ 

1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั  
3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  
4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ข้อมูลสถานภาพของประชาชนใน
ต าบลบ้านระกาศ อ าเภอบางบ่อ 
จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตาม 

1. เพศ ไดแ้ก่  
 -เพศชาย 
 -เพศหญิง 
2. ระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ 

 -ประถม-มธัยมศึกษา 
 -ปริญญาตรี 
 -สูงกวา่ปริญญาตรี 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้น
ระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเป็นประชาชนในต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดั
สมุทรปราการจ านวน 364 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 57.47 เพศ
หญิงจ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 47.53 และส่วนใหญ่ระดับการศึกษาประถม -มัธยมศึกษา 
จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 86.54 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.19 
และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.27 
 2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.34) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั  (X  = 
4.36) ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  (X  = 4.35) ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (X  = 
4.35) และดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (X  = 4.33) 
  2.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.35) ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการพฒันาทอ้งถ่ิน (X  = 4.41) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุมเพื่อเสนอความตอ้งการของทอ้งถ่ิน (X  = 4.21)   
  2.2 ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.36)  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ท่านมีส่วนร่วมวิเคราะห์สภาพชุมชน (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) เพื่อรู้
ศกัยภาพของตนเองและชุมชน (X  = 4.48) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านมีส่วนร่วมออกแรงใน
การท ากิจกรรม หรือโครงการเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน (X  = 4.15) 
  2.3 ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.33) ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผลประโยชน์จากโครงการ/ กิจกรรม ต่าง ๆ ในแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ส่งผลให้เกิด
รายไดเ้พิ่มขึ้นแก่ท่าน (X  = 4.45) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จาก
การน าแผนพฒันาทอ้งถ่ินไปปฏิบติั (X  = 4.24) 
  2.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.35) ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์หรือตัวช้ีวดั เพื่อใช้ในการติดตาม
ประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน (X  = 4.57) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านมีส่วนติดตามผลการ
ด าเนินงานของโครงการท่ีเก่ียวกบัการพฒันาต่าง ๆ ในทอ้งถ่ิน (X = 4.16) 
 3. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการโดยจ าแนกตามเพศและ
ระดบัการศึกษา 
  3.1 ประชาชนในต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีเพศ
แตกต่างกันมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ 
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อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ดงันั้นยอมรับสมมติฐาน 

 3.2 ประชาชนในต าบลบ้านระกาศ อ าเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ ท่ีมี
การศึกษาแตกต่างกนัมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น
ระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั  ดา้นการมีส่วนร่วมใน
การ ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของรัชดาภรณ์ ประถมวงษ์ (2555) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลน ้ าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด พบว่า การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ เป็น
ดา้นท่ีประชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากภารกิจและหนา้ท่ีหลกัของเทศบาลต าบล 
คือ การจดัให้มีและบ ารุงรักษา ส่งเสริมกิจกรรมโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐาน ให้แก่ประชาชน
อย่างทัว่ถึงและเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน จึงส่งผลให้ประชาชนไดมี้การเขา้มามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการบริหารงานของเทศบาลในดา้นการรับผลประโยชน์ในระดบัท่ีสูงกวา่ดา้นอ่ืน ๆ  
 2. ประชาชนในต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
ส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ 
จงัหวดัสมุทรปราการโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐาน และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของวิษณุ หยกจินดา (2557) วิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพฒันาชุมชน หมู่บา้นทุ่งกร่าง ต าบลทบัไทร อ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน หมู่บ้านทุ่งกร่าง ต าบลทับไทร 
อ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อาจกล่าวไดว้่า
ในปัจจุบนัผูห้ญิงมีบทบาทในสังคม ในหลาย ๆ เร่ืองเสมอภาคกบัผูช้าย ท าให้ผูห้ญิงมีสิทธ์ิ มีเสียง
ในการแสดงออก ในการมีส่วนร่วมมากขึ้นจากในอดีตท่ีผา่นมา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกญัร
ยาณีย ์กาฬภกัดี (2557) วิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนชุมชนบา้นไม้รูด 
ต าบลไมรู้ด อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนชุมชนบ้านไม้รูด ต าบลไม้รูด อ าเภอคลองใหญ่ จังหวดัตราดโดย
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ภาพรวมแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะประชาชนท่ีมีช่วงเพศต่างกันเข้าถึงขอ้มูลในการจดัท าแผน
ชุมชนไม่เท่ากนั ทั้งน้ีน่าจะอยูท่ี่ความสนใจของแต่ละบุคคล 

3. ประชาชนในต าบลบ้านระกาศ อ าเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการท่ีมีการศึกษา
แตกต่างกันมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ 
อ าเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ดังนั้ นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประเดิม แพทยรั์งษี (2556) วิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พฒันาทอ้งถ่ิน : ศึกษากรณีเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ประชาชนท่ี
มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั และสมมติฐานสอดคลอ้ง
กับงานวิจัย ประสิทธ์ิ สินธุอุภัย (2550) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพฒันาสามปี ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะกรูด อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี พบว่า 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาสามปี ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมะกรูด ไม่แตกต่างกนั  

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ควรเปิดเวทีเพิ่มขึ้น เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเสนอความตอ้งการของชุมชน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2. ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้นในการก าหนดหลกัเกณฑห์รือตวัช้ีวดั เพื่อใชใ้นการ
ติดตามประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ   
อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ   

THE MOTIVATION OF GOVERNMENT OFFICIALS WORKING FOR BAN 
RAKAT SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, 

 BANG BO DISTRICT, SAMUT PRAKAN PROVINCE 
  บรรลือ นาดี 1 

บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจของขา้ราชการต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 
และ (2) เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะของขา้ราชการต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ข้าราชการ 
ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานจา้งทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ 
อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ รวมทั้งส้ิน จ านวน 97 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจยัพบว่า  (1)  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่าขา้ราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบา้น
ระกาศ  เห็นว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยดา้นท่ีขา้ราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  เห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  มากกว่าดา้นอ่ืน ๆ คือดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน รองลงมาคือดา้นลกัษณะงานท่ีท า ส่วนดา้นการยอมรับนับถืออยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด และ (2) 
การยอมรับในสังคมมีค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ประเด็นอ่ืนๆ นัน่แสดง
ว่าขา้ราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ  เห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการ
ยอมรับนับถือเร่ืองงานท่ีข้าราชการท าอยู่เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและได้รับการยอมรับในสังคม
ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  การบริหารให้เกิดความชดัเจนหรือให้ความส าคญั
เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการไดรั้บการยอมรับนบัถือท่ีสูงขึ้น 
 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจ การปฏิบติังาน ขา้ราชการ

 
1นักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
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ABSTRACT 
The study aimed (1) to study the level of motivation of civil servants towards the 

administration of local administrators Ban Rakat Subdistrict Administrative Organization, Bang 
Bo District, Samut Prakan Province; and (2) to study problems and obstacles, as well as 
recommendations of government officials on the administration of local administrators. Ban 
Rakat Subdistrict Administrative Organization, Bang Bo District, Samut Prakan Province. 

The research was quantitative. The population used in the study were civil servants, 
permanent employees, mission-based employees. 97 general employees of Ban Rakat Subdistrict 
Administrative Organization, Bang Bo District, Samut Prakan Province. The instrument used for 
data collection was a questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation. 

The research found that (1) motivation for the performance of government officials of Ban 
Rakat Subdistrict Administrative Organization, Bang Bo District, Samut Prakan Province found 
that the officials of the Ban Rakat Subdistrict Administrative Organization it was found that the 
factors affecting the motivation for working in various fields as a whole were at the highest level. 
by the officials of the Ban Rakat Subdistrict Administrative Organization that the motivation for 
the performance of the civil servants of the Ban Rakat Subdistrict Administrative Organization 
More than any other aspect is the success aspect of work. followed by the nature of the work 
performed in terms of acceptance, respect was at the lowest level; and (2) social acceptance, the 
mean motivation for performance was at a lower level than other issues. That shows that the 
officials of the Ban Rakat Subdistrict Administrative Organization Considered that the motivation 
for performing work in respect of the work that government officials are doing is an honorable 
occupation and is accepted in the society of the Ban Rakat Subdistrict Administrative 
Organization. To provide clarity or focus to motivate the performance of civil servants to gain 
higher respect. 

 
Keywords:  Motivation, Officials, Government  

 
บทน า 

 
การบริหารองคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชนลว้นตอ้งอาศยัทรัพยากรต่าง ๆ อาทิ บุคลากร ทุน 

วัสดุอุปกรณ์  เทคโนโลยีและการบริหารจัดการท่ีดีในการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุ
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วตัถุประสงค์ ปัจจัยทั้ งหมดเหล่าน้ี คนหรือบุคลากรถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดในการก าหนด
นโยบายและการด าเนินตามนโยบายเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว ้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยในปัจจุบนั มีสถานะเป็นนิติบุคคล และเป็นสถาบันทางการเมือง การ
บริหารและการคลงัตามกฎหมายและเป็นองคก์รหน่ึงท่ีส าคญัในการบริหารราชการแผ่นดิน มีอิสระ
ในการท างานภายใตก้ฎหมายเพื่อจดับริการสาธารณะให้กบัประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินต่าง ๆ ท่ีมี
กระจายอยู่ทัว่ประเทศ (วีรศกัด์ิ เครือเทพ,2561: 31) ทั้งน้ี เพื่อให้ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณะ
ขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั เช่น บริการสาธารณะด้านการศึกษา ดา้นสาธารณสุข ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม   ดา้นการสาธารณูปโภค เป็นตน้ 

ปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย ประกอบดว้ยรูปแบบทัว่ไป ไดแ้ก่ องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล และรูปแบบพิเศษ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 
และเมืองพทัยา โดยการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมีกฎหมายสองฉบบัในการ
ก าหนดกรอบในการด าเนินงาน คือ กฎหมายจัดตั้ งเป็นการเฉพาะของแต่ละประเภท  และ
พระราชบญัญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมเป็น
กฎหมายก าหนดภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละประเภท โดยก าหนดการจัด
โครงสร้างและการบริหารงาน รวมทั้งยงัก าหนดอ านาจหน้าท่ี บทบาทหน้าท่ีของฝ่ายบริหารของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นก าหนดนโยบายท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใน
เขตพื้นท่ีปกครอง และการให้นโยบายแก่ฝ่ายขา้ราชการประจ าต่อการน านโยบายของฝ่ายบริหาร
ไปสู่การปฏิบติั รวมทั้งการบริหารจดัการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ปัจจยัท่ีส าคญั
ประการหน่ึงในการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ ความพึงพอใจท่ีฝ่ายขา้ราชการมี
ต่อฝ่ายบริหาร รวมทั้ งแรงจูงใจท่ีฝ่ายบริหารมีให้แก่ฝ่ายข้าราชการประจ า กล่าวโดยรวมคือ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายบริหารกบัฝ่ายขา้ราชการประจ า  

การกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการด าเนินการอย่างจริงจงัมา
ตั้งแต่การประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช  2540 ได้บัญญัติหลักการ
เก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จนถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ก็ยงั
ยืนยนัแนวคิดและหลกัการกระจายอ านาจไว ้ในหมวดท่ี 14 การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มาตรา 250 
บญัญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีและอ านาจดูแลและจดัท าบริการสาธารณะ และ
กิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามหลกัการพฒันาอย่างย ัง่ยืน รวมทั้ง
ส่งเสริมและสนับสนุนการจดัการศึกษาให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
นบัว่าเป็นภารกิจท่ีกวา้งขวาง องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์รท่ีมีความส าคญัและใกลชิ้ดกบั
ประชาชนมากท่ีสุด ดงันั้น ในการบริหารงานองค์กรให้ประสบความส าเร็จจะตอ้งมีทิศทางและมี
เป้าหมายในการด าเนินงานท่ีชดัเจน การก าหนดทิศทางและเป้าหมายขององคก์รนั้น จ าเป็นจะตอ้ง
ค านึงถึงศกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กร  บุคลากรขององค์กรก็
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จ าเป็นจะตอ้งมีความพร้อมในการปฏิบติังาน และตอ้งร่วมใจกนัด าเนินงานตามภารกิจขององคก์ร 
เพื่อสร้างการยอมรับภายในให้เกิดขึ้น และเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามทิศทางและเป้าหมายท่ีองคก์ร
ก าหนดไว ้(ดาริกา ศรีพระจนัทร์, 2553)  

นอกจากความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานแลว้ เร่ืองขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน
ก็มีความส าคญัอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ การสร้างแรงจูงใจ ถือเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัในการปฏิบติังาน หากผูป้ฏิบติังานมีความพอใจและมีแรงจูงใจท่ีดีย่อมมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท างานให้ส าเร็จ ส่งผลให้มีการอุทิศตนและทุ่มเทในการปฏิบติังาน  ผลการปฏิบติังานย่อมดีและ
บรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร แต่ในทางตรงขา้มหากผูป้ฏิบติังานไม่มีแรงจูงใจหรือขาดขวญั
และก าลังใจ ไม่อุทิศตนและทุ่มเทตามท่ีควรผลการปฏิบัติงานก็ไม่อาจบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์รได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารและองคก์รจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของคนใน
องค์กร เพื่อให้คนในองค์กรจงรักภักดี  และทุ่มเทให้กับงาน  อันจะเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามมา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน
ทั้งส้ิน (พิบูล ทีปะปาล, 2550: 139) 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินหน่ึงท่ีมีภารกิจจะต้องด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอยู่ในภาระหน้าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีจะตอ้งด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ซ่ึงการจดัการหรือการบริหารองค์การต่าง ๆ
จ าเป็นตอ้งมีทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัส าคญัของการบริหารท่ีส าคญั ไดแ้ก่ คน (man) เงิน(money) วสัดุ
ส่ิงของ (material) และการบริหารจดัการ (management) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทรัพยากรมนุษยห์รือคน
ในองค์กร นับได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของทุกองค์กรท่ีตอ้งเอาใจใส่ ซ่ึงเป็นหน้าท่ีอนัส าคญัของ
ผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งให้ความสนใจว่าจะท าอย่างไรให้คนในองค์กรมีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจ   
ในการท างาน ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการสร้างขวญัก าลงัใจและแรงจูงใจ เพื่อให้คนในองคก์รมีขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน เพื่อให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมายประสบผลส าเร็จ สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุข อยา่งย ัง่ยนื  

    จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู ้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ จึงให้
ความส าคัญในเร่ืองการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ครอบคลุมถึง
ขา้ราชการซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัขององค์กร เป็นปัจจยัส าคญัยิ่งขององค์การในการขบัเคล่ือน
ส าคญัในการยกระดบัการพฒันาประเทศในทุกมิติไปสู่เป้าหมาย เพื่อรองรับยุทธศาสตร์ประเทศ
ไทย 4.0 ภาครัฐหรือระบบราชการท างานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) ภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  



 5 

 ดังนั้ น เพื่อให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ อ าเภอบางบ่อ 
จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถบริหารงานไดอ้ย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม สอดคลอ้งกบัแนวคิดการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี การรับฟังความคิดเห็นของขา้ราชการต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งจะท าให้ได้รับทราบความตอ้งการและความคิดเห็นของขา้ราชการ
ผูป้ฏิบติังานอย่างแทจ้ริง การศึกษาความพึงพอใจและแรงจูงใจของขา้ราชการต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ มิติ
ด้านการบริหาร ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้าน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารงานของผูบ้ริหาร เพื่อให้ขา้ราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ 
ต าบลบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ท างานอย่างมีความสุข ทุ่มเทความรู้ 
ความสามารถ และน าศกัยภาพท่ีมีสร้างสรรค์งานให้บรรลุตามภารกิจ และเป้าหมายขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อยา่งย ัง่ยนื ต่อไป 
 

วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจของขา้ราชการต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน องคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะของขา้ราชการต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

การด าเนินการวิจัย 
 การวิจยั เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น

ระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ มีขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 
ด้านเน้ือหา 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษา แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร 

แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาล แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
น ามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาระดบัแรงจูงใจของขา้ราชการต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ในมิติ
ด้านการบริหาร ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้าน
แรงจูงใจในการท างาน  

ด้านประชากร 
 ประชากรในการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ 

พนักงานจา้งทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 
รวมทั้งส้ิน จ านวน 97 คน (ขอ้มูลองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้ระกาศ, 2565) 
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 ด้านพื้นท่ี 
 การศึกษาแรงจูงใจของขา้ราชการต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินคร้ังน้ี เป็น

ศึกษาแรงจูงใจของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ อ าเภอบางบ่อ  จังหวัด
สมุทรปราการ 

 ด้านเวลา 
 การศึกษาแรงจูงใจของข้าราชการต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารท้องถ่ิน องค์การ

บริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นการศึกษาและประเมิน
แรงจูงใจของข้าราชการต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารท้องถ่ินองค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน
ระกาศ ประจ าปี พ.ศ. 2565  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาตามแนวคิดของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg อา้งถึงใน ณฐัเดช จนัทรางศุ, 2547 : 
12) ในเร่ืองปัจจยัจูงใจ (motivation factors) และปัจจยัสุขอนามยั (hygiene factor) ปัจจยัจูงใจเป็น
องค์ประกอบ  หรือปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง  กับการปฏิบัติงานโดยตรงเป็นปัจจัยท่ีจูงใจบุคลากรใน
หน่วยงานให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงไดแ้ก่ 1. ความส าเร็จในการท างาน 2. ความกา้วหนา้
ในต าแหน่งการงาน 3.  การยอมรับนับถือ 4. ลักษณะของงาน และ 5. ความรับผิดชอบ น ามา
ประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 
 

       ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
       1.  เพศ 

2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
2.  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
3.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
4.  ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
5.  ดา้นความรับผิดชอบ 
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ผลการวิจัย 
ผูว้ิจัยขอน าเสนอข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยโดยสรุปผลการวิจัยข้อมูลแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 สรุปผลการวิจยัขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม    

 ตอนท่ี 2 สรุปผลการวิจัยข้อมูลการวิเคราะห์ ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 
  
 ตอนท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอ   
บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ  สรุปไดด้งัน้ี 

ดา้นเพศ พบว่า ขา้ราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดั
สมุทรปราการ เป็นเป็นเพศชาย จ านวน 50 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.50 เพศหญิง มีจ านวน 47 คน  คิด
เป็นร้อยละ 48.50 

  ดา้นอายุ พบว่า ขา้ราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดั
สมุทรปราการ มีอายุอยู่ระหว่าง 41- 50 ปี จ านวนมากท่ีสุด จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 41.20 
รองลงมาคือ 31– 40 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 อายุ 21-30 ปี จ านวน 17 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 17.50  มีอาย ุ51 ปีขึ้นไป มีจ านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.40 และจ านวนนอ้ยท่ีสุดต ่ากว่า 
20 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 ตามล าดบั 

ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ อ าเภอบางบ่อ 
จงัหวดัสมุทรปราการ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คือ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.00 รองลงมามีระดบัการศึกษา คือ อ่ืนๆ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ระดบั ปวช. จ านวน 
16 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.50 และจ านวนนอ้ยท่ีสุด ระดบั ปวส. และระดบัปริญญาโท จ านวนเท่ากนั 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ตามล าดบั 

ดา้นระยะเวลาในการท างาน พบว่า ดา้นระยะเวลาในการท างาน พบว่า ขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ  มีระยะเวลาในการท างาน  1-5  
ปี มีจ านวนมากท่ีสุด คือ 40 คน คิดเป็นร้อยละ 41.20 รองลงมามีระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี  
จ านวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.70 ระยะเวลาในการท างาน 11-15 ปี จ านวน 13 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 13.40 ระยะเวลาในการท างาน 16-20 ปี และระยะเวลาในการท างาน 20 ปีขึ้นไป มีจ านวนเท่ากนั
คือ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 และระยะเวลาในการท างานไม่เกิน 1 ปี จ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.10 ตามล าดบั 
 ดา้นรายไดต้่อเดือน พบว่า ดา้นรายไดต้่อเดือน พบว่า ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ มีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน
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มากท่ีสุด คือ 55 คน คิดเป็นร้อยละ 56.70 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน คือ 15,001 - 20,000 บาท 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 มีรายไดต้่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.30 บาท มีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 บาท  
และมีรายได้ต่อเดือน สูงกว่า 40,000 ขึ้ นไป มีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 
ตามล าดบั 

ด้านต าแหน่ง พบว่า  ข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ อ า เภอบางบ่อ 
จงัหวดัสมุทรปราการ มีต าแหน่งขา้ราชการจา้งตามภารกิจ จ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.30 รองลงมาคือ ขา้ราชการ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 ขา้ราชการจา้งทัว่ไป 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 และน้อยท่ีสุด คือลูกจา้งประจ า จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.00  ตามล าดบั 
 ตอนท่ี  2 สรุปผลการวิจัยข้อมูลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ อ าเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ ผลการ
วิเคราะห์ค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ 
อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่าขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  เห็นว่า
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านท่ีขา้ราชการ
องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  เห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการองค์การ
บริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  มากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือดา้นความส าเร็จในการท างาน รองลงมาคือดา้น
ลกัษณะงานท่ีท า ส่วนดา้นการยอมรับนับถืออยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด นั่นแสดงว่าขา้ราชการองค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ  เห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการยอมรับนับถือจาก
ผูบ้ังคับบัญชา ผูร่้วมงาน หรือบุคคลภายนอกผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ  ยงั
ส่งเสริมหรือใหค้วามส าคญัเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการนอ้ยกวา่เร่ืองอ่ืน ๆ 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการองค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านระกาศ  อ าเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ ด้านความส าเร็จในการท างานพบว่า
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  เห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดและเม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามพบว่าขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  มี
ความเห็นว่าค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเม่ือข้าราชการได้พัฒนาจุดเด่นของตนในการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุดกว่าประเด็นอ่ืนๆ  รองลงมาคือเร่ืองท่ีขา้ราชการใช้ความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาได้ส าเร็จอย่างต่อเน่ือง ส่วนเร่ืองท่ีขา้ราชการได้รับบ าเหน็จความดีความชอบตาม
ความรู้  ความสามารถและความส าเร็จในงานมีค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัน้อย
กว่าประเด็นอ่ืนๆ  นัน่แสดงว่าขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  เห็นว่าแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานด้านความส าเร็จในการท างานเร่ืองขา้ราชการไดรั้บบ าเหน็จความดีความชอบตาม
ความรู้ ความสามารถและความส าเร็จในงานผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลบา้นระกาศ  



 9 

ยงัส่งเสริมหรือให้ความส าคญัเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการนอ้ยกวา่เร่ืองอ่ืน ๆ 
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบา้น
ระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ  ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงานพบว่าขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  เห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามพบว่าขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  มีความเห็น
วา่ค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานเม่ือขา้ราชการมีโอกาสไดรั้บการสนับสนุนจากหวัหนา้งานใน
การปรับหรือโยกยา้ยต าแหน่งให้กา้วหนา้กว่าเดิมตามความสามารถ และขา้ราชการตอ้งการท างาน
กบัหน่วยงานจนเกษียณอายุอยู่ในระดบัมากท่ีสุดกว่าประเด็นอ่ืนๆ รองลงมาคือเร่ืองท่ีขา้ราชการมี
โอกาสไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ืองการศึกษาต่อดูงาน การเขา้ร่วมประชุม สัมมนา หรือไดศึ้กษาต่อ
ในระดบัท่ีสูงขึ้น ส่วนเร่ืองท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  มีระบบการประเมินผลงานท่ี
ชดัเจนมีค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ประเด็นอ่ืนๆ นัน่แสดงว่าขา้ราชการ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ  เห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงานเร่ืององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ  มีระบบการประเมินผลงานท่ีชัดเจน
ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  ยงับริหารให้เกิดความชดัเจนหรือให้ความส าคญั
เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการน้อยกว่าเร่ืองอ่ืน ๆ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ อ าเภอบางบ่อ 
จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นการยอมรับนบัถือพบว่าขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  
เห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามพบว่า
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  มีความเห็นว่าค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
กรณีบุคคลภายนอกให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุดกว่าประเด็นอ่ืนๆ 
รองลงมาคือผูบ้งัคบับญัชายอมรับในความรู้ ความสามารถของขา้ราชการและไวว้างใจมอบหมาย
งานท่ีส าคญัให้ขา้ราชการท า ส่วนเร่ืองท่ีงานท่ีขา้ราชการท าอยู่เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและไดรั้บการ
ยอมรับในสังคมมีค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัน้อยกว่าประเด็นอ่ืนๆ นั่นแสดงว่า
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  เห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการยอมรับ
นับถือเร่ืองงานท่ีข้าราชการท าอยู่เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและได้รับการยอมรับในสังคมผูบ้ริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  ยงับริหารให้เกิดความชัดเจนหรือให้ความส าคญัเพื่อเป็น
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการนอ้ยกวา่เร่ืองอ่ืน ๆ 
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบ้านระกาศ อ าเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ ด้านลักษณะงานท่ีท าพบว่าข้าราชการ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  เห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามพบว่าขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  มีความเห็น
วา่ค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานในการก าหนดรายละเอียดของงานท่ีชดัเจนและปริมาณงานท่ี
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เหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดกว่าประเด็นอ่ืนๆ รองลงมาคือองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  
มีการประเมินการปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ีก าหนดและจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร  ส่วนเร่ืองท่ีงาน
ท่ีขา้ราชการท ามีความทา้ทายความสามารถอยู่เสมอมีค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบั
นอ้ยกว่าประเด็นอ่ืนๆ นัน่แสดงว่าขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  เห็นว่าแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานท่ีท าในเร่ืองงานท่ีขา้ราชการท ามีความทา้ทายความสามารถอยู่
เสมอผู ้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ  ย ังบริหารให้เกิดความชัดเจนหรือให้
ความส าคญัเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการนอ้ยกวา่เร่ืองอ่ืน ๆ 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการองค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านระกาศ อ าเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ ด้านลักษณะงานท่ีท าพบว่าข้าราชการ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  เห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามพบว่าขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  มีความเห็น
ว่าค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในเร่ืองของปริมาณงานท่ีข้าราชการรับผิดชอบมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดกว่าประเด็นอ่ืนๆ รองลงมาคือขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บา้นระกาศ  ปฏิบติังานอยา่งมีความสุข ส่วนเร่ืองท่ีขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  
สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบติังานไดมี้ค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบันอ้ย
กว่าประเด็นอ่ืนๆ นัน่แสดงว่าขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  เห็นว่าแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานท่ีท าเร่ืองขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  สามารถ
แกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบติังานไดผู้บ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  ยงับริหารให้
เกิดความชดัเจนหรือให้ความส าคญัเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการนอ้ยกว่าเร่ือง
อ่ืน ๆ 
  

การอภิปรายผล 
 บุคคลแต่ละคนจะท างานเต็มท่ีตามความสามารถ หรือศกัยภาพของตนหรือไม่นั้นมกัจะ
ขึ้นอยู่ท่ีว่า บุคคลผูน้ั้นมีความเต็มใจท่ีจะท างานแค่ไหน ถา้เขามีความพอใจในงาน หรือมีส่ิงจูงใจท่ี
ตรงกบัความตอ้งการของเขา ความพอใจ หรือส่ิงจูงใจนั้นก็จะเป็นแรงกระตุน้ใหเ้ขาท างานเตม็ท่ีขึ้น
การจูงใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสมจึงเป็นส่ิงดึงดูดความรู้สึก และจิตใจของผูท่ี้ท างานให้เป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกับองค์การท่ีตนท างานอยู่ เม่ือคนมีความพอใจในองค์การของตนแลว้ ก็จะทุ่มเทก าลงักาย
ก าลงัใจให้กับองค์การของตน ท าให้การปฏิบติังานขององค์การมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ 
อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ  ในดา้นต่าง ๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ บุญเลิศ เถ่ือนยืนยงค์ (2554) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ส่ิงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชียงใหม่  และผลการศึกษา
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ของ ศิริพร โอฬารธรรมรัตน์  (2554) ศึกษาวิจัยเร่ือง การเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน  : 
กรณีศึกษา บริษทั อดินพ จ ากดั ผลการศึกษาของ อรปรียา เล็กละมุด (2559) ศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการบริษทั คาสิโอ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการวิจยั พบว่า 1) ขา้ราชการมี
แรงจูงใจในระดบัมาก โดยดา้นท่ีขา้ราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  เห็นว่ามากกว่า
ดา้นอ่ืน ๆ คือดา้นความส าเร็จในการท างาน รองลงมาคือดา้นลกัษณะงานท่ีท า ส่วนดา้นการยอมรับ
นับถืออยู่ในระดับน้อยท่ีสุด นั่นแสดงว่าขา้ราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  เห็นว่า
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการยอมรับนับถือจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน หรือบุคคลภายนอก
ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  ยงัส่งเสริมหรือให้ความส าคญัเพื่อเป็นแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการนอ้ยกวา่เร่ืองอ่ืน ๆ 

ค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในการท างานพบว่าอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดและเม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามพบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  มี
ความเห็นว่าค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเม่ือข้าราชการได้พัฒนาจุดเด่นของตนในการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุดกว่าประเด็นอ่ืนๆ รองลงมาคือเร่ืองท่ีขา้ราชการใช้ความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาได้ส าเร็จอย่างต่อเน่ือง ส่วนเร่ืองท่ีขา้ราชการได้รับบ าเหน็จความดีความชอบตาม
ความรู้ ความสามารถและความส าเร็จในงานมีค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัน้อย
กว่าประเด็นอ่ืนๆ นัน่แสดงว่าขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  เห็นว่าแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานด้านความส าเร็จในการท างานเร่ืองขา้ราชการไดรั้บบ าเหน็จความดีความชอบตาม
ความรู้ ความสามารถและความส าเร็จในงานผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ ยงั
ส่งเสริมหรือให้ความส าคญัเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการน้อยกว่าเร่ืองอ่ืน ๆ 
ค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ อ าเภอ            
บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ  ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงานพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามพบว่าขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  มีความเห็น
วา่ค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานเม่ือขา้ราชการมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งานใน
การปรับหรือโยกยา้ยต าแหน่งให้กา้วหนา้กว่าเดิมตามความสามารถ และขา้ราชการตอ้งการท างาน
กบัหน่วยงานจนเกษียณอายุอยู่ในระดบัมากท่ีสุดกว่าประเด็นอ่ืนๆ รองลงมาคือเร่ืองท่ีขา้ราชการมี
โอกาสไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ืองการศึกษาต่อดูงาน การเขา้ร่วมประชุม สัมมนา หรือไดศึ้กษาต่อ
ในระดบัท่ีสูงขึ้น ส่วนเร่ืองท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  มีระบบการประเมินผลงานท่ี
ชดัเจนมีค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ประเด็นอ่ืนๆ นัน่แสดงว่าขา้ราชการ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ  เห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงานเร่ืององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ  มีระบบการประเมินผลงานท่ีชัดเจน
ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  ยงับริหารให้เกิดความชดัเจนหรือให้ความส าคญั
เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการน้อยกว่าเร่ืองอ่ืน ๆ ค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการ
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ปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอบางบ่อ 
จงัหวดัสมุทรปราการ  ด้านการยอมรับนับถือพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาราย
ประเด็นค าถามพบว่าข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ  มีความเห็นว่าค่าเฉล่ีย
แรงจูงใจในการปฏิบติังานกรณีบุคคลภายนอกให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดกว่าประเด็นอ่ืนๆ รองลงมาคือผูบ้งัคบับญัชายอมรับในความรู้ ความสามารถของขา้ราชการ
และไวว้างใจมอบหมายงานท่ีส าคญัใหข้า้ราชการท า ส่วนเร่ืองท่ีงานท่ีขา้ราชการท าอยูเ่ป็นอาชีพท่ีมี
เกียรติและได้รับการยอมรับในสังคมมีค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยกว่า
ประเด็นอ่ืนๆ นั่นแสดงว่าขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  เห็นว่าแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานด้านการยอมรับนับถือเร่ืองงานท่ีข้าราชการท าอยู่เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและได้รับการ
ยอมรับในสังคมผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  ยงับริหารให้เกิดความชดัเจนหรือ
ใหค้วามส าคญัเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการนอ้ยกวา่เร่ืองอ่ืน ๆ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ดา้นความส าเร็จในการท างานองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  ตอ้งส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ขา้ราชการไดพ้ฒันาจุดเด่นของตนในการปฏิบติังานและใช้ความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาไดส้ าเร็จอย่างต่อเน่ือง งานท่ีไดรั้บมอบหมายค่อนขา้งยาก แต่ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลกู่กาสิงห์ก็เต็มใจท ากันจนส าเร็จ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow) ใน
ประเด็นท่ีว่าความตอ้งการท่ีจะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิดของตนเอง(Self  Actualization 
Needs) ซ่ึงความตอ้งการประเภทน้ี เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด คือตอ้งการอยากท่ีจะท าอะไรให้
ส าเร็จตามความนึกคิด มนุษยก์็ยงัมีความตอ้งการสูงขึ้นไปอีกคือ ในขั้นน้ีตอ้งการท่ีจะส าเร็จตาม
ความนึกคิดท่ีใฝ่ฝันไวท้ าในในการท าส่ิงท่ียาก ความตอ้งการน้ียากท่ีมนุษยท์ุกคนจะได้รับหรือ
บรรลุตามความตอ้งการเพื่อไปสู่ความส าเร็จ บุคคลใดท่ีบรรลุถึงความตอ้งการระดบัน้ี จะไดรั้บการ
ยกยอ่งวา่เป็นบุคคลพิเศษ 

2. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ  ต้อง
สนับสนุนขา้ราชการงานในการปรับหรือโยกยา้ยต าแหน่งให้กา้วหนา้กว่าเดิมตามความสามารถมี
โอกาสไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ืองการศึกษาต่อ ดูงาน การเขา้ร่วมประชุม สัมมนา หรือไดศึ้กษาต่อ
ในระดับท่ีสูงขึ้ น  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของข้าราชการนั้ น  คือ  การท่ี
ขา้ราชการมกัทุ่มเทก าลงักายและความคิดให้กบังานส่งผลให้มีต าแหน่งการงานท่ีสูงขึ้น ซ่ึงมีความ
สอดคล้องกับทฤษฎีของแมคเคลแลนด์  (Mc Clelland’s Achievement Motivation Theory) ใน
ประเด็นท่ีวา่ ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความตอ้งการประสบผลส าเร็จ
สูง โดยตั้งเป้าหมายไวค้่อนขา้งสูง มีความทุ่มเทให้กบังาน และมีความตอ้งการการแกปั้ญหาต่างๆ
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ดว้ยตนเอง ขา้ราชการกลุ่มน้ีจะสนใจความส าเร็จท่ีไดต้ั้งใจไวม้ากกว่าผลประโยชน์ หรือรางวลัท่ีจะ
ไดรั้บ  

3. ด้านการยอมรับนับถือ องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ  โดยผูบ้ังคบับญัชาตอ้ง
ยอมรับในความรู้ ความสามารถของขา้ราชการและไวว้างใจมอบหมายงานท่ีส าคญัให้ท าเพื่อเป็น
การพัฒนาการท างานของข้าราชการและเป็นการเตรียมความพร้อมของข้าราชการในการเล่ือน
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นต่อไป 

4. ด้านลักษณะงานท่ีท า องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ  ต้องมีการก าหนด
รายละเอียดของงานท่ีชดัเจนและปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีการประเมินการปฏิบติังานตามมาตรฐาน
ท่ีก าหนดและจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
 5. ดา้นความรับผิดชอบ  องค์การบริหารส่วนองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นระกาศ อ าเภอ
บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ตอ้งส่งเสริมให้ขา้ราชการปฏิบติังานอย่างมีความสุข มีการท างานท่ีดี
มีปริมาณงานท่ีเหมาะสม ในการปฏิบติังานเม่ือพบอุปสรรค ขา้ราชการท างานท่ีรับผิดชอบจนส าเร็จ 
ซ่ึงมีความสอดคล้องกับทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก  (Frederick Herzberg) ในประเด็นท่ีว่าความ
รับผิดชอบ (Responsibility) คือความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงาน
ใหม่ๆ จนส าเร็จและมีอ านาจในการับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 
   ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล              
บ้านระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ควรศึกษาเปรียบเทียบกับข้าราชการองค์การ
บริหารส่วนต าบลอ่ืนๆ เพื่อน าผลการศึกษามาใช้ในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต่อไป 
 2. เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาก าหนดกรอบแนวคิดโดยใช้ตวัแปรตามเพียง 5 ตวั
แปร ควรมีการวิเคราะห์เร่ืองอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของ
ขา้ราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศ อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อน าผล
การศึกษามาใชใ้นการแกไ้ขการท างานของขา้ราชการใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองชะอำ จังหวดัเพชรบุรี 
Citzens’Participation in the Administration of Cha-Am 

Municipality Phetchaburi 
 

  เบญจวรรณ นาคะสิริ1 
   

 

บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรีและ2) เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตพ้ืนที่ของเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรีจำนวนทั้งสิ้น 385คน 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่จัดทำข้ึนเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลลักษณะของแบบสอบถามเป็น
ทั้งปลายปิดและปลายเปิดผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้โดยหาค่าความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยง
แบนมาตรฐาน ค่า t-Test  และ  F-test  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ประชาชนมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัด

เพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ส่วนใหญ่ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาในระดับน้อย   ยกเว้นด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการบริหารงาน 
อยู่ในระดับปานกลาง   
 2.  ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน  มีส่วนร่วมในการบริหารงาน
โดยรวม  แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และประชาชนที่มีอายุต่างกัน  มีส่วน
ร่วมในการบริหารงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
 
 
คำสำคัญ : การมีส่วนร่วม การบริหารงาน 
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This research aims to 1) To study the level of public participation in the 
administration of Cha-am Municipality. And 2) to compare the public participation in 
the administration of Cha-am Municipality. Phetchaburi The sample used for this 
study was people with voters in the area of Cha-am Municipality. Phetchaburi A total 
of 385 people, the researchers used questionnaires that were prepared As a tool for 
data collection The nature of the questionnaire is both closed-ended and open-
ended. The researcher analyzes the obtained data. By finding frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test and F-test. 
 The study found that : 
 1. Citizens participation of the people in the administration of the Cha-am 
Municipality. Phetchaburi Overall is moderate When considered individually, it was found 
that Most of the people were involved in development to a lesser extent. Except for 
participation in receiving administrative benefits Is moderate 

2. People with gender Education level And different occupations Contribute to 
overall management The difference was statistically significant at the 0.01 level and 
people of different age. There was a statistically significant difference in management 
participation at the .05 level. 
 
Keyword :participation  administration 
 
1. บทนำ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับ พ.ศ. 2540 ได้มีสาระสำคัญการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนซึ่งเป็นสาระประการหนึ่งที่สภาร่างรัฐธรรมนูญ ได้ใช้หลักการในการจัดทำร่างรัฐธรรมดับ
ปรากฏในอารัมภบทของรัฐธรรมนูญ (ดังนี้) ว่า “ได้จัดทำร่างรัฐธรรมนูญ ได้มีสาระสำคัญเน้นการ
ส่งเสริมและการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองและ
ตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐเพ่ิมขึ้นตลอดจนการปรับปรุงโครงสร้างทางการเมืองให้มีเสถียรภาพและ
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยคำนึงถึงความคิดเห็นของประชาชนเป็นใหญ่” 
 ประเทศไทยได้มีการจัดระเบียบการบริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ส่วน คือ ระเบียบ
บริหารราชการส่วนกลาง หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการกำหนดนโยบายการบริหารประเทศ 
ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค หมายถึง ราชการของกระทรวง 
ทบวง กรมต่างๆ หน่วยงานของทางราชการที่ได้รับมอบหมายอำนาจจากส่วนกลางให้ไปปฏิบัติงานใน
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พ้ืนที่ส่วนต่างๆ  ของประเทศ และทำหน้าที่ในการกำกับ ดูแล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ปฏิบัติ
หน้าที่โดยไม่ขัดต่อระเบียบ กฎหมาย หรือฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชน ได้แก่ จังหวัด 
อำเภอ และระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น หมายถึง หน่วยงานของประชาชนในท้องถิ่น มีอำนาจ
ในการปกครองตนเอง โดยอิสระภายใต้ขอบเขตของกฎหมายเป็นการกระจายอำนาจให้คนท้องถิ่น
บริหารงานเพื่อแก้ไขปัญหาการพัฒนา และให้บริการแก่คนในท้องถิ่นเอง 
 การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นเป็นการปกครองตนเอง เนื่องจากเป็นรูปแบบที่แสดงออกซึ่ง
สิทธิเสรีภาพของประชาชน ในการกำหนดแนวทางการดำเนินชีวิตของตนด้วยตนเอง และเป็นช่องทาง
สำคัญในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน  ซึ่งการจัดการปกครองตนเองของหน่วยการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีความสำคัญ 4 ประการ ได้แก่ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง
ของประชาชน การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของท้องถิ่น นอกจากนั้นแล้วยังเป็นการแบ่งเบาภาระของ
รัฐบาลที่มีอยู่อย่างกว้างขวางและไม่อาจตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่าง
ทั่วถึงและการปกครองส่วนท้องถิ่นยังเป็นแหล่งสร้างหรือผลิตผู้นำทางการเมืองการบริหารของ
ประเทศไทยในอนาคตอีกด้วย 
 ซึ่งปัจจุบันรัฐบาล นักวิชาการ รวมถึงองค์กรต่างๆ  ได้ให้ความสำคัญกับการกระจายอำนาจ
ในการพัฒนาให้แก่หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นขั้นพ้ืนฐาน ในรูปแบบขององค์การบริหารส่วนตำบล 
โดยมุ่งหวังที่จะให้เป็นองค์กรที่สามารถปฏิบัติหน้าที่สนองตอบความต้องการและแก้ไขปัญหาของ
ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพ่ือเป็นการสร้างรากฐานของระบอบประชาธิปไตยให้มั่นคง 
โดยกระตุ้นและส่งเสริมให้ประชาชนได้รู้จักใช้ความสามารถของตนเองช่วยตนเอง (Self  help) และ
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ความเจริญให้ท้องถิ่น ซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชน (People 
Participation) ในการดำเนินงานพัฒนาท้องถิ่นเป็นสิ่งที่มีความสำคัญยิ่งต่อการความสำเร็จของการ
พัฒนาชนบท ด้วยเหตุผลที่ว่า การมีส่วนร่วมเป็นเครื่องมือในการพัฒนาและเป็นจุดหมายปลายทาง
ของการพัฒนา (Mean and End of Development) หากสามารถกระตุ้นให้ประชาชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการะบวนการพัฒนา ย่อมก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน นอกจากนั้นแล้ว  การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพัฒนาจะช่วยให้ประชาชนสามารถพ่ึงตนเอง (Self Reliance) ได้ในที่สุด แต่
ตามสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน (ปิยนุชเงินคล้าย, 2540, หน้า 245) ถึงแม้ประชาชนจะมีความรู้
ความเข้าใจเรื่องการกระจายอำนาจการปกครองและให้ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมในการตัดสิน
ปัญหามีความต้องการที่จะใช้สิทธิในการเลือกผู้บริหารท้องถิ่นก็ตาม แต่การดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลยังไม่สามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการของชุมชนระดับตำบลได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ดังนั้นเทศบาลตำบลจึงเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีบทบาทความสำคัญในการพัฒนาท้องถิ่นและ
อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดจะเป็นหน่วยงานที่รับทราบปัญหาและคอยแก้ไขปัญหาหรือความ
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ขัดแย้งต่างๆที่เกิดขึ้นกับชุมชนในท้องถิ่นถึงแม้องค์การบริหารส่วนตำบลจะเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิด
กับชุมชนสามารถรับรู้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นกับชุมชนได้แต่ก็ไม่ใช่วัตถุประสงค์ที่แท้จริงขององค์การ
บริหารส่วนตำบลซึ่งประเด็นที่สำคัญคือการส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆร่วมกับองค์การบริหารส่วนตำบลเช่นการเข้าร่วมประชุมการเข้าร่วม
จัดทำแผนพัฒนาตำบลการเข้าร่วมโครงการพัฒนาตำบลการเข้าร่วมตรวจติดตามประเมินผลการ
ดำเนินงานของเทศบาลตำบลเป็นต้น 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง ที่จะสนับสนุนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของท้องถิ่น เพ่ือนำไปสู่การกำหนดจุดหมายใน
การพัฒนา การกำหนดภารกิจ และแนวทางการดำเนินการเพ่ือนำไปสู่จุดหมายอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะ
ช่วยให้การกำหนดแผนงานและโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีทิศทางที่สอดคล้องและ
ประสานสนับสนุนในจุดมุ่งหมายร่วมกัน ซึ่งนอกจากจะทำให้ปัญหาและความต้องการได้รับการ
ตอบสนองอย่างเหมาะสมแล้ว ยังเป็นการบริหารทรัพยากรที่มีอย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารงานของเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพมีประสิทธิผลตรงต่อความต้องการของประชาชนต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 2.1  เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองชะอำ 
จังหวัดเพชรบุรี 
 2.2เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองชะอำ 
จังหวัดเพชรบุรีจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
3. สมมติฐานในการวิจัย 

ประชาชนที่มีเพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรีแตกต่างกัน  

 
 
 
 

4. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
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 4.1ทำให้ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรี 
 4.2 ทำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล
เมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรี 
 4.3 ข้อมูลที่ค้นพบสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วม          
ของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรี  เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนา
ท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 

 
5. วิธีการดำเนินวิจัย 
 1. สถิติพรรณนา  (Descriptive statistics)  

  1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage)  และแจกแจงความถี่(Frequencies)  บรรยายลักษณะของข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษาและอาชีพ   
  1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย  (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  วิเคราะห์ ระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรี 
 2. สถิติอ้างอิง  (Inferential statistics)  

  2.1 ใช้  t-test  สำหรับเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล
เมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรีที่มีเพศต่างกัน   
  2.2 ใช้  F-test  สำหรับเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล
เมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรีที่มีอายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา และอาชีพ เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทำการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe' 

 
6. วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การกระจายอำอาจ (Decentralization) 
 การกระจายอำนาจเป็นการกระทำหรือมาตรการที่รัฐบาลกลาง หรือการบริหารราชการ
ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคได้มอบอำนาจให้ท้องถิ่นจัดทำกิจการหรือการบริการสู่สาธารณะบางเรื่อง
ภายในเขตของแต่ละท้องถิ่น  หรือโอนภารกิจการบริการสาธารณะบางกิจการจากรัฐไปให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 หลักการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  คือ หลักการเปิดโอกาสให้     แต่
ละท้องถิ่นดูแลจัดการปัญหาของตนเองให้สามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละท้องถิ่นได้ และ
หลักการกระจายอำนาจตั้งอยู่บนพื้นฐานประโยชน์สำคัญอย่างน้อย 5 ประการ ดังนี้ 
 
 1. เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางหรือหน่วยราชการส่วนกลาง 
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 2. เป็นการทำให้ปัญหาในท้องถิ่นได้รับการแก้ไขปรับปรุงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไป
ตามความต้องการของคนในท้องถิ่นนั้น 
 3. เป็นการส่งเสริมให้คนในแต่ละท้องถิ่นได้แสดงความสามารถ และพัฒนาบทบาทตนเองใน
การดูและรับผิดชอบท้องถิ่นของตนเอง 
 4. เป็นการส่งเสริมและพัฒนาการเมืองในระดับท้องถิ่น อันเป็นรายกฐานของระบอบ
ประชาธิปไตยและเป็นพื้นฐานสำคัญให้คนในท้องถิ่นได้ก้าวขึ้นไปดูแลปัญหาระดับชาติต่อไป 
 5. เป็นการส่งเสริมความมั่นคงและความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่จะทำให้ประชาชนมีคุณภาพ
และมีบทบาทในการขจัดการดูแลชุมชนท้องถิ่นของตนเอง 
 นโยบายกระจายอำนาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มีบทบัญญัติที่กำหนดเป็นนโยบายและ
หลักการที่สำคัญของรัฐในการกระจายอำนาจ ดังนี้ 
 1. แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ รัฐต้องกระจายอำนาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจ ใน
กิจการท้องถิ่นได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตลอดทั้ง
โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันมั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มี
ความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่โดยคำนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนใน
จังหวัดนั้น (มาตรา 78) 
 2. ความเป็นอิสระของท้องถิ่น ภายใต้ยังคับมาตรา 1 (มาตรา 1 ประเทศไทยเป็ นราช 
อาณาจักรอันหนึ่งอันเดียวจะแบ่งแยกมิได้) รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ่นตามหลักแห่งการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น (มาตรา 282) 
 3. สิทธิจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้องถิ่นใดมีลักษณะที่จะปกครองตนเองได้ย่อมมี
สิทธิได้รับจัดตั้งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ (มาตรา 283 วรรคแรก) 
 4. ความเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารงาน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทั้งหลายย่อมมีความอิสระในการกำหนดนโยบาย การปกครอง การบริหารงานบุคคล การเงิน
และการคลัง และมีอำนาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ (มาตรา 284 วรรคแรก) 
 5. ความพันธ์ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  5.1 อำนาจหน้าที่ การกำหนดอำนาจและหน้าที่ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วนกันเอง เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติโดยคำนึงถึงการ
กระจายอำนาจเพิ่มขึ้นให้แก่ท้องถิ่นเป็นสำคัญ (มาตรา 284 วรรคสอง) 
  5.2 การพัฒนาการกระจายอำนาจของรัฐ ให้มีกฎหมายกำหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอำนาจ ที่มีสาระเกี่ยวกับการกำหนดอำนาจหน้าที่ การจัดสรรสัดส่วนภาษีอากร และการมี
คณะกรรมการทำหน้าที่ดังกล่าว (มาตรา 284 วรรคสาม) 
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  5.3 การกำกับดูแล การกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องทำเท่าที่จำเป็นตาม
กฎหมายบัญญัติ แต่ต้องเป็นไปเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของ
ประเทศเป็นส่วนรวม ทั้งนี้จะกระทบถึงสาระสำคัญแห่งหลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นหรือนอกเหนือจากที่กฎหมายบัญญัติไว้มิได้ (มาตรา 283 วรรคสอง) 
 6. โครงสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (มาตรา 285) 
  6.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีสภาท้องถิ่นและคณะบริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหาร
ท้องถิ่น 
  6.2 สมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้ง 
  6.3 คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นให้มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชนหรือมาจากความเห็นชอบของสภาท้องถิ่น 
  6.4 การเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น และคณะผู้บริหารท้องบถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นที่มา
จากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ให้ใช้วิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลับ 
  6.5 สมาชิกสภาท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่นมีวาระการดำรง
ตำแหน่งคราวละสี่ปี 
  6.6 คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นจะเป็นข้าราชการซึ่งมีตำแหน่งหรือ
เงินเดือนประจำ พนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการส่วน
ท้องถิ่นมิได ้
 7. การถอดถอนสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น ราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นใดมีจำนวนไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจำนวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มาลงคะแนนเสียง เห็นว่า
สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นผู้ใดไม่สมควรดำรงตำแหน่งต่อไปให้ผู้นั้นพ้นจากตำแหน่ง การ
ลงคะแนนเสียงต้องมีผู้มีสิทธิเลือกตั้งมาลงคะแนนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
ทั้งหมด ทั้งนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ (มาตรา 286) 
 8. การริเริ่มเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่น ราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ใดมีจำนวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น มีสิทธิ
เข้าชื่อเรียกร้องขอต่อประธานสภาท้องถิ่นเพ่ือให้สภาท้องถิ่นพิจารณาออกข้อบัญญัติท้องถิ่นได้ คำ
ร้องนั้นต้องจัดทำร่างข้อบัญญัติท้องถิ่นเสนอมาด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการเข้าชื่อ รวมทั้งการ
ตรวจสอบให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ (มาตรา 287) 
 
 9. การบริหารงานบุคคลท้องถิ่น 
  9.1 การแต่งตั้งและการให้พ้นจากตำแหน่ง การแต่งตั้งและการให้พนักงานและลูกจ้าง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ้นจากตำแหน่ง ต้องเป็นไปตามความต้องการและความเหมาะสม
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ของแต่ละท้องถิ่นและต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพนักงานส่วนท้องถิ่นก่อน ทั้งนี้
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ (มาตรา 288 วรรคแรก) 
  9.2 คณะกรรมการพนักงานส่วนท้องถิ่น องค์ประกอบ 3 ฝ่ายที่มีจำนวนเท่ากันคือ  
ผู้แทนของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ผู้แทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมี
คุณสมบัติตามที่กฎหมายบัญญัติ (มาตรา 288 วรรคสอง) 
  9.3 การบริหารงานบุคคล การโยกย้าย การเลื่อนตำแหน่ง การเลื่อนเงินเดือน และการ
ลงโทษพนักงานลูกจ้างจององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ (มาตรา 288 
วรรคสาม) 
 10. หน้าที่ต่อศิลปะ จารีตประเพณีท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีหน้าที่
บำรุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น (มาตรา 289)
วรรคแรก 
 11. สิทธิการจัดการศึกษาและฝึกอาชีพ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีสิทธิที่จะจัด
การศึกษาอบรมและฝึกอาชีพตามความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่นนั้น และเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ แต่ต้องไม่ขัดต่อมาตรา 43 และมาตรา 81ทั้งนี้ตามที่
กฎหมายบัญญัติ การจัดการศึกษาอบรมภายในท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องคำนึงถึงการ
บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นด้วย (มาตรา 
289 วรรคสอง และวรรคสาม) 
 (มาตรา 43 บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า 12 ปีที่รัฐ
จะต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 
 การจัดการศึกษาอบรมของรัฐต้องคำนึงถึงการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และเอกชน ทั้งนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
 การจัดการศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพและเอกชนภายใต้การกำกับดูแลของรัฐย่อมได้รับ
ความคุ้มครอง ทั้งนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ) 
 (มาตรา 81 รัฐต้องจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิด
ความรู้คุณธรรม จัดมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับ
ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตสำนึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขสนับสนุน การ
ค้นคว้าวิจัยในศิลปะวิยาการต่างๆ เร่งรัดพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาประเทศ 
พัฒนาวิชาชีพครู และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรมของชาติ) 
 12. การส่งเสริมและรักษาคูณภาพสิ่งแวดล้อม เพ่ือส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอำนาจหน้าที่ต่อไปนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ (มาตรา 290) 



9 

 

  12.1 การจัดการ การบำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมท่ีอยู่ในเขตพ้ืนที่ 
  12.2 การเข้าไปมีส่วนร่วมในการบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมาที่อยู่
นอกเขตพ้ืนที่ เฉพาะในกรณีที่อาจมีผลกระทบต่อการดำรงชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ของตน 
  12.3 การมีส่วนร่วมในการพิจารณาเพ่ือริเริ่มโครงการ หรือกิจกรรมใด นอกเขตพ้ืนที่  
ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมหรือสุขภาพอนามัยของประชาชนในพื้นที่ 
 
7. ผลการวิจัย 
 1. ประชาชนมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัด
เพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ส่วนใหญ่ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาในระดับน้อย   ยกเว้นด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการบริหารงาน 
อยู่ในระดับปานกลาง   
 2. ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน  มีส่วนร่วมในการบริหารงาน
โดยรวม  แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และประชาชนที่มีอายุต่างกัน  มีส่วน
ร่วมในการบริหารงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
 
8.การอภิปรายผล 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
เทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ส่วนใหญ่ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาในระดับน้อย   ยกเว้นด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์จากการบริหารงาน อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก  ประชาชนในเขต
พ้ืนที่ตำบลดอนตูมยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตน  จึงไม่ได้มีการเข้าร่วม
บริหารงานด้านต่างๆ  ของเทศบาลตำบล  ทั้งในเรื่องของ การร่วมเป็นคณะกรรมการในการตรวจรับ
งานจ้างต่างๆ  การตัดสินใจวางแผนนโยบายพัฒนาหมู่บ้าน หรือการตัดสินใจแก้ปัญหาภายในพ้ืนที่
ร่วมกับเทศบาลตำบล โดยเฉพาะในเรื่องของการติดตามประเมินผล ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
เนื่องมาจากประชาชนไม่ได้ให้ความสำคัญกับการติดตามตรวจสอบการทำงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบล  ทั้งในด้านการตรวจสอบแผนพัฒนาหมู่บ้านขององค์การบริหารส่วนตำบล การประเมินผลการ
ทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบล  ในการพัฒนาหมู่บ้าน หรือแม้แต่การติดตามความชัดเจน  
โปร่งใส ตรวจสอบได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ทั้งที่การดำเนินการดังกล่าว จะส่งผลต่อความ
เป็นอยู่ของประชาชนนอกจากนี้  ประชาชนยังมีความรู้สึกว่า องค์การบริหารส่วนตำบลไม่ได้ให้ความ
ไว้วางในให้เป็นตัวแทนในการประชาสัมพันธ์ระหว่างหมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนตำบล  และการ
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คัดเลือกประชาชนเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลก็ยังมี
น้อย  จึงส่งผลให้การเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของสถาบันดำรงราชานุภาพ(2546, หน้า 42)  พบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารกิจการสาธารณะของประเทศไทยยังจัดว่ามีปัญหาและอุปสรรคและทำให้การดำเนินโครงการ
หลายประเภทเป็นไปอย่างไม่โปร่งใสอาจซึ่งเกิดขึ้นจากเหตุปัจจัยที่สำคัญ   2 ประการ  คือ  1) 
ประชาชนยังขาดความตระหนักซึ่งหมายถึงความรู้ความเข้าใจที่แท้จริงในสิทธิและบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองและจิตสำนึกซึ่งหมายถึงความรู้สึกรับผิดชอบต่อส่วนรวมและสิ่งแวดล้อมมองว่าการบริหาร
กิจการสาธารณะมิใช่บทบาทหน้าที่ของตนองค์การหรือหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบจัดการ
ให้กับประชาชนอีกประเด็นหนึ่งประชาชนอาจมองว่าตนเองมิได้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงการเข้าไปมี
ส่วนร่วมจึงไม่อาจทำให้ตัวเองได้รับผลประโยชน์อะไรและ  2) ระบบราชการเดิมไม่เอ้ือต่อการมีส่วน
ร่วมซึ่งระบบอุปถัมภ์เป็นอุปสรรคสำคัญที่ขัดขวางการมีส่วนร่วมของประชาชนอีกท้ังระบบราชการยัง
ไม่กระจายอำนาจให้แก่ประชาชนอย่างแท้จริงรวมทั้งเจ้าหน้าที่หรือข้าราชการมองว่าประชาชนเป็น
เพียงผู้รับผลประโยชน์การเข้ามามีส่วนร่วมอาจทำให้งานล่าช้ารุงรังและไม่ทันการ  3)  ประชาชนรู้สึก
ว่าการเมืองเป็นเรื่องของนักการเมืองท้องถิ่นเท่านั้นเขาจะไม่มีความรู้สึกว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นนั้นเป็นของตนการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือการเสียสละเพ่ือท้องถิ่นจึงไม่มีและ  4)  
การห่างเหินจากท้องถิ่นของประชาชนทำให้นักการเมืองท้องถิ่นขาดตรวจสอบจากประชาชนการ
ดำเนินงานจึงเกิดการบกพร่องขึ้นได้ง่ายจนถึงขั้นทุจริตคอรัปชั่นแม้จะมีการตรวจสอบฝ่ายบริหารจาก
สภาท้องถิ่นแต่ก็ไม่มีประสิทธิภาพมากนัก  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  อังศณา   วงษ์นอก  
(2547, บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเรื่อง  “การบริหารในการวางแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล  เพ่ือ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  ในเขตตำบลนาดูน จังหวัดมหาสารคาม”  ผลการศึกษา
พบว่า  การบริหารในการวางแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  สาลินี  อ่อนวงษ์  
(2551, บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ในเขตอำเภอลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ์  ผลการวิจัย  พบว่า  การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในเขตอำเภอลับแล  จังหวัดอุตรดิตถ์  
โดยภาพรวม  มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง  ผลการศึกษาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านที่มีส่วนร่วม
มากที่สุด  คือ  การมีส่วนร่วมด้านการเมือง  รองลงมาคือ  การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน  และการมี
ส่วนร่วมน้อยที่สุด  คือ  การมีส่วนร่วมด้านการบริหารและการมีส่วนร่วมด้านนโยบาย 
 2. จากสมมติฐานพบว่า  ประชาชนที่มี เพศต่างกัน  มีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรีโดยรวม  แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสังคมชนบทยังให้ความสำคัญและการตัดสินใจของผู้ชายมากกว่า
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ผู้หญิง ดังนั้นการวางแผนการทำกิจกรรมต่างๆ ในหมู่บ้าน ส่วนใหญ่ผู้ชายเข้าร่วมมากกว่าผู้หญิง ซึ่ง
จะเห็นได้ว่าเพศชายจะมีส่วนร่วมมากกว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิสรา  บุญเฉลิม  
(2546, บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเรื่อง  “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลมะขุนหวาน  อำเภอสันป่าตอง  จังหวัดเชียงใหม่”  ผลการศึกษาพบว่า  ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลอยู่ในระดับค่อนข้างสูง  และปัจจัยด้านภูมิ
หลังทางสังคม  ได้แก่  เพศ  อายุ  และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม   
  ประชาชนที่มีอายุต่างกัน  มีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมือง
ชะอำ จังหวัดเพชรบุรีโดยรวม  แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมา
จาก บุคคลที่มีอายุ  ย่อมมีความต่างกันในเรื่องบทบาทหน้าที่  ประสบการณ์และความคิดเห็น  ดังนั้น
ลักษณะการดำเนินการของบุคคลเหล่านี้ในเรื่องต่างๆ  ก็จะมีความแตกต่างกันกันด้วย  ดังจะเห็นได้
ว่าประชาชนที่มีอายุ  41-50 ปี ซึ่งเป็นช่วงอายุที่ส่วนใหญ่จะเป็นหัวหน้าครอบครัว  เป็นตัวแทนหรือ
สมาชิกของกลุ่มต่างๆ  ในชุมชน เป็นผู้นำชุมชน ทำให้มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนร่วมสูง 
มีส่วนร่วมในการบริหารงาน มากกว่าประชาชนกลุ่มที่มีอายุไม่เกิน 20 ปี และประชาชนที่มีอายุ 21 -
30 ปีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิสรา  บุญเฉลิม  (2546, บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเรื่อง  “การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลมะขุนหวาน  อำเภอสันป่าตอง  
จังหวัดเชียงใหม่”  ผลการศึกษาพบว่า  ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลอยู่ในระดับค่อนข้างสูง  และปัจจัยด้านภูมิหลังทางสังคม  ได้แก่  เพศ  อายุ  และอาชีพ มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม  แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของกาญจนา  พยัคฆพงษ์  (2551, บทคัดย่อ) 
ได้ศึกษา  “ความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตจังหวัดนครปฐมต่อการจัดทำแผนพัฒนา
ท้องถิ่น”  ผลการศึกษาพบว่า  ประชาชนที่มีเพศ อายุ  และพ้ืนที่อาศัยต่างกันมีความต้องการมีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นไม่แตกต่างกัน 
  ประชาชนที่มีระดับการศึกษา  มีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล
เมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรีโดยรวม  แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยประชาชนที่
มีการศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญา  มีส่วนร่วมในการบริหารงานแตกต่างกับประชาชนที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ำกว่า และประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ปวช.ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก  ระดับการศึกษาของประชาชนทำให้ประชาชนมีความสนใจและความ
ห่วงใยเรื่องการเมืองและการมีความรู้สึกในความสามารถของตนต่างกัน  จึงส่งผลให้การมีส่วนร่วม
แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของกาญจนา  พยัคฆพงษ์  (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา  
“ความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตจังหวัดนครปฐมต่อการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น”  ผล
การศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา อาชีพ ตำแหน่งหน้าที่ในชุมชน  และการรับรู้ข้อมูล
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ข่าวสารการเมืองท้องถิ่นต่างกัน  มีความต้องการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน  มีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมือง
ชะอำ จังหวัดเพชรบุรีโดยรวม  แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยประชาชนที่มี
อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีส่วนร่วมในการบริหารงานมากกว่ากลุ่มอาชีพนักเรียนนักศึกษา  
ค้าขาย  รับจ้าง  และอ่ืนๆ  ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก  ด้วยความแตกต่างของลักษณะการทำงานในแต่
ละอาชีพ  ทั้งในเรื่องของเวลาและลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน  ทำให้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน
แตกต่างกัน  ดังจะเห็นได้ว่าประชาชนที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  เป็นอาชีพที่มีโอกาสรับรู้
ข้อมูลข่าวสารหรือความเปลี่ยนแปลงต่างที่เกิดขึ้นในสังคมทั้งในเรื่องของเศรษฐกิจ  การเมือง  
นโยบายแห่งรัฐ  ซึ่งมีผลต่อความรู้สึกต้องการที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบล ส่วนอาชีพค้าขายและรับจ้างด้วยอาจต้องทำงานแข่งกับเวลา  ไม่มีเวลาที่จะให้
ความสนใจกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ทำให้การเข้ามีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเจษฎา  สอนแก้ว  (2550, บทคัดย่อ)  ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยอ้อ  
อำเภอลอง  จังหวัดแพร่  ผลการวิจัยพบว่า  ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษามีค่าเฉลี่ย
ระดับการมีส่วนร่วมสูงกว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า   และ
ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรมีค่าเฉลี่ยระดับการมีส่วนร่วมสูงกว่าอาชีพค้าขายหรือประกอบอาชีพ
ส่วนตัว  และอาชีพรับจ้างทั่วไป  ส่วนประชาชนที่มีเพศ  อายุ  รายได้  และการสังกัดองค์กรชุมชน  มี
ส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยอ้อ  ไม่แตกต่างกัน 
 
9. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1.การตรวจรับงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลทุกครั้ง  ควรมีการแต่งตั้ง ตัวแทน
ประชาชนเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจรับงานจ้างด้วย  และไม่ควรเป็นคณะกรรมการชุดเดิม  ควรมี
การเปลี่ยนแปลงทุกครั้งเพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกัน 
 2.ก่อนการดำเนินการกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ  องค์การบริหารส่วนตำบลควรจัดประชุม
ควรมีการจัดประชุมร่วมกับประชาชนในพ้ืนที่ก่อนการดำเนินการโครงการ และประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินการให้ประชาชนในพ้ืนที่ทราบ  เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการ   
 3.เทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรีควรจัดให้การติดตามประเมินผลการบริหารงานของ
เทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรี โดยการดึงภาคประชาชนร่วมตัวแทนคณะทำงานติดตาม



13 

 

ประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินงานด้านต่างๆ  ขององค์การบริหารส่วนตำบล  เช่น  การใช้จ่าย
งบประมาณ  การประเมินผลการทำงาน  การประเมินผลตามแผนพัฒนา   
 4.เทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรีควรประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสาร  งานการบริหารงาน
ขององค์การบริหารงานส่วนตำบลอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบ  และเน้นให้
ประชาชนเห็นความสำคัญต่อการดำเนินโครงการ/กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนตำบล  และเข้า
ร่วมกิจกรรมของเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรีในทุกโอกาส   
 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษากลยุทธ์หรือวิธีการที่ทำให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรีทั้งในลักษณะการมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ  ด้านการ
วางแผน  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์จากการบริหาร  และการประเมินผล  ซึ่งจะทำให้การ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลตำบลดอนตูม  มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  รวมทั้งสามารถ
ตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาของประชาชนได้ตรงจุด 
 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองชะอำ จังหวัดเพชรบุรีเพ่ือกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน
มากขึ้น   
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สภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนต่อการบริการ ด้านการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบลกระจวิ  อ าเภอภาชี  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

PROBLEMS AND NEEDS OF PEOPLE IN DISASTER  
PREVENTION AND MITIGATION, KRACHIEW SUBDISTRICT  

ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, PHACHI DISTRICT  
PHRANAKHONSIAYUTTHAYA PROVINCE 

  ปกรณ์ ดาวไธสง 1 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1)  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของประชาชนต่อการบริการด้านการ
ป้องกันและบรรเท าสาธารณภัย องค์การบ ริหารส่ วนต าบลกระจิว  อ าเภอภาชี  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา (2) เพื่อศึกษาความตอ้งการของประชาชนต่อการบริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั องค์การบริหารส่วนต าบลกระจิว อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และ 3)  
เพื่อเสนอแนะแนวทางในการบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองค์การบริหารส่วน
ต าบลกระจิว อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  ผูว้ิจยัศึกษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นผูใ้ชบ้ริการและเคยใชบ้ริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบล
กระจิว อ าเภอภาชี จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  จ านวน 341 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยแบ่งสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ดา้นอุปกรณ์ และ ดา้นงบประมาณ สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจยัพบว่า (1) สภาพปัญหาของประชาชนต่อการบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วนต าบลกระจิว อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัญหาดา้นงบประมาณ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ปัญหาการจดัให้มีเงินสงเคราะห์ส าหรับผูป้ระสบสาธารณภยัอยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (2) ความต้องการของประชาชนต่อการบริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วนต าบลกระจิว อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นงบประมาณ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และเม่ือ
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พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าจดังบประมาณเพื่อการฟ้ืนฟูบูรณะสภาพเพื่อให้ส่ิงท่ีถูกท าลายหรือไดรั้บ
ความเสียหายจากสาธารณภยัไดรั้บการช่วยเหลือ แกไ้ข ให้กลบัคืนสู่สภาพเดิม หรือดีกว่าเดิม มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด และ (3) ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางต่อการบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
(3.1) ดา้นบุคลากรคือ ควรมีมนุษยสัมพนัธ์ ไม่เลือกปฏิบติัเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง รองลงมาคือ ควร
มีความสามารถเฉพาะตวั และมีความช านาญในการปฏิบติังาน และ ควรมีการอบรม หรือการศึกษา
ดูงานอย่างต่อเน่ือง (3.2) ดา้นอุปกรณ์ ควรจดัอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการให้บริการ อุปกรณ์ท่ีใชค้วร
มีประสิทธิภาพ และทนัสมยั รถดับเพลิงตอ้งอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมีการเตรียมน ้ าไวใ้ช้
ล่วงหน้าเสมอ และ (3.3) ดา้นงบประมาณ ควรจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอ และเหมาะสม ควร
จดังบประมาณเพื่อมาซ้ืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็น และทนัสมยัต่อการให้บริการ และงบประมาณท่ีไดม้า
ควรน ามาพฒันาดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 
ค าส าคัญ:    สภาพปัญหา  ความตอ้งการ  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 
ABSTRACT 

The study aimed 1) to study the condition of people's problems towards disaster 

prevention and mitigation services, Krachiw Subdistrict Administrative Organization, 

Phachi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province; 2) to study the people's needs 

for disaster prevention and mitigation services. Krachiw Subdistrict Administrative 

Organization, Phachi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province; and 3) to suggest 

guidelines for disaster prevention and mitigation services, Krachiw Subdistrict 

Administrative Organization, Phachi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 

The study was quantitative in nature.  341 service users comprised the sample 

of the study.  The instrument used in the study was a questionnaire. (Questionnaire) a 

rating scale (Rating Scale) 5 levels, divided into 3 aspects of problems and needs, 

namely, personnel, equipment and In the budget aspect, the statistics used for data 

analysis were data analysis using percentage, mean ( ) and standard deviation (S.D.) 

statistics. 

The study found that (1) The condition of people's problems towards disaster 

prevention and mitigation services Krachiew Subdistrict Administrative Organization, 

Phachi District, Phranakhonsiayutthaya Province Overall, it was at a moderate level. When 

considering each aspect, it was found that budget problems have the highest average 

and when considering each item, it was found that Problems in proper and appropriate 

provision of aid for disaster victims have the highest average; (2) People's needs for 

disaster prevention and mitigation services, Krachiew Subdistrict Administrative 

Organization, Phachi District, Phranakhonsiayutthaya Province Overall, it is at a high 

level. When considering each aspect, it was found that the budget had the highest 

average. and when considering each item Found that budget for rehabilitation to 

restore what was destroyed or damaged by a disaster can be rescued and restored to its 

original state. or better have the highest average; and (3) Recommendations as a 

guideline for disaster prevention and mitigation services; (3.1) Personnel should have 

human relations Do not discriminate against any particular group, followed by having 

unique abilities and have expertise in working and should have continuous training or 
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study visits; (3.2) Equipment should provide sufficient equipment for service. The 

equipment used should be efficient and up-to-date. Fire trucks must be in working 

order. And always prepare water for use in advance and; (3.3) Budget should allocate 

an adequate and appropriate budget. Budget should be allocated to purchase the 

necessary equipment. and modern to service and the acquired budget should be used 

to develop disaster prevention and mitigation. 

 

Keywords: Problems, Needs, Disaster Prevention and Mitigation  
 

บทน า 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็นหน่วยงานหลกัในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ

ภยั เพื่อให้ประเทศไทยเป็นเมืองปลอดภยัน่าอยู่มีภารกิจในการจดัระบบป้องกันเตือนภยัจากสา
ธารณภยัอ านวยการและด าเนินการบรรเทาสาธารณภยั ร่วมกบัหน่วยงานและองคก์รทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพื่อให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากการป้องกนับรรเทาฟ้ืนฟูสาธารณภยัฝ่ายพลเรือน
และอุบติัภยัต่างๆ อยา่งเป็นระบบรวดเร็ว ทัว่ถึง และเป็นธรรม 

กระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นว่า สถานการณ์ปัจจุบนัมีแนวโน้มของการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเร่งด่วน  ขาดการ
ควบคุมดูแลจะก่อให้เกิดความเส่ียงในการเกิดสาธารณภยัท่ีจะท าให้เกิดความสูญเสียในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นต่อประชาชนในพื้นท่ีได ้ประกอบกบัพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องคป์กครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีภารกิจ
หน้าท่ีโดยตรงในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ี และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งจะตอ้ง
พฒันาศกัยภาพองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีความสามารถในการจดัการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัในพื้นท่ี ตามแนวนโยบายรัฐบาลด้านความปลอดภยัของประชาชน มุ่งเนน้ให้ประชาชนมี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์น  พร้อมการจดัระบบป้องกันสาธารณภัยและอุบัติภัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทัว่ถึงและทนัท่วงที อีกทั้งยงัสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันสา
ธารณภยัในชุมชนและทอ้งถ่ินของตนเอง ดงันั้นการบริหารจดัการสาธารณภยัทั้งขณะเกิดเหตุและ
หลงัเกิดเหตุท่ีจะช่วยลดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์น  จึงจ าเป็นตอ้งมีการเตรียมความพร้อม
ให้กบัชุมชนในการป้องกนั เตือนภยั บรรเทา และฟ้ืนฟูสาธารณภยั โดยเน้นความส าคญัต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั พิจารณาเห็นแลว้ว่าการบูรณาการ การป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัร่วมกับหน่วยงานอ่ืน เป็นหัวใจของการปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม
โดยเฉพาะกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นหน่วยงานท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนและมี
หนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า ดงัน้ีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจึงไดจ้ดัท าโครงการอบรม
หลักสูตรงานบรรเทาสาธารณภัยกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  การให้ความรู้และสร้าง
ความสัมพันธ์เพื่อการประสานความร่วมมือด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาสาธารณภัยให้
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ประชาชนด าเนินการพฒันาระบบการวางแผน  มาตรการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัใน
พื้นท่ีต่างๆ ในเขตรับผิดชอบของศูนยฯ์ โดยเนน้การมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
พื้นท่ี เร่งประชาสัมพันธ์ เพื่อให้องค์กรดังกล่าวทราบบทบาทและภารกิจของกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  โดยมีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นศูนย์กลางในการประสาน
ปฏิบติัการ และให้ความช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยั ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการดา้นสาธารณภยั และสร้างจิตส านึกให้ประชาชนว่างานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั เป็นหนา้ท่ีของทุกคนในพื้นท่ีท่ีจะตอ้งช่วยเหลือกนัอยา่งเตม็ความสามารถ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีภาระหน้าท่ีในการดูแลชุมชนและเป็นหน่วยราชการท่ี
ใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2547, หนา้ ก : 1) ดงันั้นการสร้าง
องค์กรเครือข่ายประชาชนในรูปของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  (อปพร.) เพื่อช่วยแก้ไข
ปัญหาหรือ ภัยพิบัติต่างๆ  ท่ีจะเกิดขึ้ นในท้องถ่ินจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น  นอกจากนั้ นย ังสามารถ
สนับสนุนงานดา้นต่างๆ ของทอ้งถ่ิน แต่ปัจจุบนัน้ี อปพร. ยงัคงมีจ านวนน้อยเม่ือเทียบกบัจ านวน
ประชากรทั้งประเทศ 

จากปัญหาดังกล่าวองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยงัประสบปัญหาในการให้บริการด้านการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภยั ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชน
ต่อการบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระจิว อ าเภอภาชี 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อเสนอผลการศึกษาต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าไปก าหนดนโยบายการบริหาร 
การจดับริการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใหดี้ยิง่ขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของประชาชนต่อการบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ

ภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระจิว อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2. เพื่อศึกษาความตอ้งการของประชาชนต่อการบริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ

ภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระจิว อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
3.   เพื่อเสนอแนะแนวทางในการบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองค์การ

บริหารส่วนต าบลกระจิว อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจยัเร่ือง สภาพปัญหาของประชาชนต่อการบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ

ภยั องค์การบริหารส่วนต าบลกระจิว อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยัได้ก าหนดกรอบ
แนวคิดจากงานวิจยัของ แนวคิดของประสิทธ์ิ ประคองศรี (2552)   ซ่ึงสภาพปัญหาของการบริกาใน 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์ และด้านงบประมาณ ดังนั้น จึงท าให้ต้องท าการศึกษา
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สภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
จึงน ามาประยกุตเ์ป็นกรอบแนวคิดดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

การด าเนินการวิจัย 
ด้านเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามุ่งศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการบริการ

ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบลกระจิว  อ าเภอภาชี จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 3 ดา้น คือ 

1. ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เจา้หน้าท่ีป้องกนัภยั 
ฝ่ายพลเรือน  พนักงานป้องกันภัย  ซ่ึงมีหน้าท่ีบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
แก่ประชาชนเม่ือประสบภยั 

2. ด้านอุปกรณ์ส าหรับใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ได้แก่  
เคมีดบัเพลิง รถดบัเพลิง 

3. ดา้นงบประมาณ การพฒันาดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ศึกษาสภาพปัญหา
และความตอ้งการของประชาชน ไดแ้ก่ การอบรมและการประชาสัมพนัธ์  

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 

กระจิว อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวนประชากรทั้งส้ิน 2,935 คน 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลกระจิว 

อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางเครซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie, R.V. and Morgan D.W.) จ านวน 341 คน 

 

สภาพปัญหาและความต้องการการบริการ
ด้านป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

ใน 3 ด้าน ดังนี้ 
1. ดา้นบุคลากร 
2. ดา้นอุปกรณ์ 
3. ดา้นงบประมาณ 

สถานภาพของบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
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ด้านตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้
 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความตอ้งการการบริการดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใน 3 ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นอุปกรณ์ และดา้นงบประมาณ 

 
ผลการวิจัย 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
อายุ 46 – 55 ปี การศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา มีอาชีพเกษตรกรรม และมีรายได้อยู่ระหว่าง 
2,001 – 4,000 บาท 

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัญหาของประชาชนต่อการบริการดา้นการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั องค์การบริหารส่วนต าบลกระจิว อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ในภาพรวมสภาพปัญหาของประชาชนต่อการบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั อยูใ่น
ระดบัปานกลางทุกดา้น โดยท่ีสภาพปัญหาของประชาชนพบว่ามีสภาพปัญหาในดา้นงบประมาณ 
มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นอุปกรณ์ และดา้นบุคลากร ตามล าดบั 

2.1 ดา้นบุคลากร พบว่ามีรายการท่ีสภาพปัญหาการบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัยอยู่ในระดับปานกลาง  คือข้อท่ี  1 ปัญหาบุคลากรมีความเต็มใจในการช่วยเหลือ 
รองลงมาคือขอ้ท่ี 7 ปัญหาการให้การบริการแจ้งเตือนภยัต่อประชาชนโดยระบบการรายงานข่าว
พยากรณ์อากาศ เพื่อให้ไดรั้บทราบสถานการณ์อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว และขอ้ท่ี 4 กบัขอ้ 9 ปัญหา
บุคลากรใหก้ารบริการอยา่งเสมอภาค และทัว่ถึง ไม่เลือกปฏิบติั และปัญหาการรักษาความปลอดภยั
ในบริเวณท่ีเกิดอุทกภยั วาตภยั และพื้นท่ีรองรับการอพยพของประชาชน ตามล าดบั 

2.2 ดา้นอุปกรณ์ พบว่ารายการท่ีสภาพปัญหาการบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัอยู่ในระดบัปานกลาง คือขอ้ท่ี 19 ปัญหาองค์การบริหารส่วนต าบลกระจิวจดัหาแหล่ง
น ้ าดบัเพลิงแหล่งทรัพยากรท่ีจ าเป็น เพื่อเตรียมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รองลงมาคือขอ้
ท่ี 13 ปัญหายานพาหนะอยูใ่นลกัษณะพร้อมท่ีจะระงบัและบรรเทาสาธารณภยั  และขอ้ท่ี 14 ปัญหา
ชุดเคล่ือนท่ีเร็วท่ีสามารถเคล่ือนท่ีออกไประงบัและบรรเทาสาธารณภยัไดท้นัที ตามล าดบั 

2.3 ด้านงบประมาณ  พบว่ารายการท่ีสภาพปัญหาการบริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัอยู่ในระดบัปานกลาง คือขอ้ท่ี 30 ปัญหาจดัใหมี้เงินสงเคราะห์ส าหรับผูป้ระสบ 
สาธารณภยัอย่างถูกตอ้งเหมาสม รองลงมาคือขอ้ท่ี 25 ปัญหาการจดังบประมาณการประชาสัมพนัธ์
เพื่อกระจายข่าวสารไปยงัส่วนราชการและประชาชน โดยใช้หอกระจายข่าว เสียงตามสาย รถติด
เคร่ืองกระจายเสียงเคล่ือนท่ี หรือวิธีการอ่ืนใดท่ีจะเป็นการเตือนให้ประชาชนรับทราบสถานการณ์
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ท่ีถูกต้อง และข้อท่ี  28 ปัญหาการจัดงบประมาณส าหรับอาหาร  ยารักษาโรค เคร่ืองนุ่งห่ม แก่
ผูป้ระสบภยัไวล้่วงหนา้ ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการของประชาชนต่อการบริการด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  องค์การบริหารส่วนต าบลกระจิว  อ าเภอภาชี  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมความต้องการของประชาชนต่อการบริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยประชาชนมีความตอ้งการในดา้นงบประมาณ มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นอุปกรณ์ และดา้นบุคลากร ตามล าดบั 

3.1 ด้านบุคลากร ด้านบุคลากร พบว่ามีรายการความต้องการ การบริการด้านการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอยู่ในระดบัมาก  คือขอ้ท่ี 7 และขอ้ท่ี 10 ให้การบริการแจง้เตือนภยั
ต่อประชาชนโดยระบบการรายงานข่าวพยากรณ์อากาศ เพื่อให้ไดรั้บทราบสถานการณ์อยา่งถูกตอ้ง
และรวดเร็ว และ จดัให้มีรายช่ือและท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท์ของบุคลากรผูใ้ห้บริการดา้นป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั รองลงมาคือขอ้ท่ี 8 มีการตั้งศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจ เม่ือประสบกบัสา
ธารณภยั เพื่อรายงานให้กองอ านวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เขตทอ้งท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล
กระจิว และขอ้ท่ี 4 และขอ้ท่ี 9 บุคลากรให้การบริการอย่างเสมอภาค และทัว่ถึง ไม่เลือกปฏิบติัและ 
มีการรักษาความปลอดภยัในบริเวณท่ีเกิดอุทกภยั วาตภยั และพื้นท่ีรองรับการอพยพของประชาชน 
ตามล าดบั 

3.2 ดา้นอุปกรณ์ พบว่ามีรายการความความตอ้งการ การบริการดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัอยู่ในระดบัมาก คือขอ้ท่ี 19 องค์การบริหารส่วนต าบลกระจิวจดัหาแหล่งน ้ า
ดบัเพลิง แหล่งทรัพยากรท่ีจ าเป็น เพื่อเตรียมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รองลงมาคือขอ้ท่ี 
18 จดัใหมี้เคร่ืองดบัเพลิงท่ีเหมาะสมส าหรับใชก้บัสารเคมีและวตัถุอนัตรายติดตั้งประจ าอยู่ในจุดท่ี
ง่ายต่อการหยิบใช้  และข้อท่ี  13 ยานพาหนะอยู่ในลักษณะพร้อมท่ีจะระงับและบรรเทาภัย 
ตามล าดบั 

3.3 ด้านงบประมาณ  พบว่ารายการความต้องการ การบริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัอยู่ในระดบัมาก คือขอ้ท่ี 30 จดัให้มีเงินสงเคราะห์ส าหรับผูป้ระสบสาธารณภยั
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม รองลงมาคือขอ้ท่ี 29 จดังบประมาณเพื่อการฟ้ืนฟูบูรณะสภาพเพื่อใหส่ิ้งท่ีถูก
ท าลายหรือได้รับความเสียหายจากสาธารณภยัไดรั้บการช่วยเหลือ  แกไ้ข ให้กลบัคืนสู่สภาพเดิม 
หรือดีกว่าเดิม และข้อท่ี 24 และข้อท่ี 28 จัดงบประมาณการจดัระบบการรายงานข่ายพยากรณ์
อากาศเพื่อใหไ้ดรั้บทราบสถานการณ์อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว และจดังบประมาณส าหรับอาหาร ยา
รักษาโรค เคร่ืองนุ่งห่ม แก่ผูป้ระสบภยัไวล้่วงหนา้ ตามล าดบั 

4. ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางต่อการบริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
องค์การบริหารส่วนต าบลกระจิว อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับ  ด้านบุคลากร คือ ควรมีมนุษยสัมพันธ์  ไม่เลือกปฏิบัติเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
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รองลงมาคือ ควรมีความสามารถเฉพาะตวั และมีความช านาญในการปฏิบัติงาน และ ควรมีการ
อบรม หรือการศึกษาดูงานอย่างต่อเน่ือง ดา้นอุปกรณ์ ควรจดัอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการให้บริการ 
อุปกรณ์ท่ีใช้ควรมีประสิทธิภาพ และทนัสมยั รถดบัเพลิงตอ้งอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมีการ
เตรียมน ้ าไวใ้ช้ล่วงหน้าเสมอ ดา้นงบประมาณ ควรจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอ และเหมาะสม 
ควรจดังบประมาณเพื่อมาซ้ืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็น และทนัสมัยต่อการให้บริการ และงบประมาณท่ี
ไดม้าควรน ามาพฒันาดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากสรุปผลการศึกษาขา้งตน้สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
ดา้นบุคลากร จากผลการศึกษาพบว่า ความตอ้งการของประชาชนต่อการบริการดา้นการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  องค์การบริหารส่วนต าบลกระ จิว  อ าเภอภาชี  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสูงกว่าสภาพปัญหาของประชาชนต่อการบริการ
ดา้นการป้องและบรรเทาสาธารณภยั ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลางทุกประเด็น แต่ประเด็นท่ีอยู่ระดับ
มากและมีค่าเฉล่ียสูง คือ ให้การบริการแจ้งเตือนภัยต่อประชาชนโดยระบบการรายงานข่าว
พยากรณ์อากาศ เพื่อให้ไดรั้บทราบสถานการณ์อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว  และ จดัให้มีรายช่ือและท่ี
อยู่ หมายเลขโทรศพัท์ของบุคลากรผูใ้ห้บริการด้านป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะประชาชนตระหนักถึงความน่ากลวัของสาธารณภยัต่างๆ  จึงมีความตอ้งการท่ีจะให้มีการ
ให้บริการแจ้งเตือน เพื่อให้ได้รับทราบสถานการณ์แล้ว ประชาชนจะตอ้งมีการเตรียมรับมือกับ
เหตุการณ์ท่ีจะตอ้งเกิดขึ้นต่อมาได้อย่างมีสติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพงษ์เผ่า เกษทอง 2564) รองอธิบดี
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  พร้อมด้วยเจ้าหน้าท่ีได้ประชุมร่วมกันเพื่อก าหนดจุดท่ี
ปลอดภัยในการหนีภัยและเส้นทางหนีภัยท่ีหาดป่าตอง เพื่อน าเสนอในการท า workshop เพื่อ
ก าหนดแผนในการซ้อมหนีภัยท่ีบริเวณหาดป่าตอง  การจดัท าแผนซ้อมหนีภัยสึนามิจะต้องให้
สัมพนัธ์กบัการติดตั้งหอเตือนภยัท่ีหาดป่าตอง ซ่ึงขณะน้ีไดด้ าเนินการแลว้เสร็จทั้ง 3 และจากการ
ทดสอบเสียงเห็นว่าเสียง GO...... น่าจะเป็นเสียงท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพราะมีเสียงท่ีดงัมากและชัดเจน 
ในส่วนของการซ้อมแผนอพยพคนหนีไปในท่ีท่ีปลอดภยันั้นเท่าท่ีไดพู้ดคุยกบันายสมิทธ จะตอ้ง
ด าเนินการให้เสร็จภายในคร่ึงชัว่โมง ซ่ึงในส่วนของป่าตองนั้นไดมี้การแบ่งโซนการอพยพหนีภยั
ไวท้ั้งหมด 7 โซนเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 

ดา้นอุปกรณ์ การบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ส่วนใหญ่มีความตอ้งการในระดบัมาก ซ่ึงสูงกว่าระดบัสภาพปัญหาของประชาชนต่อการบริการ 
ดา้นการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัซ่ึงอยู่ในระดับปานกลางทุกประเด็น  แต่ประเด็นท่ีอยู่ใน
ระดับปานกลางและมีค่าเฉล่ียต ่า คือ จดัเตรียมสถานท่ีพกัอาศยัชั่วคราว เพื่อเป็นสถานท่ีบรรเทา
ทุกข์ อาจเป็นเพราะว่า องค์การบริหารส่วนต าบลกระจิวไม่พร้อมในการจัดเตรียมท่ีพักอาศัย
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ชั่วคราว เน่ืองจากเขตพื้นท่ีมีโอกาสท่ีจะประสบสาธารณภัยค่อนข้างน้อยมาก จึงเป็นเร่ืองใหม่
ส าหรับการตระเตรียมสถานท่ีพกัอาศยัชัว่คราว ยามเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน ทั้งน้ีท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วน
ต าบลกระจิวมุ่งท่ีจะปฏิบติัการอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พระบรมราโชวาท ของ 
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัรัชการท่ี 9 (2550) มีพระราชด ารัสวา่ “การปฏิบติัราชการในปัจจุบนัน้ี
มุ่งหมายเอาประสิทธิภาพปริมาณงานและความรวดเร็วเป็นส าคญั  ผูป้ฏิบติัราชการจึงพากนัน าเอา
วิทยาการก้าวหน้า พร้อมทั้ งเคร่ืองกลท่ีทรงประสิทธิภาพสูงต่าง ๆ มาใช้กันอย่างกวา้งขวาง 
วิทยาการเคร่ืองกลเหล่าน้ีเม่ือน ามาปฏิบติัการ แลว้จะตอ้งไดผ้ลอยา่งสูงทุกคร้ังไป คือ ถา้ใชถู้กก็ท า
ให้ไดป้ระโยชน์มาก ถา้ใช้ไม่ถูกก็ท าให้เสียหายไดม้ากเท่า ๆ กนั การกระท าเอาส่ิงเหล่านั้นมาใช้
งานจึงตอ้งระมดัระวงั ศึกษาให้ทราบแน่แทโ้ดยตลอดก่อน ทั้งโครงงานท่ีจะท า ทั้งเคร่ืองปฏิบติังาน
ท่ีจะใช ้มิฉะนั้นจะเกิดความส้ินเปลืองและสูญเปล่าไดง้่ายดายท่ีสุด” 

ดา้นงบประมาณ การบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จากผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสูงกวา่ระดบัสภาพปัญหาของประชาชนต่อการ
บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั  อยู่ในระดับปานกลางทุกประเด็น  แต่ประเด็นท่ี
สภาพปัญหาของประชาชนต่อการบริการดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอยูร่ะดบัปานกลาง แต่
มีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด  คือ มีการตั้ งงบประมาณเพื่อจัดท าแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย เพื่อ
จดัระบบการปฏิบติังานไวล้่วงหนา้ให้สามารถป้องกนัและระงบัอคัคีภยัไดต้ามสถานการณ์ของแต่
ละพื้นท่ี และจดังบประมาณเพื่อปรับเปล่ียนส าหรับยานพาหนะท่ีเก่าและหมดสภาพการใช้งาน 
ดงันั้นความตอ้งการของประชาชนซ่ึงภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า ประชาชนมีความ
ตอ้งการให้องค์การบริหารส่วนต าบลกระจิว มีการจดัตั้งงบประมาณเพื่อจดัท าแผนป้องกันและ
ระงบัอคัคีภยัไดต้ามสถานการณ์ของแต่ละพื้นท่ี และจดังบประมาณส าหรับยานพาหนะท่ีเก่าและ
หมดสภาพการใชง้าน ทั้งน้ีรวมไปถึงอุปกรณ์การใชง้านในการบรรเทาสาธารณภยัต่าง ๆ ท่ีเก่า และ
ลา้สมยัดว้ย จุดประสงคเ์พื่อใหมี้ประสิทธิภาพต่อการใหบ้ริการประชาชน ณ สถานการณ์นั้น ๆ 

จากผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมของประชาชนมีความตอ้งการต่อการบริการดา้นการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  องค์การบริหารส่วนต าบลกระจิว  อ าเภอภาชี  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยท่ีประชาชนมีความต้องการต่อการบริการด้าน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในดา้นงบประมาณมากท่ีสุด  ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า ประชาชนค านึงถึง
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัยพสิ์น จึงมีความตอ้งการให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระจิวจดัสรร
งบประมาณเพื่อให้การบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต่อประชาชนอย่ างเต็มท่ี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัมาตรการของ ชยัศรี มีพฒัน์ (2564) นายกเทศมนตรีต าบลไมเ้รียง ก าหนดว่าหากศูนย ์
อปพร. ท่ีให้ความช่วยเหลือประสงค์จะขอรับการสนบัสนุนงบประมาณเป็นค่าใชจ่้ายก็ให้เทศบาล
ต าบลไมเ้รียง โดยส านกังานปลดัเทศบาลพิจารณาให้การสนบัสนุน แต่ทั้งน้ีศูนย ์อปพร. ท่ีให้ความ
ช่วยเหลือนั้น จดัท ารายละเอียดค่าใช้จ่ายให้เทศบาลต าบลไมเ้รียงพิจารณา  ตามหลกัเกณฑ์ ดงัน้ี ค่า
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น ้ ามันเช้ือเพลิงและหล่อล่ืน  ส าหรับเคร่ืองจักรกลและยานพาหนะ  ค่าเบ้ียเล้ียง ค่าตอบแทน 
ค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลา ค่าใชจ่้ายในการเดินทางส าหรับเจา้หนา้ท่ีท่ีออกปฏิบติังาน 

ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางต่อการบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระจิว อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา คือ ดา้นบุคลากร คือ ควรมี 
มนุษยสัมพนัธ์ไม่เลือกปฏิบติัเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  ดา้นอุปกรณ์ ควรจดัอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อ 
การใหบ้ริการดา้นงบประมาณ ควรจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอ และเหมาะสม ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า
บุคลกรยงัขาดการอบรม ท าให้การบริการไม่เป็นท่ีประทบัใจต่อประชาชน ดงันั้นองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระจิวจะตอ้งปรับปรุงทั้งบุคลากร อุปกรณ์ และงบประมาณอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรการของ ชยัศรี มีพฒัน์ (2564) นายกเทศมนตรีต าบลไมเ้รียง การเตรียมการ
ป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาลต าบลไมเ้รียงมีการเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากร  อุปกรณ์ และ
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เจา้หน้าท่ีรับผิดชอบงานป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนให้ครบถว้นทุกหน้าท่ี  ซักซ้อม 
ฝึกซ้อมอบรมและก าหนดวิธีการปฏิบติัตามหนา้ท่ีและขั้นตอนต่างๆ ให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ จดัตั้งผูเ้ช่ียวชาญหรือเจา้หน้าท่ี ส่วนราชการ หน่วยงานและองค์กรท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อช่วยในการฝึกอบรมความรู้เก่ียวกบัการป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน  หรือความรู้เก่ียวกับ
วิชาชีพพิเศษต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามแผน การจดัท าแผนการปฏิบติัและมีการซักซ้อม
ตั้งแต่ยามปกติ เพื่อให้มีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติได้ทันทีเม่ือมีเหตุเกิดขึ้ น ก าหนดแนวทางและ
ด าเนินการใชก้ารส่งวิทยุกระจายเสียง วิทย ุโทรทศัน์ รวมถึงระบบการกระจายข่าวทอ้งถ่ิน จดัให้มี
การฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีและประชาชน  มีการทุนและวิธีการในการอบรมประชาชนให้รู้จักการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้รู้จัก  ระบบการเตือนภัยต่าง  ๆ  การปฐมพยาบาลและการ
ช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ จากการฝึกอบรมประชาชนดังกล่าว ท าให้ไดแ้นวทางเก่ียวกับจัดหาอุปกรณ์
และการเตรียมจดัหาอุปกรณ์เพื่อป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดส้มบูรณ์ขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
สภาพปัญหาของประชาชนต่อการบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  องคก์าร

บริหารส่วนต าบลกระจิว  หลายประเด็นท่ีผู ้ศึกษาเห็นว่าต้องได้รับการพัฒนาเพื่อก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อการใหบ้ริการและการปฏิบติังานสูงขึ้นกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ดงัน้ี 

1. ดา้นบุคลากร 
1.1 ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรของกองป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องค์การบริหาร

ส่วนต าบลกระจิว  อ าเภอภาชี  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ให้ เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจ 
ดา้นการใหบ้ริการต่อประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลกระจิว 
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1.2 พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพผูป้ฏิบัติงานของกองป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
องค์การบริหารส่วนต าบลกระจิว อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ให้เขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ี 
ท่ีรับผิดชอบ 

1.3 ควรปรับปรุงการประสานงานเก่ียวกับข้อมูลระหว่างกลุ่มงานแต่ละกลุ่มงาน
ภายในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลกระจิว อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

1.4 องค์การบริหารส่วนต าบลกระจิว  ควรจัดการฝึกอบรมบุคลากรให้มีทักษะใน 
การใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น อยา่งนอ้ย ปีละ 2 คร้ัง 

2. ดา้นอุปกรณ์ 
2.1 ควรเพิ่มอุปกรณ์ส าหรับกองป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ครบ ทันสมัย  

มีประสิทธิภาพ และอยูใ่นสภาพพร้อมใชต้ลอดเวลา 
2.2 ควรจดัให้มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ ของกองป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

อยา่งสม ่าเสมอ 
3. ดา้นงบประมาณ 

3.1 องค์การบริหารส่วนต าบลกระจิวควรจัดงบประมาณส าหรับกองป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัอย่างถูกตอ้งเหมาะสม ตรงกบัความตอ้งการ และให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน
มากท่ีสุด 

3.2 ควรจัดงบประมาณเพื่อจัดตั้ งศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างเป็น
รูปธรรม 

3.3 ควรมีการส ารองงบประมาณไวใ้นยามฉุกเฉิน 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพฒันาการบริการดา้นการป้องกันและบรรเทา    

สาธารณภยัท่ีเนน้การปฏิบติังานของบุคลากรเป็นส าคญัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
2. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานต่อการให้บริก ารของบุคลากร 

ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของต าบลอ่ืนๆ 
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ประสิทธิภาพการให้บริการกลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัดศรีสะเกษ 

SERVICE EFFICIENCY OF THE LOCAL PERSONNEL MANAGEMENT 

STANDARDS GROUP OFFICE FOR THE PROMOTION  OF LOCAL 

GOVERNMENT SISAKET PROVINCE 

  ประจวบ  พิกุลทอง 1 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพของของบุคลากรในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการรับบริการของกลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ และ (2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ให้บริการกลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  กลุ่มตวัอย่างท่ีคือ บุคลากรในสังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 136 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส าหรับการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ t-test ส าหรับตวัแปรท่ีแบ่งประชากรออกเป็น 2 
กลุ่ม และ One-way ANOVA ส าหรับตัวแปรท่ีแบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่มขึ้ นไป ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า  1)  ระดบัประสิทธิภาพการให้บริการกลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถ่ิน ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน จังหวดัศรีสะเกษ กลุ่มตัวอย่างมี
ประสิทธิภาพ ต่อการให้บริการในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก และ 2) การเปรียบเทียบ
บุคลากรท่ีเพศ อายึ และต าแหน่ง ต่างกันมีประสิทธิภาพการให้บริการกลุ่มงานมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน จังหวดั ศรีสะเกษ  ไม่
แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ บุคลากร  การรับบริการ

 
1นักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 



ABSTRACT 
 

The study aimed (1) to study the level of efficiency of personnel under the local 

administrative organization in receiving services from the Local Personnel 

Management Standards Group; and (2) to compare the service efficiency of the local 

personnel management standard work group. Office for the Promotion of Local 

Government Sisaket Province Classified by personal factors. 

The research was quantitative. The sample is Personnel under the local 

government organization the data collection tools were questionnaires. The statistics 

used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. For 

hypothesis testing, a statistical t-test for variables divided into two groups and one-

way ANOVA for variables divided into two groups or more at a statistical 

significance level of 0.05. 

The study found that (1) the level of service efficiency of the local personnel 

management standard work group Office for the Promotion of Local Government 

Sisaket Province The sample was effective; and (2) the comparison of personnel of 

different gender, age and position had efficiency in providing service to the local 

personnel management standard work group. Office for the Promotion of Local 

Government Sisaket Province no differentce. 

 

Keywords:  Efficiency, Personnel, Receiving the Services 

 

 
บทน า 

ส านัก งาน ส่ งเส ริมการปกครองท้อง ถ่ินจังหวัดศ รีสะ เกษ  เป็น ส่ วนราชการในสั งกัด
กระทรวงมหาดไทย ท่ีมีบทบาทภารกิจส าคญัในการส่งเสริมสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
โดยการพฒันาและให้ค  าปรึกษา แนะน าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นการจดัท าแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน การบริหารงานบุคคล การเงินการคลงั และการบริหารจดัการ เพื่อให้องคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน มีความเข้มแข็ง และมีศักยภาพในการให้บริการสาธารณะ ทั้ งน้ี อ านาจหน้าท่ีและ
โครงสร้างส่วนราชการ ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เป็นไปตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการ กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 ซ่ึงก าหนดอ านาจหนา้ท่ี
ไวด้งัน้ี 

1. ด าเนินการพฒันาระบบ รูปแบบ และโครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2. ส่งเสริมและสนบัสนุนในการจดัท า ประสานและบูรณาการแผนพฒันาทอ้งถ่ินและวาง

ระบบในการติดตามและประเมิน ผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
3. ด าเนินการจดัท า แกไ้ข ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน รวมทั้งให้ค  าปรึกษา แนะน า และก ากับดูแลการปฏิบัติงานตามอ านาจ หน้าท่ีของ
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

4. ก าหนดแนวทางและจดัท ามาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ตามกฎหมายวา่ดว้ยการบริการงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 
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5. ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานการด าเนินงานดา้นการเงิน การคลงั การงบประมาณ 
การพสัดุการจดัเก็บรายได ้และการประกอบกิจการพาณิชยข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้ง
วางระบบตรวจสอบระบบการเงิน การบญัชี และ การพสัดุขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

6. ส่งเสริมสนับสนุนและประสานการจดัการบริการสาธารณะและการศึกษาในอ านาจ
หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

7. ก าหนดแนวทาง วางระบบ และสร้างตัวช้ีวดัเพื่อเป็นมาตรฐานการด าเนินงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนก ากบัดูแลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

8. ส่งเสริมภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการบริหารงานและตรวจสอบการด าเนินงาน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

9. พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริการขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
10. พฒันาบุคลากรขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินและของกรม 
11. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรมหรือตามท่ี

กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
ต่อมาในปี พ.ศ.2551 ไดมี้การประกาศใช้กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2551 โดยก าหนดให้มีราชการบริหารส่วน ภูมิภาค และ
จดัตั้งส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขึ้นในกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อท า
หน้าท่ีประสานงานและปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะตวัแทนของกรม ในราชการส่วนภูมิภาค เพื่อให้การ
ด าเนินการก ากบั ดูแล และสนับสนุนการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปอย่าง
คล่องตวัและมีประสิทธิภาพ และจดัตั้งกลุ่ม ตรวจสอบภายในและกลุ่มพฒันาระบบบริหารขึ้นใน
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบการด าเนินงาน
ภายในส่วนราชการ สนบัสนุนการปฏิบติังานของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน และพฒันาการ
บริหารของส่วนราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพ และคุม้ค่า 

พ.ศ. 2559 ไดจ้ดัตั้งกองยุทธศาสตร์และแผนงานเป็นส่วนราชการภายในกรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน โดยแยกภารกิจด้านแผนงานและการจดัท างบประมาณของกรมของส านักงาน
เลขานุการกรมออกมาด าเนินการ และแก้ไขอ านาจหน้าท่ีของส านักงานเลขานุการกรม เพื่อให้
สอดคล้องกับการจัดตั้ งยุทธศาสตร์และแผนงาน รวมทั้ งจัดตั้ งกองส่งเสริมและพัฒนาการจัด
การศึกษาท้องถ่ินเป็นส่วนราชการภายในกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินโดยแยกภารกิจด้าน
การศึกษาของส านักพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถ่ิน ออกมาด าเนินการ และเปล่ียนช่ือ
ส านกัพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถ่ินเป็นกองพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถ่ิน 
และแกไ้ขอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการดงักล่าว เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการจดัตั้งกองส่งเสริมและ
พฒันาการจดัการศึกษาทอ้งถ่ินโดยก าหนดให้มีอ านาจหน้าท่ีในการประสาน รวมรวม วิเคราะห์ 
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และด าเนินการเก่ียวกับการจดัท างบประมาณเงินอุดหนุนให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อ
ประกอบการจดัท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีของกรม 
 จากบทบาทหน้าท่ีดังกล่าว กลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน มีส่วน
ส าคญัในการขบัเคล่ือนงานของส านกังานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษในหลายๆ 
ดา้น แต่ยงัมิไดมี้การประเมินผลการปฏิบติังานหรือมีการส ารวจประสิทธิภาพของผูรั้บบริการแต่
อย่างใด ดว้ยเหตุดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะทราบระดบัประสิทธิภาพของการให้บริการของกลุ่ม
งานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรี
สะเกษและผลการศึกษาคร้ังน้ีอาจเป็นขอ้มูล และเป็นประโยชน์ต่อส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพของของบุคลากรในสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในการรับบริการของกลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ส านักงานส่งเสริม 
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการกลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
ส่วนทอ้งถ่ิน ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. บุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการให้บริการกลุ่มงาน
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จงัหวดัศรีสะ
เกษ แตกต่างกนั 
 2. บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการให้บริการกลุ่มงาน
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จงัหวดัศรีสะ
เกษ แตกต่างกนั 
 3.  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการกลุ่มงาน
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จงัหวดัศรีสะ
เกษ แตกต่างกนั 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูว้ิจัยศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการกลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน
ทอ้งถ่ิน ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จงัหวดัศรีสะเกษ โดยน าแนวคิดของ John D. Millet 
(1954) ประกอบดว้ย การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการอย่างทนัเวลา การให้บริการอย่าง
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เพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเน่ือง การให้บริการอย่างกา้วหน้า มาประยุกตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิด
การวิจยัในคร้ังน้ีดงัน้ี 

 
          ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

การด าเนินการวิจัย 
 

ด้านเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประสิทธิภาพการใหบ้ริการกลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงาน

บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จงัหวดัศรีสะเกษ ประกอบขอบเขตต่างๆ 
ดงัน้ี 

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการและพนักงานส่วนต าบล ท่ีมารับบริการจาก 

กลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 
ศรีสะเกษ ระหวา่งเดือนตุลาคม ถึง เดือนธนัวาคม 2564 จ านวน 210 คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการและพนกังานส่วนต าบล ท่ีมารับบริการจาก 
กลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 
ศรีสะเกษ จ านวน 136 คน ซ่ึงไดม้าจากการก าหนดขนาดจากการใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและ
มอร์แกน (Krejcie and Morgan) (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2548, หนา้ 46 -47)  

ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
1. เพศ 

ประสิทธิภาพการให้บริการของกลุ่มงานมาตรฐาน
การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัดศรีสะเกษ  

1. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
2. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 
3. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
4. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
5. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ต าแหน่ง 
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2. อาย ุ
3. ต าแหน่ง 
ตวัแปรตาม ได้แก่  ประสิทธิภาพการให้บริการกลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคล

ส่วนทอ้งถ่ิน ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จงัหวดัศรีสะเกษ ประกอบดว้ย 
1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (equitable service)  
2. การใหบ้ริการท่ีอยา่งทนัเวลา (timely service)  
3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ample service)  
4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (continuous service)  
5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (progression service)  

 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามผู ้ท่ีมารับบริการจากกลุ่มงาน
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะ
เกษท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.50 มีอายุระหว่าง 50-60 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 43.38 และเป็นพนกังานส่วนต าบล คิดเป็นร้อยละ 63.97  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการให้บริการกลุ่มงานมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน จังหวดัศรีสะเกษ กลุ่ม
ตวัอย่างมีประสิทธิภาพ ต่อการให้บริการในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไป
นอ้ยท่ีสุดดงัน้ี 1)  ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.10,   2) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.85,                 
3) ดา้นการใหบ้ริการอย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47,  4) ดา้นการ
ให้บริการอย่างทนัเวลา มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.40 และ 5)  ดา้นการ
ให้บริการอย่างเพี ยงพอ  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง ค่ า เฉ ล่ียเท่ ากับ  3.15 สรุป 
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการกลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ส านกังานส่งเสริม
การปกครองท้องถ่ิน จงัหวดัศรีสะเกษ ด้านภาพรวม ทั้ง 5 ด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.59 

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการให้บริการกลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ และต าแหน่ง ต่างกัน มีประสิทธิภาพการให้บริการกลุ่มงาน
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน จังหวดั               
ศรีสะเกษ  ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษา ประสิทธิภาพการให้บริการกลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน

ทอ้งถ่ิน ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จงัหวดัศรีสะเกษ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
ระดบัประสิทธิภาพการให้บริการกลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 

ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน จงัหวดัศรีสะเกษ กลุ่มตัวอย่างมีประสิทธิภาพ ต่อการ
ให้บริการในภาพรวมทั้ ง 5 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดดังน้ี 1)  ด้านการ
ใหบ้ริการอย่างเสมอภาค มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10, 2) ดา้นการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.85,  3) ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47, 4) ดา้นการให้บริการอย่างทนัเวลา มี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40, และ 5)  ดา้นการใหบ้ริการอย่างเพียงพอ มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 สรุปประสิทธิภาพการให้บริการกลุ่มงาน
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน จังหวดั                
ศรีสะเกษ ด้านภาพรวม ทั้ง 5 ด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ สัมมนา สีหมุ่ย (2553) จากการวิจยัเร่ืองการศึกษาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทยจังหวัดนครราชสีมา เน่ืองจาก
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย 
จงัหวดันครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการตดัสินใจ 
ร่วมกนัมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรกดา้นการกระจายความเป็น 
ผูน้ ามีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดับท่ีสอง ดา้นการส่ือสารกันอย่าง 
เปิดเผยมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัท่ีสามดา้นการมอบหมายงาน
ตาม บทบาทหน้าท่ีมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดับท่ีส่ีและด้านการ
ก าหนด ภารกิจและเป้าหมายของทีมงานมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัปานกลาง
เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

การเปรียบเทียบบุคลากรท่ีเพศ อายึ และต าแหน่ง ต่างกนัมีประสิทธิภาพการใหบ้ริการกลุ่ม
งานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จงัหวดั            
ศรีสะเกษ  ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ราตรี ฉันทพจน์ (2553) จากการวิจยัเร่ือง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคายเขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 
บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ และต าแหน่ง ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคายเขต 2 ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นเน่ืองจากในการปฏิบติังานของพนักงานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ว่าจะเป็น  พนักงานทั่วไป พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้าง
ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษจ าเป็นอย่างยิ่งตอ้งมีแนวทางในการปฏิบติังานท่ีมุ่งมัน่ตอบเป้าหมาย ขององค์กร
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ปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้ น  ต้องเกิดจากประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานจาก 2 ส่วนคือ ประสิทธิภาพของบุคคล และประสิทธิภาพขององค์กร ดั้งนั้น องค์กร
จ าเป็นตอ้งมีแนวทาง ในการพฒันาประสิทธิภาพของพนกังานและประสิทธิภาพขององคก์ร เพื่อให้
เกิดปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล น าไปปรับใช ้ในโครงสร้างการบริหารขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหส้ามารถพฒันา การท างานใหบุ้คลากรให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมาก
ยิง่ขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1. ควรพฒันากระบวนการให้บริการให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ

ใหไ้ดม้ากท่ีสุดและเกิดความประทบัใจในการให้บริการตามมาตรฐานทัว่ไป นอกจากการศึกษาเห็น
ว่า ประสิทธิภาพระดบักระบวนการให้บริการมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าดา้นอ่ืนๆ ในประเด็นความต่อเน่ือง
และความสม ่าเสมอ  

2.  ควรส่งเสริมให้ความรู้ดา้นระเบียบกฎหมายของผูป้ฏิบติังานในกลุ่มงานมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ  

3. ควรส่งเสริมความฉลาดในอารมณ์ ซ่ึงประกอบด้วยทกัษะ 2 กลุ่ม คือ ทกัษะด้านการ
บริหารจดัการตนเองและทกัษะด้านการบริหารปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนซ่ึงนับว่าส าคญัมากต่อ
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน รวมถึงต่อความสุขและความส าเร็จในชีวิตประจ าวนั 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากรในสังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการรับบริการของกลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถ่ิน ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัศรีสะเกษ คือปัจจัยด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นควร
มีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ อีก เพื่อประโยชน์ในการสนับสนุนและสร้างเสริมประสิทธิผลในการ
บริการใหดี้ยิง่ขึ้น 

2. ในการศึกษาเป็นการศึกษากลุ่มประชากรในจงัหวดัศรีสะเกษ ความคิดเห็นอาจไม่ตรง
กบัประชาชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน ควรจะศึกษากลุ่มประชากรในจงัหวดัอ่ืนๆ 

3. ควรมีการศึกษาถึงการพฒันาความรู้ การสร้างความเขา้ใจและทกัษะการให้บริการของ
เจา้หน้าท่ี/บุคลากร เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานพร้อมทั้งปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ดี
ยิง่ขึ้น  
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แนวทางการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันต
คาม จังหวัดปราจีนบุรี 

IMPLEMENTATION OF GOOD GOVERNANCE PRINCIPLES TO BE APPLIED IN PRACTICE OF PHO NGAM 
MUNICIPALITY, PRACHANTAKHAM DISTRICT, PRACHIN BURI PROVINCE. 

นางสาวประภาพร พอดี 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1)เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานใน
การนำหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัด
ปราจีนบุรีและ(2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ในการนำหลัก
ธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัด
ปราจีนบุรี 
 การวิจัยครั้งนี้มีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ รูปแบบวิจัยเชิงสำรวจกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ได้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี
116 คน ซึ่งมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) One Way ANOVA 
(Analysis of Variance) และ Least Significant Difference (LSD) 
 ผลการวิจัย พบว่า (1)การศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในการนำหลัก
ธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรีพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 116คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.60อายุ พบว่าส่วนใหญ่อายุอยู่
ในระหว่างอายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 64.40ตำแหน่งในสายการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่เป็นตำแหน่ง
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล ร้อยละ 37.28และระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบว่าส่วนใหญ่
อยู่ในระหว่าง 3-5 ปี ร้อยละ61.04 (2) การศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน ในการนำหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลโพธิ์งาม 
อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรีพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66 
และเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านหลักคุณธรรมค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.10 ด้านหลักความโปร่งใส ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74 ด้านหลักนิติธรรมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70 ด้าน
หลักการมีส่วนร่วมค่าเฉลี่ยเท่ากับ2.66 ด้านหลักความคุ้มค่าค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.41 และด้านหลักความ
รับผิดชอบค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.38 
คำสำคัญ: การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were (1) to study levels of personnel in the principles of 
good governance are applied in Pho Ngam  municipality, MuengPrachantakham District,  
PrachinBuri Province.and (2) to compare levels of personnel in the principles of good governance 
are applied in Pho Ngam  municipality, MuengPrachantakham District,  PrachinBuri Province.;  

This research is a quantitative research. model surveydividing by gender, age, position 
and period of performance. The sample group use in this research was 116 people who work in 
Pho Ngam  municipality, MuengPrachantakham District,  PrachinBuri Province.by using 
questionnaire to collect data, statistics used percentage, arithmetic of Variance, standard 
deviation, one way ANOVA or analysis of Variance and และ Least Significant Difference (LSD).  

The result indicates that (1) Study levels of personnel in the principles of good 
governance are applied in Pho Ngam  municipality, MuengPrachantakham District,  PrachinBuri 
Province.show that most of respondents of 116 were female; in 74.60, age between 31-40 years 
old; in 64.40 percent, most council members for district office; in 37.28 and period of work 
performance between 3-5 years; in 61.04 percent. (2) Compare levels of personnel in applying 
the principles of good governance are applied in practice of Pho Ngam  municipality, 
MuengPrachantakham District,  PrachinBuri Province. show overview is in moderate level; average 
at 2.66, and considering each aspect by descending order of descending average including 
average of morally at 3.10, average of transparent at 2.74, average of law at 2.70, average of 
participation at 2.66, average of value at 2.41 and average of responsible at 2.38.  
 
Keyword : implementation of good governance principles to be applied in practice 
 

1.บทนำ 
 1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจเป็นผลให้เกิดกระแสความสนใจการปฏิรูปด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นการ
ปฏิรูประบบราชการ การปรับบทบาทภาครัฐการกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้นรัฐบาลหันมาให้
ความสนใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลอย่างจริงจัง และมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545  มาตรา 3/1 กำหนดให้มีการบริหารราชการตามหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  หรือธรรมาภิบาล (Good  Governance) โดยพิจารณาเห็น
ถึงความจำเป็นที่ประเทศชาติต้องมีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี กล่าวคือ ต้องเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าให้เชิง
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ภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายการตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน  เพื่อเป็นการสร้างแรงผลักดันให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
วิถีทางและวัฒนธรรมการทำงานอย่างจริงจัง รวมไปจนถึงมาตรการสร้างแรงจูงใจเพ่ือเสริมสร้างการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีทั้งในเชิงบวกและลบ และสามารถรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้
อย่างทันสถานการณ์ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2545 : 28)การพัฒนาหลักการธรรมาภิบาล 
หรือระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี มีการกล่าวถึงเป็นระยะในแวดวงของนักวิชาการ 
ตั้งแต่ช่วงก่อนการใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  8 ซึ่งได้มีการกล่าวถึง
แนวความคิดของการบริหารจัดการที่ดี โดยยึดหลักของการพัฒนาประชารัฐ ในแผนพัฒนาฯฉบับ
ดังกล่าว ได้แก่การใช้หลักนิติธรรมในการบริหารรัฐกิจ การจัดการพัฒนาและดำเนินกิจกรรมต่างๆ 
ของทุกภาคส่วนของสังคม การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของรัฐ การเพ่ิมพูนประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
ภาครัฐ ในการบริหารรัฐกิจและการจัดการพัฒนาประเทศ ธรรมาภิบาลได้กลายเป็นแนวคิดที่ได้รับการ
ยอมรับและกล่าวถึงกันอย่างกว้างขวาง โดยเชื่อว่าหากมีการเร่งสร้างธรรมาภิบาลหรือระบบการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีในภาคราชการ เอกชน และประชาชนแล้ว จะเป็นกลไกสร้าง
เสริมความเป็นธรรมและเป็นที่ยอมรับนับถือของประชาชนผู้รับบริการและจะเป็นกลไกที่มีระบบ
บริหารที่ดีและชักนำให้ภาคีอ่ืนในสังคมได้แก่ประชาชน และธุรกิจเอกชน มาร่วมกันพัฒนาบ้านเมือง
ด้วยความเต็มใจ และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม โดยสร้างความรู้ความเข้าใจในหลักการของการสร้าง
การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีโดยมีการกำหนดไว้ในระเบียบสำนักรัฐมนตรีว่าด้วยการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542ซึ่งยึดหลัก 6 ประการ ในการดำเนินงาน ได้แก่ หลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า 
ถ้าหากแต่ละองค์กรนำหลักธรรมาภิบาล ไปใช้ในการบริหารจัดการองค์กรแล้ว ก็จะทำให้เกิดมิติใหม่
ในการบริหารงานภายในองค์กร ทำให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงองค์กร
ปกครองท้องถิ่น ซึ่งเกิดจากการกระจายอำนาจของราชการส่วนกลาง และมีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุดได้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดเพ่ือให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นนั้นๆ  

องค์การบริหารส่วนตำบลเป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นอีกรูปแบบหนึ่งที่อยู่ใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุด ซึ่งรัฐบาลได้มีการกระจายอำนาจการบริหารให้มีความอิสระในการกำหนด
นโยบายในการบริหารงานด้านการจัดบริการสาธารณะ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม ด้านประเพณีและวัฒนธรรม ด้านสวัสดิการสังคมมีอำนาจหน้าที่เป็นของตนเอง มีการ
บริหารงานด้านการคลังและมีการบริหารงานบุคคลเป็นของตนเอง หากการบริหารงานต่างๆ ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลสามารถประยุกต์หลักธรรมาภิบาลเพ่ือบริหารจัดการงาน ประชาชนใน
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ระดับรากหญ้าก็จะได้รับประโยชน์มากท่ีสุด โดยต้องคำนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นเป็น
หลักจะต้องดูแลและตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นให้ได้รับการบริการสาธารณะ
อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการกำหนดรูปแบบการปกครองของ
ตนเองอย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการของท้องถิ่นนั้นๆเพ่ือจะได้ปฏิบัติภารกิจต่างๆ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีประสิทธิภาพองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงควรตระหนักถึงการบริหาร
องค์กรเพ่ือประชาชนในท้องถิ่นให้มากที่สุด และการบริหารจัดการที่ดีนั้น จะเป็นการพัฒนาแนวคิด
ตลอดจนวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วยการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับกฎ ระเบียบและตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เป็น
เรื่องท้าทายสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพราะหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนและมี
ภารกิจสำคัญในการพัฒนาท้องถิ่นและให้บริการประชาชนแต่ถึงอย่างไรก็ตามในปัจจุบันการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังคงประสบปัญหาอยู่ ไม่ว่าจะเป็น ผู้บริหารไม่ให้
ความสำคัญเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือร่วมแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาชุมชน การพัฒนาชุมชนไม่มีการพัฒนาด้วยความจริงจัง การบริหารงานไม่ได้ยึดหลักธรรมาภิ
บาลอย่างเต็มที่ ซึ่งปัญหาเหล่านี้ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบริหารงานโดยเฉพาะองค์การบริหาร
ส่วนตำบล ซึ่งผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลใน
การปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี”เพ่ือเป็นแนวทางใน
การนำไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ในการพัฒนาเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม 
จังหวัดปราจีนบุรีต่อไป 
 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล
ในการปฏิบัติงานในเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ในการประยุกต์ใช้หลัก
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรีจำแนก
ตามเพศ อายุ ตำแหน่งในการปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 
 1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กกกกกกกกกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการรวบรวมแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งได้นำมาปรับเป็นกรอบแนวคิดโดยสามารถนำเสนอได้ดังนี้ 
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      ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

 1.4 สมมติฐานในการวิจัย 
 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรีที่มี
สถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นในการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ศักดิ์ เกียรติก้อง (2547 : 1) ได้กล่าวถึงการปกครองส่วนท้องถิ่นว่า หมายถึง การปกครองที่
รัฐบาลมอบอำนาจให้ประชาชนในท้องถิ่น จัดการปกครองและดำเนินการบางอย่าง โดยดำเนินการ
กันเองเพ่ือบริการสาธารณะความต้องการของประชาชน การบริหารของท้องถิ่น มีการจัดเป็นองค์กร 
มีเจ้าหน้าที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมด หรือบางส่วน ทั้งนี้ มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน

แนวทางการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิ
บาลในการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลโพธ์ิ
งาม อ าเภอประจนัตคาม จงัหวดัปราจีนบุรี 

1.หลกันิติธรรม 

2. หลกัคุณธรรม   
3. หลกัความโปร่งใส   
4. หลกัการมีส่วนร่วม   
5.หลกัความรับผดิชอบ 

6. หลกัความคุม้ค่า  
 

สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
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แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีการต่างๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากควบคุมของรัฐไม่ได้เพราะ
การปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐทำให้เกิดขึ้น   
 ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2539 : 12) ให้คำนิยามความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่นคือการ
ปกครองของชุมชนหนึ่งซึ่งชุมชนเหล่านี้อาจมีความแตกต่างในด้านความเจริญจำนวนประชากรหรือ
ขนาดพ้ืนที่เช่นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยจัดเป็นกรุงเทพมหานครเทศบาลองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดองค์การบริหารส่วนตำบลและเมืองพัทยาเป็นต้นต้องมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่
ตามความเหมาะสมต้องมีสิทธิตามกฎหมายที่จะดำเนินการปกครองตนเองสิทธิตามกฎหมายแบ่งได้
เป็นระเบียบข้อบังคับต่างๆเพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานตามหน้าที่หรือข้อบังคับให้กับประชาชนใน
ท้องถิ่นนั้นๆเช่นเทศบัญญัติหรือข้อบัญญัติ และสิทธิที่จะกำหนดหลักในการดำเนินการบริหารท้องถิ่น
คืออำนาจในการกำหนดงบประมาณเพ่ือบริหารกิจการตามอำนาจหน้าที่ของท้องถิ่นนั้นๆมีองค์กรใน
การบริหารและการปกครองตนเองโดยจัดแบ่งเป็นสองฝ่ายคือองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติและองค์กรฝ่าย
บริหารเช่นองค์กรแบบเทศบาลจะมีนายกเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหารและสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติ
บัญญัติเป็นต้น  และประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นเพ่ือให้สมเจตนารมณ์และ
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นและเป็นการฝึกประชาชนให้เข้าใจในระบบและกลไกของ
ประชาธิปไตยอย่างแท้จริง 
 อุทัย หิรัญโต (2531 : 28) ให้ความหมายว่าการปกครองที่รัฐบาลมอบอำนาจให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและดำเนินการบางอย่างโดยการดำเนินการกันเองเพ่ือบำบัด
ความต้องการของตนการบริหารงานท้องถิ่นต้องมีผู้บริหารมาจากการเลือกตั้งจากประชาชนขึ้นมา
ทั้งหมดหรือบางส่วนโดยให้มีอิสระในการบริหารแต่รัฐบาลยังต้องควบคุมด้วยวิธีต่างๆตามความ
เหมาะสมจะปราศจากควบคุมของรัฐไม่ได้เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐทำให้เกิดขึ้น 
 

 ความเป็นมาของธรรมาภิบาล 
 จากวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ได้ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคมดังที่ทราบ
กันทั่วไปแล้วว่า  สาเหตุสำคัญประการหนึ่งเกิดขึ้นจากความบกพร่อง  ความอ่อนแดและหย่อน
ประสิทธิภาพของกลไกด้านการบริหารจัดการในระดับชาติ และระดับองค์กร ทั้งในภาครัฐและเอกชน
รวมไปถึงการทุจริต และการกระทำผิดจริยธรรมในวิชาชีพ ซึ่งแยกพิจารณาได้ดังนี้ (กัญช์ อินทนู, 
2550 : 11-12) 
 1) การขาดกลไกและกฎเกณฑ์ท่ีดีพอในการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคม ขณะที่กลไกที่
มีอยู่บกพร่องไม่สามารถเตือนภัยที่เคลื่อนตัวเข้ามากระทบเศรษฐกิจและการเงินอย่างรวดเร็วได้ 
รวมทั้งเมื่อถูกกระทบแล้วยังไม่สามารถปรับเปลี่ยนกลไกและฟันเฟืองการบริหารจัดการต่างๆ ของ
ภาครัฐและภาคเอกชนให้ทันต่อสถานการณ์ได้ 
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 2) ความอ่อนด้วยและถดถอยของกลุ่มราชการ นักวิชาการ คนกลุ่มนี้ต้องมีบทบาทสำคัญใน
การศึกษา ค้นคว้า เสนอแนะนโยบายและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ที่จำเป็นในการบริหารประเทศ 
 3) ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนมีลักษณะที่
ขาดความโปร่งใสบริสุทธิ์และยุติธรรม ส่งผลให้ตัวระบบเองไม่มีประสิทธิภาพขณะเดียวกันก็เปิด
โอกาสหรือช่องทางให้เกิดความฉ้อฉลผิดจริยธรรมในวิชาชีพขึ้นได้ 
 4) ประชาชนขาดข้อมูลข่าวสาร ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์บ้านเมืองอย่าง
ชัดเจน จึงทำให้ไม่มีโอกาสการร่วมตัดสินใจและร่วมแก้ไขปัญหา 
 5) ปัญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและเอกชน ซึ่งเกิดขึ้นอย่างกว้างขวางและมี
การทุจริตอย่างเป็นกระบวนการ 
 จากสาเหตุดังกล่าว หากไม่ได้รับการจัดการแก้ไขและป้องกันโดยเร่งด่วนแล้วโอกาสการฟ้ืน
ตัวจากวิกฤติเศรษฐกิจของไทย อาจต้องใช้เวลานานกว่าที่ควรจะเป็น ดังนั้นการแก้ไขปัญหาอย่าง
ยั่งยืนก็คือ การขจัดสาเหตุของปัญหาดังกล่าวข้างต้น และสร้างธรรมรัฐ หรือธรรมาภิบาล เพ่ือการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ให้ปรากฏเป็นจริงในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
 
 ความหมายของหลักธรรมาภิบาลบาล (Good Governance) 
 Good Governance เป็นศัพท์ที่มีผู้แปลเป็นภาษาไทยไว้หลายคำและให้ความหมายไว้
ค่อนข้างหลากหลาย อาทิ ธรรมรัฐ ธรรมาภิบาล การบริหารและการจัดการที่ดี เป็นต้น 
 ประเวศ  วะสี  (2541 : 4) ได้ให้คำนิยามของคำว่า “Good Governance” ไว้ว่า ธรรมรัฐ  
คือรัฐที่มีความถูกต้อง เป็นธรรม ซึ่งหมายถึงความถูกต้องเป็นธรรมใน 3 เรื่องใหญ่ๆ คือ 

1) การเมืองและระบบราชการที่โปร่งใส รับผิดชอบต่อสังคม ถูกตรวจสอบได้ 

2) ภาคธุรกิจที่โปร่งใส รับผิดชอบต่อสังคม ถูกตรวจสอบได้ 

3) มีสังคมที่เข้มแข็ง ความเป็นประชาสังคม (Civil Society) สามารถตรวจสอบภาครัฐ และ
ภาคธุรกิจให้ตั้งอยู่ในความถูกต้องได้ 
 ดังนั้น  ธรรมรัฐ  จึงเป็นการยกระดับกระบวนความสัมพันธ์ร่วมมือของส่วนต่างๆ ในสังคมอัน
ได้แก่  1. ภาครัฐ ภาคสังคมและภาคเอกชน  2. สถาบันต่างๆ ของประเทศและ 3. ระดับต่างๆ ของ
ประเทศ คือชุมชน ประชาคม ภูมิภาคและระดับชาติให้มีลักษณะเป็นรัฐที่มีพลัง 
 ธีรยุทธ  บุญมี (2541 : 17) ได้ให้ความหมายของธรรมรัฐไว้ว่า คือ กระบวนความสัมพันธ์ 
(Interactive  Relation)  ระหว่างภาครัฐ  ภาคสังคม  ภาคเอกชนและประชาชน  ทั่วไปในการที่จะ
ทำให้การบริหารราชการแผ่นดินดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยุติธรรมและ
ตรวจสอบได้  การบริหารประเทศที่ดีควรเป็นความร่วมมือแบบสื่อสารสองทาง ระหว่างรัฐบาล
ประชาธิปไตยและฝ่ายสังคม  เอกชน  องค์การที่ไม่ใช่หน่วยงานรัฐ (NGOs)  โดยเน้นการมีส่วนร่วม  
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(Participation)  ความโปร่งใส และตรวจสอบได้  การร่วมกันกำหนดนโยบาย (Shared  policy  
making ) และการจัดการตนเอง (Self – management)  ของภาคสังคมเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือนำไปสู่การ
พัฒนาที่ยังยืนและเป็นธรรมมากขึ้น 
 

3. ระเบียบวิธีการดำเนินวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ รูปแบบวิจัยเชิงสำรวจกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ได้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี
116 คน ซึ่งมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) One Way ANOVA 
(Analysis of Variance) และ Least Significant Difference (LSD) 
  
4. สรุปผลวิจัย 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) การศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในการนำหลัก
ธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรีพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 116คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.60 อายุ พบว่าส่วนใหญ่อายุ
อยู่ในระหว่างอายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 64.40 ตำแหน่งในสายการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่เป็นตำแหน่ง
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล ร้อยละ 37.28 และระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบว่าส่วนใหญ่
อยู่ในระหว่าง 3-5 ปี ร้อยละ61.04 (2) การศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน ในการนำหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลโพธิ์งาม 
อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรีพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66 
และเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านหลักคุณธรรมค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.10 ด้านหลักความโปร่งใส ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74 ด้านหลักนิติธรรมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70 ด้าน
หลักการมีส่วนร่วมค่าเฉลี่ยเท่ากับ2.66 ด้านหลักความคุ้มค่าค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.41 และด้านหลักความ
รับผิดชอบค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.38 
 
5. ข้อเสนอแนะ 
 5.1 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
   1) จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมอยู่เสมอและต่อเนื่อง 

  2) เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมเสนอแนะและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน 
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  3) ยอมรับผลการดำเนินงานต่างๆ และรับฟังคำติชมของประชาชน แล้วนำมา
ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินโครงการต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม 

 
 
 

 5.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  1) ควรมีการศึกษาธรรมาภิบาลในตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให้เห็นความแตกต่าง

และมีตัวแปรที่จะต้องเปรียบเทียบมากกว่านี้ เช่น ชุมชนในเขตเทศบาล การศึกษา สถานภาพ รายได้ 
ฯลฯ  

  2) ควรขยายขอบเขตของเครื่องมือในการศึกษาให้กว้างขึ้น นอกเหนือจากการใช้
แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ผู้ว่าราชการจังหวัด และนายอำเภอ ในฐานะผู้กำกับดูแล พร้อมทั้ง
ควรมีการศึกษาด้านจริยธรรมของนักการเมืองท้องถิ่น ที่มาซึ่งอำนาจทางการเมืองของนักการเมือง
ท้องถิ่น หรือการสืบทอดอำนาจทางการเมือง เพ่ือให้เห็นสภาพปัญหาทางจริยธรรม คุณธรรม และ
ธรรมาภิบาลของนักการเมืองไทยต่อไป 
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การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application e-Qlands ในการปฏิบัติงาน           
ของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

ประโยชน์  วรรณจันทร์ 
USAGE OF SYSTEM INFORMATION TECHNOLOGY APPLICATION E-QLANDS IN 

OPERATION OF THE BANGKOK METROPOLITAN   LAND OFFICE, DEPARTMENT OF 
LANDS, MINISTRY OF INTERIOR  

Prayot  Wannajan 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาถึงสภาพการณ์ปัจจุบันในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Application e-Qlands ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ขอ งส านั ก งาน ที่ ดิ น ก รุ ง เท พ ม ห าน คร  ก รม ที่ ดิ น 
กระทรวงมหาดไทย (2) เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Application e-Qlands ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ขอ งส านั ก งาน ที่ ดิ น ก รุ ง เท พ ม ห าน คร  ก รม ที่ ดิ น 
กระทรวงมหาดไทย (3) เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ Application e-Qlands ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร กรมที่ดิน 
กระทรวงมหาดไทย 
 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรคือประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าพนักงาน
ที่ดินกรุงเทพมหานคร และสาขา จ านวน 17 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง โดย
ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์แบบ
พรรณา 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) สภาพการณ์ปัจจุบันในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application   
e-Qlands ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย การน า
วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) มาเป็นตัวขับเคลื่อนในการปฏิบัติงานของกรมที่ดิน ตั้งแต่ ขั้นการ
วางแผน(Plan) โดยจัดท าแผนที่มีเป้าหมายสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ การปฏิบัติ (Do) การน า
แผนไปสู่การปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน การตรวจสอบ(Check) เป็นการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าการปฏิบัติ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ การปรับปรุง (Act) เป็นการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์
แก้ไขปรับปรุง และพัฒนาให้เหมาะสมส าหรับการด าเนินการในปีต่อไป (2) ปัญหาและอุปสรรคของการใช้
ระบบ เทคโน โลยี ส ารสน เทศ  Application e-Qlands ในการปฏิ บั ติ งานของส านั ก งานที่ ดิ น
กรุงเทพมหานคร กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย การวางแผน (Plan) แผนที่วางไว้มีความคลาดเคลื่อนไป
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เนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบันการปฏิบัติ (Do) ระบบ Application e-Qlands ยังไม่เสถียร เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ความเข้าใจ ทักษะและความช านาญ เกี่ยวกับการให้บริการผ่านระบบยังขาด
การจูงใจประชาชนในการใช้บริการเท่าท่ีควร การตรวจสอบ(Check) ไม่เป็นไปตามก าหนดวิธีการ เงื่อนไข
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ การน าเสนอผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการยังไม่เป็นที่ประจักษ์
ในสาธารณะชนเท่าที่ควร การปรับปรุง(Act) ระบบไม่สามารถท าได้ด้วยตนเอง ต้องอาศัยหน่วยงานต้น
สังกัด คือกรมที่ดิน (3) แนวทางแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Application e-Qlands ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ขอ งส านั ก งาน ที่ ดิ น ก รุ ง เท พ ม ห าน คร  ก รม ที่ ดิ น 
กระทรวงมหาดไทย การวางแผน(Plan) ควรมีการปรับเปลี่ยนแผนในส่วนที่ได้รับผลกระทบ เพ่ือให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันการปฏิบัติ (Do) ควรมีการออกแบบและพัฒนาระบบให้มีความเสถียร 
ใช้งานง่ายและสะดวกต่อการใช้บริการของประชาชน การตรวจสอบ (Check) ควรมีการปรับเปลี่ยน 
ก าหนดวิธีการ เงื่อนไขและระยะเวลาของการตรวจสอบติดตาม ที่ให้ตรงกับบริบทของสภาพการณ์ใน
ปัจจุบัน ควรมีการน าเสนอผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application e-Qlands ต่อ
สาธารณชนทราบ เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเชิญชวนให้ประชาชน ผู้ใช้บริการมีแนวโน้มที่จะใช้บริการผ่าน 
Application e-Qlands เพ่ิมมากยิ่งขึ้น การปรับปรุง (Act) การปรับปรุงพัฒนา Application e-Qlands 
มาจากกรมที่ดิน ซึ่งอาศัยความร่วมมือกับส านักงานที่ดินทั่วประเทศในการรวบรวมการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ในภาพรวมมาปรับปรุง พัฒนาให้ดีขึ้น สามารถบรรลุเป้าหมายได้รวดเร็วขึ้น 
และเสียค่าใช้จ่ายลดลง มีการจัดท าแผน/โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการพัฒนา    ตามนโยบายการขับเคลื่อนการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ 
 
ค าส าคัญ: Application e-Qlands วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research are three-folds: (1) to study the current 

situation in The use of Information Technology System Application e-
Qlands in the operation of the Bangkok Metropolitan Land Office, 

Department of Lands, Ministry of Interior (2) to study the problems and 

obstacles of using the Application e-Qlands information technology system 

in the operation of the Bangkok Metropolitan Land Office, Department of 
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Lands Ministry of Interior and (3) to study the solutions and 

recommendations for the use of Information Technology System 

Application e-Qlands in the operation of the Bangkok Metropolitan Land 

Office, Department of Lands, Ministry of Interior. 
 This research is quantitative research. The population is the population 

used in the research, namely Bangkok Metropolitan land officers and 

branches, totaling 17 people.  The researcher has determined the specific 

population of informants   by using the interview form as a data collection 

tool. The statistics used in the data analysis were descriptive analysis. 
 Major Findings:  ( 1)  the current situation in the use of Information 

Technology System Application e-Qlands in the operation of the Bangkok 

Metropolitan Land Office, Department of Lands, Ministry of Interior 

Adopting the Quality Management Cycle (PDCA)  as a driving force in the 

Department of Land's operations. From the planning stage (Plan) by making a 

plan with goals consistent with the strategic plan that has been set . Actions 

(Do) the implementation of the plan correctly and completely. Check (Check) 
is an assessment to know that the implementation has been achieved . 
According to the objectives that have been defined or not. Improvement (Act) 
is the result of the assessment. to analyze, correct and improve and develop 

appropriately for the next year.  ( 2)  Problems and obstacles in the use of 

information technology systems. Application e-Qlands In the operation of the 

Bangkok Metropolitan Land Office, Department of Lands, Ministry of 

Interior, the planning (Plan) the planned plan is inaccurate due to the current 

situation, the implementation (Do) system of the Application e-Qlands is not 

stable, the operators are still lacking. cognition skill and expertise about the 

service through the system Still lack of motivating people to use the service 

as they should. Check (Check) does not follow the prescribed method. terms 

and conditions set forth The presentation of the satisfaction assessment of 

service users is not yet evident in the public as it should be. Improving (Act) 
system cannot be done manually. Requires an agency under the jurisdiction, 

namely the Department of Lands; Application e-Qlands In the operation of 

the Bangkok Metropolitan Land Office, Department of Lands, Ministry of 

Interior, planning ( Plan)  should be modified in the affected area. In 
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accordance with the current situation, the practice (Do)  should be designed 

and developed to be stable. Ease of use and convenience to use the services 

of the public.  Checks should be modified, specifying methods, conditions 

and periods of monitoring.  to match the context of the current situation 

Application e-Qlands user satisfaction assessment results should be 

presented to the public.  to create motivation in inviting people Users are 

likely to use the service through Application e-Qlands more and more 

updates ( Act)  improvements.  Application e-Qlands is from the Land 

Department.  which relies on cooperation with Land Offices across the 

country to compile an overall performance evaluation as planned to improve 

improve can achieve goals faster and cost reduction An electronic service 

efficiency improvement plan/project has been developed. In order to develop 

according to the policy of driving public service through the government's 

electronic system. 
 

 Keywords: Application e-Qlands , Quality Management Cycle (PDCA) 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การพัฒนาภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล จะเป็นกลไกหลักที่ส าคัญในการน าพาประเทศไทยก้าวข้าม
ความท้าทายต่าง ๆ ไปสู่โลกอนาคตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน ซึ่งการพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น
ประกอบด้วย 3 แนวทางหลัก ดังนี้ ด้านข้อมูล ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศให้บรรลุ
เป้าหมายโดยใช้ข้อมูลเป็นฐานส าคัญในการตัดสินใจ น าไปสู่การเป็น Data Driven Government โดย
หน่วยงานภาครัฐต้องเร่งจัดระเบียบข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพ่ือให้ข้อมูลแต่ละ
หน่วยงานเป็นข้อมูลที่ดี มีคุณภาพ มาตรฐาน และตรงความต้องการของผู้ใช้เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงผ่าน
แพลตฟอร์มการแลกเปลี่ยนข้อมูลในการใช้ประโยชน์ร่วมกัน ส่งผลให้ในอนาคตอันใกล้ประชาชนจะ
สามารถให้ข้อมูลกับภาครัฐเพียงครั้งเดียว (Once Only Principle) ก็เข้าถึงบริการดิจิทัลภาครัฐได้อย่าง
ครบวงจร ด้านแพลตฟอร์มกลางภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐจะต้องบูรณาการการท างานไปในทิศทาง
เดียวกันด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลและกระบวนงานที่กระจัดกระจายจากหลายหน่วยงานเพ่ือสร้างบริการ
และตอบสนองประชาชนในภาพเดียวกัน พร้อมเร่งยกระดับทักษะดิจิทัลบุคลากรภาครัฐให้มีความพร้อม
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ส าหรับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล อันจะเป็นการยกระดับและขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลทั้งในระดับหน่วยงาน 
ตลอดจนระดับประเทศต่อไป(ฐานเศรษฐกิจดิจิทัล,2564) 
       กรมที่ดิน เป็นหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิใน
ที่ดินของบุคคล และจัดการที่ดินของรัฐ โดยการรังวัดท าแผนที่ การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินการ
ให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ การส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และ
การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศที่ดิน เพ่ือให้บุคคลมีความมั่นคงในการถือครองที่ดินและได้รับการ
บริการที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการที่ดินของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดเมื่อประมาณ พ.ศ. 2508 กรมที่ดินได้มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานค านวณผลการ
รังวัดเป็นครั้งแรก ในปี พ.ศ. 2509 ได้มีเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้งานค านวณเพ่ือการท าแผนที่ของกรม
ที่ดิน ต่อมาศูนย์ประมวลผลเครื่องจักรแห่งประเทศไทย ส านักงานสถิติแห่งชาติได้เสนอให้ส่วนราชการ
ต่าง ๆ ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กรมที่ดินจึงได้คืนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เช่าและไปใช้
บริการของส านักงานสถิติแห่งชาติเรื่อยมา หลังจากนั้นได้พิจารณาเห็นว่า นอกจากการค านวณแล้ว เครื่อง
คอมพิวเตอร์ยังสามารถใช้ประโยชน์ในด้านการลงที่หมายแผนที่ได้อีกด้วยและในปี พ.ศ. 2515 กรมที่ดิน
จึงได้ซื้อเครื่องลงที่หมายแผนที่อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในราชการนับตั้งแต่นั้นมางานแผนที่ของกรมที่ดินถือได้
ว่าด าเนินการด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ต่อมาปริมาณงานได้ขยายมากขึ้น จนกระทั่งปัจจุบัน กรมที่ดินได้มี
การพัฒนาด้านระบบสารสนเทศท่ีดินอย่างมากท้ังในด้านเครื่องมืออุปกรณ์ ระบบงาน และข้อมูล โดยกรม
ที่ดินได้มีโครงการเพื่อพัฒนาการท างานของกรมที่ดินด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาโดยตลอด ปี พ.ศ. 
2530 กรมที่ดินมีโครงการพัฒนากรมที่ดินและเร่งรัดการออกโฉนดที่ดินทั่วประเทศให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลา 20 ปีระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการท าแผนที่ (Automated Mapping System) เป็นระบบ
คอมพิวเตอร์ระบบแรกของกรมที่ดิน เป็นระบบงานทางเทคนิค ที่สนับสนุนงานค านวณและประมวลผล 
และงานจัดท าแผนที่ในการออกโฉนด ปี พ.ศ. 2532 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้เป็นมินิคอมพิวเตอร์ที่มี
หน่วยความจ าหลัก 24 เมกะไบท์ หรือ24 ล้านตัวอักษร ประกอบด้วยระบบงานย่อย คือ ระบบบันทึก
ข้อมูล อุปกรณ์ส าหรับย้ายแปลงที่ดิน  (Graphic Workstations) เครื่องลงที่หมาย (Plotter) และ
ไมโครคอมพิวเตอร์/เทอร์มินัล ซึ่งพ่วงต่อกับหน่วยประมวลผลกลางในการบันทึกข้อมูลและประมวลผล ปี 
พ.ศ. 2547 ด าเนินโครงการจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศพร้อมปรับปรุงส านักงานที่ดิน (ต้นแบบ) เป็นการ
พัฒนาระบบงานของส านักงานที่ดิน และน าเข้าข้อมูลทุกประเภทของส านักงานที่ดิน โดยน าร่องใน
ส านักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ และสาขาพร้าว ปี พ.ศ. 2547 - 2549 ด าเนินโครงการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์ในส านักงานที่ดินเต็มรูปแบบ เป็นโครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ พัฒนาระบบโปรแกรม
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ประยุกต์เพ่ืองานบริการของส านักงานที่ดิน และจัดท าฐานรูปแปลงที่ดินดิจิทัล ในพ้ืนที่ส านักงาน ปี พ.ศ. 
2552 - 2554 ด าเนินโครงการจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน ระยะที่ 1 ซึ่งเป็นโครงการขยายผลของ
โครงการจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศพร้อมปรับปรุงส านักงานที่ดิน (ต้นแบบ) พ้ืนที่ด าเนินการ 25 
ส านักงาน ปี พ.ศ. 2554 - 2558 ด าเนินโครงการศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ เป็นโครงการที่มี
วัตถุประสงค์หลักคือ การน าเข้าข้อมูลแผนที่รูปแปลงที่ดินทั่วประเทศ ให้อยู่ในระบบภูมิสารสนเทศ และปี 
พ.ศ. 2560 - 2564 กรมที่ดิน ก็ได้ด าเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน ระยะที่ 2 เพ่ือจัดตั้งศูนย์
สารสนเทศที่ดิน 2 แห่ง จัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับงานบริการของส านักงานที่ดินทั่ว
ประเทศ ซึ่งเมื่อจบโครงการฯ กรมที่ดินจะมีฐานข้อมูลที่ดินเอกชน และมีระบบจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรม และระบบค านวณรังวัด ที่เป็นระบบเดียวกันทั้งประเทศ(กรมท่ีดิน, 2563) 
       ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.
2561 - 2580) ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2562 ประเด็น   แผนแม่บทที่
อยู่ในบริบทภารกิจของกรมที่ดิน คือ แผนแม่บทประเด็นการพัฒนาบริการประชาชนและการพัฒนา
ประสิทธิภาพภาครัฐ ซึ่งมุ่งเน้นพัฒนาระบบอ านวยความสะดวกในการบริการภาครัฐ การบูรณาการ
เชื่อมโยงภาครัฐและการบริหารจัดการการเงินการคลังซึ่งประกอบด้วย 5 แผนย่อย ได้แก่ แผนพัฒนา
บริการประชาชนการบูรณาการเชื่อมโยงภาครัฐและการบริหารจัดการการเงิน  การคลัง การปรับสมดุล
ภาครัฐ การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ และการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ และตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน การขับเคลื่อนให้เศรษฐกิจเจริญเติบโตในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 
จะเน้นการพัฒนาและใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมขั้น ก้าวหน้าที่เข้มข้นมากขึ้น การพัฒนา
เศรษฐกิจดิจิทัลการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของก าลังคน และความคิดสร้างสรรค์ในการขยาย
ฐานเศรษฐกิจและฐานรายได้ใหม่ควบคู่กับการเพ่ิมผลิตภาพของฐานการผลิตและบริการเดิม รวมทั้งการ
ต่อยอดการผลิตและบริการเดิมโดยใช้ดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการ
ทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย และเทคโนโลยีอัจฉริยะ ซึ่งแนวทางพัฒนาส่วนหนึ่ง 
คือ              เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล โดยจัดให้มี
กระบวนการและช่องทางสื่อสารกับประชาชนในรูปแบบที่หลากหลาย ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร โดยการวางระบบสารสนเทศการจัดการแบบออนไลน์ในการประเมินความก้าวหน้า การ
บริหารการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหาร และเปิดเผยให้ผู้มีส่วนได้เสีย
สามารถเข้าถึงและ สร้างการมีส่วนร่วมได้ทันทีเมื่อต้องการ รวมทั้งรณรงค์เผยแพร่การพัฒนาพฤติกรรม
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คุณภาพและขยายการยอมรับออกไปในวงกว้างปรับรูปแบบการให้บริการของรัฐจากรูปแบบเดิมไปสู่การ
ให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบลดขั้นตอนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับวิถีการ
ด าเนินชีวิต และความต้องการของผู้รับบริการแต่ละบุคคลโดยการใช้งานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทน
กระดาษ มีการจัดบริการภาครัฐที่อ านวยความสะดวก ประชาชนสามารถใช้บริการผ่านระบบเว็บไซต์
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่และการใช้บริการผ่านเครื่องให้บริการอัตโนมัติ (Kiosk) รวมทั้งก าหนด
ค่าธรรมเนียมการให้บริการของรัฐที่เหมาะสมระหว่างประชาชนทั่วไปกับนิติบุคคลที่มาใช้บริการ ตลอดจน
ประชาชนสามารถตรวจสอบ และติดตามการด าเนินงานของรัฐได้ และสร้างระบบโครงสร้างพ้ืนฐานกลาง
ของศูนย์ข้อมูลภาครัฐผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network : 
GIN) รวมทั้งเชื่อมโยงการท างานของหน่วยงานภาครัฐ และบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานผ่านระบบ
ดิจิทัลที่รองรับการท างานและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2563 - 2565 เพ่ือให้กระทรวงมหาดไทยก้าวไปสู่
วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ “เป็นกระทรวงชั้นน าที่มีศักยภาพในการประยุกต์และบริการภาคประชาชนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล” กรมที่ดินในฐานะหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย จึงได้จัดท าแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของกรมที่ดิน พ.ศ. 2563 - 2566 เพ่ือก าหนดทิศทาง และกรอบการด าเนินงานของกรมที่ดินในการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนกระทรวงมหาดไทยให้เป็น
กระทรวงชั้นน าที่มีศักยภาพ ในการประยุกต์และบริการภาคประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการ
จัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมที่ดิน พ.ศ. 2563 – 2566 มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษา 
วิเคราะห์ ข้อมูลพ้ืนฐานและแนวนโยบายด้านดิจิทัลของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมที่ดิน พ.ศ. 2563 – 2566) เพ่ือให้กรมที่ดินมีกรอบ
ทิศทางในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน 3) เพ่ือก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถติดตาม และประเมินผลการท างานได้ 4) เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดกรม
ที่ดิน ได้มีกรอบทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกัน(กรมที่ดิน, 2563) 
       กระทรวงมหาดไทย ได้เปิดตัวแอพพลิเคชั่น “e-QLands” ระบบจองคิวยื่นค าขอจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมและการรังวัดล่วงหน้า ณ ส านักงานที่ดินทั่วประเทศ ทั้ง 461 สาขาทางอินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศัพท์มือถือได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย กระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ให้
หน่วยงานภาครัฐภายใต้สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีการบริหารจัดการที่ดี โดยมีจุดประสงค์ ในเรื่องการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนในรูปแบบดิจิทัล ให้เป็นรูปธรรม รองรับการ
ให้บริการที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง ทันต่อกระแสความเปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิทัลในปัจจุบัน ตาม
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กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี การพัฒนาแอพพลิเคชั่น e-QLands ของกรมที่ดิน ตอบสนองโดยตรงต่อ
ภารกิจส าคัญของกระทรวงมหาดไทย ในการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขแก่ประชาชน สามารถอ านวยความ
สะดวกให้ประชาชนสามารถจองคิวล่วงหน้า เพ่ือยื่นค าขอจดทะเบียน ณ ส านักงานที่ดินได้ทั่วประเทศ
ผ่านโทรศัพท์มือถือ ช่วยลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และให้บริการ
ประชาชนในรูปแบบดิจิทัล (Digital Service) เป็นไปตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ปัจจุบันมีประชาชน
เข้ามารับบริการ ณ ส านักงานที่ดินทั่วประเทศ เป็นจ านวนมากกว่า 13 ล้านรายต่อปี การพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนในการจองคิวยื่นค าขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมและการรังวัด
ผ่านแอพพลิเคชั่น e-QLands ของกรมที่ดินช่วยให้ประชาชนมีความสะดวกสบาย ทราบเวลาแน่ชัดในการ
ไปท าธุรกรรมด้านที่ดิน เป็นการช่วย  ลดความแออัดในส านักงานที่ดินลง เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ส าคัญเป็นการขับเคลื่อนนโยบายเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศไทยในการอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจของภาคเอกชน (Ease of Doing Business) 
แอพพลิเคชั่น e-QLands จะสามารถอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการขอรับบริการจากภาครัฐ
โดยสามารถจองคิวในการยื่นค าขอท าธุรกรรมทางด้านที่ดินกับส านักงานที่ดินทั่วประเทศล่วงหน้าได้ทุกที่ 
ทุกเวลาด้วยตนเองทางอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยประชาชนสามารถเลือกวัน เวลา และ
ส านักงานที่ดินที่ต้องการมาท าธุรกรรมได้ ซึ่งจะท าให้ทั้งประชาชนและเจ้าหน้าที่สามารถบริหารจัดการ
เวลาที่จะไปรับบริการ/ให้บริการได้ตามความสะดวกและเหมาะสม มีช่องทางเพ่ิมขึ้นในการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที่ของส านักงานที่ดินก่อนจะเข้ามาใช้บริการ และสามารถส่งเอกสารผ่านระบบให้เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบได้ล่วงหน้า พร้อมทั้งรับค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่ได้ ลดระยะเวลาการรอคิวของประชาชนเมื่อมา
ติดต่อขอรับบริการ ณ ส านักงานที่ดิน เพราะจะได้รับบริการตามวันเวลาที่ประชาชนก าหนดไว้เอง ซึ่งจะ
ช่วยลดระยะเวลาของการอยู่ในพื้นที่ของส านักงานที่ดินลง ลดความแออัดของประชาชนที่มารับบริการใน
ส านักงานที่ดิน เนื่องจากเจ้าหน้าที่จะทราบล่วงหน้าถึงจ านวนของประชาชนที่จะมารับบริการ ซึ่งจะได้
ก าหนดวันเวลาที่เหมาะสมและแจ้งยืนยันกลับต่อประชาชนได้ เป็นการรองรับมาตรการรับมือกับการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในส านักงานที่ดินในช่วงนี้ได้ที่ส าคัญสามารถตอบโจทย์ไลฟ์
สไตล์ของการด าเนินชีวิตในยุคดิจิทัลได้เป็นอย่างดี (เดลินิวส์,2564) 
 ประชาชนสามารถจองคิวเพ่ือยื่นค าขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมและการรังวัดผ่าน  สมาร์ทโฟน 
โดยสามารถจองคิวยื่นค าขอได้ทุกที่และทุกเวลากับทุกส านักงานที่ดินทั้ง 461 แห่งทั่วประเทศ ซึ่งการใช้
งานแอพพลิเคชั่น “e-QLands” ก็ไม่ยุ่งยาก เพียง 5 ขั้นตอนง่าย ๆ ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ดาวน์โหลด
แอพพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟน ได้ทั้งระบบปฏิบัติการ iOS และ Android เพียงพิมพ์ค้นหาค าว่า “e-
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QLands” ในแอปสโตร์หรือเพลย์สโตร์ กดติดตั้ง แล้วเปิดใช้งานได้ทันที ขั้นตอนที่  2 ผู้ขอรับบริการต้อง
ลงทะเบียน โดยแจ้งชื่อ-สกุล เลขประจ าตัวประชาชน และหมายเลขโทรศัพท์ จากนั้นจึงล็อกอินเข้าสู่
ระบบ ขั้นตอนที่ 3 ในการยื่นค าขอจองคิว ต้องระบุส านักงานที่ดินที่จะไปติดต่อ วันที่ต้องการไปท า
ธุรกรรม ประเภทธุรกรรมที่จะด าเนินการ เลขที่และประเภทเอกสารสิทธิ พร้อมทั้งส่งเอกสารที่เกี่ยวข้อง
เข้าไปในระบบ หากเป็นการยื่นค าขอรังวัดประชาชนสามารถก าหนดวันนัดรังวัดผ่านระบบได้ด้วย จากนั้น
เจ้าหน้าที่ของส านักงานที่ดินจะตรวจสอบเอกสารและคิวว่างของวันตามที่ประชาชนต้องการท าธุรกรรม 
แล้วแจ้งผลการจองคิวพร้อมยืนยันวันที่ประชาชนจะเข้าไปติดต่อ ณ ส านักงานที่ติดต่อ ขั้นตอนที่ 4 
ติดตามสถานการณ์ยื่นค าขอและรอการติดต่อจากเจ้าหน้าที่ส านักงานที่ดิน และขั้นตอนที่ 5 เดินทางไปยัง
ส านักงานที่ดินตามวันที่จองคิวยื่นค าขอล่วงหน้าและแสดงรูปใบจองคิวแก่เจ้าหน้าที่ส านักงานที่ดิน  (กรม
ที่ดิน,2564) 
       แอพพลิเคชั่น e-QLands เป็นนวัตกรรมการให้บริการประชาชนตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0                
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลของรัฐบาล และตอบสนองโดยตรงต่อภารกิจส าคัญของกระทรวง มหาดไทย
ในการ “บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” แก่ประชาชนด้วยการบริการในรูปแบบดิจิทัล (Digital Service) โดย 
แอพพลิเคชั่น e-QLands จะช่วยให้ประชาชนมีความสะดวกและง่ายมากขึ้นในการขอรับบริการจาก
ภาครัฐ โดยสามารถจองคิวที่จะมายื่นค าขอท าธุรกรรมทางด้านที่ดินล่วงหน้ากับส านักงานที่ดินทั่วประเทศ 
ได้ทุกที่ทุกเวลาทางอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ ช่วยลดเวลาการรอคอยในส านักงานที่ดินลงกว่าร้อย
ละ 50 ที่ส าคัญลดความแออัดของประชาชนที่มารับบริการ  ในส านักงานที่ดินลง เป็นการรองรับ
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อีกด้วย ผู้วิจัยในฐานะที่
เป็นข้าราชการ สังกัดส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทียน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใช้
ระบบ เทคโน โลยี ส ารสน เทศ  Application e-Qlands ในการปฏิ บั ติ งานของส านั ก งานที่ ดิ น
กรุงเทพมหานคร กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย เพ่ือการบริหารจัดการที่ดินของรัฐเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      1.เพ่ือศึกษาถึงสภาพการณ์ปัจจุบันในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application e-Qlands 
ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย 
      2. เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application            
e-Qlands ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย 
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      3. เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Application e-Qlands ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ขอ งส านั ก งาน ที่ ดิ น ก รุ ง เท พ ม ห าน คร  ก รม ที่ ดิ น
กระทรวงมหาดไทย 
 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application e-
Qlands ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย ดังนี้ 

        ขอบเขตด้านเนื้อหา  
          การศึกษาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application e-Qlands ตามหลักการบริหารวงจร
คุณภาพ PDCA ดังนี้ 
 1. การวางแผน (Plan) 
 2. การปฏิบัติ (Do) 
 3. การตรวจสอบ (Check) 

4. การปรับปรุง (Act) 

            ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
          ก าหนดพ้ืนที่ในการด าเนินงานวิจัย คือ  ส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร และสาขา 

           ขอบเขตด้านประชากร 
          ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าพนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร จ านวน 17 คน ซึ่งผู้วิจัยได้
ก าหนดประชากรผู้ให้ข้อมูลโดยการเลือกวิธีแบบเจาะจง (purposive sampling) 

           ขอบเขตด้านเวลา 
          ด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือนธันวาคม 2564 ถึงกุมภาพันธ์ 2565 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application e-Qlands ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดิน
กรุงเทพมหานคร กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้  
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ภาพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาเรื่อง การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application e-Qlands ในการปฏิบัติงานของ
ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ดังนี้ 
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.2 แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการประชาชนระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
  2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับแอพพลิเคชั่น e-QLands 
  2.4 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกรมท่ีดิน 
        2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย  

การศึกษาวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาถึงสภาพการณ์ปัจจุบันในการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ Application e-Qlands ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร กรมที่ดิน 
กระทรวงมหาดไทย ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ Application e-Qlands ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร กรมที่ดิน 
กระทรวงมหาดไทย มีวิธีการวิจัย ดังนี้ 

หลักการบริหารวงจรคุณภาพ PDCA  
1. การวางแผน(Plan) 
2. การปฏิบัติ(Do) 
3. การตรวจสอบ(Check) 
4. การปรับปรุง(Act) 

การใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ Application  
e-Qlands ในการปฏิบัติงาน
ของส านักงานที่ดิน
กรุงเทพมหานคร  
กรมท่ีดิน 
กระทรวงมหาดไทย 
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       1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 
วารสาร สิ่งพิมพ์ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มือปฏิบัติงาน ระเบียบ 
ค าสั่ง เอกสารทางราชการ ที่เก่ียวข้อง 
  2. การวิจัยสนาม (Field Research) โดยผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal 
interview) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัย คือ เจ้าพนักงานที่ ดินกรุงเทพมหานคร และสาขา จ านวน 17 คน                  
ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง  

เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ต าแหน่งของผู้ให้ข้อมูล 
  ส่วนที่ 2 การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application e-Qlands ในการปฏิบัติงานของ
ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
      1. ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร และสาขา 
      2. ผู้วิจัยนัดวันผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถาม
และข้อก าหนดแน่นอนตายตัว จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามแบบเดียวกัน (สุภางค์ จันทวานิช,2561) และ
การสัมภาษณ์จะท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล  ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ก าหนดวันนัดหมายวันสัมภาษณ์  โดยแจ้งให้ผู้สัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า  ในการสัมภาษณ์ผู้
สัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึก โดยก่อนสัมภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์ในการจดบันทึกการสนทนา
ก่อนทุกครั้ง 
      3. ผู้วิจัยสรุปและวิเคราะห์ ในการท าการวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมี
ขั้นตอนในการวิเคราะห์  ดังนี้ 
        3.1 ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นแต่ละประเด็น 
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        3.2 น าข้อมูลมาเปรียบเทียบความเหมือน หรือความแตกต่างของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะ
น าข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ 
        3.3 น าข้อมูลมาเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่  แนวคิด ทฤษฎี 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกันและแตกต่างกันของข้อมูล  
        3.4 น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือสรุปผลการวิจัย  
โดยใช้การน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์แบบพรรณา (Descriptive Research ) 

 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ผลการวิจัยพบว่า จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ
น าวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ จากผล
การศึกษาทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการประชุม 
คู่มือปฏิบัติงาน ระเบียบ ค าสั่ง เอกสารทางราชการที่เกี่ยวข้อง ผลการวิจัยพบว่า การน าวงจรการ
บริหารงานคุณภาพ PDCA ที่ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การลงมือปฏิบัติ (Do) การ
ตรวจสอบ (Check) การปฏิบัติการแก้ไข (Act) โดยทั้ง 4 ขั้นตอนสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงในทุก
หน่วยงาน และหากหน่วยงานหรือองค์การไหนสามารถน าไปปฏิบัติก็จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
อย่างมีคุณภาพได้ โดยในขั้นตอนแรกการวางแผน ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุด และคือหัวใจในการ
ปฏิบัติงาน หากการเริ่มต้นที่มีการวางแผนที่ดีแล้วนั้น งานต่าง ๆ ก็จะสามารถด าเนินงานไปอย่างง่าย เมื่อ
แผนการด าเนินงานมีความเหมาะสม ก็จะส่งผลให้การด าเนินงานนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
ขั้นตอนต่อมาคือ การลงมือปฏิบัติ คือการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวมไปถึงการ
สื่อสารภายในองค์การด้วยเพ่ือให้ทุกคนปฏิบัติตามหน้าที่ของตนเองให้ถูกต้องตามแผนการด าเนินงานที่
วางไว้ รวมถึงการแก้ปัญหาต่าง ๆ ตามที่วางแผนไว้ด้วย ขั้นการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบหลังจาก
ปฏิบัติตามแผน และการแก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้ เพ่ือตรวจสอบดูว่าสามารถปฏิบัติได้ตามแผนและ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้หรือไม่ ตรวจสอบความเหมาะสมของแผนการที่วางไว้ รวมถึงการวิเคราะห์
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ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในครั้งนี้อีกด้วย ขั้นสุดท้ายคือ ขั้นตอนการปฏิบัติการ
แก้ไข คือ เมื่อได้แผน ได้ปัญหา อุปสรรค ของแผนการปฏิบัติงานมา ก็น าสิ่งที่เป็นปัญหานั้นมาแก้ไข โดย
เป็นขั้นทบทวนว่าสิ่งที่ผิดพลาดเกิดขึ้นจากแผนการ หรือจากบุคคล หรือจากทรัพยากรที่ใช้ เพ่ือปฏิบัติ
และหาทางแก้ไข ต่อไป 
  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 – 2565 
ผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐไทยไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นความ “มั่นคง มั่ง
คั่ง และยั่งยืน” ของประเทศไทย การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นส่วนส าคัญในการ
ยกระดับงานบริการภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเป็นรัฐบาลดิจิทัลของกรม
ที่ดินให้ทัดเทียมมาตรฐานสากล กรมที่ดินจึงจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมที่ดิน พ.ศ.2563 – 
2566 เพ่ือก าหนดทิศทาง และกรอบการด าเนินงานของกรมที่ดินในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ใน
การปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ให้เป็นเอกภาพและเป็นรูปธรรมรองรับการให้บริการที่มีประชาชน เป็น
ศูนย์กลางการจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมที่ดิน        พ.ศ.2563 – 2566 ได้ด าเนินการ ให้
สอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580)         แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.
2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563 – 2565 และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 
2563 – 2565 รวมทั้งสอดรับกับบริบทของกรมที่ดินทั้งด้านเทคโนโลยี  ด้านภารกิจหน้าที่  ด้าน
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก และความต้องการของภาคประชาชน การจัดท าแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของกรมที่ดิน    พ.ศ. 2563 – 2566 ได้มีการศึกษาบริบทในมิติต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่การก าหนด
วิสัยทัศน์ “มุ่งสู่การบริหาร และบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” โดยมีเป้าหมาย เพ่ือยกระดับการ
บริหารงาน และการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และสนับสนุนการเปิดเผย และการใช้ข้อมูล 
เพ่ือสร้างประโยชน์แก่ทุกภาคส่วน มีตัวชี้วัด  ได้แก่ความส าเร็จในการพัฒนาการให้บริการดิจิทัลที่มี
มาตรฐาน สัดส่วนของกระบวนงานที่น าระบบดิจิทัลมาใช้ ความส าเร็จในการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล และมีประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งหมด 5 ยุทธศาสตร์ กล่าวคือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการให้บริการประชาชน เป้าประสงค์ เพ่ือพัฒนาการให้บริการประชาชนที่มี
ความสะดวก ทันสมัย รองรับความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัล ผ่านกลยุทธ์การพัฒนาการจด
ทะเบียน Online การจัดให้มีการบริการผ่าน Smart Phone การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เป้าประสงค์ เพ่ือปรับเปลี่ยนกรมที่ดินให้เป็นองค์กร
ดิจิทัลผ่านกลยุทธ์ การลดการใช้กระดาษ การพัฒนาระบบติดตามและรายงาน การน าเทคโนโลยีใหม่มา
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ประยุกต์ใช้ ยุทธศาสตร์ที่ 3 บูรณาการการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เป้าประสงค์เพ่ือเป็นศูนย์
ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ ผ่านกลยุทธ์ การเป็นศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ การผลักดันให้มี
การบูรณาการข้อมูล การสนับสนุน Open data ยุทธศาสตร์ที่ 4 ขับเคลื่อนการใช้ Big Data และ AI 
เป้าประสงค์ เพ่ือเป็นองค์การที่พัฒนาการท างานด้วยข้อมูล ผ่านกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้ Big Data การ
ส่งเสริมการใช้ AI การเสริมสร้างความปลอดภัยทางไซเบอร์และยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ดิจิทัล เป้าประสงค์ เพ่ือสร้างความพร้อมให้บุคลากรกรมที่ดินรองรับการท างานในยุคดิจิทัลผ่านกลยุทธ์ที่ 
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะด้านดิจิทัล การเสริมสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล และทัศนคติการ
ท างานยุคดิจิทัล ซึ่งในกรอบการด าเนินงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมที่ดิน พ.ศ.2563 – 2566 
เพ่ือพัฒนาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล มีเป้าหมายส าคัญในการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลของกรมที่ดินที่ต้อง
ด าเนินงานเป็นหลักที่ส าคัญ ได้แก่ จดทะเบียน Online บริการผ่าน Smart Phone ยกเลิกการขอ
เอกสารที่ราชการออกให้ สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน บริหารจัดการบนฐานข้อมูลดิจิทัล เปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐ จัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และยกระดับทักษะดิจิทัลของ
บุคลากรกรมที่ดิน (แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมที่ดิน พ.ศ.2563 – 2566,2563) 
       ในปัจจุบันจากสถานการณ์ โควิด-19 ที่เกิดขึ้นท าให้หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน                 
ต่างคิดหาวิธี เพ่ืออ านวยความสะดวก และลดความเสี่ยงให้กับประชาชน กรมที่ดินจึงได้น าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ Application e-Qlands เป็นระบบจองคิวยื่นค าขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
การรังวัดล่วงหน้า ที่ส านักงานที่ดินทั่วประเทศทางอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
ประชาชนสามารถเลือกวัน เวลา และส านักงานที่ดินที่ต้องการมาท าธุรกรรมได้ ซึ่งจะท าให้ทั้งประชาชน
และเจ้าหน้าที่สามารถบริหารจัดการเวลาที่จะไปรับบริการและให้บริการได้ตามความสะดวก เหมาะสม มี
ช่องทางเพ่ิมขึ้นในการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของส านักงานที่ดินก่อนจะเข้ามาใช้บริการและสามารถส่ง
เอกสารผ่านระบบให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบได้ล่วงหน้าพร้อมทั้งรับค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่ได้ เพ่ือลด
ระยะเวลาการรอคิวของประชาชน  
  การวิจัยสนาม โดยเก็บข้อมูลจากเจ้าพนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร จ านวน 17 คน ผู้วิจัย
สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
  1) การวิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบันในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application                       
e-Qlands ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุง เทพมหานคร กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย               
ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
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  สภ าพการณ์ ปั จจุ บั น ในการใช้ ระบบ เท ค โน โลยี ส ารสน เท ศ  Application e-Qlands                         
ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย ตามหลัก              
การบริหารวงจรคุณภาพ PDCA จากการสัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินกรุงเทพและสาขา จ านวน 17 คน มี
รายละเอียด ดังนี้ 
  1.  ด้านการวางแผน (Plan) 
  การวางแผนการด าเนินการการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application e-Qlands                     
ในการปฏิบัติ งานของส านักงานที่ดินกรุ งเทพมหานคร/สาขา ผลการวิจัยพบว่า การน าวงจร                   
การบริหารงานคุณภาพ (PDCA) มาเป็นตัวขับเคลื่อนในการปฏิบัติงานของกรมที่ดิน ได้ยึดกรอบแนวทาง
วงจรการบริหารคุณภาพ PDCA มาปฏิบัติตั้งแต่ขั้นวางแผนการด าเนินงานประจ าปีโดยมีการจัดท า
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) หรือแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  ประกอบด้วยกิจกรรมที่ต้องท า 
เป้าหมาย ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบการปฏิบัติตาม
แผน โดยมีโครงสร้างขององค์กร ระบบงาน บุคลากร เทคโนโลยีรองรับ มีการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ
แผนงานและโครงการต่าง ๆ ที่มีเป้าหมายผลงานสอดคล้องกับเป้าประสงค์และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์
ที่ก าหนดไว้ การด าเนินงานการอาศัยการการบูรณาการร่วมกันในระดับต้นสังกัดคือกรมที่ดิน ตลอดจน
ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและแต่ละสาขา การด าเนินการตามแนวทางของกรมที่ดิน 
  2. การปฏิบัติ (Do)  
  ก าร ใช้ บ ริ ก าร  Application e-Qlands ใน ก ารจ อ งคิ ว ล่ ว งห น้ า ข อ งส านั ก งาน ที่ ดิ น
กรุงเทพมหานครและสาขา ผลการวิจัยพบว่า ในขั้นของการท าแผนไปสู่การปฏิบัตินั้น เป็นกระบวนการ
ด าเนินการตามแผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ ให้ถูกต้องครบถ้วน ทั้งแผนงานที่เป็น
แผนกลยุทธ์ และแผนงานสนับสนุน เช่น การจัดการความรู้ในส านักงาน การส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้
ให้แก่บุคลากรของส านักงาน รวมไปถึงการติดต่อสื่อสารภายในส านักงาน ระหว่างส านักงาน ตลอดจนต้น
สังกัด การมอบหมายหน้าที่ในการด าเนินการต่าง ๆ โดยการจัดท าเป็นค าสั่งภายในของแต่ละส านักงาน 
เพ่ือกระจายความรับผิดชอบให้แต่ละฝ่ายตามภารกิจหน้าที่ของฝ่ายนั้น และการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องเข้ารับการอบรมการใช้ระบบ Application e-Qlands จากกรมที่ดินผ่านระบบ
ออนไลน์ เพ่ือช่วยส่งเสริมขีดความสามารถในการเรียนรู้ให้บุคลากรในส านักงานมี ความพร้อมที่จะ
ปรับปรุงตนเอง การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบวิธีการดาวน์โหลด Application e-Qlands เพ่ือใช้
ในการจองคิวล่วงหน้า การให้ความรู้กับประชาชนในการใช้ Application e-Qlands ซึ่งจะช่วยสนับสนุน
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ให้การปฏิบัติงานตามแผนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งมีจ าน วนผู้ ใช้บริการจองคิวผ่าน 
Application e-Qlands ประมาณร้อยละ 85 ของเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  3. การตรวจสอบ (Check) 
  การตรวจสอบ การติดตามและประเมินผลการใช้ Application e-Qlands ในการจองคิวล่วงหน้า
ของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล ถือเป็นขั้นตอนที่
ส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง เมื่อได้มีการวางแผน ถ่ายทอดหรือแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ และลงมือปฏิบัติตาม
แผนแล้ว เพ่ือให้ทราบว่าในขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมตามแผนสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ โดยมีการก าหนดขั้นตอน วิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลาของการตรวจสอบติดตาม 
เพ่ือเป็นข้อมูล สารสนเทศย้อนกลับส าหรับการก ากับ ทบทวน การแก้ปัญหาขณะด าเนินกิจกรรม 
โครงการ และการประเมินผลเพ่ือเป็นสารสนเทศส าหรับการปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม โครงการ การ
สรุปผลส าเร็จของกิจกรรม โครงการ การทบทวนและพัฒนากิจกรรม โครงการ แผนงาน และระบบงาน
ต่อไป ซึ่งส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขาได้ประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้บริการ ซึ่งผู้ใช้บริการส่วนมากมีความพึงพอใจใน Application e-Qlands ร้อยละ 80 – 85 
  4. การปรับปรุง (Act) 
  การวิเคราะห์สภาพการใช้ Application e-Qlands ในการจองคิวล่วงหน้าของส านักงานที่ดิน
กรุงเทพมหานครและสาขา หลังจากการตรวจสอบ การติดตามและประเมินผลการใช้ Application       
e-Qlands ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา เป็นการปรับปรุงและพัฒนา 
ซึ่งการปรับปรุงเป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA เป็นการน าผลการประเมินมา
วิเคราะห์แก้ไขปรับปรุง อาทิเช่น การน าผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ มาพัฒนาในการ
ให้บริการผ่านระบบ Application e-Qlands ให้การบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ การน า
ผลสรุปกิจกรรม โครงการตามแผนงานที่ยังไม่ถึงเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์มาปรับปรุงและพัฒนา และ
การพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก เพ่ือเกิดผลสัมฤทธิ์และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การสร้าง
นวัตกรรมใหม่จากการสังเคราะห์รูปแบบการด าเนินการที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินการในปีต่อไป 
  2) การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application                     
e-Qlands ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย 
  ปัญหาและอุปสรรคของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application e-Qlands ในการ
ปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย ตามหลักการบริหารวงจร
คุณภาพ PDCA จากการสัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินกรุงเทพ จ านวน 17 คน มีรายละเอียด ดังนี้ 



18 

 

  1. การวางแผน (Plan)  
  ปัญหาและอุปสรรค ในการวางแผนการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Applicatione-Qlands 
ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา ผลการวิจัยพบว่า เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้แผนการด าเนินการ แผนปฏิบัติ
การ (Action Plan) หรือแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ที่ได้ก าหนดเงื่อนไข ระยะเวลาในการด า เนินการ 
งบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน บุคลากร เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน คลาดเคลื่อนจาก
สถานการณ์การปฏิบัติงานจริง 
  2. การปฏิบัติ (Do)  
  ปัญหาและอุปสรรค ในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application e-Qlands ในการ
ปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application e-Qlands แบ่งเป็น 3 ด้าน คือด้านของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ Application e-Qlands ในกรณีที่มีประชาชนเข้าใช้บริการผ่านระบบเป็นจ านวนมากในเวลา
เดียวกัน ส่งผลให้ระบบไม่เสถียรเนื่องจากระบบอาจยังไม่มีพร้อมที่จะรองรับการใช้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนได้เป็นจ านวนมากในคราวเดียวกัน และระบบไม่สามารถจ ากัดเรื่อง
ระยะเวลาที่ให้ผู้ขอเข้าใช้บริการในแต่ละวันได้ ส่งผลให้การกระจายผู้ใช้บริการไม่สมบูรณ์และระบบไม่มี
การจ ากัดสิทธิ์หรือการตรวจสอบสิทธิ์ของผู้จองคิว ส่งผลให้การน าส่งเอกสารในระบบไม่ครบถ้วน ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ความเข้าใจ ทักษะและความช านาญเกี่ยวกับการให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เวรประจ าวันลืมกดรับ การจองคิว ด้านผู้ใช้บริการ 
ประชาชนส่วนใหญ่ที่เป็นผู้สูงอายุยังคงยึดติดกับการให้บริการในรูปแบบเดิมที่อยู่ในลักษณะการเดิน
ทางเข้ามาติดต่อที่หน่วยงานด้วยตนเอง ไม่เข้าใจในการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์มีความยุ่งยากซับซ้อน 
จึงท าให้ไม่สนใจที่จะเลือกใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และประชาชนผู้ใช้บริการบางส่วนยังไม่
ทราบว่ามีการจองคิวผ่านระบบได้ ส่งผลให้ภาพรวมการใช้บริการผ่านระบบ อาจยังไม่ประสบผลส าเร็จใน
การจูงใจประชาชนเท่าที่ควร 
  3. การตรวจสอบ (Check) 
  ปัญหาและอุปสรรคในการติดตามและประเมินผลการใช้ Application e-Qlands ในการ
ปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา ผลการวิจัยพบว่า เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้การติดตามและประเมินผลไม่เป็นไปตาม
ก าหนดวิธีการ เงื่อนไขและระยะเวลา ที่ก าหนดไว้ในแผนการปฏิบัติการประจ าปีการติดตามการ
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ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการใช้ Application e-Qlands การจัดการประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้า
ระหว่างการด าเนินงานในแต่ละเดือนมีความล่าช้า แต่ยังคงตรงตามเป้าหมายในภาพรวม การน าเสนอผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application e-Qlands ยังไม่เป็นที่ประจักษ์ในสาธารณะชน
เท่าท่ีควร 
  4. การปรับปรุง (Act) 
  ปัญหาและอุปสรรคในการปรับปรุง พัฒนาการใช้ Application e-Qlands ในการปฏิบัติงาน               
ของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา ผลการวิจัยพบว่า ในขั้นของการปรับปรุงพัฒนาระบบ 
Application e-Qlands ของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขาไม่สามารถท าได้ด้วยตนเอง ต้อง
อาศัยหน่วยงานต้นสังกัด คือกรมที่ดิน เนื่องจาก Application e-Qlands เป็นการให้บริการผ่านเครือข่าย
ด้วยระบบเดียวกันทั่วทั้งประเทศ ในการปรับปรุงพัฒนาจึงต้องมาจากต้นสังกัดซึ่งใช้ระยะเวลาในการ
พัฒนาค่อนข้างนาน อีกท้ังยังเกิดภาระค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบที่เรียกว่าค่าบ ารุงรักษาอีกด้วย 
  3) การวิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Application e-Qlands ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ขอ งส านั ก งาน ที่ ดิ น ก รุ ง เท พ ม ห าน คร  ก รม ที่ ดิ น 
กระทรวงมหาดไทย 
  แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการใช้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application           
e-Qlands ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย ตาม
หลักการบริหารวงจรคุณภาพ PDCA จากการสัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินกรุงเทพ จ านวน     17 คน  มี
รายละเอียด ดังนี้ 
  1. การวางแผน (Plan)  
 แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ในการวางแผนการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application     
e-Qlands ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา ผลการวิจัยพบว่าจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้แผนการด าเนินการ 
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) หรือแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและ
สาขา มีความคลาดเคลื่อนไปจากสถานการณ์ในปัจจุบัน จึงควรมีการปรับเปลี่ยนแผนในส่วนที่ได้รับ
ผลกระทบ เช่น ระยะเวลาในการด าเนินการ งบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน บุคลากร เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
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  2. การปฏิบัติ (Do)  
  แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application e-Qlands 
ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา ผลการวิจัยพบว่า แนวทางแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application e-Qlands แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application e-Qlands ควรมีการออกแบบและพัฒนาระบบให้ง่ายและ
สะดวกต่อการใช้บริการของประชาชน เพ่ือให้ประชาชนเกิดความรู้สึกสะดวกสบายและหันมาเลือกใช้
ช่องทางการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แทนช่องทางปกติ นอกจากนี้ยังควรปรับปรุงและพัฒนาให้
ระบบมีความเสถียร เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองการใช้บริการของประชาชนและข้อมูลที่ย่อมมีเพ่ิมมาก
ยิ่งขึ้นในอนาคตด้วย รวบรวมปัญหาและอุปสรรคของระบบ เช่น พัฒนาระบบ ขยายความจุเพ่ือรองรับ
การเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการผ่านระบบเป็นจ านวนมากในเวลาเดียวกัน การจ ากัดเรื่องระยะเวลาที่ให้ผู้
ขอเข้าใช้บริการในแต่ละวันได้ เพ่ือให้ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา กระจายผู้ใช้บริการในแต่
ละวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจ ากัดสิทธิ์หรือการตรวจสอบสิทธิ์ ของผู้จองคิว เพ่ือป้องกันการ
จองคิวให้บุคคลอ่ืน และการการน าส่งเอกสารในระบบให้ครบถ้วนก่อนได้รับคิวจอง เพื่อเสนอให้กรมที่ดิน
พัฒนาและปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สร้างความรู้ความเข้าใจ 
เพ่ือให้มีทัศนคติที่ดีต่อการน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการให้บริการ ตลอดจนพัฒนาองค์ความรู้
และเรียนรู้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ จากการเข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะและความ
ช านาญ เกี่ยวกับการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และสร้างความตะหนักในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติเวรประจ าวัน และด้านผู้ใช้บริการ สร้างความรู้ความเข้าใจ ด้วยการจัดท าคลิป
วีดีโอสั้น ๆ ในการสอนวิธิการใช้งานระบบ Application e-Qlands โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนที่เป็น
ผู้สูงอายุ ท าการประชาสัมพันธ์ Application e-Qlands ให้ประชาชนผู้ใช้บริการทราบว่ามีการจองคิว
ผ่านระบบได้ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา เพ่ือจูงใจให้ประชาชน
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก สบาย และยอมรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการภาครัฐที่เกิดขึ้น 
และสามารถโน้มน้าวประชาชนให้พึงพอใจต่อการเลือกใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  3. การตรวจสอบ (Check) 
  แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการติดตามและประเมินผลการใช้ Application                
e-Qlands ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา ผลการวิจัยพบว่า เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้แผนการด าเนินการ
ต้องท าการปรับเปลี่ยน ในเรื่องการก าหนดวิธีการ เงื่อนไขและระยะเวลาของการตรวจสอบติดตาม ที่ต้อง
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ปรับให้ตรงกับบริบทของสภาพการณ์ในปัจจุบัน ในการติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการใช้ 
Application e-Qlands ควรจัดการประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้าระหว่างการด าเนินงานในแต่ละ
เดือนในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายในภาพรวม ควรมีการน าเสนอผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application e-Qlands ต่อสาธารณชนทราบ เพ่ือสร้างแรงจูใจในการเชิญชวน
ให้ประชาชน ผู้ใช้บริการมีแนวโน้มที่จะใช้บริการผ่าน Application e-Qlands เพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
  4. การปรับปรุง (Act) 
  แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปรับปรุง พัฒนาการใช้ Application e-Qlands ในการ
ปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา ผลการวิจัยพบว่า การปรับปรุงพัฒนา 
Application e-Qlands มาจากกรมที่ดิน ซึ่งอาศัยความร่วมมือกับส านักงานที่ดินทั่วประเทศในการ
รวบรวมการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ในภาพรวมมาปรับปรุง พัฒนาให้ดีขึ้น สามารถ
บรรลุเป้าหมายได้รวดเร็วขึ้น และเสียค่าใช้จ่ายลดลง มีการจัดท าแผน/โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการพัฒนาตามนโยบายการขับเคลื่อนการให้บริการประชาชน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application e-Qlands ในการปฏิบัติงานของ
ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย ผู้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นที่ควรน ามา
อภิปรายผล ดังนี้ 
      1) สภาพการณ์ปัจจุบันในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application e-Qlands ในการ
ปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย 
  ด้านการวางแผน (Plan) การน าวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) มาเป็นตัวขับเคลื่อน                 
ในการปฏิบัติงานของกรมที่ดิน ได้ยึดกรอบแนวทางวงจรการบริหารคุณภาพ PDCA มาปฏิบัติตั้งแต่ขั้น
วางแผนการด าเนินงานประจ าปีโดยมีการจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) หรือแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ประกอบด้วยกิจกรรมที่ต้องท า เป้าหมาย ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ
ด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบการปฏิบัติตามแผน โดยมีโครงสร้างขององค์กร ระบบงาน บุคลากร เทคโนโลยี
รองรับ มีการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับแผนงานและโครงการต่าง ๆ ที่มีเป้าหมายผลงานสอดคล้องกับ
เป้าประสงค์และเป้าหมาย ของแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ การด าเนินงานการอาศัยการการบูรณาการ
ร่วมกันในระดับต้นสังกัด คือกรมที่ดิน ตลอดจนส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและแต่ละสาขา การ
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ด าเนินการตามแนวทางของกรมที่ดิน สอดคล้องกับแนวคิดของเริงรณ ล้อมลาย (2560) ที่อธิบายว่าการ
วางแผน คือ ในบรรดาส่วนประกอบทั้งสี่ส่วนของวงจรคุณภาพนั้นควรพิจารณาการวางแผนเป็นส่วนที่
ส าคัญที่สุด แต่ทั้งนี้ ไม่ได้หมายความว่าส่วนอ่ืนไม่มีความส าคัญ เพียงแต่ว่าส่วนการวางแผนจะเป็นส่วนที่
ท าให้ส่วนอ่ืนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิผลถ้าแผนการไม่เหมาะสมจะมีผลท าให้ส่วนอ่ืนไร้
ประสิทธิผลตามไปด้วย แต่ถ้ามีการเริ่มต้นวางแผนที่ดีจะท าให้มีการแก้ไขน้อยและกิจกรรมจะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการวางแผนในการปรับปรุง เป็นการลดช่องว่างระหว่างสิ่ง
ที่ต้องการกับสิ่งที่เป็นอยู่จริงและกิจกรรมการปรับปรุงที่มีประสิทธิผลจ าเป็นต้องมีมุมมอง ที่แม่นย าในทั้ง
สองสิ่ง ดังนั้นจึงควรจะสร้างวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการวางแผนประกอบด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์และการ
จ าแนกปัญหาการตั้งเป้าหมายเข้าใจถึงข้อจ ากัด และขอบเขตรวมถึงการน ามาพิจารณามองถึงวิธีการ
ปรับปรุงที่เป็นไปได้ตัดสินใจถึงแผนปฏิบัติ การก าหนดวิธีส าหรับตรวจสอบ และประเมินผลลัพธ์ที่ได้ด้าน
การปฏิบัติ (Do) ในขั้นของการท าแผนไปสู่การปฏิบัตินั้น เป็นกระบวนการด าเนินการตามแผนงาน 
โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ ให้ถูกต้องครบถ้วน ทั้งแผนงานที่เป็นแผนกลยุทธ์ และแผนงาน
สนับสนุน เช่น การจัดการความรู้ในส านักงาน การส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรของ
ส านักงาน รวมไปถึงการติดต่อสื่อสารภายในส านักงาน ระหว่างส านักงาน ตลอดจนต้นสังกัด การ
มอบหมายหน้าที่ในการด าเนินการต่าง ๆ โดยการจัดท าเป็นค าสั่งภายในของแต่ละส านักงาน เพื่อกระจาย
ความรับผิดชอบให้แต่ละฝ่ายตามภารกิจหน้าที่ของฝ่ายนั้น และการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆที่
เกี่ยวข้องเข้ารับการอบรมการใช้ระบบ Application e-Qlands จากกรมที่ดินผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือ
ช่วยส่งเสริมขีดความสามารถในการเรียนรู้ให้บุคลากรในส านักงาน มีความพร้อมที่จะปรับปรุงตนเองการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบวิธีการดาวน์โหลด Application e-Qlands เพ่ือใช้ในการจองคิว
ล่วงหน้า การให้ความรู้กับประชาชนในการใช้ Application e-Qlands ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้การ
ปฏิบัติงานตามแผนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งมีจ านวนผู้ใช้บริการจองคิวผ่าน Application e-
Qlands ประมาณร้อยละ 85 ของเป้าหมายที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดลนภา เรืองสมบัติ (2560) 
ได้ศึกษากระบวนการน าวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ กรณีศึกษากองจัดท างบประมาณ องค์การบริหารรูปแบบพิเศษ 
และรัฐวิสาหกิจ ส านักงบประมาณ พบว่า ในการจัดท างบประมาณ ผู้จัดท างบประมาณจะต้องปฏิบัติตาม
แผน ตามหลักเกณฑ์ ที่วางไว้อย่างเคร่งครัดทุกขั้นตอน เนื่องจาก มีระยะเวลาที่ก าหนดชัดเจนแน่นอน 
และมีหลักเกณฑ์ที่เป็นไปตามกฎหมายก าหนด ไม่สามารถท านอกเหนือจากที่ก าหนดได้ เพราะหากเกิด
ความผิดพลาดจะมีผลกระทบต่อภาพรวมงบประมาณทั้งประเทศ และสอดคล้องกับ เริงรณ ล้อมลาย 



23 

 

(2560) ที่ว่าการลงมือปฏิบัติ คือการปฏิบัติเพ่ือให้มั่นใจว่ามีการน าแผนการมาปฏิบัติอย่างถูกต้อง จึง
จ าเป็นต้องมีขั้นตอนในการสร้างความมั่นใจว่าฝ่ายที่รับผิดชอบในการน าแผนการไปปฏิบัติ ได้รับทราบถึง
ความส าคัญและความจ าเป็น ในแผนการนั้นๆ การสร้างความมั่นใจว่ามีการติดต่อสื่อสารไปยังฝ่ายที่มี
หน้าที่ในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม การจัดให้มีการศึกษาและการอบรมที่ต้องการ เพื่อน าแผนการนั้นๆ มา
ปฏิบัติและการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นในเวลาที่จ าเป็น ด้านการตรวจสอบ(Check) การตรวจสอบ การ
ติดตามและประเมินผลการใช้ Application e-Qlands ในการจองคิวล่วงหน้าของส านักงานที่ดิน
กรุงเทพมหานครและสาขา การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล ถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง 
เมื่อได้มีการวางแผน ถ่ายทอดหรือแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ และลงมือปฏิบัติตามแผนแล้ว เพ่ือให้ทราบ
ว่าในขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมตามแผนสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ 
โดยมีการก าหนดขั้นตอน วิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลาของการตรวจสอบติดตาม เพ่ือเป็นข้อมูล 
สารสนเทศย้อนกลับส าหรับการก ากับ ทบทวน การแก้ปัญหาขณะด าเนินกิจกรรม โครงการ และการ
ประเมินผลเพ่ือเป็นสารสนเทศส าหรับการปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม โครงการ การสรุปผลส าเร็จของ
กิจกรรม โครงการ การทบทวนและพัฒนากิจกรรม โครงการ แผนงาน และระบบงานต่อไป ซึ่งส านักงาน
ที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขาได้ประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจ จากผู้ใช้บริการ ซึ่งผู้ใช้บริการ
ส่วนมากมีความพึงพอใจใน Application e-Qlands ร้อยละ 80 – 85 สอดคล้องกับแนวคิดของวรัชยา ศิ
ริวัฒน์ (2561) ที่ว่าการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบหลังจากการแก้ปัญหาแล้วสภาพของปัญหานั้นได้
ลดลงจนถึงเป้าหมายที่ทางกลุ่มได้ตั้งไว้หรือไม่ โดยน าไปเปรียบเทียบกับข้อมูลที่เก็บก่อนแก้ไขปัญหา เช่น
ทางกลุ่มต้องการจะลดของเสียลง 20%ก็ต้องตรวจสอบดูว่าภายหลังแก้ไขปัญหาแล้วของเสียได้ลดลง 
20% จริงหรือไม่ ถ้ายังไม่ได้ 20% ตามเป้าหมายทางกลุ่มก็ต้องวางแผนแก้ไขใหม่ต่อไป และสอดคล้องกับ
แนวคิดของเริงรณ ล้อมลาย (2560) ที่ว่าการตรวจสอบ คือ เมื่อท าการตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ของ
การปฏิบัติตามแผนต้องมีการประเมินการปฏิบัติตามแผนหรือไม่ และตัวแผนการเองมีความเหมาะสม
หรือไม่ การที่ไม่ประสบความส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้เป็น เพราะไม่ปฏิบัติตามแผนการ ความไม่
เหมาะสมของแผนการ หรือจากทั้งสองประการรวมกัน เป็นเรื่องที่จ าเป็นต้องหาว่าสาเหตุมาจากประการ
ไหน เนื่องจากการปฏิบัติแก้ไขจะแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงถ้าความล้มเหลวมาจากแผนการไม่เหมาะสม 
อาจเป็นผลมาจากสาเหตุความผิดพลาดในการท าความเข้าใจกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ การเลือกเทคนิคที่
ใช้ผิด เนื่องจากมีข้อมูลข่าวสารไม่เพียงพอ และมีความรู้ในขั้นตอนการวางแผนไม่เพียงพอ การ
ประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติตามแผนผิดพลาด หรือประเมินความสามารถของบุคลากรที่จะน าแผน
มาใช้ผิดพลาด ถ้าความล้มเหลวมาจากการไม่ปฏิบัติตามแผนอาจเป็นผลมาจากสาเหตุขาดความตระหนัก
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ถึงความจ าเป็นในการปรับปรุง การติดต่อสื่อสารที่ไม่เหมาะสม และมีการเข้าใจในแผนไม่เพียงพอการให้
การศึกษา และการฝึกอบรมไม่เพียงพอปัญหาเกี่ยวกับตัวผู้น าและการประสานงานระหว่างการปฏิบัติ 
หรือการประเมินทรัพยากรที่ต้องใช้น้อยเกินไปด้านการปรับปรุง  (Act) การวิเคราะห์สภาพการใช้ 
Application e-Qlands ในการจองคิวล่วงหน้า ของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา หลังจาก
การตรวจสอบ การติดตามและประเมินผลการใช้ Application e-Qlands ในการปฏิบัติงานของ
ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขาเป็นการปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งการปรับปรุงเป็นขั้นตอนสุดท้าย
ของวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA เป็นการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์แก้ไขปรับปรุง อาทิเช่น การ
น าผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการมาพัฒนาในการให้บริการผ่านระบบ Application e-
Qlands ให้การบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ การน าผลสรุปกิจกรรม โครงการตาม
แผนงานที่ยังไม่ถึงเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์มาปรับปรุงและพัฒนา และการพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดี
ยิ่งขึ้นไปอีก เพ่ือเกิดผลสัมฤทธิ์ และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การสร้างนวัตกรรมใหม่จากการ
สังเคราะห์รูปแบบการด าเนินการที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินการในปีต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของว
รัชยา ศิริวัฒน์ (2561) ที่ว่าการปฏิบัติการแก้ไข คือ การลงมือปฏิบัติตามแผนใหม่หลังจากตรวจสอบแล้ว 
ปรากฏว่าไม่ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ และสอดคล้องกับแนวคิดของเริงรณ ล้อมลาย (2560) ที่ว่าการ
ปฏิบัติการแก้ไข คือ ขณะเมื่อท าการปฏิบัติการแก้ไขมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องแยกแยะให้ชัดเจน 
ระหว่างการก าจัดปรากฏการณ์ หรืออาการของปัญหา และการก าจัดสาเหตุ ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่ามีงาน
จ านวนมากมายที่ท าเป็นประจ าในงานชนิดนี้การจ ากัดแค่อาการไม่ได้ช่วยแก้ปัญหาที่มีอยู่เป็นเพียงแค่การ
เลื่อนการแก้ปัญหาออกไปเท่านั้น ดังนั้นถ้าความล้มเหลวมาจากการวางแผนที่ไม่เหมาะสมการทบทวน
แผนการเท่านั้นไม่เพียงพอต่อการแก้ปัญหา ต้องมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยหา
ปัจจัยที่ไม่เหมาะสม สาเหตุของการวางแผนและการปฏิบัติการแก้ไข ความก้าวหน้าของการปรับปรุงจะ
เกิดขึ้นได้ โดยการก าจัดสาเหตุมิใช่ก าจัดอาการและเมื่อไม่สามารถบรรลุถึงเป้าที่วางไว้ควรมีการวิเคราะห์
สาเหตุและมีการทบทวนแผนการ ดังเช่นที่กล่าวมาในหัวข้อการตรวจสอบสาเหตุอาจมาจากตัวแผนการที่
ไม่เหมาะสม หรือมีการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง ดังนั้นเพ่ือท าการปรับปรุงต้องมีการชี้บ่งสาเหตุแห่งความ
ล้มเหลวอย่างถูกต้อง และมีการเปลี่ยนแปลงแผนเพ่ือให้สามารถด าเนินกิจกรรมไปได้ อย่างมีประสิทธิผล
เพ่ิมขึ้น ควรมีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพเป็นรายปีและมีการทบทวนทุกปีเพ่ือให้มั่นใจว่าแผนการ
ดังกล่าวมีความไว้วางใจและเหมาะสม  
  2) ปัญหาและอุปสรรคของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application e-Qlands ในการ
ปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย  
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  การวางแผน (Plan) ปัญหาและอุปสรรค ในการวางแผนการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Application e-Qlands ใน ก ารป ฏิ บั ติ งาน ขอ งส านั ก งาน ที่ ดิ น ก รุ ง เท พ ม ห าน ค รและส าข า                    
เนื่ องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่ งผลให้      
แผนการด าเนินการ แผนปฏิบัติการ (Action Plan) หรือแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ที่ได้ก าหนดเงื่อนไข 
ระยะเวลาในการด าเนินการ งบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน บุคลากร เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิด ชอบในการ
ปฏิบัติงาน คลาดเคลื่อนจากสถานการณ์การปฏิบัติงานจริง สอดคล้องกับอมรรัตน์ อมรนาถ (2559) ได้
ศึกษาเรื่องกระบวนการวางแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกรุงศรีอยุธยา มีปัญหา
เรื่องกรอบเวลาที่ไม่สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนแต่ละขั้นตอนได้ คนที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลาย
ส่วนไม่ค่อยให้ความส าคัญ ข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานผ่านมาไม่สมบูรณ์ เนื่องจาก
ปริมาณงานของผู้รับผิดชอบงานมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายในการท างานมีการปรับเปลี่ยนส่งผลให้งานไม่
เป็นไปตามปฏิทินและขั้นตอนที่วางไว้ การปฏิบัติ (Do) ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ Application e-Qlands แบ่ งเป็น 3 ด้ าน  คือด้ านของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Application e-Qlands ในกรณีที่มีประชาชนเข้าใช้บริการผ่านระบบเป็นจ านวนมากในเวลาเดียวกัน 
ส่งผลให้ระบบไม่เสถียรเนื่องจากระบบอาจยังไม่มีพร้อมที่จะรองรับการใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ของประชาชนได้เป็นจ านวนมากในคราวเดียวกัน และระบบไม่สามารถจ ากัดเรื่องระยะเวลาที่ให้ผู้ขอเข้า
ใช้บริการในแต่ละวันได้ ส่งผลให้การกระจายผู้ใช้บริการไม่สมบูรณ์ และระบบไม่มีการจ ากัดสิทธิ์หรือการ
ตรวจสอบสิทธิ์ของผู้จองคิว ส่งผลให้การน าส่งเอกสารในระบบไม่ครบถ้วน สอดคล้องกับณัฐวดี ศิลปศักดิ์
ขจร (2558) ได้ศึกษาการศึกษาสภาพการใช้ ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม พบว่า ด้านการใช้ระบบ
เครือข่ายของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นพบว่าปัญหาและอุปสรรคในเรื่องของการใช้ระบบเครือข่ายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษานั้น อยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่าปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่
นั้น ด้านงบประมาณเกี่ยวกับระบบเครือข่ายของเทคโนโลยีสารสนเทศมีไม่เพียงพอรองลงคือระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตของโรงเรียนขัดข้องบ่อย การดาวน์โหลดหรือค้นหาข้อมูลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ล่าช้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริชาต วิเชียร (2553) ที่ได้ศึกษาสภาพและความต้องการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารและจัดการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพังงา ด้าน
ความพร้อมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย โดยเฉพาะด้านการได้รับ
งบประมาณสนับสนุนเพ่ือจัดซื้อ จัดหาเทคโนโลยีจากชุมชนและหน่วยงานในท้องถิ่น ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน สร้างความรู้ความเข้าใจ เพ่ือให้มีทัศนคติที่ดีต่อการน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ งในการ



26 

 

ให้บริการ ตลอดจนพัฒนาองค์ความรู้และเรียนรู้ระบบอิเล็กทรอนิกส์จากการเข้ารับการฝึกอบรม เพื่อให้มี
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะและความช านาญ เกี่ยวกับการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และสร้าง
ความตะหนักในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติเวรประจ าวัน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังขาด
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะและความช านาญ เกี่ยวกับการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เวรประจ าวันลืมกดรับ การจองคิว สอดคล้องกับงานวิจัยของวิวรรณ บัณฑิตกุล
(2563) ได้ศึกษาเรื่องการน านโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาการให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบว่า ปัญหาด้านการขาดความรู้ความเข้าใจ ทักษะและความ
ช านาญ และทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและ
ประชาชน เนื่องจากบางส่วนยังคงยึดติดกับการให้บริการในรูปแบบเดิมที่อยู่ในลักษณะการเดินทางเข้ามา
ติดต่อที่หน่วยงานด้วยตนเอง และมองว่าการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มีความยุ่งยากซับซ้อน จึง
ท าให้ไม่สนใจที่จะเลือกใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้ภาพรวมการใช้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมฯ อาจยังไม่ประสบส าเร็จในการจูงใจประชาชนเท่าที่ควรปัญหาด้านกฎหมายและ
ระเบียบ ซึ่งกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ มีเนื้อหารายละเอียดที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานในรูปแบบเอกสาร
กระดาษมากกว่า จึงท าให้การปรับปรุงหรือพัฒนาการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต้องด าเนินการ
ตามข้อกฎหมายที่มีอยู่ อันส่งผลให้เกิดการสร้างขั้นตอนการด าเนินการที่ยุ่งยากและไม่จ าเป็นแก่
ประชาชน ด้านผู้ใช้บริการ ประชาชน ส่วนใหญ่ที่เป็นผู้สูงอายุยังคงยึดติดกับการให้บริการในรูปแบบเดิมที่
อยู่ในลักษณะการเดินทางเข้ามาติดต่อที่หน่วยงานด้วยตนเอง ไม่เข้าใจในการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์มี
ความยุ่งยากซับซ้อนจึงท าให้ไม่สนใจที่จะเลือกใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และประชาชน
ผู้ใช้บริการบางส่วนยังไม่ทราบว่ามีการจองคิวผ่านระบบได้ ส่งผลให้ภาพรวมการใช้บริการผ่านระบบ อาจ
ยังไม่ประสบผลส าเร็จในการจูงใจประชาชนเท่าที่ควร สอดคล้องกับอมรรัตน์ อมรนาถ (2559) ได้ศึกษา
เรื่องกระบวนการวางแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พบว่า ขั้น
การน าแผนไปปฏิบัติ หน่วยงานบางหน่วยงานไม่สามารถด าเนินงานให้เป็นไปตามปฏิทินที่ก าหนดหรือ
บรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การสนอโครงการเพ่ิมเติมในระหว่างปี ที่ด าเนินงาน การจัดท า
โครงการไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ การตรวจสอบ(Check) เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้การติดตามและประเมินผลไม่เป็นไปตาม
ก าหนดวิธีการ เงื่อนไขและระยะเวลา ที่ก าหนดไว้ในแผนการปฏิบัติการประจ าปีการติดตามการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการใช้ Application e-Qlands การจัดการประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้า
ระหว่างการด าเนินงานในแต่ละเดือนมีความล่าช้า แต่ยังคงตรงตามเป้าหมายในภาพรวม การน าเสนอผล



27 

 

การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application e-Qlands ยังไม่เป็นที่ประจักษ์ในสาธารณะชน
เท่าที่ควร การปรับปรุง(Act) ในขั้นของการปรับปรุงพัฒนาระบบ Application e-Qlands ของส านักงาน
ที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขาไม่สามารถท าได้ด้วยตนเอง ต้องอาศัยหน่วยงานต้นสังกัด คือกรมที่ดิน 
เนื่องจาก Application e-Qlands เป็นการให้บริการผ่านเครือข่ายด้วยระบบเดียวกันทั่วทั้งประเทศ ใน
การปรับปรุงพัฒนาจึงต้องมาจากต้นสังกัดซึ่งใช้ระยะเวลาในการพัฒนาค่อนข้างนาน อีกทั้งยังเกิดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบที่เรียกว่าค่าบ ารุงรักษาอีกด้วย อมรรัตน์ อมรนาถ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง
กระบวนการวางแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พบว่า ขั้นการ
ประเมินผล ตัวชี้วัดจ านวนมากและต้องอาศัย ข้อมูลรายงานจากหน่วยงานซึ่งข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากบุคลากรที่รับผิดชอบไม่มีความเข้าใจในข้อมูลที่ได้รับ ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน ส่งผล
ให้ภาพการด าเนินงานระดับมหาวิทยาลัยในตัวชี้วัดบางตัว ไม่ประสบความส าเร็จ 
  3) แนวทางแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application            
e-Qlands ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย 
  การวางแผน(Plan) แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ในการวางแผนการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ Application e-Qlands ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา จาก
ส ถ าน ก า ร ณ์ ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด ข อ ง โร ค ติ ด เชื้ อ ไว รั ส โค โรน า  2019 (COVID-19)  ส่ ง ผ ล ให้                   
แผนการด าเนินการ แผนปฏิบัติการ (Action Plan) หรือแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานที่ดิน
กรุงเทพมหานครและสาขา มีความคลาดเคลื่อนไปจากสถานการณ์ในปัจจุบัน จึงควรมีการปรับเปลี่ยน
แผนในส่วนที่ได้รับผลกระทบ เช่น ระยะเวลาในการด าเนินการ งบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน บุคลากร 
เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เป็นต้น เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน สร้างความ
ตระหนักให้กับบุคลากร เจ้าหน้าที่ถึงความส าคัญของการจัดท าแผนที่มีความครอบคลุม สอดคล้องกับ
อมรรัตน์ อมรนาถ (2559) ได้ศึกษาเรื่องกระบวนการวางแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พบว่า ใช้วิธีการจัดท า(ร่าง)แต่ละอย่างไปพร้อมกันน าเสนอในคราวเดียวกันซึ่ง
หากมีการปรับปรุงแก้ไข สามารถด าเนินไปพร้อมกันตามข้อมูล/ประเด็นที่เกี่ยวข้อง/สัมพันธ์กันเป็นต้น 
วางแผนเตรียมการชัดเจนครอบคลุม และให้ทันต่อกรอบเวลา โดยวางแผนการท างานให้เร็วขึ้น รวบรวม
ข้อมูลจากหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง มอบหมายให้หัวหน้าหน่วยงานในระดับคณะ/ส านัก/สถาบันเป็น
ผู้ก ากับดูแลการด าเนินงานในส่วนที่รับผิดชอบสร้างแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมกระตุ้นให้ บุคลากรมีความ
ตระหนัก และเห็นความส าคัญของการจัดท าแผน การปฏิบัติ  (Do) แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคใน
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Application e-Qlands แบ่งเป็น 3 ด้าน คือด้านของระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศ Application e-Qlands ควรมีการออกแบบและพัฒนาระบบให้ง่ายและสะดวกต่อการใช้
บริการของประชาชน เพ่ือให้ประชาชนเกิดความรู้สึกสะดวกสบายและหันมาเลือกใช้ช่องทางการ
ให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แทนช่องทางปกติ นอกจากนี้ยังควรปรับปรุงและพัฒนาให้ระบบมี
ความเสถียร เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองการใช้บริการของประชาชนและข้อมูลที่ย่อมมีเพ่ิมมากยิ่งขึ้นใน
อนาคตด้วย รวบรวมปัญหาและอุปสรรคของระบบ เช่น พัฒนาระบบ ขยายความจุเพ่ือรองรับการเข้าใช้
บริการของผู้ใช้บริการผ่านระบบเป็นจ านวนมากในเวลาเดียวกัน การจ ากัดเรื่องระยะเวลาที่ให้ผู้ขอเข้าใช้
บริการในแต่ละวันได้ เพ่ือให้ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา กระจายผู้ใช้บริการในแต่ละวันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจ ากัดสิทธิ์หรือการตรวจสอบสิทธิ์ของผู้จองคิว เพ่ือป้องกันการจองคิวให้
บุคคลอ่ืน และการการน าส่งเอกสารในระบบให้ครบถ้วนก่อนได้รับคิวจอง เพ่ือเสนอให้กรมที่ดินพัฒนา
และปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งสอดคล้องกับรัตนา แก้วจันทร์เพชร (2558) ได้ศึกษา
แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่า สถานศึกษาควรจัดอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติ
ให้ความรู้ครูบุคลากรทางการศึกษาและคณะกรรมการผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ตระหนักในบทบาทหน้าที่
ของตนเองพัฒนาบุคลากรด้วยรูปแบบ Coaching หรือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และน าบุคลากรศึกษาดูงาน 
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จหรือผ่านการประเมินแล้ว เพ่ือสร้างแรงจูใจในการปฏิบัติงาน จัดหา
งบประมาณสนับสนุนในการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกและทรัพยากรในการจัดการศึกษา จากแหล่ง
ต่างๆ ที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกับกับณัฐวดี ศิลปศักดิ์ขจร (2558) ได้ศึกษาการศึกษาสภาพการใช้ 
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม พบว่า ด้านบุคลากรนั้น พบว่าปัญหาและอุปสรรคในเรื่องของบุคลากร
ภายในสถานศึกษานั้น อยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่าปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่นั้นพบว่าจ านวน
ผู้ดูแลรักษาและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมีไม่เพียงพอ รองลงมา คือ บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน้อย ขาดบุคลากรฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ความรู้ความสามารถ การตรวจสอบ (Check) แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการติดตามและ
ประเมินผลการใช้ Application  e-Qlands ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและ
สาขา จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้แผนการ
ด าเนินการต้องท าการปรับเปลี่ยน ในเรื่องการก าหนดวิธีการ เงื่อนไขและระยะเวลาของการตรวจสอบ
ติดตามที่ต้องปรับให้ตรงกับบริบทของสภาพการณ์ในปัจจุบัน ในการติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
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ในการใช้ Application e-Qlands ควรจัดการประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้าระหว่างการด าเนินงานใน
แต่ละเดือนในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย ในภาพรวม ควรมีการน าเสนอผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Application e-Qlands ต่อสาธารณชนทราบ เพ่ือสร้างแรงจูใจในการเชิญ
ชวนให้ประชาชน ผู้ใช้บริการมีแนวโน้มที่จะใช้บริการผ่าน Application e-Qlands เพ่ิมมากยิ่งขึ้น การ
ปรับปรุง(Act) แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปรับปรุง พัฒนาการใช้ Application e-Qlands 
ในการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา การปรับปรุงพัฒนา Application e-
Qlands มาจากกรมที่ดินซึ่งอาศัยความร่วมมือกับส านักงานที่ดินทั่วประเทศในการรวบรวมการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ในภาพรวมมาปรับปรุง พัฒนาให้ดีขึ้น สามารถบรรลุเป้าหมาย
ได้รวดเร็วขึ้น และเสียค่าใช้จ่ายลดลง มีการจัดท าแผน/โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการพัฒนาตามนโยบายการขับเคลื่อนการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ สอดคล้องกับอมรรัตน์ อมรนาถ (2559) ได้ศึกษาเรื่องกระบวนการวางแผน
ปฏิบัติราชการประจ าปี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พบว่า ควรจัดกิจกรรมอบรมให้
ความรู้อธิบายและสร้างความเข้าใจ จัดท ารายงานพัฒนาคุณภาพในปี ต่อไป จัดท ารายงานผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ จัดประชุมชี้แจง สร้างความเข้าใจร่วมกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
          1. เพ่ือน าไปใช้ เป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข ปัญหาและอุปสรรค ในการใช้  Application                      
e-Qlands ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและสอดคล้อง และมีประสิทธิภาพ ควรจัดการประชุมซักซ้อม
ค ว าม เข้ า ใจ ใน ก าร ใช้ ร ะบ บ ใช้  Application e-Qlands ใน ก า รป ฏิ บั ติ ง าน  ร ว ม ทั้ ง รั บ ฟั ง                  
ความคิดเห็นจากทุกฝ่าย เพ่ือการพัฒนาอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง  
       2. เพ่ือการให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมที่ดิน ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
จะต้องพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความพรอมทั้งในด้านทัศนคติ และความรู้ความเข้าใจและทักษะ
ในเรื่องการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการประชาชน และสร้างความตระหนักถึงประโยชน์และ
คุณภาพของการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีทัศนคติที่ดี ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงในการให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  
       3. การให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องเป็นการสนับสนุนการปฏิบัติงานและ            
การช่วยลดภาระการด าเนินการของเจ้าหน้าที่และประชาชนให้น้อยลง เพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายใน
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การใช้บริการมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การออกแบบระบบการให้บริการดังกล่าวต้องด าเนินการให้เข้าถึงได้ง่าย 
ไม่มีความซับซ้อน ประกอบกับต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีความ
เข้าใจในการใช้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเป็นการส่งเสริมและกระตุ้นให้ประชาชน
เลือกใช้ช่องทางการให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น 
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วัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อคุณภาพการทำงานของบุคลากร ศูนย์วิจัยและ 
พัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม 

ORGANIZATIONAL CULTURE AFFECTED THE  QUALITY OF WORK OF 

PERSONNEL OF THE MILITARY RESEARCH AND DEVELOPMENT 

CENTER, DEPARTMENT OF SCIENCE AND TECHNOLOGY, DEFENSE 

สิบเอกหญิงประราลี เหมหงษ์     
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาลักษณะวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อคุณภาพการทำงานของ
บุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม และ (2) เพ่ือ
วิเคราะห์ผลกระทบของวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อคุณภาพการทำงานของบุคลากร ศูนย์วิจัยและ
พัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย บุคลากร 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม จำนวน 81 คน ผู้วิจัยได้ 
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกใช้จำนวนประชากรทั้งหมดมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากทุก ๆ 
หน่วยของประชากรถือว่าเป็นประชากรเป้าหมายของการวิจัยในครั้งนี้  จำนวนทั้งหมด 81 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ การแจก
แจงความถี ่ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) บุคลากรของศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี กลาโหม  ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า วัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อคุณภาพการทำงานของ
บุคลากร ศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม อยู่ในลักษณะ
สร้างสรรค์  และ (2) วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์มีผลกระทบต่อความสัมพันธ์กับคุณภาพ
การทำงานของบุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม  
มากกว่าวัฒนธรรมในลักษณะอ่ืน และวัฒนธรรมที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการทำงานในด้านการ
บรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหาปัจจัยทรัพยากร และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
 
คำสำคัญ:  วัฒนธรรมองค์การ  คุณภาพการทำงาน 
 

 



 

ABSTRACT 

The objectives aimed: (1) to study the characteristics of organizational culture that 

affect the quality of work of personnel of the Military Research and Development 

Center, Department of Science and Technology, Defense and (2) to analyze the 

impact of organizational culture on the quality of work of personnel, Military 

Research and Development Center, Department of Science and Technology, 

D e f e n s e . 

This research was quantitative. The population used in this research consisted 

of personnel from the Military Research and Development Center, Department of 

Science and Technology, Defense of 81 people. The researcher had determined the 

sample size by choosing the total population as a sample group because every unit 

of population was considered the target population of this research, totaling 81 

people. The instrument used for data collection was a questionnaire. Data were 

analyzed using statistics, frequency distribution, percentage, and standard deviation. 

The results found that: (1) the personnel of the Military Research and 

Development Center, Department of Science and Technology, Defense, most of the 

opinions that organizational culture that affected the quality of work of personnel 

Military Research and Development Center Department of Defense Science and 

Technology, Defense was in a creative manner, and (2) the creative organizational 

culture affected the relationship with the working quality of personnel of the Military 

Research and Development Center, Department of Science and Technology, 

Defense, more than any other culture. And different cultures affected the quality of 

work in achieving success, resource procurement and operational processes. 

Keywords:  Organizational Culture, Quality of Work 

 



 

บทน ำ 

สภาวการณ์ในปัจจุบนัน้ี ทุกองคก์ารลว้นเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงก่อให้เกิดการแข่งขนั
พฒันาและปรับตวัให้สอดคลอ้งกบักระแสการเปล่ียนแปลงนั้น องคก์ารจะสามารถบรรลุเป้าหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น วฒันธรรมองค์การกับตวับุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือน
องค์การ (Cummings & Worley, 2014) การท่ีองค์การประสบความส าเร็จในการบริหารงาน จึง
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีการเตรียมความพร้อมและสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงให้กบัพนักงาน 
ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีรากฐานส าคญั มาจากวฒันธรรมองคก์ารโดยวฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีหล่อ
หลอมบุคลากรในองคก์ารใหมี้ค่านิยม ความเช่ือ วิถีการท างาน และพฤติกรรมในองคก์ารใหเ้ป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั ในรูปค าพูด ความคิด การเรียนรู้การกระท า หรือพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นในองคก์าร 
ซ่ึงมีความเก่ียวข้องโดยตรงต่อพฤติกรรมการท างาน และพฤติกรรมเหล่าน้ีของพนักงาน 
มีต่อผลการปฏิบติังานขององค์การ (March, 2013) อีกทั้งวฒันธรรมองค์การมีความส าคญัอย่างยิ่ง  
เน่ืองจากเป็นคุณค่ารวมท่ีผูกสมาชิกไวด้ว้ยกนั และท าให้สมาชิกเกิดความเช่ือมัน่ในองค์การและ
ทุ่มเทพลงักายพลงัใจในการท างานให้กับองค์การอย่างเต็มความสามารถ  ซ่ึงลกัษณะต่าง  ๆ เป็น 
การสั่งสมอย่างต่อเน่ืองกนัมาเป็นระยะเวลาหน่ึง  วฒันธรรมองค์การจึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
การเปล่ียนแปลงขององค์การและหากองค์การใดไม่สามารถประสานวัฒนธรรมองค์การ  
ท่ีมีความหลากหลายใหเ้ขา้กนัแลว้จะส่งผลต่อปัญหาคุณภาพในการท างานต ่าลง (Fullan, 2014) 

วฒันธรรมองค์การจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกนึกคิดจนเกิดเป็น
ค่านิยมและพฤติกรรมการท างาน เช่น วฒันธรรมการปรับตวั วฒันธรรมการมุ่งความส าเร็จในงาน 
และการท างานต่าง ๆ ท่ีเกิดจากกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัตามสายการบงัคบับญัชางาน  ทั้งน้ีวฒันธรรม
องค์การท่ีดีก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานมีอยู่หลายประการ เน่ืองจาก
วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่วนส าคญัท่ีจะเป็นแกนกลางให้ผูป้ฏิบติังานทุกระดบั ทั้งผูบ้ริหารระดบัสูง 
ผู ้บ ริหารระดับกลาง ตลอดจนผู ้ปฏิบัติงานได้มีแนวทางในการร่วมแรงร่วมใจกันท างาน 
ให้เกิดประสิทธิผลหรือประสิทธิภาพสูงสุด ท าให้องค์การเป็นองค์การสมรรถนะสูงและ  
มีขีดความสามารถในการแข่งขนั เพราะวฒันธรรมองค์การจะช่วยท าให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
สมาชิกในองค์การ  และวฒันธรรมองค์การเป็นส่ิงท่ีช่วยควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามท่ี
แผนงานท่ีวางไว ้ ดงันั้น  องค์การจึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาวฒันธรรมองค์การขึ้นมาเพื่อให้เป็น
ลกัษณะเด่นท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพและความสามารถในการด าเนินงานขององคก์าร ซ่ึงกล่าวไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารจะ



 

ท าหนา้ท่ีในการรวบรวมบุคลากรใหเ้ป็นปึกแผ่น ไดเ้รียนรู้วิธีการในการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง และการ
ติดต่อระหว่างกนัจนเกิดความรู้สึกผูกพนัร่วมกนั รวมถึงช่วยให้องค์การสามารถปรับตวัไดท้นักบั
สถานการณ์ของสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อองค์การไดเ้ป็นอย่างดี    นอกจากน้ียงั
พบว่า วฒันธรรมองคก์ารเป็นระบบท่ีช่วยให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างสมาชิกขององคก์ารว่า
ควรจะประพฤติ ปฏิบติัตนอย่างไร เพื่อท าให้เกิดความเช่ือ ค่านิยม และเกิดการมีส่วนร่วมกันใน
ทิศทางเดียวกนั ในการท าใหอ้งคก์ารสามารถ บรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    

วฒันธรรมองค์การจึงเป็นส่ิงท่ีช่วยให้คนในองค์การมีระเบียบแบบแผนในการประพฤติ
ปฏิบติัร่วมกนัไดอ้ย่างเหมาะสมและช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานไดม้ากขึ้น  ดงัท่ีเห็นได้
ว่าปัญหาทางองค์การมีผลต่อพฤติกรรมของคนในองค์การ (มานิตย ์ปลอดโปร่ง , 2554) ซ่ึงใน 
โลกของความเป็นจริง องคก์ารต่าง ๆ ท่ีด าเนินการอยู่มีวิถีชีวิต นิสัย บุคลิกภาพ กิจกรรม ประเพณี 
ความเช่ือรวมทั้งพฤติกรรมต่าง ๆ ในการแสดงออกมาสู่สายตาของสังคม ย่อมมีความแตกต่างกนั 
ซ่ึงแต่ละองคก์ารจะมีรูปแบบการกระท าและวฒันธรรมต่าง ๆ เป็นของตนเอง   เพราะแต่ละองคก์าร
จะมีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของตนเองไม่เหมือนองคก์ารอ่ืน ๆ  ในดา้นการบริหารนั้นมี
ความเช่ือว่า วฒันธรรมองค์การจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ คุณภาพ 
ของงาน  รวมทั้งยงัมีผลต่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของบุคลากรในองค์การอีกด้วย  ดงันั้น  
องคก์ารต่าง ๆ จึงมีความพยายามในการสร้างและแสวงหาวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีความเหมาะสมกบั
องค์การของตน ทั้ งน้ีเพื่อสร้างประสิทธิภาพในการท างานขององค์การให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
(นิติพล ภูตะโชติ, 2559)  วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนัให้องคก์ารด าเนินไป
ตามระเบียบแบบแผนในการประพฤติปฏิบติัร่วมกนั และเป็นหัวใจส าคญัของการพฒันาหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพ และตอ้งเสริมสร้างความเขา้ใจในวฒันธรรมองค์การเพื่อสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานขององคก์ารใหดี้ยิง่ขึ้น  
 จากท่ีมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น   ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเร่ือง วฒันธรรม
องค์การท่ีมีผลต่อคุณภาพการท างานของบุคลากร ศูนยว์ิจยัและพฒันาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี กลาโหม  เพื่อทราบว่าวฒันธรรมขององค์การแห่งน้ีมีวฒันธรรมองค์การใน 
ลกัษณะใด  มีประสิทธิภาพหรือไม่ เพื่อให้มีความรู้ ความเขา้ใจ ถึงพฤติกรรมและการประพฤติ
ปฏิบติัของบุคลากรในองคก์ารไดดี้ขึ้น  
 

 
 
 



 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
  

1.2.1  เพื่อศึกษาลักษณะวฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อคุณภาพการท างานของบุคลากร
ศูนยว์ิจยัและพฒันาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีกลาโหม    

1.2.2 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบของวฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อคุณภาพการท างาน  
ของบุคลากร ศูนยว์ิจยัและพฒันาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีกลาโหม  

   

1.3 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
  ตวัแปรตน้         ตวัแปรตาม 
              

                 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 - อาย ุ 

-  เพศ 

- ต าแหน่ง 
- ระยะเวลาปฏิบติังาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
วัฒนธรรมองค์กำรท่ีมีผลต่อ

คุณภำพกำรท ำงำนของบุคลำกร 
ศูนย์วิจัยและพฒันำกำรทหำร  
กรมวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 

กลำโหม 
         -วฒันธรรมองคก์าร 
         -คุณภาพการท างาน 

 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
  

การด าเนินงานของบุคลากร ศูนยว์ิจยัและพฒันาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
กลาโหม มีคุณภาพดีมากยิง่ขึ้น 

การบริหารงานของบุคลากร ศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี กลาโหม ท่ีเป็นระบบ ท าให้ประชาชน ภาครัฐ และเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้มามีบทบาท
มากยิง่ขึ้น 

 



 

นิยำมศัพท์ทั่วไป 
  

วัฒนธรรม หมายถึง การปฏิบัติหรือวิถีชีวิตของชุมชนหรือสังคมท่ีสะท้อนภูมิปัญญา 
ของชุมชนหรือสังคม ซ่ึงไดม้าจากประสบการณ์จริง เลือกสรร กลัน่กรอง ลองใชแ้ละถ่ายทอดดว้ย 
การปฏิบัติสืบทอดกันมา หรือจะเรียกได้ว่าอีกช่ือหน่ึงของวัฒนธรรม  คือ ภูมิปัญญาดั้ งเดิม  
(Traditional Knowledge) 
 องค์กำร หมายถึง ท่ีรวมของกลุ่มบุคคลท่ีมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคร่์วมกนัในอนัท่ีจะท า
กิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารนั้น ๆ 
 วัฒนธรรมองค์กำร หมายถึง ค่านิยมและบรรทดัฐานของพฤติกรรมการแสดงออกของ
สมาชิกภายในองคก์ารในลกัษณะท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และสั่งสมสืบต่อกนัมาจนเป็นท่ี
ยอมรับของสมาชิกโดยทัว่ไปและถ่ายทอดไปยงัคนรุ่นหลงัต่อไป ท าใหส้มาชิกเกิดการรับรู้ การคิด 
และความรู้สึกไปในทิศทางเดียวกนั 
 คุณภำพกำรท ำงำน หมายถึง การท างาน/ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วมีคุณภาพ  
โดยใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ประสิทธิภำพ หมายถึง ความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 
 ประสิทธิผล หมายถึง บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้
 กำรบรรลุเป้ำหมำยควำมส ำเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง การพิจารณาผลผลิต 
(Output) ขององคก์ารวา่ตรงกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใด แบ่งออกเป็น 3 มิติ คือ   

1) มิติดา้นผลงาน คือ องคก์ารท่ีมีผลงานของบุคลากรท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้เป็นท่ียอมรับของ
คนภายในองค์การและภายนอกองค์การสามารถน าไปเปรียบเทียบได้  และมีการจัดล าดับ
ความส าคญัของงาน จนผลงานท่ีออกมาส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้  

2) มิ ติด้านแรงจูงใจ  คือ  องค์การท่ีบุคลากรมีการปฏิบัติงานอย่างทุ่ ม เท เต็มก าลัง
ความสามารถจนท าให้การปฏิบติังานนั้นบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มีความคิดสร้างสรรค์หรือ
ริเร่ิมน าส่ิงใหม่ ๆ มาใชใ้นการท างานอยูเ่สมอ และมีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ร   

3) มิติด้านความภาคภูมิใจ คือ องค์การท่ีบุคลากรมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าให้เกิด 
ความมุ่งมัน่ในการท างานใหส้ าเร็จอยูเ่สมอ 
 กำรจัดหำปัจจัยทรัพยำกร (System Resource) หมายถึง ความสามารถในการจดัการหา
และจดัสรรทรัพยากร เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของการจดัหาทรัพยากรในลกัษณะท่ีมีเพียงพอ
ส าหรับการด าเนินการตามแผนปฏิบติัและจดัสรรอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 3 มิติ คือ 



 

1) มิติดา้นงบประมาณและเคร่ืองมือ คือ องค์การท่ีมีการจดัสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ
ตามความจ าเป็นและเหมาะสม เพื่อให้การท างานสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเน่ืองมีเคร่ืองมือ 
เทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพและทนัสมยั เพื่อใหเ้กิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2) มิติดา้นการติดตามและควบคุม คือ องคก์ารท่ีมีการใชง้บประมาณท่ีเป็นไปตามแผนงาน
และมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

3) มิติดา้นความคุม้ค่า คือ องคก์ารท่ีบุคลากรใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากดัใหคุ้ม้ค่า และน า
ทรัพยากรท่ีสามารถใช้ได้กลับมาใช้อีกคร้ัง หรือมีการปรับปรุงทรัพยากรท่ีมีอยู่แล้วให้เกิด
ประโยชน์มากขึ้น 

กระบวนกำรปฏิบัติงำน (Internal Process and Operations) หมายถึงกระบวนการปฏิบติั
หนา้ท่ีตามบทบาทของแต่ละกลุ่มงานตามมาตรฐานการปฏิบติังาน การไหลเล่ือนส่งต่อ (Flow) ของ
งาน การมีประสิทธิภาพของการท างานท่ีไดง้านครบถว้น  มีการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีช่วย
ปฏิบติังาน บุคคลท างานเต็มศกัยภาพ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่มมีความราบร่ืน 
ไม่มีขอ้ขดัแยง้ แบ่งออกเป็น 3 มิติ คือ 

1) มิติด้านกระบวนการ คือ องค์การท่ีมีการทบทวน  ปรับปรุงวิธีการท างานอยู่เสมอ  
ผลงานของบุคลากรส่วนใหญ่รวดเร็ว ทนัเวลาตามแผนงานและเป้าหมายท่ีก าหนดไวมี้ขอ้ขดัแยง้ใน 
การปฏิบติังานน้อย และหากมีปัญหาเกิดขึ้นสามารถแก้ไขได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม และทนัต่อ
เหตุการณ์ 

2) มิติดา้นความชดัเจนของอ านาจหนา้ท่ี คือ องคก์ารท่ีมีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ี 
และขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานและประสานงานกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน 

3) มิติด้านบุคคล คือ องค์การท่ีบุคลากรมีความใฝ่รู้ หมัน่หาความรู้และพฒันาทกัษะใน 
การท างาน เพื่อพฒันาผลงานใหมี้คุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
 ควำมพึงพอใจของทุกฝ่ำย (Participant Satisfaction) หมายถึง ผลงานความส าเร็จของ
องค์การและกระบวนการปฏิบติัท่ีใช้ น ามาซ่ึงความพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพียงใดกลุ่มคนท่ี
สมควรพิจารณา คือ ลูกคา้ ทีมบริหารองคก์าร และบุคลากร เป็นตน้ แบ่งออกเป็น 3 มิติ คือ 

1) มิติด้านทักษะความรู้ คือ องค์การท่ีบุคลากรมีความรู้ความสามารถและทักษะใน 
การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งในขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของตนจนเป็นท่ียอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

2) มิติด้านคุณภาพของงาน คือ องค์การท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งผูบ้ริหาร ซ่ึงผลงานท่ีมีคุณภาพนั้ น ผูบ้ริหารจะต้องให้ความส าคัญ  น าไปใช้ประกอบ 
การตดัสินใจ และผลงานนั้นสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ หรือใชอ้า้งอิงในการท างานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งได ้



 

3) มิติด้านจิตใจ คือ องค์การท่ีบุคลากรมีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือ  และ 
ใหค้วามร่วมมือในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.6.1 ทราบลกัษณะวฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อคุณภาพการท างานของบุคลากรศูนยว์ิจยั
และพฒันาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีกลาโหม    

1.6.2 ทราบผลการวิเคราะห์ผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อคุณภาพการท างาน
ของบุคลากร ศูนยว์ิจยัและพฒันาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีกลาโหม  
 
สรุปผลการศึกษา 
  

การศึกษาเรื่องนี้ได้ทำการ ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรในศูนย์วิจัยและพัฒนาการ
ทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม  จำนวนทั้งสิ้น 81 คน รวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ
ทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของวัฒนธรรมองค์การและคุณภาพการทำงานศูนย์วิจัยและ
พัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม  โดยการใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
พหุคูณ ( Multiple  Correlation Analysis)      

ตอนที ่1  ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 44 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.32 ที่เหลือเป็นเพศหญิง  
37 คน คิดเป็นร้อยละ 45.68 อายุของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่ม 31 – 40 ปี มีจำนวนมากที่สุด รวม 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ43.21 รองลงมาคือกลุ่มอายุไม่เกิน 30 ปี จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 40.74 กลุ่ม
อ า ยุ   
41 – 50 ปี จำนวน 11 คน   คิดเป็นร้อยละ 13.58 และกลุ่มอายุ 51 – 60 ปี มีจำนวนน้อยที่สุด คือ  
2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.76 และส่วนใหญ่อยู่ในตำแหน่งทั่วไป 
 

ตอนที่  2  วัฒนธรรมองค์การของศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี กลาโหม   
 วัฒนธรรมองค์การของศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
กลาโหม  โดยรวม  อยู่ ในระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ ยของคะแนนความคิดเห็น เท่ ากับ  3.38  



 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87  เมื่อพิจารณาแต่ละลักษณะ พบว่า บุคลากร มีความคิดเห็นต่อ
วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.57 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.84 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์
อยู่ ใน ระดั บม าก เช่ น กั น    ส่ วนความคิ ด เห็ น ลั กษ ณ ะตั้ งรับ  – เฉื่ อ ยช า  โดยรวมอยู่ ใน 
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเท่ากับ  3.42  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.79 เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นลักษณะตั้ง
รับ – ก้าวร้าว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนน  ความคิดเห็นเท่ากับ 3.07 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.99 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 

ตอนที่   3  คุณภาพการทำงานของบุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรม
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม   

ในภาพรวม พบว่า คุณภาพการทำงานของบุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร  
กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม  อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็น
เท่ากับ 3.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นย่อยแต่ละประเด็น 
พบว่า 

1) การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ บุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  กลาโหม   มีคุณภาพการทำงานอยู่ ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนน 
ความคิดเห็น เท่ากับ 3.73 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ทุกข้ออยู่ในระดับมาก 

2) การจัดหาปัจจัยทรัพยากร บุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี กลาโหม   มีคุณภาพการทำงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็น 
เท่ากับ 3.84 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก 
 3) กระบวนการปฏิบัติงาน บุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี กลาโหม   มีคุณภาพการทำงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็น 
เท่ากับ 3.73 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ใน 
ระดับมาก 
 4) ความพอใจของทุกฝ่าย บุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี กลาโหม   มีคุณภาพการทำงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็น 
เท่ากับ 3.68 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ใน



 

ระดับมากโดยในหัวข้อท่านมีความพร้อม และเต็มใจที่จะให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือในการ
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนอยู่เสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนในหัวข้อผู้บริหารให้ความสำคัญในผลงานของ
ท่านจึงนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจอยู่เสมอ อยู่ในระดับปานกลาง 
 

ตอนที่  4  รูปแบบวัฒนธรรมองค์การจำแนกตามข้อมูลทั่วไปของบุคลากรศูนย์วิจัยและ
พัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม    
 จากการนำผลการศึกษา ที่ได้มาจำแนกรูปแบบวัฒนธรรมองค์การตามข้อมูลทั่วไปของ
บุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม   พบว่า เพศหญิง
กับ เพศชายรูปแบบวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์และตั้ งรับ  – ก้าวร้าว ใกล้ เคียงกัน  
ส่วนรูปแบบวัฒนธรรมองค์การแบบตั้งรับ -เฉื่อยชา พบใน  เพศชายมากกว่าเพศหญิ ง  โดย 
เมื่อจำแนกตามอายุพบว่า รูปแบบวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ส่วนใหญ่จะปรากฏในบุคลากรที่
มี อ ายุ ไม่ เกิ น  30 ปี  ส่ วน รู ป แบ บ วัฒ น ธรรม อ งค์ ก ารแ บ บ ตั้ ง รั บ -เฉื่ อ ย ช า  ส่ วน ให ญ่  
พบบุคลากรที่มีอายุระหว่าง  31 – 40 ปี และรูปแบบวัฒนธรรมองค์การแบบตั้งรับ-ก้าวร้าว พบใน
บุคลากรที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี และมีช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปีรูปแบบวัฒนธรรมองค์การเมื่อจำแนก
ตามระยะเวลาปฏิบัติงาน พบว่า รูปแบบวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ แบบตั้งรับ-เฉื่อยชา และ
แบบตั้งรับ-ก้าวร้าว ส่วนใหญ่พบในบุคลากรที่มีอายุการทำงานระหว่าง 1 - 5 ปี  
  

ตอนที่  5  ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบวัฒนธรรมองค์การกับคุณภาพการทำงานของ
บุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม    
 จากการศึกษา  ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบวัฒนธรรมองค์การกับคุณภาพการทำงานของ
บุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม   โดยทำการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พบว่า วัฒนธรรมองค์การในภาพรวมและรายด้านทุกด้านมีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพการทำงานของบุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กลาโหม   อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 ทั้งนี้หากพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การใน
แต่ละรูปแบบกับคุณภาพการทำงานของบุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี กลาโหม   พบว่า 
 
 
 - รูปแบบวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์  มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการทำงานของ
บุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม  ทั้งในภาพรวมและ
รายด้านทุกด้านอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบวัฒนธรรม



 

องค์การแบบสร้ างสรรค์ กับคุณ ภาพการทำงานในด้ านการจัดหาปั จจั ยทรัพยากรมี ค่ า  
สูงที่สุด  รองลงมาคือด้านกระบวนการปฏิบัติงานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.197** และ 0.831** ตามลำดับ 
ถือว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก  ส่วนในด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จมี  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.646** จึงถือว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง ในภาพรวมและ
ด้านความพอใจของทุกฝ่ายมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.587** และ 0.410** ตามลำดับ ถือ
ว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางทั้งคู่ 
 - รูปแบบวัฒนธรรมองค์การแบบตั้งรับ – เฉื่อยชา มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการทำงานของ
บุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม   ในภาพรวมและใน
ด้านกระบวนการปฏิบัติงานในระดับระดับต่ำอย่างมีนัยสำคัญที่  .05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างรูปแบบวัฒนธรรมองค์การแบบตั้งรับ   
     - เฉื่อยชา กับคุณภาพการทำงานเท่ากับ  0.272* และ 0.241* ตามลำดับ  ซึ่งถือว่ามี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำ ส่วนในประเด็นที่เหลือ คือ ด้านการจัดหาปัจจัยทรัพยากร ,  
ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ และด้านความพอใจของทุกฝ่าย พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับต่ำมาก หรือถือว่ารูปแบบวัฒนธรรมองค์การลักษณะตั้งรับ  – เฉื่อยชา ไม่มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพการทำงานของบุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กลาโหม    
 - รูปแบบวัฒนธรรมองค์การแบบตั้งรับ – ก้าวร้าว มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการทำงานของ
บุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม   ทุกด้านอย่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ .01 ยกเว้นด้านการจัดหาปัจจัยทรัพยากรเท่านั้น  ที่มีความสัมพันธ์ในระดับ
นัยสำคัญที่  .05 โดยด้านการบรรลุ เป้ าหมายความสำเร็จมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มาก 
ที่สุด คือ 0.413** ซึ่ งถือว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง  ส่วนในด้านภาพรวม ,  
ด้านความพอใจของทุกฝ่าย มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.367** และ0.322** ตามลำดับ ซึ่งถือว่า 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำทั้งคู่ ส่วนด้านการจัดหาปัจจัยทรัพยากร มีค่าสัมประสิทธิ์น้อยที่สุด 
เท่ ากั บ  0.271* ถื อว่ ามี ความสั ม พัน ธ์ ใน ระดับต่ ำ  และด้ านกระบวนการปฏิ บั ติ งานนั้ น  
พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำอย่างไม่มีนัยสำคัญ 
 
  ตอนที่  6  ความแปรปรวนของคุณภาพการทำงานจำแนกตามรูปแบบวัฒนธรรมองค์การ
ของบุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม    
 คุณภาพการทำงานด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ  ด้านการจัดหาปัจจัยทรัพยากร 
และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนับสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 , .01 
และ .01 ส่วนในด้านความพอใจของทุกฝ่ายพบว่า มีค่าเฉลี่ยที่ไม่มีความแตกต่างกัน  



 

 ดังนั้น  จึงสรุปได้ว่า รูปแบบวัฒนธรรมองค์การที่แตกต่างกันมีผลกระทบกับคุณภาพ 
ของการทำงานในด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ  ด้านการจัดหาปัจจัยทรัพยากร  และ 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
                                    

5.2 อภิปรายผล 
  

การอภิปรายผลการวิจัย จะแยกการอภิปรายเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่  1  วัฒนธรรมองค์การของบุคลากรศูนย์ วิจัยและพัฒนาการทหาร กรม

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม    
 โดยรวม มีระดับวัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง โดยหากจำแนกตามลักษณะสร้างสรรค์ 
และลักษณะตั้งรับ – เฉื่อยชา และลักษณะตั้งรับ – ก้าวร้าว ตามแนวคิดของ Cooke , Robert A. 
และคณะ พบว่า วัฒนธรรมองค์การของบุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี กลาโหม    

ลักษณะสร้างสรรค์มีระดับวัฒนธรรมอยู่ใน ระดับมาก โดยเมื่อจำแนกตามข้อมูลทั่วไป 
ของบุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม    

พบว่า วัฒนธรรมองค์การในลักษณะสร้างสรรค์พบในเพศชายและเพศหญิงในระดับใกล้เคียง
กัน  ส่ วน ใหญ่ อายุ ไม่ เกิ น  30 ปี   มี ระยะเวล าในการปฏิ บั ติ งาน  ระหว่ าง  1-5 ปี  ตามที่   
Cooke , Robert A. และคณะ กล่าวถึงวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ไว้ว่าเป็นองค์การ 
ที่มีค่านิยมและบรรทัดฐานของพฤติกรรมการแสดงออกของวัฒนธรรมองค์การแบบให้ความสำคัญ
ของค่านิยมในการทำงานโดยมุ่งเน้นที่ความพึงพอใจของบุคลากรในองค์การ  คือ ความต้องการ
ความสำเร็จ ต้องการไมตรีสัมพันธ์ รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีความสัมพันธ์และสนับสนุน 
ซึ่งกันและกัน และมีลักษณะของการทำงานที่ส่งผลให้องค์การประสบความสำเร็จกับการทำงาน  
ก็สอดคล้องกับผลการศึกษาที่ได้ กล่าวคือ บุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี กลาโหม   มีความความคิดเห็นว่าตนเองมีสัมพันธภาพที่ดีและมีความจริงใจต่อเพ่ือน
ร่วมงาน  อยู่ ในระดับมากที่ สุดซึ่ งสะท้อนให้ เห็นว่าลักษณะเด่นที่สุดของบุคลากรศูนย์วิจัย 
และพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม  คือ ให้การยอมรับซึ่งกันและกัน ทุก
คนมีความรู้สึกของเพ่ือนร่วมงาน / เพ่ือนร่วมทีม มีการแบ่งปันและเข้าใจความรู้สึกซึ่งกันและกันใน
การทำงาน จึงแสดงให้เห็นว่าศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม   
เป็นองค์การที่มีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกโดยมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลเป็นอย่างมาก แต่เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการ



 

ทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม   มีการทำงานโดยมุ่งเน้นปริมาณงานมากกว่า
คุ ณ ภ า พ ข อ ง ง า น , มี โ อ ก า ส ได้ ส ร้ า ง ง า น ร่ ว ม กั น จ า ก ค ว า ม คิ ด ริ เ ริ่ ม ส ร้ า ง ส ร ร ค์  
ของตนร่วมกับผู้ร่วมงานคนอ่ืน ๆ และได้รับสิทธิและความเสมอภาคในการทำงานต่าง ๆ อย่างเท่า
เทียมกัน อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการแบ่งแยก /เกิดช่องว่างระหว่างการ
เป็นพนักงานจ้างกับข้าราชการที่มีสิทธิ์แตกต่างกัน  เช่น การเลื่อนระดับ / การเลื่อนขั้นเงินเดือน, 
การได้รับการยอมรับจากผู้บริหาร / หัวหน้างาน และการให้ความสำคัญต่อบุคคล เป็นต้นในประเด็น
ของลักษณะวัฒนธรรมองค์การลักษณะตั้งรับ – เฉื่อยชา ในภาพรวมนั้น  

จากการศึกษา บุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กลาโหม   มีค่านิยมและบรรทัดฐานของพฤติกรรมการแสดงออกอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อจำแนกตาม
ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม   
พบว่า  วัฒ นธรรมองค์การในลักษณ ะตั้ งรับ  – เฉื่ อยชาพบใน เพศชายมากกว่าเพศหญิ ง  
ซึ่งส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31-40 ปี มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ระหว่าง 1- 5 ปี และสังกัด 
กองสาธารณสุขฯ ซึ่งตามแนวคิดของ Cooke , Robert A. และคณะ ที่กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การ 
ที่มีลักษณะตั้งรับ – เฉื่อยชา หมายถึง องค์การที่มีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกที่มุ่งเน้นความ
ต้องการความมั่นคงของพนักงาน และมีผู้นำที่มุ่งเน้นบุคคล เน้นการคล้อยตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร ยึดถือกฎระเบียบ   แบบแผน พ่ึงพาผู้บริหารและพยายามหลีกเลี่ยงการกระทำที่ต้อง
รับผิดชอบ ยอมรับการมอบหมายงานจากผู้บริหาร  เน้นถึงสัมพันธภาพกับบุคคลในลักษณะ 
การปกป้องตนเองและตั้งรับ เพราะเป็นแนวทางที่ทำให้มั่นคง ปลอดภัย และก้าวหน้าในการทำงาน
สอดคล้องกับผลการศึกษาที่ได้ กล่าวคือ บุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี กลาโหม   มีระดับความคิดเห็นว่าตนเองปฏิบัติงานโดยรับฟังคำสั่งจากเบื้องบนเพียง
อย่างเดียวแล้วนำมาปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดและการตัดสินใจในการดำเนินงานใด  ๆ ในหน่วยงาน
มักจะอยู่ที่ผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรม
วิท ยาศาสตร์และเทคโน โลยี  กลาโหม    ยั ง ให้ ความสำคัญ และ เคารพ ในระบบอาวุ โส  
มีความเป็นเจ้านายสูงและอยู่ในระบบราชการที่ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เคร่งครัด  จึงทำให้
บุคลากรต้องยอมรับการมอบหมายงานโดยไม่ได้เสนอความคิดเห็นของตนเกี่ยวกับการทำงาน  
ด้วยพยายามที่จะหลีกเลี่ยงข้อขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้อาจจะเกี่ยวกับลักษณะของคนไทยส่วนใหญ่  
สอดคล้องกับการศึกษาของ นงลักษณ์   ศรีอัษฎาพร (2551) ที่กล่าวว่า บุคคลภายในองค์การแบบ
ไทยมักมีลักษณะเกรงใจเคารพคนที่มีอาวุโสกว่า  ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นในที่สาธารณะหรือ 
ที่ประชุม และไม่ต้องการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้ง รู้สึกมั่นคงในแบบแผนเก่า ๆ ที่เคยยึดถือ 
กันมา และชอบต่อต้านการเปลี่ยนแปลง หรืออาจจะเคยเห็น / รับฟังเรื่องเล่าหรือประสบการณ์
ภายในองค์การที่บุคคลที่ไม่เห็นด้วยกับการปฏิบัติที่ เคยยึดถือจะไม่ได้รับการประเมินผลที่ดี  



 

และการยอมรับจากผู้บริหารและผู้ร่วมงาน และนอกจากนี้ระบบการพิจารณาความดีความชอบของ
บุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม   แม้หัวหน้างาน / 
หัวหน้าฝ่าย / ผู้อำนวยการกองจะเป็นผู้พิจารณาก็ตาม แต่อำนาจเด็ดขาดที่จะตัดสินและตรวจสอบ
ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับคณะผู้บริหาร ซึ่งอาจจะเกิดระบบอุปถัมภ์ขึ้นมาได้และในประเด็นของวัฒนธรรม
องค์การลักษณะตั้งรับ – ก้าวร้าว จากการศึกษา พบว่าบุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรม
วิ ท ย าศ าส ต ร์ แ ล ะ เท ค โน โล ยี  ก ล า โห ม    มี ค่ านิ ย ม แล ะบ รรทั ด ฐ าน ข อ งพ ฤติ ก ร รม 
การแสดงออกอยู่ในระดับปานกลาง โดยเมื่อจำแนกตามข้อมูลทั่วไปของบุคลากรศูนย์วิจัยและ
พัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  กลาโหม     พบว่าวัฒนธรรมองค์การใน 
ลักษณะตั้งรับ – ก้าวร้าวพบในเพศชายและเพศหญิงเท่า ๆ กัน ส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 30 ปี และ
ระหว่าง 31 – 40 ปี ซึ่งในทุกสังกัดมีคนในลักษณะเช่นนี้ใกล้เคียงกัน  

ตอนที่ 2   ผลกระทบของวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อคุณภาพการทำงานของศูนย์วิจัยและ
พัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม    

รูปแบบวัฒนธรรม องค์การที่มีลักษณะสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการทำงานของ
บุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม   ในประเด็น
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดหาปัจจัยทรัพยากรในระดับสูงมากอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ในประเด็นการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  และในประเด็นความพอใจของทุกฝ่าย และภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ
ปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ส่วนในรูปแบบของวัฒนธรรมองค์การลักษณะตั้งรับ 
– เฉื่อยชา และลักษณะตั้งรับ – ก้าวร้าว แม้จะมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการทำงาน แต่ก็อยู่ในระดับ
ต่ ำแล ะระดั บ ป าน กล าง  และ เมื่ อ วิ เค ราะห์ แยกแต่ ล ะป ระ เด็ น พบ ว่ า  มี บ างป ระ เด็ น 
ที่มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสำคัญ 

การศึกษาครั้งนี้ สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์การของบุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร 
กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม   ในลักษณะสร้างสรรค์ มีผลกระทบต่อคุณภาพการทำงาน
ของบุ คลากรศูนย์วิจั ยและพัฒ นาการทหาร  กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  กลาโหม   
มากที่สุดเมื่อเทียบกับวัฒนธรรมองค์การในลักษณะตั้งรับ – เฉื่อยชา และลักษณะตั้งรับ – ก้าวร้าว ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของวิภาสิริ   จันทร์เสวี และชูใจ   อักษรสมัย (2557) ที่พบว่า วัฒนธรรม
องค์การตามค่านิยมหลักของบริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) หรือที่เรียกว่า  The 
AIS Way นั้น มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีแนวทางการทำงานที่มุ่งเน้นการ
ให้บริการที่เป็นเลิศแก่ลูกค้า มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่ดี มุ่งแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
และพัฒนาตนเองอยู่เสมอปัจจัยที่เอ้ือให้เกิดผลการศึกษาข้างต้น  อาจเนื่องมาจากคณะผู้บริหารของ
ศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม   รวมถึงผู้บังคับบัญชาใน



 

ส่ ว น ก อ ง ง าน ต่ า ง  ๆ   มั ก ให้ เกี ย ร ติ แ ล ะ มี ค ว า ม เห็ น ใจ ต่ อ ผู้ ใต้ บั ง คั บ บั ญ ช า เส ม อ  
อีกทั้งยังมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  เพ่ือให้บุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี กลาโหม   มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เช่น การจัดการแข่งขันกีฬาภายในระหว่าง
พนักงาน  การร่วมกันทำบุญตักบาตรในวันสำคัญต่าง ๆ  หรือการจัดการประชุมประจำเดือน   
เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นต่าง ๆ  ของบุคลากร  ซึ่งปัจจัยดังกล่าว เป็นปัจจัยที่เอ้ือให้คุณภาพการทำงาน
ของบุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม   สอดคล้องกับ
การศึกษาของ เฮนรี  โฮลเมส  และสุชาดา ตั้งทองทวี  (อ้างในสุรชัย    เปียงตั้ง, 2557) ได้กล่าวถึง
วัฒนธรรมการทำงานของคนไทยไว้ว่ามีลักษณะให้เกียรติ  เกรงใจ มีน้ำใจ เห็นใจ และสำรวม โดย
พนักงานไทยมีความรู้สึกถึงการให้เกียรติและการเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความสงสารและเข้าใจอย่าง
ลึกซึ้ง เมื่อลูกน้องทำงานผิดพลาดก็ให้โอกาสในการอธิบาย  รวมทั้งมีความพร้อมที่จะยืดหยุ่นใน
กฎระเบียบและเมื่อพิจารณาตามประเด็นที่มีความสัมพันธ์ต่อกันระหว่างวัฒนธรรมองค์การลักษณะ
สร้างสรรค์กับคุณภาพการทำงานในระดับสูงมากและสูง  สามารถวิเคราะห์ได้ว่ารูปแบบการทำงาน/ 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ใน ร ะ บ บ ร า ช ก า ร ข อ ง ศู น ย์ วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า ก า ร ท ห า ร  
กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม   มักมีการส่งต่องานจากผู้ปฏิบัติงานไปยังผู้บังคับบัญชา ซึ่ง
ทำให้การการลื่นไหลของงานเป็นไปตามลำดับชั้นความรับผิดชอบอยู่แล้ว  และในส่วนของทรัพยากร
ต่าง ๆ รวมถึงงบประมาณ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานนั้น  บุคลากรศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรม
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลาโหม   สามารถจัดซื้อจัดหาไว้ใช้ได้เองตามสถานะทางการคลังของตน   
และเมื่อพิจารณาในประเด็นการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จนั้น  ในระบบราชการนั้นจะต้องมีการ
พิจารณาผลผลิตขององค์การว่าตรงกับเป้าหมายหรือไม่ เพียงใด ภายใต้ระเบียบและข้อกฎหมาย เช่น 
เมื่อถึงกำหนดต้องมีการประเมินเพ่ือเลื่อนขั้น ปรับเงินเดือน หรือแม้กระทั่งผลตอบแทนเป็นกรณี
พิ เ ศ ษ  (โ บ นั ส ) ก็ ต้ อ ง มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ม า ต ร ฐ า น ก า ร ท ำ ง า น ต า ม 
ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ เป็นต้น  และเมื่อนำผลการศึกษามาวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า รูปแบบ
วัฒนธรรมองค์การที่ต่างกันมีผลกระทบต่อคุณภาพการทำงานเพียง 3 ด้านเท่านั้น คือ ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหาปัจจัยทรัพยากร และ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ส่วนใน 
ด้านความพอใจของทุกฝ่ายนั้น พบว่า รูปแบบวัฒนธรรมองค์การที่แตกต่างกันทั้ง 3 ลักษณะไม่มีผล
ทำให้คุณภาพการทำงานด้านความพอใจของทุกฝ่ายแตกต่างกันและพบว่ารูปแบบวัฒนธรรมลักษณะ
สร้างสรรค์มีค่าเฉลี่ยของคะแนนมากที่สุด    

สรุปได้ว่า  รูปแบบวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์จึ งส่ งผลให้ เกิดคุณภาพ 
การทำงานที่ดีที่สุด ซึ่งตรงกับการศึกษาของ  Fieg (1989) ที่วิจารณ์ว่าคนไทยมีความสามารถที่จะ 
อ่านสถานการณ์และไวต่อความรู้สึกที่จะรู้ว่าทำตัวอย่างไรจึงจะเหมาะสม และคุณสมบัตินี้นับว่าเป็น



 

ลักษณะเด่น อีกลักษณะหนึ่ งของบุคคลที่มีความสามารถในการสื่อสารในการให้ผู้ อ่ืนรู้สึก 
พึงพอใจ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
1) ควรมีการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การแก่พนักงานให้มากขึ้น โดยเฉพาะวัฒนธรรม

องค์การลักษณะสร้างสรรค์   
2) ควรใช้เป็นข้อมูลในการบริหารทรัพยากรด้านบุคคล  เช่น นำไปใช้ในการกำหนด

คุณสมบัติและการคัดเลือกบุคลากรใหม่ รวมทั้งการพัฒนาบุคลากร ให้มีคุณสมบัติที่เหมาะสมตามที่
องค์การพึงประสงค ์

3) ควรใช้เป็นข้อมูลสำคัญในการพัฒนาตนเองเพ่ือสร้างคุณภาพการทำงานให้สูงขึ้น 
รวมทั้งนำไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพการทำงานในด้านอ่ืน  ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ศึกษาวิจัยปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อคุณภาพการทำงาน  เช่น เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา แรงจูงใจในการทำงาน สภาพแวดล้อมการทำงาน หรือภาวะผู้นำ เป็นต้น 
2) ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสอบถามเชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็น 

ที่สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี (2) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหาร
องค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัด
ปราจีนบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่บุคลากรที่
ปฏิบัติงานอยู่ในเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี  จำนวน 74 คน ผู้วิจัย
ได้ศึกษาจากกลุ่มประชากรทั้งหมดโดยแจกแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 100 % ของแบบสอบถามที่
ส่งไปทั้งหมด เครื่องมือสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวิจัยพบว่า (1) บุคคลากรเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัด
ปราจีนบุรีมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านนิติธรรมรองลงมา คือด้านคุณธรรม ด้านความรับผิดชอบ ด้านความโปร่งใส 
ด้านความคุ้มค่า และด้านการมีส่วนร่วม ตามลำดับ ข้อเสนอแนะที่สำคัญ คือ บุคคลากรเทศบาล
ตำบลโพธิ์ ควรพัฒนาหน้าที่ของตนเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน  ควรกำหนด
นโยบายในการบริหารเชิงบูรณาการโดยนำจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลในแต่ละด้านมาเชื่อมโยงกันควรจัดโครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและการประสานงานเชิงกล
ยุทธ์  ควรมีการกำหนดนโยบายให้บุคคลากรเทศบาลตำบลภูดินเป็นศูนย์กลางของประชาชน เพ่ิม
โอกาสให้แก่บุคลากร  ประชาชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานต่าง ๆ ของ
เทศบาลมากขึ้น (2) เปรียบเทียบการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบล
โพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี  ที่มีเพศต่างกัน มีความเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ
ต่างกัน มีความเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และระดับการศึกษาต่างกัน มี
ความเห็นไม่แตกต่างกัน 
 
คำสำคัญ: การบริหารองค์การภาครัฐ  หลักธรรมาภิบาล  จังหวัดปราจีนบุรี 
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ABSTRACT 

 
The research objectives were: (1) to study levels of public organization administration in good governance of Pho Ngam 

Municipality, Mueng Prachantakham District, Prachinburi Province. (2) to compare levels of public organization administration 

in good governance in Pho Ngam  municipality, Mueng  Prachantakham District,  Prachinburi Province.;  

This research was quantitative. The population used in this study consisted of personnel working in Pho 

Ngam Subdistrict Municipality.  Prachantakham District  Prachinburi Province, a total of 74 people. The researcher 

studied from the entire population by distributing questionnaires representing 100 percent of all submitted 

questionnaires, The research tool was a questionnaire. Data were analyzed using percentage, mean and standard 

deviation statistics. 

The results found that: (1) the Employees of Pho Ngam Municipality, Mueng  Prachantakham District,  

Prachinburi Province had opinions on the administration of the principles of good governance of municipalities at 

the high level. The highest mean score was the rule of law. Followed by morality, responsibility, transparent, 

value and participation. The important suggestion were that municipal employees of Pho Ngam  municipality, Mueng  

Prachantakham District, Prachinburi Province should develop their duty to respond to the needs of the people. They 

should establish policies for the management integration by bringing the strengths and weaknesses of the 

administration of the principles of good governance in terms of coherence. They should be organized to strengthen 

corporate governance and coordinated strategic. There should be a policy to staff at the center of Pho Ngam  

Municipality. Maximize opportunities for residents and employees to have more opportunities to involved in the 

operation of the municipal. (2) the comparison levels of public organization administration in good governance in Pho Ngam  

municipality, Mueng  Prachantakham District,  Prachinburi Province. classified by gender, age, and level of education of people who 

were the heads of the household of different sexes, there were no different opinions, age difference had different opinions, 

statistically significant at the .05 level and different educational levels, there were no different opinions. 
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บทนำ 



 
 การบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันของประชาชนชาวไทยในการธำรงรักษาไว้ซึ่งเอกราชและความ
มั่นคงของชาติการทำนุบำรุงรักษาศาสนาทุกศาสนาให้สถิตสถาพร การเทิดทูนพระมหากษัตริย์เป็น
ประมุขเป็นมิ่งขวัญของชาติ การยึดถือระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป็น
วิถีทางในการปกครองประเทศ การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ให้ประชาชนมีบทบาท
และมีส่วนร่วม ในการปกครองและตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐอย่างเป็นรูปธรรม การกำหนดกลไก
สถาบันทางการเมืองทั้งฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหารให้มีดุลยภาพและประสิทธิภาพตามวิถีการ
ปกครองแบบรัฐสภา รวมทั้งให้สถาบันศาลและองค์กรอิสระอ่ืน ๆ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้โดยสุจริต
เที่ยงธรรมตามแนวทางการบริหารงานแผ่นดินไปสู่หลักธรรมาภิบาล (good governance) การวาง
หลักประกันด้านการคุ้มครองความเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภาพของประชาชน การวางแนวทางและ
หลักการในการกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น การส่งเสริมความเป็นอิสระ และสร้างความเข้มแข็งให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีองค์กรตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของภาครัฐสามารถ
ปรับตัวให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ประกอบกับยุคของกระแสโลกาภิวัตน์
(globalization) ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมไปอย่างรวดเร็วรัฐบาลจึง
มีนโยบายในการปฏิรูประบบราชการ โดยเร่งรัดดำเนินการเปลี่ยนแปลงการทำงานของข้าราชการ
อย่างจริงจัง อีกทั้งยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นของภาคเอกชนและประชาชนที่มีต่อการทำงานของ
รัฐบาลเพ่ือให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  

จากการที่มีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในสังคมได้เกิดขึ้นมานั้น ไม่ว่าจะเป็นความเข้มแข็งของ
ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน กระแสโลกาภิวัตน์ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การพัฒนาประเทศสู่สังคม
ประชาธิปไตย และความตื่นตัวของประชาชนที่ต้องการเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในเวทีการเมืองและ
การบริหารงานของภาครัฐ ระบบการบริหารงานของราชการจึงนับว่าเป็นกลไกที่มีความสำคัญยิ่งต่อ
ความสำเร็จของการบริหารประเทศของรัฐบาล โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่ประเทศไทยต้องประสบกับ
สภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและสังคม ภาครัฐจึงจะต้องเป็นพลังขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกระดับได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารประเทศ แต่ที่ผ่านมากลไกของภาครัฐโดยรวมแล้วยังล้าสมัยและขาดประสิทธิภาพ 
ซึ่งนับว่าเป็นปัญหาสำคัญที่ถ่วงรั้งให้ระบบราชการไทยไม่สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมและความต้องการของประชาชนได้มากเท่าที่ควรจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปฏิรูป
ราชการไทยอย่างจริงจังและรวดเร็ว โดยมีการพัฒนาให้ระบบราชการไทยเป็นราชการยุคใหม่ที่มี
ศักยภาพในการขับเคลื่อนสังคมไทยสู่เวทีการแข่งขันในสังคมโลกและสามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างแท้จริง เนื่องจากการมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ นั้น ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างและกระบวนการทางสังคม โดยเกิดชนชั้นกลางที่มีการศึกษาและมี
อิสระทางเศรษฐกิจจำนวนมากพอที่จะเป็นฐานของประชาธิปไตย เกิดการตื่นตัวในสิทธิและหน้าที่ ใน



ขณะเดียวกันการพัฒนาเศรษฐกิจในระบบเปิดได้เกิดค่านิยมใหม่ ๆ ขึ้น เกิดการหมุนเวียนของข่าวสาร
และทำให้การบริหารประเทศต้องคำนึงถึงผลประโยชน์ของคนส่วนใหญ่  การประพฤติปฏิบัติตนที่ไม่
ถูกต้องดีงามของผู้นำและผู้บริหารจะไม่ได้รับการยอมรับและถูกคัดค้านจากคนส่วนใหญ่  ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะเป็นรากฐานสำคัญที่มั่นคงให้กับระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทย  (ลิขิต 
ธีรเวคิน, 2549, หน้า 556 - 561) 
 การสร้างองค์การภาครัฐเชิงธรรมาภิบาล (Governance Publice Organization) เป็น
นวัตกรรมทางการบริหารภาครัฐที่ได้รับการกล่าวถึงและกระตุ้นให้เกิดการนำมาปฏิบัติเป็นจริงนับแต่
ช่วงพุทธทศวรรษ 2550  เป็นต้นมา องค์การภาครัฐของไทยในทุกๆระดับของการบริหารราชการ
แผ่นดิน  คือระดับชาติ  ระดับภูมิภาค  ระดับท้องถิ่น  รวมทั้งองค์การอิสระต่างๆ  ล้วนต้องเผชิญกับ
การถูกวิภาควิจารณ์ในทางลบต่อการปฏิบัติภารกิจหน้าที่ของแต่ละองค์การทั้งในประเด็นของ
ประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  ความคุ้มค่า  ความเสมอภาคเท่าเทียมความเป็นมาตรฐาน  ความเป็น
กลาง องค์การภาครัฐหลายๆ องค์การต้องเผชิญกับแรงกดดันวิภาควิจารณ์อย่างแสนสาหัสด้วยปัญหา
การทุจริตประพฤติมิชอบ  การใช้ระบบอุปถัมภ์  การเล่นพรรคเล่นพวก  และความไม่คุ้มค่าเชิง
ผลงานที่ปรากฏกับทรัพยากรการบริหารต่างๆ ที่องค์การภาครัฐได้ดำเนินการ ทรัพยากรการบริหาร
อันประกอบด้วย คน (men)  เงิน (money)  วัสดุ (materials) และการบริหาร (management) 
ล้วนเป็นทรัพยากรด้านการลงทุนที่องค์การภาครัฐจะต้องใช้และดำเนินการไปให้เกิดผลที่ต้องการและ
ที่คุ้มค่า  แต่ก็ปรากฏว่า  องค์การภาครัฐของไทยแทบทุกๆองค์การล้วนต้องเผชิญกับปัญหาและ
ข้อจำกัดของการมีและการใช้ทรัพยากรการบริหารเหล่านั้นทั้งในเชิงของคุณภาพและในเชิงขอ ง
ปริมาณ  กระแสสังคมทั้งในระดับเมืองและระดับโลกจึงเรียกร้องให้มีแนวคิด “ธรรมาภิบาล” 
Governance มาประยุกต์ใช้ในองค์การภาครัฐต่างๆโดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนาต่างๆ รวมทั้ง
ประเทศไทย การสร้างและการพัฒนาให้องค์การภาครัฐต่างๆ  ของไทยเป็นองค์การภาครัฐแบบธรร
มาภิบาลจึงเป็นประเด็นทางการบริหารภาครัฐที่ได้รับความสนใจจากสังคมและส่งผลให้องค์การ
ภาครัฐต่างๆ ของไทยมิอาจหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธได้แต่ประการใดแนวคิดเรื่องคุณภาพของการ
ให้บริการของภาครัฐ  การตรวจสอบการใช้อำนาจหน้าที่ขององค์การภาครัฐ  และความคุ้มค่าในการ
ดำเนินการ  รวมทั้งความรับผิดชอบของผู้บริหารองค์การภาครัฐ  จึงเป็นประเด็นที่สะท้อนถึงการ
สร้างความเป็นธรรมาภิบาลขององค์การภาครัฐของไทยทั้งสิ้น 

 การสร้างหลักธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในระบบการบริหารราชการไทยจึงมีความสำคัญเป็น
อย่างยิ่ง เพราะหลักธรรมาภิบาลจะเป็นปัจจัยเสริมให้การปกครองในระบอบประชาธิปไตยมีลักษณะ
เปิด ประชาชนมีเสรีภาพ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่างกว้างขวางเกิดกระบวนการรวมตัวกัน
ของประชาชน ประชาสังคม และสร้างค่านิยมใหม่ ๆ ที่จะนำไปสู่การวางรากฐานสังคมไปสู่การพัฒนา
ที่ยั่งยืน สร้างความเป็นธรรม สร้างความสันติสุขในสังคม สร้างภูมิคุ้มกันให้สังคมไทยมีความแข็งแรง
ยิ่งขึ้น ธรรมาภิบาลมีบทบาทความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงโดยตรงกับความเป็นประชาธิปไตย เป็นหลักการ



ที่นำมาใช้ในการบริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย  เพราะช่วยสร้างสรรค์ส่งเสริมองค์กรให้มี
ศักยภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น พนักงานทำงานอย่างซื่อสัตย์สุจริตและขยันหมั่นเพียรทำ
ให้ผลประกอบการขององค์กรขยายตัวอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี้แล้วยังทำให้บุคคลภายนอกที่
เกี่ยวข้องมีความศรัทธา เชื่อมั่นในองค์กรนั้น ๆ อันจะทำให้เกิดการพัฒนาอย่างมั่งคง องค์กรที่โปร่งใส
ย่อมได้รับความไว้วางใจในการร่วมทำธุรกิจ รัฐบาลที่โปร่งใสตรวจสอบได้ย่อมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
นักลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผลที่ดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของ
ประเทศ ซึ่งการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลนั้นเป็นการเชื่อมโยงองค์ประกอบของสังคม 3 
ส่วนเข้าด้วยกัน คือ ประชาสังคม (civil society) ภาคธุรกิจเอกชน (private sector) และภาครัฐ 
(state or public sector) เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับทุกภาคในสังคม รัฐ
เกิดความเข้มแข็ง มั่นคง มีเสถียรภาพและประชาชนมีความเป็นอยู่อย่างสงบสุข เป็นการสร้างการมี
ส่วนร่วมและเป็นการระดมความคิดจากส่วนประกอบ 
ที่สำคัญของสังคม (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2542, หน้า 39 - 45) 

เทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรีได้มีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ  
ทั้งทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  เศรษฐกิจ  สังคม  การศึกษา  การบริหารจัดการบ้านเมือง เทคโนโลยี
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  เพ่ือการบรรลุผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารงาน
ของเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรีได้ยึดหลักของการบริหารจัดการที่ดี
เป็นยุทธศาสตร์ที่มีความสำคัญสูงสุด 6 ประการ ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  
10  (พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2555)  มาใช้ในการกำหนดนโยบายการพัฒนาของเทศบาลเทศบาลตำบล
โพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี  ตามพันธกิจและจุดมุ่งหมายในการให้บริการ
สาธารณะ และการพัฒนาท้องถิ่นให้น่าอยู่  เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน  การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงทำให้เกิดปัญหาทางสังคมต่าง ๆ ตามมา เช่น การให้บริการสาธารณะที่ไม่
เพียงพอ  เป็นต้น  ดังนั้น  การพัฒนาการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ของเทศบาลต่อชุมชนเพ่ือให้
ประชาชนในท้องถิ่นได้รับประโยชน์สูงสุด มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความปลอดภัยในทรัพย์สิน ต้อง
อาศัยความร่วมมือร่วมใจของหลายฝ่าย ตั้งแต่ความร่วมมือภายในหน่วยงานของเทศบาล หน่วยงาน
ราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ภาคเอกชน ความร่วมมือจากพ่ีน้องประชาชนในเขตเทศบาลที่ได้มีการร่วมคิด 
ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ ร่วมตรวจสอบ และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ เป็นการสร้างกลไก
การตรวจสอบ การถ่วงดุลอำนาจทางการบริหารงานของราชการให้มีประสิทธิภาพ และเกิดความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งนำไปสู่การปฏิรูปให้เกิดระบบการบริหารจัดการที่ดีทั้งในระดับ
ภาครัฐและเอกชน 

ทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี  เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  



 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลโพธิ์งาม 
อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลโพธิ์
งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารองค์การ
ภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี  
แตกต่างกัน 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งประกอบด้วยหลักสำคัญ  6  ประการ คือ 1) 
หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 
6) หลักความคุ้มค่า 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  บุคลากรของเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม 
จังหวัดปราจีนบุรี ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ  และลูกจ้างชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ปัจจุบัน จำนวน  74  คน (เทศบาลตำบลโพธิ์งาม, 2565) 
 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ในการวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาข้อมูลและเก็บข้อมูล อยู่ในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564  ถึง 
มีนาคม พ.ศ. 2565 
 
 
 

1.5 กรอบแนวคิดการวิจยั 
แนวทางการดำเนินงานของกระทรวงมหาดไทยในการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น กำหนดนโยบายให้หน่วยงานในสังกัดทุกระดับมีการบริหารจัดการสอดคล้องกับหลักธรร



มาภิบาล ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่
ดี พ.ศ. 2542 ซึ่งมีหลักการสำคัญ 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลักความรับผิดชอบ หลักความมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า 

 
ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหารจัดการการควบคุมดูแลกิจการบ้านเมือง

และสังคมให้เป็นไปในครรลองครองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดีสามารถนำไปใช้
ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ หาได้มี
ความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูก
ต้องชอบธรรมทั้งปวงที่วิญญูชนพึงมี พึงประพฤติปฏิบัติยึดตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย
การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักสำคัญ 6 
ประการ คือ 

1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายข้อบังคับให้เป็นธรรม โดยการออกระเบียบและ
ข้อบังคับของท้องถิ่น เพ่ือบังคับใช้ให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ที่กฎหมายกำหนดการพัฒนาบุคลากร
ของเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี ให้มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ 
ระเบียบและข้อบังคับ การปฏิบัติหน้าที่ตามอำนาจ ถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและข้อบังคับ
โดยไม่เลือกปฏิบัติ และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระเบียบและข้อบังคับของท้องถิ่น 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ    
2) อายุ   
3) ระดับการศึกษา   
4) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
5) ระยะเวลาในการปฏิบัติ
ราชการ    

 
 

การบริหารองค์การภาครัฐตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
 

1) หลักนิติธรรม    
2) หลักคุณธรรม   
3) หลักความโปร่งใส   
4) หลักการมีส่วนร่วม   
5) หลักความรับผิดชอบ    
6) หลักความคุ้มค่า 

 



2. หลักคุณธรรม หมายถึง พนักงานเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัด
ปราจีนบุรี ยึดมั่นในความถูกต้องเป็นธรรม ทำตนเป็นตัวอย่างที่ดี ประพฤติตนให้อยู่ในกรอบที่ถูกต้อง 
ส่งเสริมให้พนักงานเทศบาลมีจิตสำนึกของความเป็นผู้แทนประชาชน  มีความเสมอภาค ปฏิบัติงาน
ด้วยความขยันขันแข็ง ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์ สุจริต มีเหตุผล มีน้ำใจ และเสียสละเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวม 

3. หลักความโปร่งใส หมายถึง การทำงานที่สามารถเปิดเผย ตรวจสอบได้และมีข้อมูล
โปร่งใส โดยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และผลการดำเนินงานของท้องถิ่นต่อสาธารณชน  เช่น 
ข้อบังคับงบประมาณ แผนงาน โครงการ การจัดซื้อจัดจ้าง ผลการดำเนินงานระเบียบขั้นตอนการ
ให้บริการ มติที่ประชุมสภาที่สำคัญ และรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไป ในการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี 

4. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนได้รับรู้  ร่วม
เสนอแนะ และร่วมตัดสินใจ เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการ
จัดซื้อจัดจ้าง โดยการแต่งตั้งตัวแทนชุมชนร่วมเป็นกรรมการ มีการจัดเวทีประชาคม เพ่ือแถลงผลงาน 
เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและซักถาม เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมสังเกตการณ์ใน
การประชุมสภาท้องถิ่น ส่งเสริมการรวมกลุ่มและการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของประชาชน 

5. หลักความรับผิดชอบและการตรวจสอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิ หน้าที่ และความ
รับผิดชอบต่อสังคม ดำเนินการตามโครงการหรือกิจกรรมที่บรรจุอยู่ในแผนพัฒนาประจำปีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้ครอบคลุมภารกิจที่ต้องทำตามกฎหมายกำหนดอย่างทั่วถึง มีการกระตุ้นให้
สมาชิกสภาท้องถิ่นเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง เอาใจใส่ต่อปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดย
จัดระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์และมีกระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน 

6. หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  การจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น โดยจัดลำดับตามความสำคัญและความจำเป็นเร่งด่วนของโครงการ ดำเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างโดยมุ่งเน้นให้เกิดการประหยัดงบประมาณ การจัดกิจกรรมรณรงค์คณะผู้บริหาร สมาชิก
สภาท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ พนักงาน และประชาชนในเขตเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม 
จังหวัดปราจีนบุรี ให้มีความประหยัด ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีการแต่งตั้งสมาชิกสภาติดตาม
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณและการจัดทำทะเบียนการใช้ประโยชน์ครุภัณฑ์ให้เป็นไปอย่าง
ถูกต้อง 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง กระบวนการทำงานของพนักงานทุกระดับ
ของเทศบาลตำบลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี ที่ปฏิบัติงานราชการตามหลัก
ธรรมาภิบาล เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของเทศบาล 

การมีส่วนร่วมของประชาชน  หมายถึง การกระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการ
เมืองและการบริหาร เกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ของการจัดสรรทรัพยากรในชุมชนซึ่งจะ



ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชน โดยวิธีการให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็นให้คำแนะนำ
ปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชนในการที่ประชาชนได้ร่วม
เสนอความคิดเห็น การพิจารณาตัดสินใจ การปฏิบัติและรับผิดชอบ รวมทั้งการตรวจติดตามผลของ
การดำเนินงานของเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง เทศบาลตำบลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม 
จังหวัดปราจีนบุรี 

บุคลากรภาครัฐ หมายถึง พนักงานเทศบาล ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ  และลูกจ้าง
ชั่วคราวที่เป็นผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี  
มกราคม พ.ศ. 2565   จำนวน 74 คน 

ประชาชน  หมายถึง บุคคลที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม 
จังหวัดปราจีนบุรี  เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องระบบการบริหารงานของเทศบาล เช่น 
ข้าราชการ ผู้นำชุมชน ผู้นำกลุ่มองค์การต่าง ๆ ในชุมชน 

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ทำให้ทราบถึงการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลตำบลโพธิ์
งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี 

2. เพ่ือรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงต่างๆ ให้กับทางเทศบาลตำบลตำบลโพธิ์งาม อำเภอ
ประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี ใช้ประกอบการพิจารณาหาแนวทางให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการ
บริหารงานที่ดีให้เป็นที่พึงพอใจของทั้งข้าราชการและประชาชนในเขตเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอ
ประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี 

4. สามารถนำผลของการวิจัยใช้เป็นข้อมูลต่อผู้ที่สนใจงานด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 

สรุปผลการวิจัย 

ประชากรการวิจัยครั้งนี้พบว่า 
เพศ 
ประชากรจากการวิจัยพบว่า บุคลากรเทศบาลมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จำแนกเป็น คิด

เป็นร้อยละ  60.81  และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.19  ตามลำดับ 
อาย ุ
ประชากรจากการวิจัยพบว่า บุคลากรเทศบาลมีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มากที่สุดจำนวน คิด

เป็นร้อยละ 55.41  รองลงมาคืออายุระหว่าง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.97 ตามลำดับ 
ระดับการศึกษา 



ประชากรจากการวิจัยพบว่า บุคลากรเทศบาลสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 60.81 รองลงมาคือการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28.38 ตามลำดับ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ประชากรจากการวิจัยพบว่า บุคลากรเทศบาลมีรายได้ต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท มาก

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.41  รองลงมาคือรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  
22.97 ตามลำดับ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานราชการ 
ประชากรจากการวิจัยพบว่า บุคลากรเทศบาลที่รับราชการ 1 - 5 ปี มากที่สุด จำนวน 39  

คน คิดเป็นร้อยละ 52.70  รองลงมาคือผู้ที่รับราชการ 6 - 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 22.97 ตามลำดับ   
จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี  

มีทัศนคตติ่อการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล จำแนกออกเป็น 6 ด้าน  ดังนี้ 
1. ด้านนิติธรรม โดยภาพรวม บุคลากรเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัด

ปราจีนบุรี  มีทัศนคติต่อการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ในด้านนิติธรรมอยู่ในระดับ
มาก เรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือบริหารงานโดยยึดหลักการและปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบของเทศบาล
อย่างเคร่งครัด และเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การพิจารณาเรื่องใด ๆ นั้นยึดตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบของเทศบาลเป็นหลักโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

2. ด้านคุณธรรม โดยภาพรวม บุคลากรเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัด
ปราจีนบุรี  มีทัศนคติต่อการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ในด้านคุณธรรมอยู่ในระดับ
มาก เรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมต่อทุกคนโดยไม่มีอคติ 

3. ด้านความโปร่งใส โดยภาพรวม บุคลากรเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม 
จังหวัดปราจีนบุรี  มีทัศนคติต่อการบรหิารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ในด้านความโปร่งใส
อยู่ในระดับปานกลาง เรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดให้มีการรายงานผลการรับ จ่ายเงินและจัดทำ
รายงานผลการดำเนินงานประจำปีเสนอผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน  และเรื่องที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อมลูสารสนเทศมีความถูกต้องเป็นปัจจุบันและตรงกับความเป็นจริง 

4. ด้านการมีส่วนร่วม โดยภาพรวม บุคลากรเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม 
จังหวัดปราจีนบุรี  มีทัศนคติต่อการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ในด้านการมีส่วน
ร่วมอยู่ ในระดับปานกลาง เรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ส่งเสริมการทำงานในสภาท้องถิ่น  มี
คณะกรรมการและเวทีประชาคม และเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ เปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมประเมินผลการดำเนินงานของเทศบาล 

5.  ด้านความรับผิดชอบ  โดยภาพรวม  บุคลากรเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันต
คาม จังหวัดปราจีนบุรี  มีทัศนคติต่อการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ในด้านความ



รับผิดชอบอยู่ในระดับมาก   เรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  มีความมุ่งมั่นในการทำงานให้ประสบ
ความสำเร็จโดยไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้งงาน   และเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด  คือ ยอมรับผลที่เกิดจากการ
ตัดสินใจและการกระทำท้ังผลดีผลเสีย  และสามารถอธิบายเหตุผลในการกระทำนั้นได้ 

6. ด้านความคุ้มค่า โดยภาพรวม บุคลากรเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม 
จังหวัดปราจีนบุรี  มีทัศนคติต่อการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ในด้านความคุ้มค่า
อยู่ในระดับปานกลาง เรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริม สนับสนุนให้นำวัสดุที่ใช้แล้ว กลับมาใช้ใหม่ 
หรือดัดแปลงให้เกิดผลผลิตใหม่ และเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ควบคุมกำกับให้บุคลากรปฏิบัติงาน
เต็มเวลา 

เมื่อพิจารณาภาพรวม พบว่า บุคลากรเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัด
ปราจีนบุรี  มีทัศนคติต่อการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตำบลโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านนิติธรรม ด้านที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้าน
คุณธรรม ด้านความรับผิดชอบ ด้านความโปร่งใสด้านความคุ้มค่า ตามลำดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ
ที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วม 

 

5.2 อภิปรายผล 
จากการวิจัยพบว่า บุคลากรเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี  มี

ทัศนคติต่อการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ทั้ง 6 ด้าน  มีความแตกต่างกัน ซึ่งหลัก
ธรรมาภิบาลที่เด่นชัดที่สุดคือ ด้านนิติธรรมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ด้านคุณธรรมและ
ด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 สำหรับด้านความโปร่งใสและด้านความ
คุ้มค่าอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 และด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดเท่ากับ 3.47 เมื่อวิเคราะห์ในภาพรวมแล้ว ทัศนคติของบุคลากรเทศบาลต่อการ
บริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 ผู้วิจัยมีความ
คิดเห็นต่อผลการศึกษาวิจัยดังกล่าว ดังนี้ 

1. ด้านนิติธรรม  มีระดับทัศนคติต่อการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ใน
ระดับมาก คือ เทศบาลบริหารงานโดยยึดหลักการและปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบของเทศบาลอย่าง
เคร่งครัดสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีตัวชี้วัดธรรมาภิบาลด้านความเสมอภาคในการบังคับใช้กฎหมาย
และพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพ่ิมเติมถึงพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 10) 
พ.ศ. 2542  แบ่งอำนาจหน้าที่ของเทศบาลไว้ 2 ส่วน คือ หน้าที่บังคับ หรือหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติและ
อำนาจหน้าที่ที่จะเลือกปฏิบัติ 

2. ด้านคุณธรรม  มีระดับทัศนคติต่อการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ใน
ระดับมาก คือบุคลากรเทศบาลปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ภาคภูม ินิยมวิทยพันธุ์ (2546)  ศึกษาเรื่องความเป็นธรรมาภิบาลในองค์การบริหารส่วนตำบล  ศึกษา



กรณี องค์การบริหารส่วนตำบลดงบังประจันตคาม  ปราจีนบุรี  พบว่า  ด้านคุณธรรม คณะกรรมการ
บริหารและบุคลากรส่วนตำบลไม่เคยถูกร้องเรียนเรื่องทุจริตและให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติมีการ
สื่อสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแนวทางการปฏิบัติงานที่มีความเป็นธรรมาภิบาลและสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของสุพพตา ประภาศิริ (2549) ศึกษาเรื่องการศึกษาธรรมาภิบาลในสำนักงานปลัดสำนัก
นายกรัฐมนตรี ผลการวิจัยพบว่า สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีมีระดับคะแนนเฉลี่ยของหลัก
คุณธรรมอยู่ในระดับมาก 

3. ด้านความโปร่งใส  มีระดับทัศนคติต่อการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล 
อยู่ในระดับปานกลาง คือ จัดให้มีการรายงานผลการรับ จ่ายเงินและจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีเสนอผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุพพตา  
ประภาศิริ (2549)  ศึกษาเรื่องการศึกษาธรรมาภิบาลในสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
ผลการวิจัยพบว่า สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีมีระดับคะแนนเฉลี่ยของหลักความโปร่งใสอยู่ใน
ระดับปานกลาง และสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีตัวชี้วัดธรรมาภิบาลด้านความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานในการบริหารงานราชการ คือ ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกมีกระบวนการ
ตรวจสอบความชัดเจน และคุณภาพของข่าวสาร ส่วนประชาชนมีความเห็นว่า ปัจจัยหลักแห่ง
ความสำเร็จ คือ มีกระบวนการทำงาน กฎเกณฑ์ และกติกาต่าง ๆ กำหนดไว้อย่างชัดเจนและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตรงไปตรงมา 

4. ด้านการมีส่วนร่วม มีระดับทัศนคติต่อการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล 
อยู่ในระดับปานกลาง คือ ส่งเสริมการทำงานในสภาท้องถิ่น มีคณะกรรมการและเวทีประชาคม
สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีตัวชี้วัดธรรมาภิบาลด้านการมีส่วนร่วม คือ กระบวนการการสื่อสารสอง
ทางเพ่ือเกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้น เปิดโอกาสให้สาธารณชนได้แสดงทัศนคติต่อโครงการนโยบายของรัฐ 
กำหนดให้มีอย่างน้อย 2 รูปแบบ คือ 1) มีการสำรวจทัศนคติโดยวิธีต่อไปนี้การสัมภาษณ์รายบุคคล 
การเปิดให้แสดงทัศนคติทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์หรือโทรสารทางระบบอินเตอร์เน็ทหรือทางอ่ืน 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนมารับข้อมูลและแสดงทัศนคติต่อหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบโครงการ 
การสนทนากลุ่มย่อย 2) มีการประชุมปรึกษาหารือโดยวิธีต่อไปนี้ การประชาพิจารณ์ การอภิปราย
สาธารณะ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมระดับตัวแทนของกลุ่ม
บุคคลที่เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสีย 

5. ด้านความรับผิดชอบ มีระดับทัศนคติต่อการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล 
ในด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก คือ มีความมุ่งมั่นในการทำงานให้ประสบความสำเร็จโดยไม่
ทอดทิ้งหรือละทิ้งงาน สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีตัวชี้วัดธรรมาภิบาลด้านความรับผิดชอบมีกรอบ
ความคิดที่ใช้พัฒนาตัวชี้วัด คือ ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จในความรับผิดชอบในผลงานที่ได้จากการ
สำรวจความเห็นของเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน ซึ่งต่างมีความเห็นตรงกันว่า คือการตระหนักใน
สิทธิ หน้าที่ และความสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม และสอดคล้องกับผลการวิจัยของภาคภูมิ 



นิยมวิทยพันธุ์ (2546) ศึกษาเรื่องความเป็นธรรมาภิบาลในองค์การบริหารส่วนตำบล  ศึกษากรณี 
องค์การบริหารส่วนตำบลดงบัง ประจันตคาม ปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบว่าด้านความรับผิดชอบ 
สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลมีความรับผิดชอบต่อการประชุม ไม่ขาดการประชุมบ่อยครั้ง แต่ก็ยัง
มีบรรยากาศในการประชุมที่มีการแสดงทัศนคติหรือการซักถามยังไม่ทั่วถึงและองค์การบริหารส่วน
ตำบลได้จัดสรรงบประมาณสอดรับกับแผนพัฒนามากกว่า    ร้อยละ70  องค์การบริหารส่วนตำบลดง
บังให้ความสำคัญกับประชาชนที่มาใช้บริการเป็นอันดับแรก 

6. ด้านความคุ้มค่า   มีระดับทัศนคติต่อการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล อยู่
ในระดับปานกลาง คือ ส่งเสริม สนับสนุนให้นำวัสดุที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ หรือดัดแปลงให้เกิดผล
ผลิตใหม่ สอดคล้องกับแนวคิดของ ภักดี ศรีเมือง (2548)  ศึกษาเรื่องการนำหลักธรรมาภิบาลมา
บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลศึกษากรณี องค์การบริหารส่วนตำบลนาทราย ผลการวิจัย พบว่า
ประชาชนมีทัศนคติต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองค์การบริหารส่วนตำบลด้านความคุ้มค่า 
อยู่ในระดับปานกลาง 

เนื่องจากการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลตำบลโพธิ์
งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี  ยังต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงควบคู่กันไปทั้ง 6  ด้าน 
เพ่ือกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนของสังคมได้เห็นถึงความสำคัญ พร้อมทั้งเสริมสร้างความสามารถทางการ
ปฏิบัติงานให้เพ่ิมสูงขึ้น สอดคล้องกับนโยบายการบริหารจัดการราชการยุคใหม่ที่ยึดหลักการบริหาร
จัดการที่ดีเป็นยุทธศาสตร์ที่มีความสำคัญสูงสุดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 
(พ.ศ. 2550  ถึง พ.ศ. 2554)  มาใช้ในการกำหนดนโยบายการพัฒนาของเทศบาลตำบลโพธิ์งาม 
อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี  ตามพันธกิจและจุดมุ่งหมายในการให้บริการสาธารณะ และ
การพัฒนาท้องถิ่นให้น่าอยู่ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน   

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาวิจัย การบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาล

ตำบลโพธิ์งาม ด้านความโปร่งใส ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ และด้านความคุ้มค่า 
ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้บุคลากรเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี  

พัฒนาบทบาทหน้าที่ของตนเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของภาคเอกชน ประชาชน และให้ทันต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในเรื่องของการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี ควรมีการกำหนดนโยบายในการ
บริหารเชิงบูรณาการโดยนำจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลในแต่ละด้านมาเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน เพ่ือเป็นการต่อยอดให้มีการพัฒนาต่อไป และ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรจัดกิจกรรมส่งเสริม หรือโครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและการ



ประสานงานเชิงกลยุทธ์เพ่ือเสริมจุดอ่อนในแต่ละด้านของการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิ
บาล ของเทศบาล ดังนี้ 

 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ด้านนิติธรรม ควรมีการกำหนดนโยบายในการพิจารณาเรื่องใด ๆ นั้น บุคลากรเทศบาล
ตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี  ต้องยึดตามกฎหมาย และกฎ ระเบียบของ
เทศบาลเป็นหลักเท่านั้น 

2) ด้านคุณธรรม ควรมีนโยบายในการรณรงค์ให้บุคลากรเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอ
ประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมต่อทุกคน โดยไม่มี
อคต ิ

3) ด้านความโปร่งใส ควรมีนโยบายเร่งด่วนในการปรับปรุงข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศของ
เทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี  ให้มีความถูกต้อง ตรงกับความเป็นจริง 
และเป็นข้อมูลปัจจุบันทั้งหมด 

4) ด้านการมีส่วนร่วม ควรมีการกำหนดนโยบายให้บุคลากรเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอ
ประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี  เป็นศูนย์กลางของประชาชน เพ่ิมโอกาสให้แก่บุคลากร ประชาชน 
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการประเมินผลการดำเนินงานของเทศบาล 

5) ด้านความรับผิดชอบ ควรมีการกำหนดนโยบายให้บุคลากรเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอ
ประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี  ยึดหลักการปฏิบัติงานที่ต้องยอมรับผลงานที่เกิดข้ึนจากการตัดสินใจ
และจากการกระทำของตนเองได้ทั้งหมด 

6) ด้านความคุ้มค่า ควรมีการกำหนดนโยบายรณรงค์ให้บุคลากรเทศบาลตำบลโพธิ์งาม 
อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี  ต้องปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตน ในเวลาราชการทุกวัน 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 

1) ด้านคุณธรรม จัดการอบรมเชิงคุณธรรมให้แก่บุคลากรทุกท่าน อย่างน้อยปีละครั้งโดยเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญมาบรรยายในเรื่องการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม บุคลากรเทศบาลต้องปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมต่อทุกคน โดยไม่มีอคต ิเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

2) ด้านความรับผิดชอบ ให้การแนะนำในการยอมรับผลที่เกิดจากการตัดสินใจและการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือสามารถติดตาม ประเมินผล และแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

3) ด้านการมีส่วนร่วม จัดเจ้าหน้าที่อบรมให้ความรู้แก่บุคลากร ประชาชน และผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องได้ความเข้าใจในการมีส่วนร่วมประเมินผลการดำเนินงานของเทศบาล  เปิดโอกาสให้ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการประเมินผลการดำเนินงานของเทศบาลมากขึ้นกว่าเดิม เพ่ิมช่อง
ทางการการประเมินผลการดำเนินงานของเทศบาลให้ครบคลุมทุกภาคส่วนของสังคมมากยิ่งขึ้น 



4) ด้านความโปร่งใส จัดให้บุคลากรเทศบาลได้มีการศึกษาดูงานข้อมูลระบบสารสนเทศของ
องค์กรอ่ืน ๆ มีความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มากขึ้น ให้บุคลากรเทศบาลเร่งพัฒนา
ข้อมูล ข่าวสาร ระบบสารสนเทศให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน และจัดทำฐานข้อมูลให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ด้านความคุ้มค่า จัดให้มีการศึกษาดูงานของกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ที่สามารถให้บุคลากรทุก
ท่านปฏิบัติงานได้อย่างเต็มเวลา หรือจัดหน่วยงานควบคุม กำกับให้บุคลากรทุกท่านปฏิบัติงานอย่าง
เต็มเวลา 
 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1) การบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลที่ทราบจาก
ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาจากประชากร ซึ่งเป็นบุคลากรเทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันต
คาม จังหวัดปราจีนบุรี  เท่านั้น ถ้ามีการศึกษาวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้ในสังกัดอ่ืนหรือในเขตพ้ืนที่
อ่ืน จะสามารถนำผลการวิจัยมาศึกษาเปรียบเทียบจนได้ข้อสรุปที่สามารถนำไปเป็นประโยชน์ในการ
อ้างอิงได้อย่างกว้างขวางต่อไป ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ในหน่วยงานหรือเขตพ้ืนที่
อ่ืน เพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ดังกล่าวนอกจากนี้จะทำให้ได้ข้อค้นพบที่หลากหลายและเป็นประโยชน์ต่อ
การบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล  

2) เนื่องจากมีนักวิชาการเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลบางท่านมีความเห็นว่า หลักธรรมาภิบาล
เหมาะสมกับด้านการบริหารงานด้านการเงินหรือความโปร่งใส  แต่ไม่เหมาะสมกับการปฏิรูปการ
เรียนรู้ เพราะยังไม่เข้าถึงกระบวนการประชาธิปไตยอย่างแท้จริง ดังนั้นจึงควรศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล กับการจัดกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือพิสูจน์
สมมติฐานดังกล่าว 

3) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ (benchmarking) การบริหารจัดการภาครัฐกับองค์กรอ่ืน ๆ
ถึงวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (best practices) และการสนับสนุนของภาครัฐกับองค์กรอ่ืน ๆ ว่าปัจจัย
ใดมีอิทธิพลสัมพันธ์ หรือแตกต่างกัน หรือไม่ เพ่ือเชื่อมโยงวิธีการวางรากฐานการบริหารจัดการที่ดีใน
ระดับประเทศอย่างเป็นระบบและเกิดความต่อเนื่อง 

4) ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล กับ
ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลของงานด้านต่าง ๆ 

5) ควรศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมภิบาลของผู้บริหาร เพ่ือให้ทราบจุดที่ควรพัฒนา
และเสริมสร้างการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ทำนองเดียวกับการวิจัยครั้งนี้ 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการประเมินผลการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของ
เทศบาลตำบลอุ้มผาง อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก และ (2) ศึกษาข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพของเทศบาลตำบลอุ้มผาง อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก   

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพ
เทศบาลตำบลอุ้มผาง อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก จำนวน 790 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้จาก
การคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการของทาโร่  ยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
ได้แก่  แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   

ผลการวิจัยพบว่า (1) การประเมินผลการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของเทศบาลตำบลอุ้ม
ผาง อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก พบว่า ผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพตามโครงการสงเคราะห์เพ่ือการยัง
ชีพมีความพึงพอใจมากที่สุดใน 4 ด้าน ได้แก่   ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และ ด้านคุณภาพในการให้บริการ และผู้สูงอายุที่มี
สิทธิรับเบี้ยยังชีพตามโครงการสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพผู้สูงอายุมีความพึงพอใจระดับมากในด้านการ
ให้บริการโครงการ ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุพบว่า ตัว
แปรทุกตัวทั้ง อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ (2) ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการสงเคราะห์
เบี้ยยังชีพของเทศบาลตำบลอุ้มผาง อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก พบว่า ผู้สูงอายุเสนอให้มีการ
ประชาสัมพันธ์เรื่องกำหนดระยะเวลาการออกจ่ายเงินทุกเดือนเพื่อสร้างความเข้าใจแก่ประชาชน ควร
กำหนดวันเวลาจ่ายให้ชัดเจนและเร็วกว่าเดิม มีความต้องการให้เพ่ิมจำนวนเงินให้ได้มากขึ้นกว่าที่
ได้รับอยู่ในปัจจุบัน 
 
คำสำคัญ:  การประเมินผล  การใหบ้ริการสงเคราะห์   เบี้ยยังชีพ  จังหวัดตาก   



 

      ABSTRACT 

 
The objectives of this research were: (1) to study the evaluation of the welfare 
services of Umphang Subdistrict Municipality, Umphang District, Tak Province; 
subsistence of the Umphang Subdistrict Municipality, Umphang District, Tak Province, 
and (2) to study the relationship between variables affecting opinions of the elderly 
who received the subsistence services of Umphang Subdistrict Municipality, Umphang 
District, Tak Province. 

The research was a quantitative. The population was 790 elderly people who 
were entitled to the subsistence allowance of Umphang Subdistrict Municipality, 
Umphang District, Tak Province, using the Taro Yamane method.  The instruments 
used in this study were questionnaires. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean and standard deviation. 

The results found that: (1) the elderly who were entitled to the pension 
under the elder person living allowance program were most satisfied in 4 aspects:  
the process and service process the service personnel the facility convenience in 
service quality, and the elderly who were entitled to receive the pension under the 
elderly subsistence allowance program had a high level of satisfaction in the service 
provision of the project. As for the relationship between the variables affecting the 
satisfaction of the elderly, it was found that all variables, age, education level 
monthly income.  And (2) the relationship between variables affecting opinions of 
the elderly who received the subsistence services of Umphang Subdistrict 
Municipality, Umphang District, Tak Province was positively correlated with 
satisfaction of the elderly who use the service for the subsistence project statistically 
significant at 0.01. 
 
 
Keywords:  Evaluation, Welfare Service, Elderly Subsistence Allowance,  
     Tak Province 
 



 

บทนำ  

 
รัฐบาลได้เห็นถึงความสำคัญของปัญหาที่จะเกิดขึ้นจากการที่ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุมากขึ้น จึงได้มีการกำหนดมาตรการและนโยบายที่มีความหลากหลายและครอบคลุมเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงและเป็นการ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
เช่น จัดให้มีอุปกรณ์ เครื่องช่วยเหลือต่าง ๆ ปรับปรุง สภาพแวดล้อม และความเป็นอยู่ทางกายภาพ
ให้ผู้สูงอายุยังคงสามารถเคลื่อนไหวได้ด้วยตนเอง ซึ่งจะช่วยลด  ระยะเวลาที่ผู้สูงอายุต้องพ่ึงพาการ
ดูแลโดยผู้อ่ืน ในขณะเดียวกันรัฐบาลได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการให้ความ  ช่วยเหลือแก่
ผู้สูงอายุ ครอบครัว หรือชุมชนที่ไม่สามารถให้การดูแลได้ อาทิเช่น ผู้ที่ยากจน ผู้สูงอายุวัยปลาย ผู้ที่มี 
ความพิการ ผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว และผู้สูงอายุที่ไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ เป็นต้น (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2553) จากสถานการณ์ดังกล่าวทำให้เกิด
คำถามข้ึนว่า หากผู้สูงอายุเหล่านี้ไม่มีงานทำ หรือทำงานไม่ได้ หรือว่าทำงาน ได้แต่มีรายได้ไม่เพียงพอ
แก่การยังชีพ รวมทั้งไม่มีลูกหลานคอยดูแล แล้วผู้สูงอายุเหล่านี้จะดำรงชีพอยู่ได้อย่างไรใน  สังคม
ปัจจุบันที่ต้องใช้เงินซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนินชีวิต รัฐบาลเองก็ได้ตระหนักถึงความสำคัญและ
ปัญหาของ ประชากรกลุ่มผู้สูงอายุเป็นอย่างดี จึงมิได้ทอดทิ้งหรือละเลยประชากรกลุ่มนี้ โดยมีแนวคิด
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ จากสถานสงเคราะห์คนชรา และศูนย์บริการทางสังคมสำหรับ
ผู้สูงอายุ มาเป็นการให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแทน  ซึ่งรูปแบบการให้บริการดังกล่าวยังอยู่ภายใต้
ฐานของหลักการชุมชน และการมีส่วนร่วมของราษฎรในชุมชน (ศิริพร  เขียวไสว, 2551) การจัด
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และเพ่ือให้ผู้สูงอายุ  
สามารถดำรงชีวิตอยู่ในชุมชนได้อย่างเหมาะสม สามารถช่วยสนับสนุนและบรรเทาความเดือดร้อนใน
ภาวะวิกฤตให้ ผู้สูงอายุ ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญที่สามารถตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานอันเป็น
แนวทางที่จะช่วยให้คุณภาพชีวิต ของผู้สูงอายุดีขึ้น และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ตั้งไว้ 
แต่อย่างไรก็ตามมีผู้สูงอายุที่ยังไม่สามารถเข้าถึง สวัสดิการที่รัฐบาลจัดสรรได้อย่างเต็มที่ เนื่องจาก
อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล และเป็นผู้สูงอายุที่ไม่มีผู้ดูแลหรือไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ (เมธี ถูกแบบ , 
2555) 

โดยกระทรวงมหาดไทย ได้ตราระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพ่ือ
การยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 กำหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้มีสิทธิได้รับเบี้ย
ยังชีพ ประการแรก คือ มีภูมิลำเนาในเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประการที่สองคือ มีรายได้
ไม่เพียงพอแก่การยังชีพ หรือถูกทอดทิ้ง หรือขาดผู้อุปการะเลี้ยงดูหรือไม่สามารถประกอบอาชีพเลี้ยง



 

ตนเองได้ โดยมีเงื่อนไขว่าผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนกว่าหรือผู้ที่มีปัญหาซํ้าซ้อนหรือผู้ที่อาศัยในพ้ืนที่
ห่างไกลทุรกันดารยากต่อการเข้าถึงบริการของรัฐ เป็นผู้ได้รับการพิจารณาก่อน โดยระเบียบดังกล่าว
ได้กำหนดว่า “เงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพ” หมายความว่า เงินงบประมาณขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ ที่มีสิทธิได้รับเงินโดยจ่ายเป็นเบี้ยยังชีพ 
“ผู้มีสิทธิได้รับเงินสงเคราะห์” หมายความว่า ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ ซึ่งได้รับการอนุมัติ
รายชื่อจากผู้บริหารท้องถิ่นให้เป็นผู้มีสิทธิได้รับเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพ  “องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น” หมายความว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลเมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนตำบล 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดตั้ง (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย,์ 2548) 

ภารกิจในการให้บริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะการให้บริการ
เบี้ยยังชีพและวิธีการตอบสนองความต้องการแต่ละอย่างในลักษณะที่ประชาชนปรารถนา ซึ่งเป็นผลดี
ต่อผู้ให้บริการในอันที่จะตระหนักถึงความคาดหวังของผู้รับบริการ  และสามารถสนองตอบบริการที่
ตรงกับลักษณะและรูปแบบที่ผู้รับบริการคาดหวังไว้ได้จริง ความน่าเชื่อถือไว้วางใจของการบริการ 
ความเต็มใจที่จะให้บริการ ตลอดจนความรู้ความสามารถในการให้บริการด้วยความเชื่อมั่นและความ
เข้าใจต่อผู้อ่ืนในด้านความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการเป็นตัวชี้คุณภาพและความสำเร็จของงาน
บริการ การให้ความสำคัญกับความต้องการ และความคาดหวังของผู้ปฏิบัติงานบริการเป็นเรื่องที่จา
เป็นไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการให้ความสำคัญกับประชาชน (สมพงษ์ เกษมสิน, 2543) ความพึงพอใจต่อ
การให้บริการเบี้ยยังชีพ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นการสร้างความพึงพอใจในงานให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานบริการย่อมทำให้พนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย และตั้งใจปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถอันจะนำมาซึ่งคุณภาพของการบริการที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 
และส่งผลให้กิจการบริการประสบ ความสำเร็จในที่สุด ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการช่วย
พัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพบริการ งานเป็นสิ่งที่สำคัญต่อชีวิตของคนเราเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
รายได้ในการดารงชีวิต และการแสดงออกถึงความสามารถในการทำงานให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี เมื่อ
องค์การบริการให้ความสำคัญกับการสร้างความพึงพอใจในงานให้บริการกับผู้ปฏิบัติงานบริการ ทั้งใน
ด้านสภาพแวดล้อมในการทางาน ค่าตอบแทน สวัสดิการและความก้าวหน้าในชีวิตการงาน ซึ่งนับว่า
ความพึงพอใจทั้งสองลักษณะมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของการบริการ และการดำเนินงาน
บริการให้ประสบความสำเร็จ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2543) 
 จากที่มาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาเรื่อง  การ
ประเมินผลการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของเทศบาลตำบลอุ้มผาง  อำเภออุ้มผาง  จังหวัดตาก 
ว่าสามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุอย่างแท้จริงหรือไม่  และเพ่ือศึกษาปัญหาในการ
ดำเนินงานเกี่ยวกับการสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพ  ซึ่งจะรู้ถึงความพึงพอใจของผู้สูงอายุในแต่ละด้าน



 

เพ่ือนำผลการศึกษาวิจัยมาใช้ในเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการให้บริการแก่ผู้สูงอายุได้
อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้มากขึ้น 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาการประเมินผลการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของเทศบาลตำบล อุ้มผาง  
อำเภออุ้มผาง  จังหวัดตาก  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่รับบริการ
สงเคราะห์เพ่ือการยังชีพของเทศบาลตำบลอุ้มผาง อำเภออุ้มผาง  จังหวัดตาก 

3. เพ่ือทราบข้อบกพร่องและนำมาปรับปรุงโครงการสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพผู้สูงอายุ ของ
เทศบาลตำบลอุ้มผาง  อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ให้ดีขึ้น 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

ตัวแปรอสิระ

อิสระ 
ตัวแปรตาม 

กระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ 

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 

คุณภาพในการใหบ้ริการ 

 
การประเมินผลการใหบ้ริการ

สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพของเทศบาล 
ต าบลอุม้ผาง อ าเภออุม้ผาง 

 จงัหวดัตาก 
 



 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 

ผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพในเขตเทศบาลตำบลของเทศบาลตำบลอุ้มผาง อำเภออุ้มผาง 
จังหวัดตาก อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก  ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการประเมินผล
การให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของเทศบาลตำบลอุ้มผาง  อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ไม่แตกต่าง
กัน 
 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษา การประเมินผลการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของเทศบาล
ตำบลอุ้มผาง  อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. ความคิดเห็นของผู้รับบริการ หมายถึง ประสิทธิผลของการให้บริการในด้านกระบวนการ
และขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่ได้จัดไว้
ให้บริการแก่ผู้มารับบริการ จนกระทั่งก่อให้เกิดความชื่นชอบและประทับใจแก่ผู้มารับบริการในระดับ
มากที่สุด ระดับมาก ระดับพอใจและระดับควรปรับปรุง 

2. การสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพ หมายถึง การจ่ายเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพแก่ผู้สูงอายุ
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2552 

3. ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป มีสัญชาติไทย และมีภูมิลำเนา
อยู่ในเขตเทศบาลตำบลอุ้มผาง อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก   

4. การประเมินผล หมายถึง การวัดความสำเร็จของโครงการที่ เทศบาลตำบลอุ้มผาง อำเภอ
อุ้มผาง จังหวัดตาก ให้บริการแก่ผู้สูงอายุผู้ขอรับบริการ  
 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ทราบการประเมินผลการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของเทศบาลตำบลอุ้มผาง  อำเภอ
อุ้มผาง จังหวัดตาก     



 

2. นำผลการศึกษาเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒน ากระบวนการและขั้นตอน 
การให้บริการของเทศบาลตำบลอุ้มผาง  อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. นำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกันเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานต่อไป 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาทั้งหมด 266 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 165 คน 

คิดเป็นร้อยละ 59.4 และเป็นเพศชาย 101 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 
 กลุ่มตัวอย่าง อายุมากที่สุดอยู่ในช่วงอายุ 60-69 ปีจำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 
รองลงมาคือ ช่วงอายุ 70-79 ปี จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ช่วงอายุ 80-89 ปี จำนวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 และต่ำสุดมีอายุมากกว่า 90 ปี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 
ตามลำดับ 
 กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษามากที่สุดอยู่ที่ประถมศึกษา มีจำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.9 รองลงมา คือ ไม่ได้รับการศึกษามีจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และมัธยมศึกษา มีจำนวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามลำดับ 
 กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากที่สุด มีจำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 
รองลงมาคือ ไม่ประกอบอาชีพ มีจำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 และอาชีพรับจ้าง มีจำนวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ตามลำดับ 
 กลุ่มตัวอย่างมีรายได้มากที่สุดอยู่ในช่วง 500 บาท – 1,000 บาท มีจำนวน 123 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 46.2 รองลงมามีรายได้ช่วง 300 บาท – 500 บาท มีจำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 
และรายได้ช่วงมากกว่า 1,000 บาท มีจำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามลำดับ 
 กลุ่มตัวอย่างได้รับเบี้ยยังชีพเป็นระยะเวลานานที่สุดอยู่ในช่วง 4 ปี - 6 ปี มีจำนวน 130 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาอยู่ในช่วงต่ำกว่า 3 ปี มีจำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 และช่วง 7 
ปี- 10 ปี มีจำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ18.7 ตามลำดับ 
 

ความพึงพอใจในแต่ละด้านในการรับบริการโครงการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจาก
เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลอุ้มผาง 



 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
4. ด้านคุณภาพในการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 

     สรุป จากการวัดระดับความพึงพอใจแต่ละด้านตามวัตถุประสงค์และคำถามในการวิจัยตั้ง
เอาไว้ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจกับโครงการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจากเจ้าหน้าที่
เทศบาลตำบลอุ้มผางในระดับมาก 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการสงเคราะห์
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจากเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลอุ้มผาง 

1. พบว่าเพศผู้ใช้บริการเพศชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจในแนวทางการดำเนินการ  
ทั้งในภาพรวมและรายละเอียดทั้ง 4 ด้านไม่แตกต่างกัน 

2. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับเบี้ยยังชีพที่ตอบแบบสอบถามต่อแนวทางในการ
ดำเนินการจำแนกตามอายุในภาพรวมพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ .05 และรายด้าน
ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และ ด้านคุณภาพในการให้บริการ ไม่มีความ
แตกต่าง ส่วนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกมีความแตกต่างอย่าง 
มีนัยสำคัญที่ .05 

3. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับเบี้ยยังชีพที่ตอบแบบสอบถามต่อแนวทางในการ
ดำเนินการจำแนกตามวุฒิการศึกษาพบว่าในภาพรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้าน ไม่มีความแตกต่าง 
ยกเว้นด้านสิ่งอำนวยความสะดวกมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญท่ี .05 

4. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับเบี้ยยังชีพที่ตอบแบบสอบถามต่อแนวทางในการ
ดำเนินการจำแนกตามอาชีพพบว่าในภาพรวม และรายด้านทั้ง 4 ด้านไม่มีความแตกต่างกัน ยกเว้น
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญที่ .05   

5. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับเบี้ยยังชีพที่ตอบแบบสอบถามต่อแนวทางในการ
ดำเนินการจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่าในภาพรวม  และรายด้านทั้ง 4 ด้านมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญที่ .05   

6. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับเบี้ยยังชีพที่ตอบแบบสอบถามต่อแนวทางในการ
ดำเนินการจำแนกตามระยะเวลาที่ได้รับเบี้ยยังชีพพบว่าในภาพรวม และรายด้านทั้ง  4 ด้านมีความ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ .05 ยกเว้นด้านสิ่งอำนวยความสะดวกไม่มีความแตกต่าง   
 



 

5.2 อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาเรื่อง การประเมินผลการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของเทศบาลตำบลอุ้ม
ผาง  อำเภออุ้มผาง  จังหวัดตาก  ต่อการดำเนินการโครงการสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพผู้สูงอายุ  พบว่า 
ความพึงพอใจในการดำเนินการโครงการอยู่ในระดับมากท้ังในภาพรวม และรายด้านทั้ง 4 ด้าน  ดังนี้ 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
 ผลการศึกษาจากผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ความพึงพอใจต่อแนวทางในการดำเนินการ
โครงการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีรายละเอียดของการให้บริการเป็นรายข้อในระดับมากทุก
ข้อ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ดังนี้   ระยะเวลาในการได้รับเบี้ยยังชีพมีความ
เหมาะสม จำนวนเงินที่ได้รับเบี้ยยังชีพมีความเหมาะสม และระยะเวลาในการรับลงทะเบียนมีความ
เหมาะสม  สอดคล้องกับสาธารณรัฐเกาหลี (อ้างถึงใน กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย 2548) พบว่า นโยบายเพ่ือสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในการรักษารายได้ของ
ผู้สูงอายุเพื่อแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายุ  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 การศึกษาจากผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อแนวทางในการ
ดำเนินการโครงการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีรายละเอียดของการให้บริการเป็นรายข้อใน
ระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึง
รายละเอียดของโครงการ ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอรายชื่อผู้สูงอายุเพ่ือรับ เบี้ยยังชีพ และประชาชนมี
ส่วนร่วมในการกำหนดคุณสมบัติของผู้สูงอายุเพ่ือรับเบี้ยยังชีพ  สอดคล้องกับ William A.  Robson 
(1953) กล่าวว่า ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครอง มาจากแนวคิดที่ว่า ประชาชนใน
ท้องถิ่นเท่านั้นที่จะรู้ปัญหาและวิธีการแก้ไขของตนเองอย่างแท้จริง 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
การศึกษาจากผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อแนวทางในการ

ดำเนินการโครงการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีรายละเอียดของการให้บริการเป็นรายข้อใน
ระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์
และพูดจาสุภาพ  เจ้าหน้าที่ในการให้บริการมีความกระตือรือร้น  เจ้าหน้าที่มีความสามารถในการให้
คำแนะนำให้บริการ เจ้าหน้าให้บริการด้วยความรวดเร็ว  และการจ่ายเบี้ยยังชีพตรงตามกำหนด  
สอดคล้องกับนิศา  ชูโต (2548) ได้กล่าวว่า แนวทางในการดำเนินการโดยคำนึงถึงวัตถุประสงค์ของ
โครงการเพียงอย่างเดียว ย่อมไม่ใช่วิธีแนวทางในการดำเนินการที่สมบูรณ์ เนื่องจากกระบวนการ
ประเมินผลนั้นเกี่ยวข้อกับทุกขั้นตอนของการทำโครงการ 
 ด้านคุณภาพในการให้บริการ    



 

การศึกษาจากผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ผลการศึกษา พบว่า  ความพึงพอใจต่อแนวทางในการ
ดำเนินการโครงการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดของการให้บริการเป็นรายข้อใน
ระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ดังนี้   ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อการ
ได้รับเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพมีชีวิตที่ดีขึ้นทั้งสุขภาพกายและจิตใจ  ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพ และประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณสมบัติของ
ผู้สูงอายุเพ่ือรับเบี้ยยังชีพ   สอดคล้องกับ อภิญญา เวชยชัย  และคณะ (2548) ที่ได้ศึกษาเรื่อง
การศึกษาโครงการกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุและครอบครัวในชุมชนโครงการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ พบว่า จำนวนเงินและระยะเวลาในการโอนเงินไม่แน่นอน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ควรเพ่ิมจำนวนเจ้าหน้าที่ไว้รองรับการให้บริการผู้สูงอายุตาม

นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพ่ือให้การดำเนินงานเกิดความคล่องตัวมากขึ้น  
2. ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรในหน่วยงานให้มีความทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีต่าง ๆ  
3. ควรมีการติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบผลการดำเนินงานโครงการตามนโยบาย 

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพ่ือให้การดำเนินงานสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุอย่างแท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม และทราบถึงความต้องการ

พ้ืนฐานของ ผู้สูงอายุ และปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะนำไปสู่แนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
แท้จริงต่อไป 

2. ควรทำการศึกษาวิจัยในพ้ืนที่ใกล้เคียงหรือในภาพรวมระดับจังหวัด หรือระดับภูมิภาค 
หรือ ระดับประเทศ เพ่ือจะได้นำผลการวิจัยมาเปรียบเทียบ และนำมาวิเคราะห์ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารจัดการการดำเนินการตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

3. ควรทำการศึกษาวิจัยโดยใช้ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเพ่ิมความหลากหลายในการศึกษา  
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การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก 

NEW PUBLIC MANAGEMENT OF THE ROYAL THAI ARMY’S 
CHEMICAL DEPARTMENT 

 

ปวเรศ จินสกุล1 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  3 ประการ คือ (1) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่
ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก (2) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ไป
ใช้ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก และ (3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่
ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก 
 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร มี 4 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ  นายทหารชั้น
สัญญาบัตร จำนวน 109 คน กลุ่มที่สอง คือ  นายทหารชั้นประทวน จำนวน 169 คน กลุ่มที่สาม คือ  
ลูกจ้างประจำ จำนวน 115 คน และกลุ่มที่สี่ คือ  พนักงานราชการ จำนวน 209 คน รวม 602 คน 
กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย รวม 433 คน การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ One Way ANOVA 
 ผลการวิจัย (1) การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการสร้างคุณภาพให้
เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ (2) ด้านการให้ความสำคัญกับผลการปฏิบัติงาน  (3) ด้านการนำ
นวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ และ (4) ด้านการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
(2) การเปรียบเทียบการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก  พบว่า กรม
วิทยาศาสตร์ทหารบกมีจำนวนกำลังพลระดับนายทหารสัญญาบัตร นายทหารประทวน ลูกจ้างประจำ 
พนักงานราชการ แตกต่างกัน มีการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ที่แตกต่างกัน 
 
คำสำคัญ: การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  กรมวิทยาศาสตร์ทหารบก 
 
 
 
 
 
 
 
________________________________________ 
1นักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
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ABSTRACT 
The objectives of this study were three-fold: (1) To investigate the administrative 
practices according to the New Public Management of the Royal Thai Army Chemical 
Department; (2) To determine the problems and obstacles impeding and impairing 
the administrative according NPM; and (3) To offer recommendation for the 
improvement of the administration according to NPM.  

The study was quantitative in nature the population was comprised of 4 
groups: Group 1 consisted of 109 commissioned officer; Group 2 consisted of 169 
non-commissioned officer; Group 3 consisted of 115 permanently hired employees; 
and Group 4 consisted of 209 public employees the population of the study was 602 
people in totality. And 433 people were selected as the sample of the study was a 
set of self-administered questionnaires the collected data were analyzed means of 
deviation statistics, a T-test and F-test. 
 Major Findings: As a result of the data analysis the researcher discussed the 
facts specified before holistically the administration of the Royal Thai Army Chemical 
Department was found to be highly satisfactory. Separately the administrative 
included 4 dimension: (1) Creative of acceptable service quality, (2) giving great 
prominence to the work performance results, (3) the adoption of technology 
innovative, and (4) work performance. If was found that the personnel with different 
ranks differed in their administrative practice according to NPM.  
 
Keyword: New public management; Royal Thai Army’s Chemical Department 
 
 

บทนำ 
 

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ เป็นการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยนำ
หลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่ง
สู่ความเป็นเลิศ โดยการนำเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการ
บริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้มีการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การ
คำนึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างที่กะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามา
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แข่งขัน การให้บริการสาธารณะ การให้ความสำคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและ
จริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยคำนึงถึ งคุณภาพเป็นสำคัญ (สถาบัน
พระปกเกล้า) 

องค์ประกอบหลักของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2541: 45-46 อ้างใน
สำนักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2541) ดังนี้ 

1. การให้บริการทีม่ีคุณภาพแก่ประชาชน 
2. การลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน 
3. การกำหนด วัด และให้รางวัลแก่ผลการดำเนินงานทั้งในระดับองค์กรและในระดับบุคคล 
4. การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทนและ

ระบบคุณธรรม) และเทคโนโลยี (เช่น ระบบข้อมูลสารสนเทศ) เพ่ือช่วยให้หน่วยงานสามารถทำงานได้
บรรลุวัตถุประสงค ์

5. การเปิดกว้างต่อแนวคิดการแข่งขัน ทั้งการแข่งขันระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันเอง
และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมาทบทวน
ตัวเองว่าสิ่งใดควรทำ และสิ่งใดควรปล่อยให้เอกชนทำ 

ถึงแม้ว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่จะถือได้ว่าเป็นกระแสหลักของการปฏิรูประบบราชการ
ทั่วโลกในปัจจุบัน แต่ในการนำแนวคิดมาปรับใช้ ควรพิจารณาถึงการนำไปปฏิบัติอย่างละเอียด 
เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับความต้องการ ค่านิยมและวัฒนธรรมของแต่ละประเทศลักษณะเด่นของ
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ จึงอยู่ที่ความพยายามแก้ปัญหาของระบบราชการแบบดั้งเดิม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงในด้านประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชน อย่างไรก็ดี การ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่แยกไม่ออกจากบริบทของวิกฤตการคลังที่ร้ายแรง เพราะวิกฤตการคลัง
เป็นต้นเหตุสำคัญที่ทำให้เกิดการปฏิรูประบบราชการตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ อีกทั้ง
การปฏิรูประบบราชการยังเป็นหัวใจของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เนื่องจากเหตุผล             
4 ประการคือ (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545: 56-57 อ้างอิงหนังสือการจัดการภาครัฐแนวใหม่) 

1. ระบบราชการเป็นกลไกหลักที่จะทำให้รัฐเล็กลง ซึ่งจะช่วยให้การขาดดุลการคลังลดลง 
2. การทำให้ระบบราชการมีความยืดหยุ่นมากขึ้น เป็นวิธีการสำคัญที่จะทำให้ผู้บริหาร

สามารถบริหารงานได้สำเร็จ 
3. การวัดผลงานเป็นหลักในการคิดและวิเคราะห์ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ดังนั้นการ

ทำงานของระบบราชการใหม่ จะเปลี่ยนไปอยู่ภายใต้สัญญาการทำงานตามผลงาน ซึ่งจะต้องสามารถ
วัดผลงานที่ให้แก่ประชาชนได้ ส่วนความรับผิดชอบก็ต้องระบุเอาไว้อย่างชัดเจนและเป็นที่เข้าใจ
ตรงกันทั้งฝ่ายผู้บริหารและพนักงาน จะต้องไม่กำหนดไว้กว้าง ๆ เหมือนเมือ่ก่อน 
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4. ประเด็นทางการเมือง ที่เกิดจากการนำการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไปปฏิบัติ กลับปรากฏ
ว่า ปัญหาไม่ได้อยู่ที่การต่อต้านของฝ่ายการเมือง แต่ปัญหาอยู่ที่การต่อต้านของระบบราชการเอง 
โดยเฉพาะการต่อต้านการลดขนาดองค์การ และการต่อต้านสิ่งที่จะมาทำลายความมั่ นคงในการ
ทำงานของข้าราชการ 

กรมวิทยาศาสตร์ทหารบก เป็นส่วนราชการขึ้นตรงต่อกองทัพบก มีหน้าที่วางแผน 

อำนวยการ ประสานงาน กำกับการ วิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการผลิตส่งกำลัง ซ่อมบำรุง และการ

บริการ กำหนดหลักนิยมและทำตำรา ตลอดทั้งการฝึกและศึกษา ทั้งนี้ เกี่ยวกับการปฏิบัติการและ

การป้องกันทาง นิวเคลียร์ ชีวะ เคมี ตลอดจนกิจการวิทยาศาสตร์ของกองทัพบก โดยมีวิสัยทัศน์ เป็น

ศูนย์รวมความพร้อมด้านเคมี ชีวะ รังสี นิวเคลียร์ เพ่ือสนับสนุนภารกิจของกองทัพบก และให้การ

ช่วยเหลือประชาชน จึงได้นำหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้งานในหน่วยงาน เพ่ือ

ปรับปรุงการบริหารงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน ในรูปแบบการบริหารงานที่มุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ มุ่งสู่ความเป็นธรรมาภิบาล ยึดหลักธรรมาภิบาล หลักนิติธรรม ความโปร่งใส การมีส่วน

ร่วม ความรับผิดชอบ ความคุ้มค่าและหลักคุณธรรม รวมทั้งยึดถือแนวทางการดำเนินการตามพระ

ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส สร้างความไว้วางใจ เชื่อมั่นจาก

ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการปฏิบัติงานของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก ซึ่ง

แนวทางดังกล่าวส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงานเพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรม 

จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ โดยมีแผนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ

แผนปฏิบัติราชการของกองทัพบกในเรื่องการบริหารงานภาครัฐ มาปรับใช้  

 การบริหารงานที่จะตอบสนองความต้องการของประชาชนและตอบสนองภาระงานหรือแก้ไข
ปัญหาของประชาชน เรียกว่า การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ จึงมีความจำเป็นที่กรมวิทยาศาสตร์
ทหารบกจะนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือแก้ปัญหาของประชาชนที่จะทำให้เกิดปัญหาต่าง 
ๆ ที่ขัดต่อระเบียบราชการ การนำการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจึง
เป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นสำหรับกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่า กรมวิทยาศาสตร์ทหารบกได้มีการนำการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่ไปใช้มากน้อยเพียงใด เพ่ือตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของประชาชน 
โดยคำนึงถึงประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของประชาชน ในการ
ก่อให้เกิดการทำงานที่รวดเร็วและช่วยทำให้หน่วยงานสามารถทำงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์  เพ่ือ
นำผลการศึกษามาเป็นแนวทางการปรับปรุง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ของกรมวิทยาศาสตร์
ทหารบก 
 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1. กรมวิทยาศาสตร์ทหารบกมีจำนวนบุคลากรระดับนายทหารสัญญาบัตรแตกต่างกัน มีการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ที่แตกต่างกัน 
 2. กรมวิทยาศาสตร์ทหารบกมีจำนวนบุคลากรระดับนายทหารประทวนแตกต่างกัน มีการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ที่แตกต่างกัน 
 3. กรมวิทยาศาสตร์ทหารบกมีจำนวนบุคลากรระดับลูกจ้างประจำแตกต่างกัน มีการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ที่แตกต่างกัน 
 4. กรมวิทยาศาสตร์ทหารบกมีจำนวนบุคลากรระดับพนักงานราชการแตกต่างกัน มีการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ที่แตกต่างกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวิจัยนี้ เป็นศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์
ทหารบก เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการบริหารงานที่สอดคล้องต่อหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ในราชการ 

2. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะ กำลังพลกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก 

3. ขอบเขตด้านเวลา 
ตั้งแต่ 15 มิถุนายน – 15 กันยายน 2564 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 

การวิจัยเรื่อง การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก ได้ศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ บทความ บทวิจัย ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต และ
จากแหล่งอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
2. องค์ประกอบการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
3. รูปแบบการนำการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  
4. แนวคิดเก่ียวกับกองทัพ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานภาครัฐ 

ตัวแปรตาม 

- ปัจจัยส่วนบุคคล 
- จำนวนกำลังพลของหน่วยงาน 
- การปกครองบังคับบัญชา 
- การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
 

 

- การสร้างคุณภาพให้เป็นที่ยอมรับของ
ผู้ใช้บริการ 

- ก า ร ให้ ค ว าม ส ำคั ญ กั บ ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 

- การน ำน วั ตก รรม เท ค โน โลยี ม า
ประยุกต์ใช้ 

- การปฏิบัติงาน 

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของ 

กรมวิทยาศาสตร์ทหารบก 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย นายทหารชั้นสัญญาบัตร นายทหารชั้น

ประทวน ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการ ในกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก  การหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ปลายปิดและปลายเปิด เป็น

เครื่องมือเพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ประกอบด้วย  

ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ ( Multiple Choice ) เกีย่วกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์
ทหารบก มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 คะแนน หมายถึง มีการบริหารงาน ในระดับมากที่สุด  
4 คะแนน หมายถึง มีการบริหารงาน ในระดับมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีการบริหารงาน ในระดับปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีการบริหารงาน ในระดับน้อย 
1 คะแนน หมายถึง มีการบริหารงาน ในระดบัน้อยที่สุด  

ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended) เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกำลังพล
ในกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยขอความร่วมมือจากกำลังพลที่ปฏิบัติงานใน
กรมวิทยาศาสตร์ทหารบก ช่วยกรอกข้อมูลในแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ทำการเก็บข้อมูลแล้วนั้น ทำการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของข้อมูล เพ่ือนำไปวิเคราะห์ข้อมูลในลำดับต่อไป โดยใช้โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างมา

ประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์มาประมวลผลข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ 

ระยะเวลาในการรับราชการ และรายได้ต่อเดือน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่และ
ค่าร้อยละ 

2. การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก ประกอบด้วย การสร้าง
คุณภาพให้เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ การให้ความสำคัญกับผลการปฏิบัติงาน การนำนวัตกรรม
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ และการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

3. การเปรียบเทียบการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก จำแนก
ตามจำนวนกำลังพล วศ.ทบ.  การปกครองบังคับบัญชา/ระดับชั้นยศ ด้วยสถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

4. ข้อเสนอแนะปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของกำลังพลในกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก นำเสนอในรูปแบบบรรยาย 
 

ผลการวิจัย 

 

1. ระดับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่สูงสุด ได้แก่ การ
ให้ความสำคัญกับผลการปฏิบัติงาน รองลงมา การนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ การ
ปฏิบัติงานและการสร้างคุณภาพให้เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

2. ระดับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก ด้านการให้
ความสำคัญกับผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ระดับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่สูงสุด ได้แก่ มีการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละ
ตำแหน่งที่เหมาะสมชัดเจน รองลงมา มีการปฏิบัติงานที่ยึดถือและปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับ และวิธีการปฏิบัติงานที่ทางราชการกำหนดอย่างเคร่งครัด การดำเนินงานใด ๆ ต้องปฏิบัติ
ตามคำสั่ง ระเบียบปฏิบัติ และบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรเสมอ มีความเข้าใจขอบเขต ภารกิจ หน้าที่
ความรับผิดชอบในการทำงานเป็นอย่างดี มีการกำหนดรูปแบบการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ศึกษา
และเข้าใจในกฎระเบียบข้อบังคับและวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี และมีการ
ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบข้อบังคับ วิธีการปฏิบัติเพ่ือให้สามารถรองรับต่อการปฏิบัติภารกิจ 
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3. ระดับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก ด้านการนำ
นวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีมี่
ระดับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่สูงสุด ได้แก่ มีข้อมูลที่เป็นระบบที่ถูกต้อง รองลงมา มีข้อมูลที่
เป็นระบบง่ายแก่การนำมาใช้ประโยชน์ มีข้อมูลที่เป็นระบบที่ทันสมัยและทันต่อเวลาและสถานการณ์ 
มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของ วศ.ทบ. มีช่องทางร้องเรียนผ่านทาง
เว็บไซต์ของ วศ.ทบ. และกำลังพลส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงาน 

4. ระดับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก ด้านการ
ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม่สูงสุด ได้แก่ มีการกำหนดแนวทางการทำงานที่ชัดเจนตามแผนการปฏิบัติงาน
ประจำปี รองลงมา มีการบูรณาการยุทธศาสตร์สำคัญในการปฏิบัติงาน มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ปฏิบัติงานของภาครัฐให้เชื่อมโยงกับการทำงานของหน่วยงาน มีการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานและ
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน มีการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับ
ภาคเอกชน มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลและเครือข่ายข้อมูลที่สามารถใช้งานร่วมกันได้ง่าย และมีการ
ดำเนินงานร่วมกับภาคเอกชนด้วยความโปร่งใส ชัดเจน 

5. ระดับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก ด้านการสร้าง
คุณภาพให้เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีระดับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่สูงสุด ได้แก่ ให้บริการที่น่าเชื่อถือและมีความไว้วางใจ 
รองลงมา มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการทำงาน ให้บริการด้วยความเสมอภาคและเท่า
เทยีมกัน มีข้ันตอนในการให้บริการ และมีการให้คำแนะนำแก่ผู้มาใช้บริการ 
 

อภิปรายผล   
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ ด้านการให้ความสำคัญกับผลการปฏิบัติงาน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการ
สร้างคุณภาพให้เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ มีประเด็นที่น่าสนใจในการนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก ด้านการสร้างคุณภาพให้
เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (พ.ศ.2561-2580) เป้าหมายที่ 1 บริการ
ของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การ



10 

 

พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ มีความมุ่งหมายที่มุ่งสู่ความเป็นธรรมา      
ภิบาล ยึดหลักธรรมภิบาล รวมทั้งยึดถือแนวทางการดำเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือให้การบริหาร
จัดการเป็นไปย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส สร้างความไว้วางใจ เชื่อมั่นจากประชาชนและหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนในการปฏิบัติงานของกองทัพบก ซึ่งจะส่งผลให้บริการของรัฐมีประสิทธิภาพ
และมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประชิต ทองย้อย (2547) 
ศึกษาคุณภาพการให้บริการของสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ สาขาอรัญประเทศ พบว่า ระดับคุณภาพ
การให้บริการของสำนักงานสรรพากรพื้นที่ สาขาอรัญประเทศโดยรวมอยู่ในระดับสูง  

2.  การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก ด้านการให้ความสำคัญกับ
ผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ ธนกฤต บวกขุนทด (2555, 
น.35) กล่าวว่า การให้ความสำคัญกับผลการปฏิบัติงานเป็นการวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกันภายใน
หน่วยงาน เป็นการตรวจสอบปฏิบัติงานร่วมกันภายในหน่วยงาน เป็นการปรับปรุงแก้ไข การ
ปฏิบัติงานร่วมกันภายในหน่วยงาน โดยปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณให้มีลักษณะแบบยึด
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายร่วมเป็นหลัก เพ่ือให้เอ้ือต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สำคัญของประเทศ
และการจัดการงานแบบบูรณาการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรยุทธ ชะนิล (2562) ศึกษาทัศนคติ
ของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนตำบลอินคีรี ด้านการ
ให้ความสำคัญกับผลการปฏิบัติงาน พบว่า ประชาชนมีมุมมองว่าการให้ความสำคัญกับผลการ
ปฏิบัติงานนั้นเป็นการวางแผนนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยการส่งเสริมให้มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบูรณาการเข้ากับระบบบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร อยู่ในระดับ
มาก  

3.  การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก ด้านการนำนวัตกรรม
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (พ.ศ.2561-2580) เป้าหมายที่ 2 ภาครัฐมีการ
ดำเนินการที่มีประสิทธิภาพด้วยการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ : 1) แผนปฏิบัติราชการ 
เรื่อง การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ มีกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบราชการ ซึ่งดำเนินการตามแนวทางการพัฒนาของสำนักงานคณะกรรมพัฒนาระบบราชการ ที่
ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐมีลักษณะการทำงานแบบเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง และมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ซึ่งจะส่งผลให้ภาครัฐมีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ
ด้วยการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กริช เทียมสุวรรณ์ (2560) 
ศึกษาการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองนมวัว อำเภอลาดยาว จังหวัด
นครสวรรค์ ตามการรับรู้ของประชาชน พบว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วน
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ตำบลหนองนมวัว อำเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ตามการรับรู้ของประชาชน การนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ การใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงานที่ดี มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ที่สามารถร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ได้ที่ทันสมัยและมีบริการ
อินเทอร์เน็ตฟรี อยู่ในระดับมาก 

4.  การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก ด้านการให้ความสำคัญกับ
ผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ จำนรรจ์ บุญศิริ (2543, หน้า 
12) กล่าวว่า ศักยภาพนั้นมีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพด้วยในทางตรงกันข้ามหาก
ศักยภาพการปฏิบัติงานต่ำลง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติก็จะต่ำลงด้วย ทั้งนี้  ศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานสัมพันธ์กับปัญหาของการเปลี่ยนแปลงงาน การขาดงาน ความเฉื่อยในการทำงาน และ
ความรู้สึกเป็นทุกข์ เป็นต้น และแนวคิดของ สิทธิชัย สุวรรณประทีบ (2550, หน้า 13) กล่าวว่า ใน
การปฏิบัติงานที่จะนำไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น มี
ผลมาจากผู้ปฏิบัติงานในระดับสูง การปฏิบัติงานนำมาซึ่งศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะการนำไปใช ้

1. ระดับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก ด้านการสร้าง
คุณภาพให้เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ หน่วยงานมีการให้คำแนะนำแก่
ผู้มาใช้บริการ ดังนั้น กรมวิทยาศาสตร์ทหารบก ควรส่งเสริมให้มีการให้คำแนะนำแก่ผู้มาใช้บริการให้
มากขึ้น 

2. ระดับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก ด้านการให้
ความสำคัญกับผลการปฏิบัติงาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ หน่วยงานมีการปรับปรุงแก้ไข
กฎระเบียบข้อบังคับ และวิธีการปฏิบัติ เพ่ือให้สามารถรองรับต่อการปฏิบัติภารกิจ  ดังนั้น กรม
วิทยาศาสตร์ทหารบก ควรจัดให้มีการอบรม สอน แนะนำกฎระเบียบข้อบังคับและวิธีการปฏิบัติให้
มากขึ้น 

3. ระดับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก ด้านการนำ
นวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ กำลังพลส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์เป็น
เครื่องมือช่วยการปฏิบัติงาน ดังนั้น กรมวิทยาศาสตร์ทหารบก ควรจัดอบรมแนะแนวการใช้
คอมพิวเตอร์ให้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น 



12 

 

4. ระดับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก ด้านการปฏิบัติงาน 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ หน่วยงานมีการดำเนินงานร่วมกับภาคเอกชนด้วยความโปร่งใส ชัดเจน 
ดังนั้น กรมวิทยาศาสตร์ทหารบกควรเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานร่วมกันให้
มากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง ในการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการนำนวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานในการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของกรมวิทยาศาสตร์ทหารบก 

2. ส่งเสริมให้มีการศึกษาถึงระเบียบวิธีปฏิบัติงานที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพิ่ม
มากขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 

3. หน่วยงานจะต้องมีการระดมรับฟังความคิดเห็นจากทุกแผนก เพ่ือรับทราบถึงปัญหา 
อุปสรรค ข้อคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุดและก่อให้เกิดการยอมรับ 
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คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ 
SERVICE QUALITY OF THE LAMPANG PROVINCIAL  

LAND OFFICE, MAE THA BRANCH 
 

  ปาวีณา  มาสืบ 1 

บทคดัย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าปาง 
สาขาแม่ทะ (2) เพื่อเปรียบเทียบความเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
ท่ีดินจังหวัดล าปาง สาขาแม่ทะ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  และ                    
(3) เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าปาง 
สาขาแม่ทะ 
 รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรคือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอแม่ทะ 
จงัหวดัล าปาง กลุ่มตวัอย่างคือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง จ านวน 400 คน            
ใชว้ิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) t-test และ F-test 
 ผลการวิจยั พบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ          
ของส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅= 4.39 , S.D. = 0.11)              
ในดา้นสถานท่ี ดา้นบุคลากร ดา้นงานท่ีใหบ้ริการมีความคิดเห็นในระดบัมาก (2) ประชาชนท่ีมีเพศ 
อายุต่างกัน มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ            
ดา้นสถานท่ี และดา้นงานท่ีให้บริการ ไม่แตกต่างกนั แต่ดา้นบุคลากร แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพต่างกัน มีความเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคลากร และดา้นงานท่ี
ให้บริการ ไม่แตกต่างกัน ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกัน มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นสถานท่ี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แต่ด้านบุคลากร และด้านงานท่ีให้บริการ ไม่แตกต่างกัน (3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะของ
คุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ควรเพิ่มพื้นท่ีส าหรับผูติ้ดตาม
ผูใ้ชบ้ริการท่ีส านกังานท่ีดิน มีการตรวจสอบสถานท่ีให้พร้อมให้บริการและสวยงามอยู่เสมอ เพื่อ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน เจา้หน้าท่ีของส านักงานท่ีดินมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
ควรจดัหาเจา้หนา้ท่ีเพิ่มขึ้นเพื่อการใหบ้ริการประชาชนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  
ค ำส ำคัญ: คุณภาพการใหบ้ริการ 

 
1นักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were three-folds: (1) to study the service quality of the 

Lampang Provincial Land Office, Mae Tha Branch; (2) to compare the people's 

opinions on the service quality of the Lampang Provincial Land Office, Mae Tha 

Branch, classified by gender, age, educational level, occupation, income, and (3) to 

study problems and recommendations of service quality of the Lampang Provincial 

Land Office, Mae Tha Branch. 

 The research was a quantitative research. The population are there people that 

live in the Mae Tha District, Lampang Province. Sample group is a people that live in 

Mae Tha District, number of peoples are 400 peoples. This research was used accidental 

sampling method by using questionnaires as a tool to collect data The statistical analysis 

inclouding  Mean, Standard Deviation, t-test and F-test. 

 The results fourd that (1) the opinions of respondents about the service quality                     

of the Lampang Provincial Land Office, Mae Tha Branch, overall, had a high level             

(x̅= 4.39, S.D. = 0.11) in terms of locations, personnel and services had the opinions.         

(2) the  differential people in gender, ages had an opinions on the service quality of the 

about the location and services that were no significantly diffence but about the 

personnel was significantly diffence at 0.05 propabulity. The educational levels of 

people and the differential occupation had opinic on the service quality of the Lampang 

Provincial Land office, Mae Tha Branch about the location personnel and service, there 

were no differce. The differential incomes of the peoples, had significantly diffence 

statistic about location of the Lampang Provincial Land office, Mae Tha Branch at a 

probability 0.05 while the personnel and services aspect had not significantly diffence. 

(3) the problems and recommendations of the service quality of the Lampang Provincial 

Land Office, Mae Tha Branch should increase the area for followers who use the service 

at the Land Office. The location should be available for service and beautiful place for 

good appearance of the institution. The staff of the Land Office are insufficient to 

provide services. That should increase numbers of the stuff for efficiency in the service.  

 

Keywords: Service quality,  Land office 

 

บทน า 
วิสัยทศัน์ ของกรมท่ีดิน ตามแผนปฏิบติัราชการรายปี (พ.ศ. 2565) ของกรมท่ีดิน กล่าวว่า

“ขับเคล่ือนการจัดการท่ีดินให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และการพฒันาประเทศด้วย
มาตรฐานการจัดการ การบริการ ระดับสากล” (กรมท่ีดิน , 2564) แผนปฏิบัติราชการ ได้บรรจุ
โครงการท่ีพฒันาการบริการประชาชนในดา้น จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมและดา้นรังวดัท่ีดิน 
ตลอดจนพฒันาระบบการให้บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชน             
ผูม้าใช้บริการ ณ ส านักงานท่ีดิน ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว และพึงพอใจในคุณภาพการ
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ใหบ้ริการของกรมท่ีดิน เช่น โครงการพฒันาระบบสารสนเทศ ระยะท่ี 2 โครงการน าเขา้ขอ้มูลท่ีดิน
เพื่อการจดทะเบียนออนไลน์ทัว่ประทศ โครงการก่อสร้างอาคารศูนยส์ารสนเทศท่ีดิน กรมท่ีดิน 
โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ กรมท่ีดินโครงการ
จัดระเบียบสารระบบท่ีดินเพื่อเตรียมการน าเข้าสู่ระบบ Digital โครงการจดทะเบียนสิทธิและ          
นิติกรรมออนไลน์ ต่างส านกังาน โครงการพฒันาระบบให้บริการคน้หาขอ้มูลอาคารชุด แบบ 3 มิติ 
ในระบบอินเทอร์เน็ต โครงการส่งช่างรังวดัเฉพาะกิจไปช่วยเร่งรัดงานรังวดัของส านักงานท่ี ดิน 
โครงการสนับสนุนการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารราชการ ผลผลิตงานด้านทะเบียนและ            
รังวดัท่ีดิน ฯ เป็นตน้ (กรมท่ีดิน, 2564) 
 คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ จดัไดว้่าเป็นเร่ืองหรือแนวคิดใหม่ท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐจะต้องด าเนินการตามกรอบและบริบทของการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐของไทย
โดยเฉพาะนับแต่ได้มีการร้ือปรับระบบราชการคร้ังใหญ่เม่ือปี พ.ศ. 2545 อนัเป็นผลมาจากทั้ง
นโยบาย ของรัฐบาลในสมัยนั้น และข้อก าหนดจากบทบัญญัติของกฎหมายหลายฉบับ อาทิ 
กฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน กฎหมายว่าดว้ยการปรับปรุงส่วนราชการและพระ
ราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นตน้ ประกอบกบัการน า
แนวคิดของการบริหารงานราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result-based Management) ได้ท าให้
หน่วยงานราชการต่าง ๆ มุ่งก าหนดเป้าประสงค์หลกัเชิงยุทธศาสตร์(Strategic Core Objective)         
ในการจัดบริการประชาชนทุกระดับเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐอนัเป็นไปตามเจตนารมณ์ในการพฒันาระบบราชการในเชิงการจดัระบบบริหาร
ราชการแผน่ดินท่ีเนน้ความมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่าง
แทจ้ริงโดยเฉพาะอย่างยิง่ตามบทบญัญติัท่ีระบุไวใ้นพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 นอกเหนือจากท่ีไดก้ล่าวมารูปธรรมหน่ึงของการมุ่งพฒันา
คุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ (Public SectorManagement Quality) ท่ีปรากฏในระบบ
บริหารราชการไทยยุคใหม่ ได้แก่ การท่ีส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการได้ด าเนิน
โครงการพฒันาคุณภาพการจัดการภาครัฐตามหลักเกณฑ์แนวคิดรางวลัคุณภาพแห่งชาติของ
สหรัฐอเมริกา (Malcolm Balbridge National Quality AwardMBNQA) และรางวลัคุณภาพแห่งชาติ
ของประเทศไทย (Thailand Quality AwardTQA) ภายใต้วตัถุประสงค์เพื่อยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐอนัสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 (สุรีรัตน์ ทองจนัทร์, 2556) 

การให้บริการประชาชนให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด จึงเป็นเป้าหมายขององคก์รภาครัฐ         
เร่ิมตั้งแต่รัฐบาลมีการปฏิรูประบบราชการในปีพ.ศ. 2545 เป็นตน้มา รัฐบาลไดด้ าเนินการเร่งรัด       
ให้หน่วยงานของรัฐทุกองค์กรมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนให้ได้รับการ
บริการท่ีดี จะเห็นได้จากการท่ีหน่วยงานภาครัฐเร่ิมด าเนินการปรับปรุงระบบการให้บริการ                  
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แก่ประชาชนในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวก ความรวดเร็ว ความยุติธรรมต่าง ๆ โดยการลด
ขั้นตอนในการท างานให้เป็นการบริการเบ็ดเสร็จท่ีจุดเดียว การอ านวยความสะดวกเพื่อให้
ประชาชนพึงพอใจต่อการบริการจากหน่วยงานอย่างสูงสุด ทั้งน้ี การปฏิบติังานท่ีดีขึ้น สะดวก
รวดเร็ว และชดัเจนใชเ้วลาด าเนินการไม่มาก เม่ือประชาชนมาติดต่อสามารถด าเนินการให้แลว้เสร็จ
ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐจึงได้เร่งด าเนินการให้มีการปรับปรุง             
การบริการท่ีดีซ่ึงประชาชนก็คาดหวังว่าจะได้รับการบริการท่ีจัดให้อย่าง มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล เสียค่าใชจ่้ายคุม้ค่าต่อเงินภาษีของราษฎรและมีการแข่งขนั การให้บริการของภาครัฐ
ทุกดา้นมีการปรับปรุงระบบการใหบ้ริการ การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน การสร้างจิตส านึก
ต่อการบริการสาธารณะ เพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนและความเป็นขา้ราชการมือ
อาชีพต่อไป (ปรีชา ศรีสุข,2558) 

ปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐก าลังเผชิญกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของ      
กระแสโลกาภิวฒัน์และปัจจัยเง่ือนไขต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศสถานการณ์ใหม่              
ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ีถูกก าหนดโดยกติกาในสากลโลกท าให้สังคมโลกตกอยู่ใน
สถานการณ์แข่งขันมากขึ้ นประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้                     
การเคล่ือนยา้ยขอ้มูลข่าวสารเงินทุน สินคา้และคน ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน
อย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว ขณะท่ีประชาชนยงัตอ้งเผชิญกบัวิกฤติเศรษฐกิจตลอดจนผลกระทบ
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ท่ีไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ในกระบวนการพฒันาทุกระดับมากขึ้น จึงเป็นแรงกดดันท่ีภาครัฐจะต้องปรับตัวและทบทวน
บทบาทหนา้ท่ีตลอดจนปรับปรุงการให้บริการ ดงันั้นรัฐบาลจึงจ าเป็นตอ้งมีการปฏิรูปในลกัษณะ
องค์รวม เพื่อเปล่ียนแปลงระบบภาครัฐให้ไปสู่“รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่”               
(New Public Management) ท่ีเนน้การท างาน โดยยึดผลผลิตและผลลพัธ์เป็นหลกั มีการวดัผลลพัธ์
และค่าใชจ่้ายอย่างเป็นรูปธรรมให้ผูท้  างานรับผิดชอบต่อผลงานและการควบคุมปัจจยัน าเขา้อย่าง
ละเอียด ซ่ึงการเปล่ียนแปลงการท างานของภาครัฐท่ีตอ้งมีการก าหนดผลลพัธ์ คือการท างานเพื่อ
ประชาชนมีการวดัผลอย่างเป็นรูปธรรม มีความโปร่งใสในการตดัสินใจตลอดจนวิธีการท างานท่ีมี
ความรวดเร็วและคล่องตวั เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นระบบท่ีมีประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 6 ท่ีได้ก าหนดเป้าหมายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (วสุวสัน์ 
อ าไพกิจพาณิชย,์ 2555) 
 ส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ เป็นหน่วยงานภาครัฐภายใตส้ังกดัของกรมท่ีดิน 
กระทรวงมหาดไทย มีการแบ่งงานภายในออกเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรังวดั
มีกิจกรรมการบริการหลัก 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมการให้บริการด้านทะเบียน ประกอบด้วย                       
การขายฝาก แลกเปล่ียน ให้มรดก จ านอง เช่า และการให้บริการด้านขอ้มูลและด้านอ่ืน ๆ เช่น               
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ค าขอคัดรับรองเอกสารรับรองราคาประเมินท่ีดิน ขอแก้ช่ือขออายดั ขอคัดค้านในเร่ืองต่าง ๆ 
ตลอดจนให้บริการด้านการออกเอกสารสิทธ์ิ โฉนดท่ีดิน น.ส 3ก เป็นต้น และกิจกรรมการ
ให้บริการด้านรังวดั ประกอบด้วยกิจกรรมการให้บริการด้านรังวดัและแบ่งแยก รวมสอบเขต 
ตรวจสอบเน้ือท่ี การรังวดัออกเอกสารสิทธิ และการรังวดัท าแผนท่ี ดังนั้น ผูวิ้จยัในฐานะท่ีเป็น
เจา้หนา้ท่ีของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพ
การให้บริการ ของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ เพื่อน าไปประยุกตใ์ชใ้นการวางแผน
พฒันาองคก์ร ใหมี้ความพร้อมและมีคุณภาพในดา้นการใหบ้ริการ สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ  ท่ีตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ และเกิดความประทบัใจในการใชบ้ริการ
มากยิง่ขึ้น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ 
2. เพื่อเปรียบเทียบความเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดิน

จงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ 
3. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดิน       

จงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาคุณภาพการให้บริการ

ของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดงัน้ี 
ขอบเขตด้านเน้ือหา  

การศึกษาคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ เป็นการศึกษา
ความเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ 
โดยใชเ้กณฑศ์ูนยร์าชการสะดวก (GECC) ภายใตห้ลกัการ 3 ดา้นของกรมท่ีดิน ดงัน้ี 
 1. ดา้นสถานท่ี 

2. ดา้นบุคลากร 
3. ดา้นงานท่ีใหบ้ริการ 
ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

 พื้นท่ีในการวิจยั คือ อ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง 
ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง ประมาณ 28,015 คน 
(ขอ้มูลเดือน พฤศจิกายน 2564) 
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 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในอ าเภอแม่ทะ จังหวดัล าปาง จ านวน 400 คน             
ไดม้าจากวิธีการค านวณของทาโร ยามาเน่ (Yamane) โดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท าแบบบงัเอิญ  

ขอบเขตด้านเวลา 
 ด าเนินการวิจยัตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2564 ถึงมีนาคม 2565 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีความเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ท่ีแตกต่างกนั 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ โดยใชเ้กณฑศ์ูนยร์าชการสะดวก (GECC) ภายใตห้ลกัการ 3 ดา้นของกรมท่ีดิน สามารถ
สรุปเป็นกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

 
การด าเนินการวิจัย 

ประชากรท่ีใช ้คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอแม่ทะ จงัหวดัล าปาง ประมาณ 28 ,015 คน 
(ขอ้มูลเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2564) ค านวณกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรทาโร่ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ    
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา  
4. อาชีพ 
5. รายได ้

คุณภาพการให้บริการตามเกณฑ์ศูนย์
ราชการสะดวก 
1. ดา้นสถานท่ี 
2. ดา้นบุคลากร 
3. ดา้นงานท่ีใหบ้ริการ 

คุณภาพการให้บริการ
ของส านักงานท่ีดิน
จังหวัดล าปาง  
สาขาแม่ทะ 
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จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม เป็นแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert 
Scale โดยใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย ( x ) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และค่า t-tast, F-test 

 
 
ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.75 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
47.25 ส่วนใหญ่มีอายุ 36-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 41.00 รองลงมามีอายุมากกว่า 40 ปี            
คิดเป็นร้อยละ 37.75 มีอายุ 30-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.75 และมีอายุนอ้ยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
1.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.25 
รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น ร้อยละ 29.50 และมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.25 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 33.50 รองลงมามีอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 25.75 มีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 
13.25 มีอาชีพเป็นลูกจา้หน่วยงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 11.25 มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ            
คิดเป็นร้อยละ 8.50 มีอาชีพขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 6.25 และไม่ไดป้ระกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 
1.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายได(้ต่อเดือน) 15,000 – 30,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.50 
รองลงมามีรายได(้ต่อเดือน) 30,000 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.25 มีรายได(้ต่อเดือน) ต ่ากว่า 
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.25 และมีรายได(้ต่อเดือน)มากกว่า 50 ,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.00 
ตามล าดบั 
 

ตอนท่ี 2 คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดล าปาง สาขาแม่ทะ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ ของส านักงานท่ีดิน
จังหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.39 , S.D. = 0.11) ในด้านสถานท่ี             
ด้านบุคลากร ด้านงานท่ีให้บริการ มีความคิดเห็นในระดับมาก ซ่ึงจ าแนกเป็นรายด้าน ในด้าน
สถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.39, S.D. = 0.16) ในประเด็นส านกังานมีศูนยบ์ริการขอ้มูล
ข่าวสาร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และอาคาร สถานท่ีของส านักงานท่ีดินมีความสะดวกในการติดต่อ 
ส านักงาน มีห้องน ้ า ท่ีสะอาด ถูกสุขลกัษณะ ส านักงานมีทางลาดอ านวยความสะดวกส าหรับผู ้
พิการ ส านักงานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ส านักงานมีบริการ Free Wifi ส านักงานมีจุดบริการ
ผูสู้งอายุ พระภิกษุและผูพ้ิการเป็นกรณีพิเศษ ส านักงานมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนอย่างเพียงพอ อยู่ในระดบัมาก ดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x ̅= 4.37, S.D. = 0.20) ในประเด็นเจา้หนา้ท่ีของส านกังานท่ีดินมีจ านวนเพียงพอในการ
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ให้บริการ เจา้หนา้ท่ีของส านกังานท่ีดินมีการให้ความรู้กบัผูม้าใชบ้ริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง ส านกังาน
ท่ีดินมีการจดัฝึกอบรม สัมมนาให้กับเจ้าหน้าท่ีเป็นประจ าและต่อเน่ือง เจ้าหน้าท่ีมีการแต่งกาย 
บุคลิก ลกัษณะท่าทางเหมาะสมในให้บริการ เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบข้อสงสัย ให้ค  าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อยู่ในระดับมาก ด้านงานท่ี
ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.40, S.D. = 0.17) ในประเด็นขั้นตอนการให้บริการ               
เรียงตามล าดบัก่อนหลงั ขั้นตอนการใหบ้ริการ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น มีการใหบ้ริการนดัหมายล่วงหนา้ 
มีการให้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น เทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีตัวอย่างแนะน าประเภทบริการ             
อย่างชดัเจน เขา้ใจไดถู้กตอ้งมากขึ้น มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีจ าเป็นให้ท่านทราบอย่างทัว่ถึง             
มีการแจง้เบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้ตลอดเวลา อยูใ่นระดบัมาก 
 

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
ท่ีดินจังหวัดล าปาง สาขาแม่ทะ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
 การเปรียบเทียบเพศ กับความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ี ดิน                 
จงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นสถานท่ี พบว่า ค่า Sig. = 0.537 แสดงว่าประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน                
มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ด้านสถานท่ี          
ไม่แตกต่างกนั ดา้นบุคลากร พบว่า ค่า Sig. = 0.045 แสดงว่าประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความเห็น    
ต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ แตกต่างกนั ดา้นบุคลากร        
ไม่แตกต่างกัน ด้านงานท่ีให้บริการ พบว่า ค่า Sig. = 0.298 แสดงว่าประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน                    
มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ด้านงาน                       
ท่ีให้บริการ ไม่แตกต่างกัน การเปรียบเทียบอายุ กับความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นสถานท่ี พบวา่ ค่า Sig. = 0.403 แสดงวา่ประชาชนท่ีมี
อายุต่างกัน มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ            
ดา้นสถานท่ี ไม่แตกต่างกนั ดา้นบุคลากร พบว่า ค่า Sig. = 0.012 แสดงว่าประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั 
มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นบุคลากร 
แตกต่างกัน ด้านงานท่ีให้บริการ พบว่า ค่า Sig. = 0.161 แสดงว่าประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน                           
มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ด้านงาน                    
ท่ีให้บริการ ไม่แตกต่างกนั การเปรียบเทียบระดบัการศึกษา กบัความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
ของส านักงานท่ีดินจังหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ด้านสถานท่ี พบว่า ค่า Sig. = 0.698 แสดงว่า
ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดิน
จงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นสถานท่ี ไม่แตกต่างกนั ดา้นบุคลากร พบวา่ ค่า Sig. = 0.175 แสดงวา่
ประชาชน ท่ีมีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดิน
จงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั ดา้นงานท่ีใหบ้ริการ พบวา่ ค่า Sig. = 0.682                    
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แสดงว่าประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
ท่ีดินจังหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ด้านงานท่ีให้บริการ ไม่แตกต่างกัน การเปรียบเทียบอาชีพ                        
กบัความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดิน จงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นสถาน            
ท่ี พบว่า ค่า Sig. = 0.277 แสดงว่าประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
ของส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ด้านสถานท่ี  ไม่แตกต่างกัน ด้านบุคลากร พบว่า             
ค่า Sig. = 0.895 แสดงว่าประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั ดา้นงานท่ีให้บริการ พบว่า 
ค่า Sig. = 0.513 แสดงว่าประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
ส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ด้านงานท่ีให้บริการไม่แตกต่างกัน การเปรียบเทียบ
รายได้(ต่อเดือน)กับความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขา                
แม่ทะ ด้านสถานท่ี พบว่า ค่า Sig. = 0.022 แสดงว่าประชาชนท่ีมีรายได้ (ต่อเดือน)ต่างกัน                          
มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ด้านสถานท่ี 
แตกต่างกนั ดา้นบุคลากร พบว่า ค่า Sig. = 0.861 แสดงว่าประชาชนท่ีมีรายได ้(ต่อเดือน)ต่างกัน             
มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นบุคลากร    
ไม่แตกต่างกนั ดา้นงานท่ีให้บริการ พบว่า ค่า Sig. = 0.218 แสดงว่าประชาชนท่ีมีรายได(้ต่อเดือน) 
ต่างกนั มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นงาน
ท่ีใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 
   
 ตอนท่ี 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะของคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดิน                     
จังหวัดล าปาง สาขาแม่ทะ 
 ปัญหาและข้อเสนอแนะของคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวดัล าปาง                
สาขาแม่ทะ ดงัน้ี 

ดา้นสถานท่ี พบว่า ควรเพิ่มพื้นท่ีส าหรับผูติ้ดตามผูใ้ชบ้ริการท่ีส านกังานท่ีดิน  จดัสถานท่ี
ให้น่าใชง้าน และดูแลความสะอาดอยู่ตลอดเวลา เช่น ห้องน ้ า เป็นตน้ ป้ายต่าง ๆ บางจุดช ารุดแลว้ 
ระบบ Wi-Fi ไม่ครอบคลุมพื้นท่ีการให้บริการ ควรมีการตรวจสอบสถานท่ีให้พร้อมให้บริการและ
สวยงามอยูเ่สมอ เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน 

ด้านบุคลากร พบว่า เจ้าหน้าท่ีของส านักงานท่ีดินมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ              
ท าให้การให้บริการค่อนขา้งชา้และการตอบขอ้ซักถามของประชาชนไม่ทัว่ถึงควรจดัหาเจา้หน้าท่ี
เพิ่มขึ้นเพื่อการใหบ้ริการประชาชนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

ด้านงานท่ีให้บริการ พบว่า เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส            
โคโรนา 2019 กรมท่ีดินมีการน าเทคโนโลยีด้วยบริการผ่าน แอปพลิเคชันต่าง ๆ แต่ประชาชน               
ในพื้นท่ียงัไม่ทราบอย่างทัว่ถึง ควรมีประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ และส านกังานท่ีดินควรมี
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เวบ็ไซดท่ี์มีการอพัเดทขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั เพื่อการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจ
ต่อประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 
 
 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ                 
ผู ้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพ                  
การให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ  2) เพื่อเปรียบเทียบความเห็น                      
ของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ จ าแนกตาม 
เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของคุณภาพ               
การใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดงัน้ี 
 1) คุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ 
 ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ              
ของส านักงานท่ีดินจังหวัดล าปาง สาขาแม่ทะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านสถานท่ี                           
ด้านบุคลากร ด้านงานท่ีให้บริการมีความคิดเห็นในระดับมาก อาจเน่ืองมาจากส านักงานท่ีดิน
จงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ไดมี้การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ า
ทุกปี โดยมุ่งการน าผลการประเมินมาจดัท าแผนปฏิบติังาน เพื่อแกไ้ขปัญหาการให้บริการให้เกิด
คุณภาพสูงสุดต่อประชาชนผูใ้ช้บริการ ตลอดจนการด าเนินงานกลุ่มงานต่าง ๆ ได้มีการประชุม 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อหาแนวทางในการพฒันาคุณภาพบริการของ
ส านักงานท่ีดินจังหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ สอดคล้องกับงานวิจัยของน ้ าลิน  เทียมแก้ว (2561)               
ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม                      
ประจ าปีการศึกษา 2560 พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั
มหาสารคามโดยภาพรวมผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ในด้านสถานท่ี โดยรวม             
อยู่ในระดบัมาก ในประเด็นส านกังานมีศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และอาคาร 
สถานท่ีของส านักงานท่ีดินมีความสะดวกในการติดต่อ นักงานมีห้องน ้ า ท่ีสะอาด ถูกสุขลกัษณะ 
ส านักงาน มีทางลาดอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการ ส านักงานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
ส านักงานมีบริการ Free Wifi ส านักงานมีจุดบริการผูสู้งอายุ พระภิกษุและผูพ้ิการเป็นกรณีพิเศษ 
ส านักงานมีการจัดเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน                   
อย่างเพียงพออยู่ในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก ส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ไดมุ้่งมัน่  
ท่ีจะอ านวยความสะดวก ดา้นสถานท่ีให้บริการ พร้อมการปรับปรุงภูมิทศัน์ให้สวยงานมากยิ่งขึ้น 
เพื่อรองรับ  ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ในดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในประเด็น
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เจา้หนา้ท่ีของส านกังานท่ีดินมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ เจา้หนา้ท่ีของส านกังานท่ีดินมีการ
ให้ความรู้กับผูม้าใช้บริการได้อย่างถูกต้อง ส านักงานท่ีดิน  มีการจัดฝึกอบรม สัมมนาให้กับ
เจ้าหน้าท่ีเป็นประจ าและต่อเน่ือง เจ้าหน้าท่ีมีการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางเหมาะสมใน
ให้บริการ เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบขอ้สงสัย ให้
ค  าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อยู่ในระดับมาก พชัรี อนุสิทธ์ิ  (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูโ้ดยสารต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ท่าอากาศยานดอนเ มือง โดยผล
การศึกษาพบว่าผูโ้ดยสารมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ เจา้หน้าท่่ีท่าอากาศยานดอนเมือง 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผูโ้ดยสารมีความพึงพอใจในดา้นการให้ความเช่ือมัน่ในระดบัมาก ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะเจา้หนา้ท่ีมีทกัษะ ความรู้ความสามารถ และใหบ้ริการดว้ยค าพูด กิริยาท่าทางท่ีสุภาพ
และน่าเช่ือถือ ในดา้นงานท่ีให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในประเด็นขั้นตอนการให้บริการ 
เรียงตามล าดบัก่อนหลงั ขั้นตอนการใหบ้ริการ ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น มีการใหบ้ริการนดัหมายล่วงหนา้ 
มีการให้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น เทคโนโลยี ท่ีทนัสมยั มีตวัอย่างแนะน าประเภทบริการอย่าง
ชดัเจน เขา้ใจไดถู้กตอ้งมากขึ้น มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีจ าเป็นให้ท่านทราบอย่างทัว่ถึง มีการ
แจง้เบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้ตลอดเวลาอยูใ่นระดบัมาก  
 2) ผลการเปรียบเทียบความเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ 
 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบเพศ กบัความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
ท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นสถานท่ี พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดล าปาง สาขาแม่ทะ ด้านสถานท่ี ไม่แตกต่างกัน                            
ดา้นบุคลากร พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
ท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ แตกต่างกนั ดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั ดา้นงานท่ีใหบ้ริการ พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ี ดินจงัหวดัล าปาง 
สาขาแม่ทะ ดา้นงานท่ีให้บริการ ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมรารัตน์ บุญภา(2557) 
ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลพวา อ าเภอ
แก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรีพบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกัน            
การเปรียบเทียบอายุ กบัความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขา
แม่ทะ ด้านสถานท่ี พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกันมีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นสถานท่ีไม่แตกต่างกนั ดา้นบุคลากร พบวา่ ประชาชน
ท่ีมีอายุต่างกนั มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ 
ดา้นบุคลากร แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมรารัตน์ บุญภา(2557) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี
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พบว่า ประชาชน ท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลพวาอ าเภอแก่งหางแมว จังหวดัจันทบุรี แตกต่างกัน ด้านงานท่ีให้บริการ พบว่า 
ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าปาง 
สาขาแม่ทะ ด้านงานท่ีให้บริการ ไม่แตกต่างกนั การเปรียบเทียบระดบัการศึกษา กบัความเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นสถานท่ี พบวา่ ประชาชนท่ี
มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าปาง 
สาขาแม่ทะ ดา้นสถานท่ี ไม่แตกต่างกนั ดา้นบุคลากร พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั 
มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นบุคลากร  
ไม่แตกต่างกนั ดา้นงานท่ีให้บริการ พบว่า ประชาชน ท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีความเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดล าปาง สาขาแม่ทะ ด้านงานท่ีให้บริการ                     
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมรารัตน์ บุญภา(2557)ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลพวา  อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ของเทศบาลต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกนั การเปรียบเทียบอาชีพ              
กบัความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นสถานท่ี 
พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพ ต่างกนั มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดั
ล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นสถานท่ี ไม่แตกต่างกนั ดา้นบุคลากร พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพ ต่างกัน               
มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นบุคลากร             
ไม่แตกต่างกนั ดา้นงานท่ีให้บริการ พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพ ต่างกนั มีความเห็น ต่อคุณภาพการ
ให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ด้านงานท่ีให้บริการ ไม่แตกต่างกัน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาญจนา รวดเร็ว (2558) ความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
อุทยานการอาชีพชยัพฒันา จงัหวดันครปฐม พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
และระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั ผูใ้ช้บริการมีความคาดหวงัต่อการใช้บริการอุทยานการอาชีพ             
ชยัพฒันา จงัหวดันครปฐม ไม่แตกต่างกนัการเปรียบเทียบรายได(้ต่อเดือน)กบัความเห็นต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นสถานท่ี พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายได ้
(ต่อเดือน)ต่างกัน มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขา                 
แม่ทะ ด้านสถานท่ี แตกต่างกัน ด้านบุคลากร พบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้ (ต่อเดือน)ต่างกัน                        
มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นบุคลากร  
ไม่แตกต่างกนั ดา้นงานท่ีให้บริการ พบว่า ประชาชนท่ีมีรายได(้ต่อเดือน) ต่างกนั มีความเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดล าปาง สาขาแม่ทะ ด้านงานท่ีให้บริการ                        
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวชยั ดีวิจิตร(2558) ไดศึ้กษาคุณภาพการให้บริการของ
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ฝ่ายทะเบียน ส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาดอนเมือง พบวา่ ผูรั้บบริการท่ีมีรายไดต้่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
 3) ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดิน
จงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ 
 ปัญหาและข้อเสนอแนะของคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวดัล าปาง                
สาขาแม่ทะ พบว่า ด้านสถานท่ี ควรเพิ่มพื้นท่ีส าหรับผู ้ติดตามผู ้ใช้บริการท่ีส านักงานท่ีดิน                          
จดัสถานท่ีให้น่าใชง้าน และดูแลความสะอาดอยูต่ลอดเวลา เช่น ห้องน ้ า เป็นตน้ ป้ายต่าง ๆ บางจุด
ช ารุดแลว้ ระบบ Wi-Fi ไม่ครอบคลุมพื้นท่ีการให้บริการ ควรมีการตรวจสอบสถานท่ีให้พร้อม
ให้บริการและสวยงามอยู่เสมอ เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน ดา้นบุคลากร พบว่า เจา้หน้าท่ี               
ของส านักงานท่ีดินมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ท าให้การให้บริการค่อนขา้งชา้และการ
ตอบขอ้ซกัถามของประชาชนไม่ทัว่ถึง ควรจดัหาเจา้หนา้ท่ีเพิ่มขึ้นเพื่อการให้บริการประชาชนให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ดา้นงานท่ีใหบ้ริการ พบวา่ เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 กรมท่ีดินมีการน าเทคโนโลยีดว้ยบริการผา่น แอปพลิเคชนัต่าง ๆ แต่ประชาชน
ในพื้นท่ี ยงัไม่ทราบอย่างทัว่ถึง ควรมีประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ และส านกังานท่ีดินควรมี
เวบ็ไซตท่ี์มีการอพัเดทขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั เพื่อการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจ             
ต่อประชาชนผูใ้ช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ น ้ าลิน  เทียมแก้ว(2561) ได้ศึกษาเร่ือง                  
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประจ าปี
การศึกษา 2560 พบว่า ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใช้บริการ 3.1 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
3.1.1 หนงัสือ หรือ ต าราบางช่ือเร่ือง มีความจ าเป็นตอ้งการเรียนการสอน นิสิตใชไ้ม่เพียงพอจึงควร
จัดช้ือจัดหาหนังสือหรือจ านวน copy ให้เพียงพอกับความต้องการของนิสิต 3.1.2 ควรจัดช้ือ
ฐานขอ้มูล SCOPUS และ Tunitin เหมือนเดิม 3.1.3 ควรเพิ่มหนงัสือใหม่ และทนัสมยัมาให้บริการ 
3.1.4 หนงัสือเก่ียวกบัเด็กปฐมวยัยงัมีนอ้ย และไม่ค่อยทนัสมยั  3.2.ดา้นการบริการและขั้นตอนการ
ให้บริการ 3.2.1  ระบบ VPN มีปัญหาบ่อยมาก ควรไดรั้บการแกไ้ขเพื่อความสะดวกในการเขา้ถึง
ฐานขอ้มูลนอกเครือข่ายมหาวิทยาลยั 3.2.2 คน้หาหนงัสือบนชั้นยากมาก บางคร้ังเขา้มาใช้บริการ
ไม่ไดจ้ านวนหนังสือตามท่ีตอ้งการ 3.2.3 ตอ้งการให้ส านกัวิทยบริการ จดัอบรมการใช้ฐานขอ้มูล 
การใช้โปรแกรมต่าง ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูใ้ช้บริการ  เป็นประจ าตลอดปี 3.2.4 เกิดความ
ผิดพลาดในการคืนหนังสือ เจา้หน้าท่ีควรตรวจสอบการคืนหนังสือ ทุกคร้ังเพื่อไม่ให้ผูใ้ช้บริการ
เกิดค่าปรับ 3.2.5 ห้องน ้ าชั้นใตดิ้นตรงท่ีนั่งอ่านหนงัสือ 24 ชัว่โมงไม่ค่อยสะอาด อยากให้แม่บา้น
ไปท าความสะอาดเพราะมีคนใช้เยอะ 3.2.6 ระบบการให้บริการยงัมีความสับสน และการสมคัร
สมาชิกห้องสมุด การยืม และการคืน เป็นตน้ 3.2.7 ระบบการคน้หาหนังสือยากส าห รับคนไม่รู้ 
3.2.8 ห้องสมุดปิดเร็วเกินไป อยากให้เปิดบริการ  24 ชั่วโมง 3.2.9 ควรเพิ่มห้อง Study Room               
มากขึ้น ท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอกบับริการ 3.3 ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ 3.3.1  บุคลากรบางคนยงัขาด
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ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 3.3.2  เจ้าหน้าท่ีไม่ยิ้มแยม้แจ่มใส 3.4 ด้านสถานท่ีและ                   
ส่ิงอ านวยความสะดวก 3.4.1  ควรเพิ่มพื้นท่ีส าหรับอ่านหนงัสือ จดัสถานท่ี ให้น่าใชง้าน และดูแล
ความสะอาดอยู่ตลอดเวลา เช่น ห้องน ้ า เป็นตน้ 3.4.2 ระบบปรับอากาศไม่ค่อยเยน็ 3.4.3 แสงสว่าง
บางมุมก็ยงัน้อยอยู่, ป้ายหมวดหมู่วารสารบางท่ีช ารุดแลว้ 3.4.4 อยากให้มีจ านวนคอมพิวเตอร์            
เพิ่มมากขึ้ น 3.2.4 ระบบ Wi-Fi ไม่ครอบคลุมพื้นท่ีการให้บริการ 3.5 ด้านประชาสัมพันธ์                
ควรประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการอบรมส าหรับนิสิตบณัฑิตใหม่ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. จากผลการวิจยัพบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดิน
จงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นบุคลากร ประเด็นของเจา้หนา้ท่ีของส านกังานท่ีดินมีจ านวนเพียงพอ
ในการให้บริการ มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ส านกังานท่ีดินอาจจะสรรหาพนกังาน เจา้หนา้ท่ี
เพิ่มเติมเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริการมากยิง่ขึ้น 
 2. จากผลการวิจยัพบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดิน
จงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นบุคลากร ประเด็นของเจา้หนา้ท่ีของส านกังานท่ีดินมีการให้ความรู้           
กบัผูม้าใช้บริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีคะแนนเฉล่ียน้อยรองลงมา อาจสืบเน่ืองจากจ านวนเจา้หน้ าท่ี         
ไม่เพียงพอ ในการให้บริการด้านความรู้ ความเขา้ใจอาจไม่ทัว่ถึง ดังนั้น ควรมอบหมายหน้าท่ี            
เป็นการเฉพาะราย หรือการกระจายงานโดยการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อการบริการท่ีรวดเร็วขึ้น 
 3. จากผลการวิจยัพบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดิน
จังหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ด้านสถานท่ี ประเด็นของส านักงานมีทางลาดอ านวยความสะดวก
ส าหรับ  ผูพ้ิการ มีคะแนนนอ้ยท่ีสุดในดา้นสถานท่ี อาจเน่ืองจากส านกังานท่ีค่อนขา้งเก่าและใชม้า
นาน ดงันั้น ควรมีการปรับปรุงเพื่อใหใ้ชเ้กิดความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
 4. จากผลการวิจยัพบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดิน
จงัหวดัล าปาง สาขาแม่ทะ ดา้นงานท่ีให้บริการ ประเด็นของการมีตวัอย่างแนะน าประเภทบริการ
อย่างชัดเจน เขา้ใจได้ถูกตอ้งมากขึ้น คะแนนน้อยท่ีสุดในด้านงานท่ีให้บริการ อาจเน่ืองมาจาก           
การจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ยงัไม่ค่อยมีมากเท่าท่ีควร ดงันั้น ควรจดัท าป้าย บอร์ดแนะน า  
การท านิติกรรมต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบนั เพื่อให้ประชาชนผูใ้ช้บริการไดดู้เป็นตวัอย่างในการท านิติ
กรรมต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 
 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
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 1. การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการท าวิจยัเชิงปริมาณ ควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่กนัไปดว้ย           
มีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง 
สาขาแม่ทะท่ีตรงตามความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ ต่อไป 
 2. ควรศึกษาวิจยัคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัอ่ืน ๆ หรือในภาพรวม            
ทั้งประเทศดว้ย เพื่อทราบถึงคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินท่ีแตกต่างกนั 
 3. ควรศึกษาตวัแปรท่ีสามารถกระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจในการมาใช้บริการดา้นอ่ืน ๆ               
เช่น ดา้นเทคโนโลย ีดา้นเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและ
โครงการพิเศษ กรมโยธาธิการและผังเมือง* 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ (1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ (2) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของ
บุคลากรกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยสำรวจ ประชากร คือ  บุคลากรกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและ
โครงการพิเศษจำนวน 210 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติ ที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบหาความแตกต่าง
ค่าที, การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว, การทดสอบถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธี
และโครงการพิเศษ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระดับตำแหน่งงาน ปัจจัยอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน คือ  (1) ด้านทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ (2) ด้านโครงสร้าง (3) ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ อยู่ในระดับปานกลาง (R = .586) 
และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและ
โครงการพิเศษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 36.00, df = 3, Sig. = .000) แรงจูงใจใน
การทำงาน (1) ด้านลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย (2) ด้านความสำเร็จในการทำงาน (3) 
ด้านสภาพการทำงานและความมั่นคง (4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์ มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ 
อยู่ในระดับปานกลาง (R = .672) และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง
ออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 42.29, 
df = 4, Sig. = .000) 
คำสำคัญ:  แรงจูงใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were three-fold:  (1) To study the personal factors 
effecting the working efficiency of Employees of Royal Pavilion Design and 
Construction Division of Department of Public Works and Town & Country Planning; 
(2) To study factors effecting the performance efficiency of Employees of Royal 
Pavilion Design and Construction Division of Department of Public Works and Town & 
Country Planning by personal factors; and ( 3 )To study the factors influencing the 
working efficiency of Employees of Royal Pavilion Design and Construction Division of 
Department of Public Works and Town & Country Planning.  

This is a survey research. The population comprises 210 in Employees of 
Royal Pavilion Design and Construction Division. A questionnaire was used for data 
collection. A data were analyzed by using frequency, per cent, mean, standard 
deviation, t-test, One-way ANOVA, and Multiple linear regression. 

Major Findings: On personal factors effecting the performance efficiencies of 
Employees of Royal Pavilion Design and Construction Division of Department of 
Public Works and Town & Country Planning, it was found that the differences on age 
level, status level, educational level and position level were statistical significance 
0.05 The factors affecting performance were (1 ) Skills Knowledge Capability; (2) 
structure; and (3) Staff. There was a relationship with the work efficiency of the 
employees in the moderate level (R=0.586). The factors effecting the work efficiency 
of Employees of Royal Pavilion Design and Construction Division of Department of 
Public Works and Town & Country Planning at the significance level of 0.05 (F = 
36.00, df = 3, Sig. = .000). Aspects of motivation were (1) Characteristics of creative 
and challenging work; (2) success; (3) working atmosphere and Security; and (4) 
relationship with colleagues. There was a relationship with the work efficiency of the 
employees in the moderate level       (R = .672). The factors effecting the work 
efficiency of Employees of Royal Pavilion Design and Construction Division of 
Department of Public Works and Town & Country Planning were significant at the 
0.05 level (F = 42.29, df = 4, Sig. = .000). 
KEYWORDS:  Motivation, Work Efficiency 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ปัจจุบันเราไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่า หากกล่าวถึงสถาบันพระมหากษัตริย์ของประเทศไทย

นั้น สถาบันพระมหากษัตริย์ของประเทศไทยมีความสำคัญและผูกพันกับสังคมไทย และคนไทยมา
อย่างยาวนานตลอดประวัติศาสตร์ของประเทศตั้งแต่ต้นจนถึงปัจจุบัน ซึ่งในฐานะที่เป็นปัจจัยแห่ง
ความมั่นคงและดำรงอยู่ ได้ทรงนำพาให้ประเทศชาติอยู่รอดปลอดภัยมาโดยตลอด ไม่ว่าประเทศจะ
เผชิญปัญหา อุปสรรค วิกฤตใด  สถาบันพระมหากษัตริย์ก็ยังเป็นเสาหลักที่สำคัญของสังคมไทย ใน
ทุก ๆ ด้าน เป็นศูนย์รวมความเคารพรัก และความสามัคคีของคนในชาติ เป็นสมบัติล้ำค่าที่ชาวไทย
ทุกคนร่วมใจกันปกป้องให้สถาบันพระมหากษัตริย์คงอยู่ ประเทศไทยมีสถาบันพระมหากษัตริย์เป็น
สัญลักษณ์ของการดำรงอยู่ของชาติไทยมาอย่างยาวนาน ดังนั้นสังคมไทยจึงให้ความสำคัญกับสถาบัน
พระมหากษัตริย์มาตั้งแต่สมัยสุโขทัยจนถึงสมัยรัตนโกสินทร์ จึงเห็นได้ว่าสถาบันพระมหากษัตริย์เป็น
สถาบันทางสังคมท่ีเข้มแข็งยืนยง ทำให้ประเทศไทยสามารถรักษาความเป็นไทยมาได้จนถึงทุกวันนี้  

พระมหากษัตริย์ไทยทรงครองราชย์ด้วยหลัก ทศพิธราชธรรม ทรงปกป้องเมืองทำนุบำรุง
บ้านเมือง ทำนุบำรุงศาสนา เอาใจใส่ประชาชนและสังคมมาจนถึงทุกวันนี้ พระราชกรณียกิจของ
สถาบันพระมหากษัตริย์ และพระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์ฯ นั้น สร้างคุณประโยชน์ให้กับประเทศ
และประชาชนชาวไทยอย่างมากมายมหาศาล  และถึงแม้ว่าประเทศไทยในปัจจุบันนี้จะมีรูปแบบการ
ปกครองโดยระบอบประชาธิปไตย แต่สถาบันพระมหากษัตริย์ก็ยังเป็นที่เคารพรักจากประชาชนชาว
ไทยมากมายเช่นเดิมไม่มีเปลี่ยนแปลง จนถึงพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดี ศรีสินทรมหา   
วชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10 รัชกาลในปัจจุบันก็ยังคงมีความเป็นห่วงราษฎรใน
ทุกเรื่อง โดยเฉพาะด้านการศึกษา ทรงมีพระราชกระแสรับสั่งในด้านการศึกษา โดยเน้นให้การศึกษา 
ต้องมุ่งสร้างพ้ืนฐานให้แก่ผู้เรียน การสอนให้มีอาชีพ สอนให้มีงานทำ รวมถึงการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุขท่ีตอนนี้ประเทศได้กำลังเผชิญกับปัญหาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดังนั้น
ปัจจุบันมีองค์กรและหน่วยงานมากมาย ที่สนับสนุนการทำงานที่เกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์
และพระบรมวงศานุวงศ์ รวมไปถึงกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ กรมโยธาธิ
การและผังเมืองด้วย 
 กองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ คือ หน่วยงานที่มีหน้าที่ ออกแบบ 
ก่อสร้าง และตบแต่งพลับพลาพิธีที่ประทับและสถานที่ในงานพระราชพิธี และงานรัฐพิธีกำหนดและ
พัฒนามาตรฐานเกี่ยวกับงานพลับพลาพิธี  ดำเนินการเกี่ยวกับการให้บริการและให้คำปรึกษาการ
ออกแบบ ก่อสร้าง และตบแต่งพลับพลาพิธี และการจัดสถานที่ ให้แก่หน่วยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับงานพลับพลาพิธี  ดำเนินการเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการพื้นที่และจัดสถานที่ในงานพิธี เพื่อการต้อนรับบุคคลสำคัญของประเทศและของรัฐบาล
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ตามที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานร่วมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
  พลับพลาพิธี เป็นที่ประทับชั่วคราวซึ่งปลูกสร้างไว้สำหรับรับรองพระเจ้าแผ่นดิน และพระ
บรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์ฯ โดยกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ เป็น
หน่วยงานหลักในการเตรียมที่ประทับชั่วคราวในการกองประกอบพระราชกรณียกิจ งานพระราชพิธี 
งานพิธีที่พระมหากษัตริย์ และพระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์ฯ ทรงใช้ประทับในการทรงงาน       
การพัฒนา และการช่วยเหลือราษฎรในทุกๆ พ้ืนที่ของประเทศไทย ซึ่งพลับพลาพิธีที่ประทับ ต้องมี
ความเรียบร้อย สวยงาม มั่นคงแข็งแรง สมพระเกียรติ และทรงปลอดภัยสูงสุด ไม่ว่าจะทรงใช้
ระยะเวลาในการประทับเพ่ือทรงงานภายในพลับพลาพิธีมากน้อยเพียงใด ในการตกแต่งสถานที่ก็ยัง
ต้องมีความสวยงาม มีสิ่งอำนวยความสะดวก การปรับอุณหภูมิภายในพลับพลา และบริเวณที่ประทับ
ให้ได้รับความสบายในขณะที่ทรงประทับ การก่อสร้างต้องเน้นด้านความแข็งแรงทนทาน ถูกต้องตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย และหลักวิชาการด้านวิศวกรรมโยธา 
  ภารกิจในโครงการพิเศษ การเตรียมการรับเสด็จฯ ของกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธี
และโครงการพิเศษ นอกจากการจัดสร้างพลับพลาพิธีที่ประทับทรงงานแล้ว ยังมีหน้าที่อ่ืนๆ ที่ได้รับ
ความไว้วางใจในหลายๆ ด้าน ให้อยู่ในความรับผิดชอบของกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธี       
และงานที่ไม่มีเจ้าภาพ ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดเตรียมระบบ เทคนิค การวางแผนในการเปิดผ้าแพร
คลุมป้ายอาคาร ผ้าแพรคลุมพระบรมราชานุสาวรีย์ โดยเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์และความชำนาญ
ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการจัดเตรียมถวายงานด้านรถห้องสรงในพ้ืนที่ ที่ไม่
สามารถถวายห้องสรงภายในอาคารที่มีความสมพระเกียรติได้ กองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีจึงได้
ออกแบบรถห้องสรงที่ประกอบด้วย ห้องพักผ่อนพระอิริยาบถ ห้องทรงงาน ที่มีความพร้อมด้าน
เทคนิค อุปกรณ์ ให้สามารถอำนวยความสะดวกแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระนางเจ้า 
พระบรมราชินี และพระบรมวงศานุวงศ์ ทุกพระองค์ตามแต่ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยต้องเป็นที่
ยอมรับของกองกิจการในพระองค์ฯ สำนักพระราชวัง ที่ให้นำรถห้องสรงถวายงานอย่างสมพระเกียรติ 
และยังมีภารกิจในการรับเสด็จในวันสำคัญต่างๆ กองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธียังได้รับความ
ไว้วางใจมอบหมายภารกิจในการก่อสร้างสะพานปล่อยปลา ปล่อยสัตว์ต่างๆ ตกแต่งสถานที่เพ่ือใช้
ประกอบพิธี รวมทั้งจัดสร้างมณฑลพิธีเททองหล่อพระ พิธียกช่อฟ้า พิธีบวงสรวงต่างๆ 
 จากการที่กองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ กรมโยธาธิการและผังเมือง
และทำภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการถวายพระเกียรติยศของพระมหากษัตริย์ และพระบรมวงศานุวงศ์ทุก
พระองค์ฯ และทำให้ต้องประสานงานกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเป็นจำนวนมาก ดังนั้นบุคลากรใน
หน่วยงานจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจเหล่านี้ให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และด้วยเหตุนี้
จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรไม่ว่าจะเป็น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ พนักงานจ้าง
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เหมาบริการ ที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษจะต้องมี
ศักยภาพ คุณภาพ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ สามารถปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ของตนเอง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้หากบุคลากรของกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ
สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมส่งผลให้กองออกแบบก่อสร้างพลับพลา
พิธีและโครงการพิเศษมีความเข้มแข็ง สามารถปฏิบัติภารกิจเพ่ือถวายพระเกียรติยศของ 
พระมหากษัตริย์ และพระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์ฯ ให้ดีขึ้นด้วย 
 การที่บุคลากรจะทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อมข้ึนอยู่กับความร่วมมือและเสียสละในการ
ทำงานอย่างจริงจังของบุคลากรในองค์กร ซึ่งความร่วมมือดังกล่าวอาจจะมีสาเหตุหลายประการ ซึ่ง
สาเหตุสำคัญประการหนึ่งที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้เลยนั่นคือ ความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากร
ภายในองค์กร เพราะความพึงพอใจจะเป็นแรงพักดันให้บุคคลทำงานด้วยความกระตือรือร้น ด้วย
ความสมัครใจ และมีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ทำให้องค์การบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ความพึงพอใจในงานจึงมีความสำคัญสำหรับผู้ปฏิบัติงานทุกคน ผู้ บริหารทุกระดับจึงควรให้
ความสนใจและนำมาเป็นองค์ประกอบในการวิเคราะห์งาน และการกำหนดแนวทางในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดความพึงพอใจในงาน อันจะนำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และเกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งนำไปสู่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่าในส่วนของบุคลากรกองออกแบบก่อสร้างพลับพลา
พิธีและโครงการพิเศษนั้น ที่มีความเกี่ยวข้องกับการถวายงานเพ่ือเตรียมการรับเสด็จฯ การประกอบ              
พระราชกรณียกิจ งานพระราชพิธี งานพิธีและงานโครงการพิเศษแด่พระบาทสมเด็ จพระเจ้าอยู่หัว  
และพระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์ฯ จะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด และมีปัจจัย
อะไรบ้างที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ 
พนักงานจ้างเหมาบริการ ของกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ ทั้งนี้ ข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาวิจัยจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุง พัฒนา แก้ไขปัญหา และเป็นแนวทางใน
การประยุกต์ใช้กับการทำงานของบุคลากรกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ ให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองออกแบบก่อสร้างพลับพลา
พิธีและโครงการพิเศษ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองออกแบบ
ก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองออกแบบ
ก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ กรม

โยธาธิการและผังเมืองต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
2. ปัจจัยอิทธิพลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองออกแบบก่อสร้าง

พลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ กรมโยธาธิการและผังเมือง 
3. แรงจูงใจในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง

ออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ กรมโยธาธิการและผังเมือง 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากร กองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการ
พิเศษ กรมโยธาธิการและผังเมือง จำนวนทั้งสิ้น 210 คน ดังนี้  
 ขอบเขตด้านเวลา 

ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้เวลาการวิจัยเป็นเวลา 3 เดือน โดยดำเนินการวิจัยใน
ช่วงเวลาเดือนมิถุนายน 2564  ถึงเดือนสิงหาคม 2564  

 
กรอบแนวคิดและรูปแบบของการวิจัย 
     การวิจัยนี่มีกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย โดยมีการกำหนดให้ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยอิทธิพลต่อ
การปฏิ บั ติ งาน   แรงจู งใจใน การทำงาน เป็ นตั วแปรอิสระ (Independent variable) และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ 
เป็นตัวแปรตาม(Dependent variable) ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ (Independent variable)                    ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 
1. กลยุทธ์ 
2. โครงสร้าง 
3. ระบบการปฏิบัติงาน 
4. บุคลากร 
5. ทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
6. รูปแบบการบริหารจัดการ 
7. ค่านิยมร่วมของคนในองค์กร 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองออกแบบก่อสร้าง
พลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ 
 
1. ด้านคุณภาพ 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 
4. ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
 

ปัจจัยด้านบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ  
4. ระดับการศึกษา  
5. ระดับตำแหน่งงาน 

แรงจูงใจในการทำงาน 
 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ลักษณะของงานท่ีสร้างสรรค์และท้าทาย 
2. ความสำเร็จในการทำงาน 
3. การไดร้ับการยอมรับนับถือ 
4. ความก้าวหน้าในอาชีพ 
ปัจจัยค้ำจุน 
1. การปกครองบังคับบัญชา 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์ 
3. ผลประโยชน์ตอบแทน 
4. สภาพการทำงานและความมั่นคง 

 
 

ภาพท่ี 1 ภาพแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการ

พิเศษ กรมโยธาธิการและผังเมือง จำนวน 210 คน (ข้อมูล ณ เดือน กรกฎาคม 2564) 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นการใช้การรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการ
พิเศษ กรมโยธาธิการและผังเมือง โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระดับตำแหน่งงาน 

      ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบปฏิบัติการ บุคลากร ทักษะ ความรู้ ความสามารถ รูปแบบการบริหาร
จัดการ  และค่านิยมร่วมของคนในองค์กร  

      ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน ได้แก่ ลักษณะของงานที่
สร้างสรรค์และท้าทาย ความสำเร็จในการทำงาน การได้รับการยอมรับนับถือ และความก้าวหน้าใน
อาชีพ 
การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ผลประโยชน์ตอบแทน สภาพการ
ทำงานและความม่ันคง  

      ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง
ออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ ด้านคุณภาพของงานของงาน ด้านปริมาณงาน ด้าน
เวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  

      ส่วนที่ 5 เป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ที่ต้องการเปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็นอย่างเต็มที่ต่อการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากรกองออกแบบ
ก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ กรมโยธาธิการและผังเมือง 
 
 
 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
นำแบบสอบถามทั้งหมดมาประมวลผลข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ สถิติ SPSS (Statistical package for the social sciences) ดำเนินการ
ตามข้ันตอนดังนี ้

     1. ทำการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด 
     2. เสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือรับคำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไข 
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     3. นำแบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถาม
ไปทดสอบกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 20 ราย และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วย
โปรแกรม SPSS 

     4. เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างและตรวจสอบความถูกต้อง 
     5. นำข้อมูลแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องแล้ว มาลงรหัส 

(Coding) คือการลงลำดับของแบบสอบถาม การลงค่าตามข้อ และกลุ่มของแบบสอบถามสำหรับ
ประมวลผล 

     6. ประมวลผลข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
สถิติ SPSS (Statistical package for the social sciences) 

     7. นำผลการวิเคราะห์ทางสถิติที่จากโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ สถิติ SPSS มา
วิเคราะห์ ตรวจสอบและอธิบายในระดับนัยสำคัญของตัวแปรและพิสูจน์  

     8. นำผลการอธิบาย จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติมาทำการวิจัยเกี่ยวกับทฤษฎี และ
พิจารณาด้วยเหตุผล มาช่วยตีกรอบในแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 

     9. วิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    10. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาท้ังหมดเพ่ือใช้ในการตรวจสอบสมมติฐาน 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระดับตำแหน่งงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ 
ปฏิบัติการ บุคลากร ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ค่านิยมร่วมของคนในองค์กร โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 3. ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน คือ ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ลักษณะของงานที่สร้างสรรค์
และท้าทาย ความสำเร็จในการทำงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในอาชีพ และ 
ปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ผลประโยชน์
ตอบแทน สภาพการทำงานและความมั่นคงในงาน โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
  4. ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองออกแบบก่อสร้างพลับพลา
พิธีและโครงการพิเศษ ได้แก่ ด้านคุณภาพของงานของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้าน
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ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
 สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์สมมติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้
สถิติการวิจัยดังนี้ สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม 
สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance: One-way ANOVA) และสิถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามของบุคลากรกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและ
โครงการพิเศษ กรมโยธาธิการและผังเมือง จำนวน 210 คน ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.1 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 49 มีอยู่ในระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.6 และระดับตำแหน่งเป็น พนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 
45.2 สามารถวิเคราะห์ได้ว่า บุคลากรกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ กรม
โยธาธิการและผังเมือง ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นบุคลากรชายในวัยทำงานซึ่งมีประสบการณ์ใน
การทำงานไม่มาก มีอิสระ มีเวลาทุ่มเทให้กับงานได้มาก และมีความรู้ความสามารถอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง 
 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตำแหน่งงาน พบว่า 

เพศที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน มีค่า  Sig ในแต่ละด้าน 
มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซึ่งหมายความว่า เพศที่
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  อภิชัย จตุพรวาที (2557) ที่ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดนครสวรรค์” ผลการศึกษาพบว่า 
เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดนครสวรรค์ 

อายุที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่าง จำแนกตามอายุมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านเวลา มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.41 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง H1 และปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ซึ่ง
หมายความว่าอายุที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ลัลน์ณภัทร ทองกร (2560) ที่
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ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินเขต
ชลบุรี 2” พบว่า อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออม
สินเขตชลบุรี 2 แตกต่างกัน โดยปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน 
และ อายุงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินเขตชลบุรี 2 
แตกต่างกัน โดยผลงานวิจัย พบว่า กลุ่มพนักงานอายุต่ำกว่า 30 ปี มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ต่ำกว่า กลุ่มพนักงานอายุ 41 – 50 ปี และ มากกว่า 50 ปี กลุ่มพนักงานอายุ 30 – 
40 ปี และอายุ 41 – 50 ปี มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ต่ำกว่า กลุ่มพนักงาน
อายุมากกว่า 50 ปี ด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มพนักงานระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ต่ำกว่า กลุ่มพนักงานระดับการศึกษาปริญญาตรีและ
สูงกว่าปริญญาตรี  

สถานภาพที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานในภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากับ 0.029 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง H1 
และปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ซึ่งหมายความว่าหมายความว่าสถานภาพที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุรพงษ์ ฉันทพัฒน์พงศ์ (2558) ที่ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน
ของพนักงานสายเทคโนโลยีของธนาคารแห่งหนึ่ง” ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณสมบัติส่วน
บุคคล ประกอบด้วย พนักงานที่มี เพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน รายได้ ที่แตกต่างกัน กัน มีประสิทธิภาพในการทำงานไม่แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน จำแนกตามช่วง
ระดับการศึกษามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าด้านเวลามีค่า Sig. เท่ากับ 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ซึ่งหมายความว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านเวลาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า (2561) ที่ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการสำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาวิจัยพบว่า
ข้าราชการที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ระดับตำแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน จำแนกตาม
ระดับตำแหน่งงาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 และปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ซึ่งหมายความว่าระดับตำแหน่งงานที่แตกต่างกัน มี
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า (2561) ที่ทำการศึกษาวิจัย
เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการสำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ 
กรุงเทพมหานคร” ข้าราชการที่มีระดับตำแหน่งที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ปัจจัยอิทธิพลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธี
และโครงการพิเศษ กรมโยธาธิการและผังเมือง 

ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ถือเป็นปัจจัยอิทธิพลในการปฏิบัติงาน ที่มีความสำคัญต่อ
องค์การในระดับ (B = .222) เนื่องจากองค์กรแต่ละองค์กรต้องการบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ
เข้ามาทำงาน ความสามารถเป็นคุณสมบัติเฉพาะบุคคลซึ่งจะมีความเหมาะสมเฉพาะตำแหน่งหน้าที่
ของงาน และควรมีความสามารถที่หลากหลายด้าน ทั้งทักษะด้านงานอาชีพ เป็นทักษะเฉพาะ
ตำแหน่งตามหน้าที่ และลักษณะงานที่รับผิดชอบเช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคล  รวมทั้งทักษะด้าน
ความถนัด เช่น มีความสามารถในการสื่อสาร การทำงานเป็นทีม การแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ 
ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพเป็นสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) 
“ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ” ผล
การศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน คือ โครงสร้าง และความสามารถ มี
ความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ ในระดับน้อย (R = .492) และมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (F = 39.428, df = 2, Sig. = .000)  

ด้านโครงสร้าง เป็นอีกส่วนหนึ่งของปัจจัยอิทธิพลการปฏิบัติงาน ที่มีความสำคัญต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในระดับ (B = .210) ซึ่งรองลงมาจากด้านทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ เนื่องจากโครงสร้างได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการ ตามความชำนาญเฉพาะด้าน หรือหน้าที่
ของงานโดยมีการสรรหาบุคลากรให้เข้ามาทำงานร่วมกันในฝ่ายต่างๆ มีการกำหนดให้มีสายการบังคับ
บัญชาตามลำดับ เพ่ือควบคุมการทำงานและใช้ในการติดต่อประสานงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์ ที่องค์กรตั้งไว้ ถ้าองค์การมีการกำหนดโครงสร้างได้อย่างชัดเจนและตรงตาม
รายละเอียดของงาน ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์การเป็นอันมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ        นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี” ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยอิทธิพลต่อ
การปฏิบัติงาน คือ โครงสร้าง และความสามารถ มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร อยู่ในระดับน้อย (R = .492) และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
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องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 39.428, df = 2, Sig. = 
.000) 

ด้านบุคลากรเป็นอีกส่วนหนึ่ งของปัจจัยอิทธิพลการปฏิบัติงาน ที่มีความสำคัญต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในระดับ (B = .133) ซึ่งรองลงมาจากด้านโครงสร้าง 
เนื่องจาก ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์กร องค์กรจะ
ประสบความสำเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource 
Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากร
มนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ที่อยู่บนพ้ืนฐานของกลยุทธ์
องค์การที่เป็นสิ่งกำหนดทิศทางที่องค์การจะดำเนินไปให้ถึง ซึ่งจะเป็นผลให้กระบวนการกำหนด
คุณลักษณะ และการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น องค์กรต้องประกอบด้วย
กลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิก โดยกำหนดหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์การเป็นอันมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์  ศรีพะเนิน 
(2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การสำรวจความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานคลัง กรณีศึกษา เทศบาลในเขตอำเภอเมือง อำเภอท่ามะกา อำเภอท่า
ม่วง จังหวัดกาญจนบุรี” พบว่า ความพร้อมภายในกองคลังโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
ประกอบด้วยด้านบุคลากรมีความพร้อมอยู่ในระดับมาก การบริหารภายในกองคลังโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 

ในส่วนของตัวแปรอิสระที่พบว่าไม่ Sig. คือ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ กรมโยธาธิการและผังเมืองโดยรวม คือ 
1) ด้านกลยุทธ์ 2) ด้านระบบปฏิบัติการ 3) ด้านรูปแบบของการบริหาร และ 4) ด้านค่านิยมร่วมของ
คนในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี” ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัย
อิทธิพลด้านกลยุทธ์ ด้านระบบ ด้านแบบของการบริหาร ด้านบุคลากร และด้านค่านิยมร่วมของคนใน
องค์กร ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  

 
แรงจูงใจในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองออกแบบก่อสร้าง
พลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ กรมโยธาธิการและผังเมือง 

ด้านลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย เป็นแรงจูงใจในการทำงานที่มีความสำคัญต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในลำดับแรก (B = .298) เนื่องจาก ถ้าการทำงานของ

บุคลากรในองค์กร ได้รับมอบหมายว่าเป็นงานใหม่ๆ ที่มีความท้าทาย มีความน่าสนใจ ต้องอาศัย
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของตนเองให้ต้องลงมือทำ หรือเป็นงานที่สามารถกระทำเองได้ตั้งแต่เริ่มต้น
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จนงานนั้นเสร็จสิ้นเพียงผู้เดียว ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์การ
เป็นอันมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพงษ์ ฉันทพัฒน์พงศ์ (2558) “ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานสายเทคโนโลยีของธนาคารแห่งหนึ่ง” ผลการวิจัยพบว่า ตัว
แปรอิสระของแรงจูงใจในการทำงาน ซึ่งประกอบด้วย การได้รับการยอมรับในผลงาน ความ
รับผิดชอบงาน ลักษณะของงานที่ทำ ความเจริญก้าวหน้าในการทำงาน นโยบายและการบริหารงาน 
สภาพแวดล้อม ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 

ด้านความสำเร็จในการทำงาน เป็นแรงจูงใจในการทำงานที่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในลำดับที่ 2 (B = .197) รองมาจากด้านลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และ
ท้าทาย ทั้งนี้ บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ได้รับ
โอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนได้อย่างเต็มที่ ย่อมเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรมีความมุ่งมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติงานนั้นได้สำเร็จทันเวลา และมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศณรินทร์ งามเลิศ 
(2559) “แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และลูกจ้าง องค์การ
คลังสินค้า” ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ด้านความสำเร็จในงานที่ทำของบุคคล และ
ด้านความก้าวหน้า  

ด้านสภาพการทำงานและความมั่นคง เป็นแรงจูงใจในการทำงานที่มีความสำคัญต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในลำดับที่ 3 (B = .150)  ที่มีผลในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ถ้าหน่วยงานมีจำนวนบุคลากรที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติ อาคารสถานที่
ที่เหมาะสมทั้งภายในและภายนอกองค์การ ความสะอาด ความเป็นระเบียบ มีบรรยากาศการทำงาน
ที่ดี มีความพร้อมและเพียงพอของอุปกรณ์สำนักงาน สิ่งเหล่านี้จะทำให้ไม่เกิดความท้อถอยในการ
ทำงาน รวมทั้งสภาพการทำงานที่ทำให้บุคลากรมีความมั่นใจว่าตนเอง จะสามารถประกอบอาชีพนั้น
ได้ตามระยะเวลาที่กำหนดหรือตรงกับความต้องการพร้อมกับสวัสดิการต่างๆ ที่สร้าง ความพึงพอใจ
ให้กับตนเองนั้น ย่อมเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรมีความมุ่งมั่น ตั้งใจปฏิบัติงานนั้นได้สำเร็จทันเวลา มี
คุณภาพ และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์การเป็นอันมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ     อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา” ผลการวิจัย
พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักร
สายผลิตในจังหวัดสงขลา ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 1 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมการทำงาน อยู่ในระดับมาก 4 ด้านได้แก่ความรู้ความ
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เข้าใจในการทำงาน ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ขวัญและกำลังใจในการทำงานและความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล  

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์ เป็นแรงจูงใจในการทำงานที่มีความสำคัญต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในลำดับที่ 4 (B = .125)  ที่มีผลในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน เห็นได้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์ต่างย่อมต้องการส่งเสริมให้ทุกคนมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพราะนั่นหมายถึงความรักใคร่ปรองดอง ความร่วมแรงร่วมใจ ช่วยเหลือ
เกื้อกูล สามัคคี และร่วมหัวจมท้ายกันเผชิญกับทุกสถานการณ์ เพ่ือให้การทำงานประสบความสำเร็จ 
ท้ายที่สุดแล้วองค์กรที่มีทีมทำงานที่ทุกคนมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกันย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์การเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมณฑล รอยตระกูล 
(2556) แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของสรรพากรพ้ืนที่สาขา ในภาพรวมมี 5 ด้าน ได้แก่ ความ
มั่นคงในงาน ความสำเร็จของงาน นโยบายและการบริหาร ความก้าวหน้า และความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลด้านคอมพิวเตอร์ ด้านการตลาด โดยเป็นการส่งเสริมอย่างจริงจังเพ่ือที่จะนำมาประยุกต์ใช้ใน
งานขององค์กร และสามารถแก้ไขปัญหาในงานที่ทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า (2561) ที่ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการสำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร” ผลการ
ศึกษาวิจัยพบว่าข้าราชการที่มีสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงานแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลพบว่า P-value มีค่าเท่ากับ 0.041 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ข้าราชการที่มีสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงานแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ในส่วนของตัวแปรที่พบว่าไม่ Sig. คือไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กองออกแบบก่อสร้างพลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ กรมโยธาธิการและผังเมืองโดยรวม คือ 1) ด้าน
การได้รับการยอมรับนับถือ 2) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 3) ด้านการปกครองบังคับบัญชา และ 4)
ด้านผลประโยชน์ตอบแทน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) “ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ” ผลการศึกษาวิจัย
พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน คือ ความสำเร็จในงาน ตำแหน่งงาน ความรับผิดชอบในงาน และ
สถานภาพในการทำงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับ
ปานกลาง (R = .727) และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 68.663, df = 4, Sig. = .000) 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองออกแบบก่อสร้าง
พลับพลาพิธีและโครงการพิเศษ กรมโยธาธิการและผังเมือง พบว่ามีสิ่งที่ควรจะนำไปเป็นแนวทางใน
การพัฒนาประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน ผู้ศึกษาวิจัยจึงได้เสนอแนวทางไว้ ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ความแตกต่างด้าน อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระดับตำแหน่งงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนั้นองค์กรให้ความสำคัญและลดความ
เหลื่อมล้ำของปัจจัยส่วนบุคคลเหล่านี้ โดยควรส่งเสริมให้องค์กรคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับ
ตำแหน่งงาน ลักษณะงาน ประเภทของงาน ความเชี่ยวชาญของงาน ให้เข้ากับ ปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตำแหน่งงาน เช่น บุคลากรเพศชาย อายุ 31-40 ปี สถานภาพ
โสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ตำแหน่งพนักงานราชการนั้น ควรจัดให้อยู่ในฝ่ายที่มีใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการทำงาน มีความเป็นอิสระในการทำงาน เนื่องจากคนอายุช่วงนี้มีประสบการณ์ไม่สูง
มาก ย่อมมีความท้าทายและกระตือรือร้นในการทำงาน กล้าคิดกล้าตัดสินใจ เป็นต้น 

2. ควรให้การสนับสนุนส่งเสริมในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ด้านทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ เช่น หน่วยงานสนับสนุนให้มีการนำเทคโนโลยีความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ได้งานอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญตามสาย
งาน เปิดโอกาสให้บุคลากรใช้ความสามารถ ไหวพริบปฏิภาณ วิธีการ การตัดสินใจในการแก้ปัญหาได้
อย่างเต็มที่ เพื่อให้ได้ผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งจัดบุคลากรเข้าร่วมอบรมโครงการ
ต่าง ๆ เพื่อนำความรู้มาประยุกต์ใช้ หรือนำมาพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรต่อไป 

3. ควรให้ความสำคัญกับโครงสร้างองค์กร โดยเฉพาะโครงสร้างของแต่ละหน่วยงาน 
เนื่องจากเกี่ยวข้องโดยตรงกับบุคลากร เพราะจะเป็นตัวกำหนดตำแหน่งหน้าที่ของงาน ประเภทของ
งาน รายละเอียดของงาน โดยองค์กรควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในแต่ละหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
กำหนดโครงสร้างด้วย ซึ่งบุคลากรเป็นผู้ปฏิบัติงานจะพบปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานจริง 

4. ควรให้ความสำคัญกับบุคลากรภายในองค์กร เช่น องค์กรควรมีแผนพัฒนาบุคลากรรายปีมี
การปรับปรุงแก้ไขอย่างสม่ำเสมอ มีการวางแผนอัตรากำลังอย่างต่อเนื่อง องค์กรควรกำหนด
คุณลักษณะ การคัดเลือก และจัดวางบุคลากรให้ตรงตามสายงานอย่างพอเพียงในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งมีระบบการสรรหาที่เป็นธรรม พิจารณาจากความเหมาะกับตำแหน่งงาน 

5. ด้านลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย องค์กร หน่วยงาน หรือผู้บังคับบัญชา ควร
สนับสนุนให้มีการคัดเลือกโครงการใหม่ๆ ที่ท้าทายความสามารถ มีความน่าสนใจ ต้องอาศัยความคิด
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ริเริ่มสร้างสรรค์ของตนเองให้ต้องลงมือทำ เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรมีความรู้สึกท้าทาย สนุกสนานใน
การทำงานมากขึ้น 

6. ด้านความสำเร็จในการทำงาน ผู้บังคับบัญชา ควรเปิดโอกาสให้การสนับสนุน ส่งเสริม
แนวทาง วิธีการปรับปรุง แก้ไขงาน พัฒนางานที่ปฏิบัติงานของบุคลากรให้ดีขึ้น โดยการไม่ตัดโอกาส
หรือลงโทษ รวมทั้งไม่มอบหมายงานให้ทำ และเมื่องานนั้นสำเร็จลุล่วงแล้วผู้บังคับบัญชาต้องแสดงให้
ผู้ปฏิบัติรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งในความสำเร็จนั้นด้วย 

7. ด้านสภาพการทำงานและความมั่นคง องค์การ หน่วยงาน หรือผู้บังคับบัญชาควรมีเครื่อง
อำนวยความสะดวกให้เพียงพอ ทันสมัยและพร้อมใช้งานในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว จัดสถานที่ทำงานให้มีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยโดยอาจกำหนดให้จัดทำ 5 ส. 
เป็นประจำอย่างต่อเนื่อง ในส่วนของสภาพแวดล้อมต้องแสงสว่างอย่างพอเพียง มีบรรยากาศ และ
อุณหภูมิที่เหมาะสม ต้องคอยหมั่นตรวจตรา ดูแล รวมทั้งควรจัดให้มีสวัสดิการต่างๆ ที่สร้าง ความพึง
พอใจให้กับบุคลากร เช่น สวัสดิการการรักษาพยาบาล การลาประเภทต่างๆ ผลประโยชน์ตอบแทน
ประเภทอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน สวัสดิการสงเคราะห์บุตร ซึ่งควรจัดให้มีสวัสดิการที่เท่าเทียมกัน
ทุกตำแหน่งงาน  

8. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์ องค์กร หน่วยงาน หรือผู้บังคับบัญชา ควรจั ด
กิจกรรมที่สนับสนุนให้มีการกระชับความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในองค์ เป็นกิจกรรมส่งเสริมให้
ทุกคนมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพราะนั่นหมายถึงความรักใคร่ปรองดอง ความร่วมแรงร่วมใจ 
ช่วยเหลือเกื้อกูล สามัคคี และร่วมหัวจมท้ายกันเผชิญกับทุกสถานการณ์ เช่น การจัดโครงการศึกษาดู
งานต่างๆ เป็นต้น 
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ความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล
บางเลน จังหวดันครปฐม 

 
People's expectations regarding the provision of public services by the 

Bang Len Subdistrict Administrative Organization.                                  
Nakhon Pathom Province 
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รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนองค์การ

บริหารส่วนตำบลบางเลน จังหวัดนครปฐม (2)เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนองค์การ
บริหารส่วนตำบลบางเลน จังหวัดนครปฐม  
 รูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือประชาชนองค์การ
บริหารส่วนตำบลบางเลน จังหวัดนครปฐม 3,124คน   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ จำนวน 
215 คน  คำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากร โดยใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่  โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้สถิติหาค่าความถ่ี 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ t-test และOne Way Anova.  
  ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (2) ผลการ
เปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล
บางเลน จังหวัดนครปฐม จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญท่ีระดับ .05   
 
คำสำคัญ: ความคาดหวัง การเปรียบเทียบ การจัดบริการสาธารณะ  
 

 



2 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of this research are two folds: (1) to study the level of 
expectation of Bang Len Subdistrict Administrative Organization. Nakhon Pathom 
Province(2) To compare the expectations of the people, Bang Len Subdistrict 
Administrative Organization, Nakhon Pathom Province   
 This research is quantitative research. The population used in this research 
was the population of Bang Len Subdistrict Administrative Organization. Nakhon 
Pathom Province 3,124 people. The sample group used in this research was 215 
people. The sample size was calculated from the population. using Taro Yamane's 
formula using a simple sampling method. Using questionnaires as a tool to collect 
data. Using statistics for frequency, mean, standard deviation and hypothesis testing 
using statistical t-test and One Way Anova.  
 The results of the study found that (1) the level of expectations of the 
people regarding the provision of public services by the Bang Len Subdistrict 
Administrative Organization; Nakhon Pathom Province Overall, it was at a high level. 
(2) Results of comparing people's expectations regarding the provision of public 
services by the Bang Len Subdistrict Administrative Organization. Nakhon Pathom 
Province Classified by personal factors, overall, it was found that they were not 
significantly different at the .05 level. 
 
Keywords: Expectation, Compare, Public services  
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันการให้บริการประชาชนของหน่วยงานราชการที่  มีความใกล้ชิดกับประชาชนเป็น
หน้าที่ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตำบลหรือเทศบาลตามหลักการ
กระจายอำนาจให้ประชาชนในท้องถิ่นได้ปกครองตนเอง มีอิสระพอสมควรในการบริหารจัดการ              
มีงบประมาณและบุคลากรเป็นของตนเอง แต่ก็ยังอยู่ภายใต้การกำกับดูแล จากราชการส่วนภูมิภาค 
จะเห็นได้ว่าถึงรัฐบาลจะให้ความสำคัญกับบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะหน่วยงาน
ราชการระดับพ้ืนที่ให้มีหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะต่าง ๆเพ่ือแก้ไขปัญหาและดูแลทุกข์สุข
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ของประชาชนเพียงใด แต่ดูเหมือนว่าไม่อาจที่ จะสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้
ครบถ้วนทุกด้านและทั่วถึง 

 เนื่องจากรัฐบาลต้องการกระจายอำนาจลงสู่ท้องถิ่นและมีจุดมุ่งหมายหลักคือ ให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการบริหารงาน การเมือง การปกครอง ทั้งในเรื่องการใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น
เป็นตัวแทนของตนมาบริหารงาน เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยแบบ
มีส่วนร่วมซึ่งเป็นกระบวนการแก้ไขปัญหาได้ดีที่สุดองค์กรปกครองท้องถิ่นต้องเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารและการดำเนินงานให้ตรงกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นตามความจำเป็นในแต่ละ
ท้องถิ่นซึ่งการดำเนินงานจะสำเร็จได้ตามเป้าหมายต้องอยู่บนพื้นฐานของความพึงพอใจของประชาชน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานที่สำคัญ ในการดาเนินงานที่จะต้องให้ประชาชนได้รับ
บริการทั่วถึง รวมทั้งสามารถอานวยความสะดวก และแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนใน
พ้ืนที่ ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อองค์กรปกครองท้องถิ่นนับวันจะมีเพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะเมื่อ
รัฐบาลได้กระจายอานาจให้ท้องถิ่นพัฒนาตนเอง แต่ปัญหาส่วนใหญ่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ยังเป็นปัญหาในเรื่องเชิงหลักการและการปฏิบัติ เนื่องจากประชาชนขาดความร่วมมือในการจัดทา
กิจกรรม และขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ได้
พยายามพัฒนาการให้บริการ โดยการกำหนดนโยบาย วิธีการดำเนินงานและการให้บริการมีความ
ชัดเจนมากข้ึน เพื่อให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และได้รับการบริการที่มีมาตรฐานไปกว่าเดิม ทั้งนี้
ต้องสอดคล้องกับการสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจนั้น จะต้องสนองตอบตามลำดับขั้นของ
ความต้องการและเมื่อได้รับการสนองตอบสิ่งที่ตนเองต้องการแล้วก็ไม่สามารถจูงใจในสิ่งเหล่านั้นได้
อีกก็จะต้องสร้างแรงจูงใจในลาดับขั้นของความต้องการในขั้นต่อไป เมื่อประยุกต์กับการสร้างความพึง
พอใจในการให้บริการ ผู้มาใช้บริการก็ย่อมมีความต้องการตามลาดับขั้นความต้องการเมื่อได้รับการ
ตอบสนองแล้วก็จะมีความต้องการในลาดับต่อไป  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา เรื่อง สภาพการ
จัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนองค์การบริหารส่วนตำบลบางเลน จังหวัดนครปฐม โดย
จะได้นำข้อมูลจากการศึกษาไปพัฒนาองค์กรต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้การจัดบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 2.เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้การจัดบริการสาธารณะตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 
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ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของ องค์การ
บริหารส่วนตำบลสัมฤทธิ์ใน 6  ด้าน  ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้าน
การจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบเรียบร้อยด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยก
รรม และการท่องเที่ยว ด้านการบริหาร การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ ด้าน
การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบาง
เลน จังหวัดนครปฐม  จำนวนประชากร 3,124 คน   

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล
บางเลน จังหวัดนครปฐม  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 215 คน ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดย
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย   

 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบางเลน จังหวัดนครปฐม   

 ขอบเขตด้านเวลา 

 การวิจัยครั้งนี้ทำการวิจัยและเก็บข้อมูลในช่วงระหว่าง เดือนตุลาคม 64 ถึงเดือนกุมภาพันธ์
2565 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมส่งผลให้ได้แบบจำลองของกรอบความคิดในการวิจัยที่สอดคล้องกับปัญหา
การศึกษาดังนี ้
 
              ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื่อง  ความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางเลน จังหวัดนครปฐม ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือสนับสนุนกรอบแนวคิดในการศึกษา   ประกอบด้วย 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะ 
 3. แนวคิดเก่ียวกับองค์การบริหารส่วนตำบลบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. ระดับการศึกษา 
 

ความคาดหวังของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะ 
   1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
   2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
   3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน  
   4. ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน  
   5. ด้านการบริหารการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ  
   6. ด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบาง
เลน จังหวัดนครปฐม  จำนวนประชากร 3,124 คน   

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล
บางเลน จังหวัดนครปฐม  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 215 คน ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดย
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกับความคาดหวังของ
ประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางเลน จังหวัดนครปฐมแบ่ง
แบบเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายได ้

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อการ
จัดบริการสาธารณะ ใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการหา
คุณภาพของแบบสอบถาม ด้านการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการ
วางแผนส่งเสริมการลงทุน และการท่องเที่ยว ด้านการบริหาร การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ
ด้านการส่งเสริม ศิลปวัฒนธรรม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     1.  ผู้ศึกษานำหนังสือจากคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เพ่ือขออนุญาต
ความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.  ผู้ศึกษาได้นำแบบสอบถามที่ผ่านการหาคุณภาพเครื่องมือพร้อมด้วยหนังสืออนุญาต
เก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ดำเนินการเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

  3.  ทำการนัดหมายกับความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ ตามวัน
เวลาที่กำหนด แล้วเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ชี้แจงการตอบแบบสอบถาม พร้อมกับ
แจกแบบสอบถามให้ตอบโดยอิสระแล้วรับคืนทันที 
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  4.  หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว นำแบบสอบถามที่รวบรวมมาทำการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของการตอบ จนครบตามจำนวนประชากรที่ใช้ในการศึกษา แล้วนำไปประมวลผล ต่อไป 

 

สรุปผลการวิจัย 
    
 1. ระดับความคาดหวงัของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางเลน 
จงัหวดันครปฐม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 2. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคาดหวังจำแนกตามเพศ โดย
ภาพรวมและรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกัน 
 3. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคาดหวังจำแนกตามอายุ โดย
ภาพรวมและรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกัน 
 4. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคาดหวังจำแนกตามระดับ
การศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
 5. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคาดหวัง ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
แตกต่างกัน 
 6. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคาดหวังจำแนกตามรายได้ โดย
ภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  
  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ความคาดหวังของประชาชนในพ้ืนที่บางเลน จังหวัดนครปฐม ได้แก่ เรื่องสาธารณูปโภค 
ได้แก่ การก่อสร้างและบำรุงรักษาทางระบายน้ำ ขยายเขตไฟฟ้าและการติดตั้งฟ้าแสงสว่างสาธารณะ
ให้ทั่วถึง จัดหาน้ำเพ่ืออุปโภค-บริโภคอย่างเพียงพอติดตั้งระบบกรองน้ำที่ได้มาตรฐานเพ่ือให้น้ำ
สะอาดปลอดภัยของน้ำต่อการอุปโภค-บริโภค  นอกจากนี้การพัฒนาแหล่งน้ำเพ่ือการเกษตร  ส่วน
ด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมศาสนา จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น การบำรุงรักษา และ
ส่งเสริมประเพณีตามเทศกาล การส่งเสริมให้ประชาชนนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้
ในการดำเนินชีวิต ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับแนวทางในการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนตำบลบางเลน จังหวัดนครปฐม 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ควรจัดทำแผนการทำงานที่มีประสิทธิภาพด้านสาธารณูปโภค และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในพื้นท่ี 
 2. ควรวางแผนการพัฒนา และแผนยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมการทำงานและสามารถให้
ประชาชนนำไปใช้ประโยชน์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1 ควรศึกษาวิจัยในการนำเอาความรู้ด้านทัศคติ คุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ท้องถิ่น
มาใช้ในการศึกษาเพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
 2. ควรมีการงานวิจัยด้านการคาดหวังในหน่วยงานพ้ืนที่อ่ืนๆที่เก่ียวกับหน่วยงานท้องถิ่น โดย
ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล
บางเลน จังหวดันครปฐม 

 
People's expectations regarding the provision of public services by the 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนองค์การ

บริหารส่วนตำบลบางเลน จังหวัดนครปฐม (2)เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนองค์การ
บริหารส่วนตำบลบางเลน จังหวัดนครปฐม  
 รูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือประชาชนองค์การ
บริหารส่วนตำบลบางเลน จังหวัดนครปฐม 3,124คน   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ จำนวน 
215 คน  คำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากร โดยใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่  โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้สถิติหาค่าความถ่ี 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ t-test และOne Way Anova.  
  ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (2) ผลการ
เปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล
บางเลน จังหวัดนครปฐม จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญท่ีระดับ .05   
 
คำสำคัญ: ความคาดหวัง การเปรียบเทียบ การจัดบริการสาธารณะ  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research are two folds: (1) to study the level of 
expectation of Bang Len Subdistrict Administrative Organization. Nakhon Pathom 
Province(2) To compare the expectations of the people, Bang Len Subdistrict 
Administrative Organization, Nakhon Pathom Province   
 This research is quantitative research. The population used in this research 
was the population of Bang Len Subdistrict Administrative Organization. Nakhon 
Pathom Province 3,124 people. The sample group used in this research was 215 
people. The sample size was calculated from the population. using Taro Yamane's 
formula using a simple sampling method. Using questionnaires as a tool to collect 
data. Using statistics for frequency, mean, standard deviation and hypothesis testing 
using statistical t-test and One Way Anova.  
 The results of the study found that (1) the level of expectations of the 
people regarding the provision of public services by the Bang Len Subdistrict 
Administrative Organization; Nakhon Pathom Province Overall, it was at a high level. 
(2) Results of comparing people's expectations regarding the provision of public 
services by the Bang Len Subdistrict Administrative Organization. Nakhon Pathom 
Province Classified by personal factors, overall, it was found that they were not 
significantly different at the .05 level. 
 
Keywords: Expectation, Compare, Public services  
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันการให้บริการประชาชนของหน่วยงานราชการที่  มีความใกล้ชิดกับประชาชนเป็น
หน้าที่ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตำบลหรือเทศบาลตามหลักการ
กระจายอำนาจให้ประชาชนในท้องถิ่นได้ปกครองตนเอง มีอิสระพอสมควรในการบริหารจัดการ              
มีงบประมาณและบุคลากรเป็นของตนเอง แต่ก็ยังอยู่ภายใต้การกำกับดูแล จากราชการส่วนภูมิภาค 
จะเห็นได้ว่าถึงรัฐบาลจะให้ความสำคัญกับบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะหน่วยงาน
ราชการระดับพ้ืนที่ให้มีหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะต่าง ๆเพ่ือแก้ไขปัญหาและดูแลทุกข์สุข
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ของประชาชนเพียงใด แต่ดูเหมือนว่าไม่อาจที่ จะสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้
ครบถ้วนทุกด้านและทั่วถึง 

 เนื่องจากรัฐบาลต้องการกระจายอำนาจลงสู่ท้องถิ่นและมีจุดมุ่งหมายหลักคือ ให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการบริหารงาน การเมือง การปกครอง ทั้งในเรื่องการใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น
เป็นตัวแทนของตนมาบริหารงาน เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยแบบ
มีส่วนร่วมซึ่งเป็นกระบวนการแก้ไขปัญหาได้ดีที่สุดองค์กรปกครองท้องถิ่นต้องเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารและการดำเนินงานให้ตรงกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นตามความจำเป็นในแต่ละ
ท้องถิ่นซึ่งการดำเนินงานจะสำเร็จได้ตามเป้าหมายต้องอยู่บนพื้นฐานของความพึงพอใจของประชาชน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานที่สำคัญ ในการดาเนินงานที่จะต้องให้ประชาชนได้รับ
บริการทั่วถึง รวมทั้งสามารถอานวยความสะดวก และแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนใน
พ้ืนที่ ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อองค์กรปกครองท้องถิ่นนับวันจะมีเพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะเมื่อ
รัฐบาลได้กระจายอานาจให้ท้องถิ่นพัฒนาตนเอง แต่ปัญหาส่วนใหญ่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ยังเป็นปัญหาในเรื่องเชิงหลักการและการปฏิบัติ เนื่องจากประชาชนขาดความร่วมมือในการจัดทา
กิจกรรม และขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ได้
พยายามพัฒนาการให้บริการ โดยการกำหนดนโยบาย วิธีการดำเนินงานและการให้บริการมีความ
ชัดเจนมากข้ึน เพื่อให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และได้รับการบริการที่มีมาตรฐานไปกว่าเดิม ทั้งนี้
ต้องสอดคล้องกับการสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจนั้น จะต้องสนองตอบตามลำดับขั้นของ
ความต้องการและเมื่อได้รับการสนองตอบสิ่งที่ตนเองต้องการแล้วก็ไม่สามารถจูงใจในสิ่งเหล่านั้นได้
อีกก็จะต้องสร้างแรงจูงใจในลาดับขั้นของความต้องการในขั้นต่อไป เมื่อประยุกต์กับการสร้างความพึง
พอใจในการให้บริการ ผู้มาใช้บริการก็ย่อมมีความต้องการตามลาดับขั้นความต้องการเมื่อได้รับการ
ตอบสนองแล้วก็จะมีความต้องการในลาดับต่อไป  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา เรื่อง สภาพการ
จัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนองค์การบริหารส่วนตำบลบางเลน จังหวัดนครปฐม โดย
จะได้นำข้อมูลจากการศึกษาไปพัฒนาองค์กรต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้การจัดบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 2.เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้การจัดบริการสาธารณะตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 
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ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะของ องค์การ
บริหารส่วนตำบลสัมฤทธิ์ใน 6  ด้าน  ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้าน
การจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบเรียบร้อยด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยก
รรม และการท่องเที่ยว ด้านการบริหาร การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ ด้าน
การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบาง
เลน จังหวัดนครปฐม  จำนวนประชากร 3,124 คน   

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล
บางเลน จังหวัดนครปฐม  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 215 คน ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดย
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย   

 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบางเลน จังหวัดนครปฐม   

 ขอบเขตด้านเวลา 

 การวิจัยครั้งนี้ทำการวิจัยและเก็บข้อมูลในช่วงระหว่าง เดือนตุลาคม 64 ถึงเดือนกุมภาพันธ์
2565 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมส่งผลให้ได้แบบจำลองของกรอบความคิดในการวิจัยที่สอดคล้องกับปัญหา
การศึกษาดังนี้ 
 
              ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื่อง  ความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางเลน จังหวัดนครปฐม ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือสนับสนุนกรอบแนวคิดในการศึกษา   ประกอบด้วย 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะ 
 3. แนวคิดเก่ียวกับองค์การบริหารส่วนตำบลบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. ระดับการศึกษา 
 

ความคาดหวังของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะ 
   1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
   2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
   3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน  
   4. ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน  
   5. ด้านการบริหารการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ  
   6. ด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบาง
เลน จังหวัดนครปฐม  จำนวนประชากร 3,124 คน   

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล
บางเลน จังหวัดนครปฐม  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 215 คน ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดย
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกับความคาดหวังของ
ประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางเลน จังหวัดนครปฐมแบ่ง
แบบเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายได ้

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อการ
จัดบริการสาธารณะ ใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการหา
คุณภาพของแบบสอบถาม ด้านการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการ
วางแผนส่งเสริมการลงทุน และการท่องเที่ยว ด้านการบริหาร การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ
ด้านการส่งเสริม ศิลปวัฒนธรรม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     1.  ผู้ศึกษานำหนังสือจากคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เพ่ือขออนุญาต
ความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.  ผู้ศึกษาได้นำแบบสอบถามที่ผ่านการหาคุณภาพเครื่องมือพร้อมด้วยหนังสืออนุญาต
เก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ดำเนินการเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

  3.  ทำการนัดหมายกับความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ ตามวัน
เวลาที่กำหนด แล้วเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ชี้แจงการตอบแบบสอบถาม พร้อมกับ
แจกแบบสอบถามให้ตอบโดยอิสระแล้วรับคืนทันที 
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  4.  หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว นำแบบสอบถามที่รวบรวมมาทำการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของการตอบ จนครบตามจำนวนประชากรที่ใช้ในการศึกษา แล้วนำไปประมวลผล ต่อไป 

 

สรุปผลการวิจัย 
    
 1. ระดับความคาดหวงัของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางเลน 
จงัหวดันครปฐม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 2. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคาดหวังจำแนกตามเพศ โดย
ภาพรวมและรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกัน 
 3. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคาดหวังจำแนกตามอายุ โดย
ภาพรวมและรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกัน 
 4. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคาดหวังจำแนกตามระดับ
การศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
 5. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคาดหวัง ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
แตกต่างกัน 
 6. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคาดหวังจำแนกตามรายได้ โดย
ภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  
  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ความคาดหวังของประชาชนในพ้ืนที่บางเลน จังหวัดนครปฐม ได้แก่ เรื่องสาธารณูปโภค 
ได้แก่ การก่อสร้างและบำรุงรักษาทางระบายน้ำ ขยายเขตไฟฟ้าและการติดตั้งฟ้าแสงสว่างสาธารณะ
ให้ทั่วถึง จัดหาน้ำเพ่ืออุปโภค-บริโภคอย่างเพียงพอติดตั้งระบบกรองน้ำที่ได้มาตรฐานเพ่ือให้น้ำ
สะอาดปลอดภัยของน้ำต่อการอุปโภค-บริโภค  นอกจากนี้การพัฒนาแหล่งน้ำเพ่ือการเกษตร  ส่วน
ด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมศาสนา จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น การบำรุงรักษา และ
ส่งเสริมประเพณีตามเทศกาล การส่งเสริมให้ประชาชนนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้
ในการดำเนินชีวิต ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับแนวทางในการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนตำบลบางเลน จังหวัดนครปฐม 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ควรจัดทำแผนการทำงานที่มีประสิทธิภาพด้านสาธารณูปโภค และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในพื้นท่ี 
 2. ควรวางแผนการพัฒนา และแผนยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมการทำงานและสามารถให้
ประชาชนนำไปใช้ประโยชน์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1 ควรศึกษาวิจัยในการนำเอาความรู้ด้านทัศคติ คุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ท้องถิ่น
มาใช้ในการศึกษาเพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
 2. ควรมีการงานวิจัยด้านการคาดหวังในหน่วยงานพ้ืนที่อ่ืนๆที่เก่ียวกับหน่วยงานท้องถิ่น โดย
ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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การตอบสนองของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่   
อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

PEOPLE RESPONSES TO SERVICES OF THAKHAI SUBDISTRICT 
ADMINISTRATIVE ORGANIZATION MUAENG CHACHOENGSAO 

DISTRICT CHACHOENGSAO PROVINCE 
พรปวีณ์ เอีย่วศิริ 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ                      

การตอบสนองของการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าไข่  อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา                    
( 2 )  เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ท่ี มี ต่ อ ก า ร บ ริ ก า ร ข อ ง                                                      
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่ อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
และ (3) เพื่อพฒันาและปรับปรุงการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่ อ าเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

  รู ป แบบก า ร วิ จั ย เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม าณ  ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ก า ร วิ จั ย                                                     
เป็นจ านวน 10 ,619 คน กลุ่มตัวอย่างคือ ประชากรท่ีมีช่ือตามทะเบียนบ้านอยู่ ในต าบลท่าไข่                  
อ าเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 386 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตร Taro 
Yamane โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ ความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ และ
ใช้สถิติ t-test และ F-test ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติใช้การทดสอบรายคู่  
โดยวิธี LSD  

 ผลการวิจัย พบว่า (1) ประชาชนมีระดับการตอบสนองต่อการบริการองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าไข่ของประชาชนต าบลท่าไข่ดา้นระบบสาธารณูปโภค รวมทั้ง ดา้นการบริการ
สาธารณะ และดา้นบริการ ณ จุดท าการต าบลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (2) ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุ
อาชีพ ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน และสถานภาพสมรสในหมู่บ้านแตกต่างกัน มีระดับ                   
ความคิดเห็นต่อการตอบสนองของฃองการบริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าไข่ไม่แตกต่างกนั  
(3) ข้อเสนอแนะประกอบไปด้วย 1) องค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่ ควรปรับปรุงโครงสร้าง
สาธารณูปโภคให้มีความทันสมัย และใช้งานได้จริง 2) องค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่ควรมี                     
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การลงพื้นท่ีจดัประชาพิจารณ์ก่อนการท าโครงการ  3) องค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่ ควรมีการ
สร้างช่องทางประสานงานบริการแบบออนไลน์ 4 ) องค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่ ควรให้                  
ผูน้ าชุมชนแต่ละหมู่บ้านเป็นส่วนหน่ึงของคณะกรรมการน าเสนอโครงการพฒันาชุมชนและ                  
การจดัซ้ือต่าง ๆ 

 
ค าส าคัญ: การตอบสนอง, การบริการสาธารณะ, องค์การบริหารส่วนต าบล 

 
ABSTRACT 

The objectives of this research were (1) to study the level of people's opinion towards the response 
on the services of Thakhai Subdistrict Administrative Organization (2) to compare the level of 
public opinion towards the response on the services of Thakhai Subdistrict Administrative 
Organization classified by personal factors and (3) to develop and improve services of Thakhai 
Subdistrict Administrative Organization.  
 The research was quantitative. The population of the study was 10,619 people.  
 The sample for this study was 386 people. The population named according to the house 
registration was in Thakhai Subdistrict Administrative Organization Muaeng Chachoengsao 
District Chachoengsao Province.  The samples were determined by using Taro Yamane Formula.                                        
A questionnaire was used as the data collection instrument. The statistics for data analysis included 
percentage, mean, and S.D., a t-test and an F-test (One-way ANOVA)  were used in hypothesis 
testing for comparison. In case of significant difference was found, LSD was used in post hoc 
testing. 
 The results of the research found that (1) the people's response level on utilities system, 
public services, and service at the sub-district office of Thakhai Subdistrict Administrative 
Organization Muaeng Chachoengsao District Chachoengsao Province were at a high level.                          
(2) Gender, age, occupation, education level, monthly income and the marital status in the village 
is different. There was the same level of opinions on the people’s response of services of Thakhai 
Subdistrict Administrative Organization Mueng Chachoengsao District Chachoengsao Province. 
No different. (3) Suggestions consist of: 1) Thakhai Subdistrict Administrative Organization should 
improve the infrastructure structure to be modern and practical. 2) Thakhai Subdistrict 
Administrative Organization should have a public hearing before the project.                                                          
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3) Thakhai Subdistrict Administrative Organization should establish an online service coordination 
channel. 4) Thakhai Subdistrict Administrative Organization should provide opportunities for 
community leaders  in each village to be part of the committee to present community development 
and procurement projects. 
 
Keywords: Response, Public Service, Subdistrict Administrative Organization 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 องค์การบริหารส่วนต าบล หรือ อบต. เป็นหน่วยงานจดัตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภา
ต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2562 มีฐานะ
เป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 
2564) ดว้ยโครงสร้างการปกครองและการแบ่งส่วนพื้นท่ีการดูแลประชาชนของประเทศไทย โดย
ตระหนกัถึงการดูแลอยา่งทัว่ถึงไปจนถึงระดบัหน่วยย่อย อบต. มีบทบาทส าคญัในการดูแลภาพรวม
ของต าบลท่ีรับผิดชอบ เพื่อพฒันาระบบสาธารณสุข การอ านวยความสะดวกประชาชน ไปจนถึง
การดูแลความเป็นอยู่ภายในพื้นท่ีรับผิดชอบ และรวบรวมขอ้มูลภายในพื้นท่ี ส่งต่อไปยงัองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั หรือ อบจ. เพื่อรับผิดชอบดา้นนโยบายและการดูแลแบบภาพรวมของจงัหวดั
นั้น ๆ 
 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดก้ าหนดระบบการประเมินมาตรฐานการปฏิบติัราชการ
และนิเทศองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ขึ้นมา มีจุดประสงคเ์พื่อประเมินและวดั
ระดบัการท างานของหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามวิสัยทศัน์ของกรมปี 2563 คือ ““องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดับริการสาธารณะ ตามมาตรฐานไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 ไดอ้ยา่งทัว่ถึง เพื่อให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีภายในปี 2565” โดยใช ้“การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน (สถ.-อปท.) หรือ “Local Performance Assessment (LPA)” ท าการประเมินผลการ
ด าเนินงานดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบ ไดต้ามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงในปัจจุบนัการประเมิน LPA มี 
5 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1 การบริหารจดัการ ดา้นท่ี 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ดา้นท่ี 3 การ
บริหารงานการเงินและการคลงั ดา้นท่ี 4 การบริการสาธารณะ ดา้นท่ี 5 ธรรมาภิบาล (กรมส่งเสริม
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2564) 
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 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่ เป็นองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินภายในอ าเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีอ านาจหนา้ท่ีในการให้บริการและอ านวยความสะดวกสาธารณะ
แก่ภาคประชาชนในต าบลท่าไข่ จงัหวดัฉะเชิงเทราเป็นหลกั ส าหรับต าบลท่าไข่ประกอบไปดว้ย 17 
หมู่บา้น ประชากร 10,619 คน (องค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่, 2561) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมร้อยละ 70 รองลงมาคือ รับจ้าง รับราชการ และคา้ขาย มียุทธศาสตร์ในการพฒันา
ท้องถ่ินในรูปแบบพื้นท่ีอุตสาหกรรมการเกษตร และการพัฒนาความเป็นอยู่ให้มั่นคงแก่                            
ทุกครัวเรือน (องค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่ , 2558) ในการประเมินความพึงพอใจของภาค
ประชาชนต่อการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลสามารถศึกษาได้จากการปฏิบัติหน้าท่ี
สาธารณะท่ีเก่ียวขอ้งกับความเป็นอยู่ของประชาชนในทอ้งท่ี ตามพนัธกิจของหน่วยงานท่ีต้อง
ให้บริการสาธารณะเพื่อตอบรับกบัความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทอ้งท่ี
เช่นการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคอย่างประปา ไฟฟ้า ถนน ทางเดินสาธารณะ และการรับเร่ือง
ร้องเรียนพร้อมการปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เรียกร้องท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้น ามาสู่การศึกษาการตอบสนองของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่ อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อท าความเขา้ใจถึง
ความพึงพอใจและสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการท างานของ อบต. และสามารถน าไปพฒันา
ปรับปรุงการบริการของหน่วยงานต่อไปไดใ้นอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการตอบสนองของการบริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าไข่ อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการตอบสนองของการบริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าไข่ของประชาชนต าบลท่าไข่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3. เพื่อพฒันาและปรับปรุงการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่ อ าเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีการตอบสนองต่อการบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าไข่ อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทราในมุมมองของความพึงพอใจ
แตกต่างกนั  
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ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา  

  1. ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้และสถานภาพสมรส 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ ระดับความคิดเห็นในการตอบสนองของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่   อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา                               
จงัหวดัฉะเชิงเทราต่อสามดา้นการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ระบบสาธารณูปโภค การบริการสาธารณะ และ
การบริการ  ณ จุดต าบล 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ประชากรท่ีมีช่ือตามทะเบียนบ้านอยู่ใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าไข่ อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ทั้งส้ินจ านวน 10,619 คน 
 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่มโดยการใช้สูตรของ               
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และก าหนดตวัอยา่งต่อการวิจยั จ านวน 386 คน 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 ผูวิ้จยัศึกษาขอ้มูลเฉพาะในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าไข่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ผูว้ิจยัท าการศึกษาระหวา่งเดือนพฤศจิกายน – เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตัวแปรอสิระ                                                            ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 จากการศึกษาเร่ือง “การตอบสนองของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าไข่  อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา” ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

- แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการรับรู้ และการตอบสนอง 
   - แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ 

- แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 
- แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ของประชาชนต าบลท่าไข่ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. สถานภาพ 
6. รายได ้
7. หมู่บา้น 
 

บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่าไข่ท่ีมีผลต่อ

การตอบสนองของ
ประชาชนต าบลท่าไข่ 

ดา้นระบบสาธารณูปโภค 
ดา้นการบริการสาธารณะ 
ดา้นบริการ ณ จุดท าการ

ต าบล 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรท่ีมีช่ือตามทะเบียนบา้นอยูใ่นองคก์าร              
บริหารส่วนต าบลต าบลท่าไข่ อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ทั้งส้ินจ านวน 10,619 คน โดยใน                                
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรกลุ่มน้ีเพื่อน ามารวบรวมขอ้มูล ใชก้ารค านวณ
ขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ ในระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และอาจเกิด             
ความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 386 ราย                             
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เร่ือง การตอบสนอง    
ของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าไข่ อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดั 
ฉะเชิงเทรา ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่                                                                           
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ยเพศ อายุ อาชีพ 
ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และสถานภาพสมรสในหมู่บา้น 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการตอบสนองของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าไข่  อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทราเพื่อเก็บขอ้มูล
เชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Interview research) โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ระบบสาธารณูปโภค                    
การบริการสาธารณะ และการบริการ ณ จุดท าการต าบล 
      5   หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
      4   หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
      3   หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
        2   หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  
        1   หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยน าเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปใช้ใน                            
การเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขอหนังสือแนะน าตวัผูว้ิจยัจากมหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี เพื่อขอความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
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 2. อธิบายและช้ีแจงเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งไดฟั้งโดย
ละเอียด 
 3. ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง 
 4. รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดรั้บคืนมา จ านวน 386 ชุด ตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการด าเนินการตามขั้นตอนการวิจยัต่อไป 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบสมมติฐาน เพื่อใชท้ดสอบเปรียบเทียบหาความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ สถิติ t–Test และ F-Test ในกรณีพบความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติใชก้ารทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD 

 
สรุปผลการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง การตอบสนองของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าไข่  อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวดัฉะเชิงเทรา เป็นงานเชิงปริมาณ (Quantitative data)                      
มีกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้มีช่ืออยู่ในทะเบียนบา้นในองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าไข่ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 386 คน ในระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และอาจเกิดความ
คลาดเคล่ือนได้ไม่เกินร้อยละ 5  โดยสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ t-Test และ F-Test                    
ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติใชก้ารทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD จากการวิเคราะห์
ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวิจยัได ้3 ส่วน ดงัน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เกีย่วกบัข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมด 386 คน จ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานทางสังคมในหมู่บ้านหรือชุมชน พบว่า                     
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ18-36 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 15,000 -30,000 บาท และมีสถานภาพโสด                       
ในหมู่บา้นเป็นประชาชนทัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่   
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าไข่  ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 386 คน  
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พบว่าในภาพรวมของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตอบสนองของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่  อยู่ในระดบัมากทั้งสามดา้น ไดแ้ก่ ระบบสาธารณูปโภค การบริการ
สาธารณะ และการบริการ ณ จุดท าการต าบล พิจารณาตามรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในด้านสาธารณูปโภค คือ ระบบไฟฟ้าชุมชน สว่างตลอดคืน 
รองลงมาคือ      การจดัการระเบียบป้ายขา้งทางมีความปลอดภยั  ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีพื้นท่ีจดัการขยะท่ีดี                                                   
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นการบริการสาธารณะ คือ การปรับพื้นท่ีตามขอ้เรียกร้องของชุมชน 
รองลงมาคือ จดัท าห้องน ้ าสาธารณะให้เพียงพอ ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีช่องทางการติดต่อให้บริการท่ี
หลากหลาย โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นการบริการ ณ จุดท าการต าบล คือ พนกังานมีความเขา้ใจ 
ถึงปัญหา และความตอ้งการของผูม้าใช้บริการ รองลงมาคือ สถานท่ีบริการมีความสะอาด เรียบร้อย             
เป็นระเบียบ ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ พนกังานมีความสุภาพ เรียบร้อย 
 ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนอง
ของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่    โดยจ าแนกตาม                               
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดับการตอบสนองของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย กล่าวคือ ประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนในหมู่บ้าน
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการตอบสนองของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าไข่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวน้ประชาชนท่ีมี                  
เพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการตอบสนองของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่าไข่ ไม่แตกต่างกนั 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางในการตอบสนองของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่ 
 จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะแนวทางในการตอบสนองของประชาชน
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่  พบว่า ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะท่ีมี
ความถ่ีสูงสุด คือ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่ควรองค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่ ควรมีการ               
ลงพื้นท่ีจดัประชาพิจารณ์ก่อนการท าโครงการ  รองลงมาคือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าไข่ ควร
ให้ผูน้ าชุมชนแต่ละหมู่บา้นเป็นส่วนหน่ึงของคณะกรรมการน าเสนอโครงการพฒันาชุมชนและ        
การจดัซ้ือต่าง ๆ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าไข่ ควรปรับปรุงโครงสร้างสาธารณูปโภคให้มีความ
ทนัสมยั และใช้งานไดจ้ริงและขอ้ท่ีมีความถ่ีน้อยท่ีสุด คือ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่ ควรมี
การสร้างช่องทางประสานงานบริการแบบออนไลน์ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง การตอบสนองของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ท่าไข่  อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทราพบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นว่า
เทศบาลมีการตอบสนองของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าไข่อยู่ใน
ระดบัทั้งสามดา้น ไดแ้ก่ ระบบสาธารณูปโภค การบริการสาธารณะ และการบริการ ณ จุดท าการ
ต าบล พิจารณาตามรายด้านพบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในด้านสาธารณูปโภค คือ ระบบไฟฟ้าชุมชน สว่างตลอดคืน รองลงมาคือ      การจดัการ
ระ เ บี ยบ ป้ า ยข้ า งท า ง มี ค ว ามป ลอดภัย   ค่ า เ ฉ ล่ี ย ต ่ า สุ ด  คื อ  มี พื้ น ท่ี จัด ก า รข ย ะ ท่ี ดี                                                    
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นการบริการสาธารณะ คือ การปรับพื้นท่ีตามขอ้เรียกร้องของชุมชน 
รองลงมาคือ จดัท าห้องน ้ าสาธารณะให้เพียงพอ ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีช่องทางการติดต่อให้บริการ                
ท่ีหลากหลาย โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นการบริการ ณ จุดท าการต าบล คือ พนกังานมีความ
เขา้ใจ ถึงปัญหา และความตอ้งการของผูม้าใช้บริการ รองลงมาคือ สถานท่ีบริการมีความสะอาด 
เรียบร้อย เป็นระเบียบ ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ พนกังานมีความสุภาพ เรียบร้อยซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อมรารัตน์ บุญภา (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ผลการวิจยั
พบว่าความพึงพอใจต่องานบริการดา้นสาธารณะท่ีมีต่อประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลต าบลพวา 
อ า เภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุ รีอยู่ ในระดับมากเ ช่นเ ดียวกัน  แต่ไม่สอดคล้องกับ                          
งานวิจยัของปกรณ์  พุทธพรหม (ม.ป.ป.) ท าการศึกษาเร่ืองการบริการสาธารณะดา้นกิจการประปา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ท่ีพบว่าการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางซ้าย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ยงัไม่สามารถสร้างบริการสาธารณะท่ีดีได้ตามนโยบายและจุดมุ่งหมายท่ีตั้ง
เอาไวเ้ท่าท่ีควรในส่วนของกิจการประปาทอ้งถ่ิน 
 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านระบบสาธารณูปโภคมีความพึงพอใจต่อบริการองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าไข่ของประชาชนต าบลท่าไข่ดา้นระบบสาธารณูปโภคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
งานวิจยัดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปกรณ์  พุทธพรหม (ม.ป.ป.) ท าการศึกษาเร่ืองการ
บริการสาธารณะดา้นกิจการประปาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาจากการท่ีหน่วยงานทอ้งถ่ินไม่สามารถปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภคดา้นประปาไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้ 
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นอกจากน้ี ดา้นการบริการสาธารณะ มีความพึงพอใจต่อบริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าไข่ของ
ประชาชนต าบลท่าไข่ดา้นการบริการสาธารณะโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัดงักล่าวมีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชยัยุทธ สงวนแกว้, ปราโมทย ์กล่ินล าดวน และธนพนัธุ์ พูลชอบ (2562) 
ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกว่าน                 
อ าเภอละหานทราย จังหวดับุรีรัมย์ท่ีพบว่าผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ “สูง” ต่อการ
ให้บริการสาธารณะขององค์¬การบริหารส่วนต าบลโคกว่านอ าเภอละหานทราย จงัหวดับุรีรัมย์¬ 
โดยเรียงล าดับดังน้ี ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก                       
ดา้นความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการ และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
 ดา้นบริการ ณ จุดท าการต าบลมีความพึงพอใจต่อบริการองค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่
ของประชาชนต าบลท่าไข่ด้านบริการ ณ จุดท าการต าบลโดยรวมอยู่ในระดับมากผลการวิจัยมี              
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสถาบนัวิจยัและพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง (2559) 
ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมือง
ท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
ของแต่ละงานใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการ
ใหบ้ริการ 3) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และ 4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัสูงมากและมี
การปรับปรุงและพฒันาตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รับบริการท่ีดี 
 ประเด็นการน าเสนอแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการบริการขององค์การบริหาร                 
ส่วนต าบลท่าไข่ อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทราพบขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ี
การปรับปรุงบุคลากรในการใหบ้ริการเพื่อรองรับความตอ้งการและสร้างมาตรฐานของโครงการใน
การพฒันาปรับปรุงพื้นท่ีอย่างเหมาะสม ผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศศิธร เดชะ 
(2561) ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี ท่ีว่าการ
อ าเภอชัยบุรี จังหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีมีประเด็นข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางแก้ไขปัญหาการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ท่ีวา่การอ าเภอ ชยับุรี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความตอ้งการใหท่ี้วา่การอ าเภอ
ชยับุรี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด าเนินการดา้นมาตรฐานการบริการ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 1. องค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่ ควรปรับปรุงโครงสร้างสาธารณูปโภคให้มีความ
ทนัสมยั และใชง้านไดจ้ริง  
 2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าไข่ ควรมีการลงพื้นท่ีจดัประชาพิจารณ์ก่อนการท าโครงการ  
 3. องค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่ ควรมีการสร้างช่องทางประสานงานบริการแบบ
ออนไลน์  
 4. องค์การบริหารส่วนต าบลท่าไข่ ควรให้ผูน้ าชุมชนแต่ละหมู่บ้านเป็นส่วนหน่ึงของ
คณะกรรมการน าเสนอโครงการพฒันาชุมชนและการจดัซ้ือต่าง ๆ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป 
 1. ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จ หรือก่อให้เกิดปัญหาหรืออุปสรรค
ต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัหน้าท่ีและ          
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอ่ืนในการบริหารงานต่อไป 
 2. ควรศึกษาความคิดเห็นของประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ ให้ทั่วถึงและครอบคลุม เพื่อน า                       
ผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนการบริหารงาน ส าหรับผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง               
ได้น าไปวางแผนก าหนดนโยบาย แนวทางการพัฒนาภายในองค์กรให้มีความสอดคล้องกับ                
หลกัธรรมาภิบาล และก่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
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คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม  

อ าเภอคลองหาด จังหวัดสระแก้ว  

SERVICE QUALITY OF THAI UDOM SUB-DISTRICT  
ADMINISTRATIVE ORGANIZATION,   

KHLONG HAT DISTRICT, SA KAEO PROVINCE 

พลวฒัน์ หอมละออ1 

บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล           
ไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ และ (2) เพื่อเปรียบเทียบและศึกษาคุณภาพการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม  อ าเภอคลองหาด จังหวดัสระแก้ว จ าแนกตาม  เพศ อาย ุ            
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และช่องทางการรับบริการ 

รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชากรท่ีรับบริการ     
จากองค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม  อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแก้ว จ านวน 355 คน ก าหนด  
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) เคร่ืองมือ   
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบ t-test และ F-test 

ผลการวิจยัพบวา่ (1) คุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด 
จงัหวดัสระแก้ว พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.27 ตรงกับระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดับ 
พบว่า ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย 3.43 ตรงกบัระดับปานกลาง ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
มีค่าเฉล่ีย 3.42 ตรงกบัระดบัปานกลาง ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.29 ตรงกบัระดบัปานกลาง 
และด้านช่องทางในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 2.92 ตรงกับระดับปานกลาง  และ (2) การวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรลกัษณะบุคคลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จังหวัดสระแก้ว พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้  

 
 
 

 
1นักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
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และช่องทางการรับบริการของผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่มี               
ความแตกต่างกัน และด้านอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ           
มีความแตกต่างกนั 

 

ค าส าคัญ : คุณภาพการใหบ้ริการ 

 

ABSTRACT 

 

The study aimed to (1) to survey and study the service quality of Thai Udom Sub-district 

Administrative Organization, Khlong hat district, Sa Kaeo Province, and (2)  to compare 

and study the service quality of Thai Udom Sub-district Administrative Organization, 

Khlong hat district, Sa Kaeo Province,  

This research was a quantitative. The sample group used in the study was the population 

who received services. from the Thai Udom Sub-district Administrative Organization, 

Khlong hat district, Sa Kaeo Province, totaling 355 people. The samples were determined 

by using ready-made tables of Krejcie and Morgan. The statistics for data analysis were 

percentage, mean, standard deviation and t-test and F-test. 

The study found that (1) service quality of Thai Udom Sub-district Administrative  

Organization, Khlong hat district, Sa Kaeo Province, Overall the average was 3.27, 

corresponding to the moderate level. When looking at each aspect in order, it was found 

that On the amenity side, the average was 3.43, corresponding to the moderate level. In 

terms of service procedures, the average was 3.42, corresponding to the moderate level. 

The service personnel had an average of 3.29, corresponding to the moderate level. and 

service channels, with an average of 2.92, corresponding to the moderate level. (2) A comparative 

analysis of the differences between the personal characteristics variables on the quality of 

service of Thai Udom Sub-district Administrative  Organization, Khlong hat district, Sa Kaeo Province, 

found that Gender, age, education level, income and service channels of the respondents 

had their opinions. There is no difference in service quality. and the professional aspects 

of the respondents have opinions The quality of service is different. 
 

 

Keywords : Service quality  
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บทน า 
 

องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเป็นผลมาจากแนวคิด       
ในการกระจายอ านาจ โดยรัฐบาลไดม้อบอ านาจในการปกครองและจดับริการสาธารณะให้ด าเนินงาน
ด้วยงบประมาณและเจ้าหน้าท่ีของตนเอง องค์การบริหารส่วนต าบลได้รับการจัดตั้ งขึ้ นในฐานะ          
นิติบุคคลตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 โดยมีสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลท าหน้าท่ีตรวจสอบการบริหารงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลซ่ึงเป็นผูใ้ช้
อ  านาจการบริหาร มีปลดัองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหัวหนา้งานของพนักงานส่วนต าบล พนักงานจา้ง 
ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยร่วมกนัท าหน้าท่ีจดับริการสาธารณะ
ต่อประชาชนในพื้นท่ีตามนโยบายของผู ้บริหาร ตลอดจนนโยบายระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด และ
ระดับประเทศ ซ่ึงองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานท่ีใกล้ชิดกับประชาชนเป็นอย่างมาก                    
และมีอ านาจหนา้ท่ีในการดูแลบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข ให้กบัประชาชนในพื้นท่ีให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีสามารถ
เขา้ถึงบริการของรัฐไดอ้ยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม 

การให้บริการประชาชนเป็นนโยบายท่ีส าคญัของรัฐบาลเสมอมา และเป็นภารกิจท่ีส าคญัทางดา้น
การตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีขอรับบริการภายใต้ระเบียบกฎหมายและข้อบังคับ              
ท่ีก าหนดไวใ้นปัจจุบนัน้ีรัฐบาลไดเ้ร่งรัดให้ส่วนราชการต่าง ๆ ขยายขอบเขตและปรับปรุงการบริการ
ประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีสะดวกทัว่ถึงและเป็นการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างประชาชนกบัขา้ราชการ โดยขา้ราชการจะตอ้งค านึงถึงประชาชน
และตอ้งส ารวจตวัเองดว้ยว่าในการปฏิบติัราชการในฐานะท่ีเป็นขา้ราชการซ่ึงมีภารกิจในการให้บริการ
ประชาชน ไดท้ างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน
หรือไม่ เพราะฉะนั้ นความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการกับประชาชนจึงเป็นเร่ืองท่ี เราจะต้องให้
ความส าคญัอย่างมาก และต้องพยายามด าเนินการทุกวิถีทางท่ีจะให้การท างานของราชการและการ
บริหารงานของส่วนราชการเป็นการบริหารงานท่ีจะสามารถเพิ่มพูนประสิทธิภาพ เพิ่มพูนคุณภาพ   
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ 

ดังนั้ น การบริการต้องมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการให้มีมาตรฐานอันจะน ามา               
ซ่ึงคุณภาพการให้บริการท่ีดี ประชาชนเกิดความพึงพอใจ เป็นการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน
ผูรั้บบริการไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็วตามก าหนดเวลา เสมอภาค และมีความเป็นธรรม ไดรั้บการตอบสนอง 
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ความต้องการเกิดความพึงพอใจสูงสุด ผูป้ฏิบัติงานสามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชนชนผูรั้บบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีอยูบ่นหลกัการกระจายอ านาจทางการปกครอง และมีบทบาทหนา้ท่ี
ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึง ฉบบัท่ี 7 
พ.ศ. 2562 ในการให้บริการเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ  

ทั้งน้ี การท าหน้าท่ีดังกล่าวจะตอ้งยึดถือแนวทางการบริหารจดัการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เพื่อการตอบสนองให้กลุ่มเป้าหมายได้รับความพึงพอใจสูงสุด จึงเป็น
เหตุผลจ าเป็นให้เกิดการศึกษาฉบับน้ีขึ้ น เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้ไปเป็นข้อมูลพื้นฐานส าคัญ
ประกอบการจดัท าแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและการวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารงาน           
และเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวกับการให้บริการท่ีอาจมีอยู่ขององค์การบริหาร   
ส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดมอ าเภอคลองหาด 
จงัหวดัสระแกว้  
  2. เพื่อเปรียบเทียบและศึกษาคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอ
คลองหาด จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ขอบเขตการวิจัย 
ผูศึ้กษาได้ก าหนดขอบเขตการส ารวจคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล            

ไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ ดงัน้ี  
1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีและประชากร : มุ่งศึกษาเฉพาะประชากรท่ีรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล

ไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ 
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา : มุ่งศึกษาคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอ

คลองหาด จงัหวดัสระแกว้ ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คุณภาพการให้บริการดา้นขั้นตอนการให้บริการ 2) คุณภาพการ
ให้บริการด้านช่องทางการให้บริการ 3) คุณภาพการให้บริการด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ 4) คุณภาพ                 
การใหบ้ริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา : การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมด าเนินการตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2564 ถึง มกราคม 2565 
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สมมุติฐานการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม             

อ  าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ มีการก าหนดสมมุติฐาน ดงัน้ี 
1. ความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

และช่องทางในการรับบริการ มีผลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 
อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ ท่ีแตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
  1. ท าให้ทราบถึงคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด 
จงัหวดัสระแกว้  
  2. ท าให้ทราบถึงความแตกต่างคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม  
อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

วธีิด าการเนินการวจิัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1.1 ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ประชากรท่ีรับบริการจากองค์การบริหาร                 

ส่วนต าบลไทยอุดม ซ่ึงจากการส ารวจของงานทะเบียนราษฎรพบวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม            
มีประชากรทั้งส้ิน 4,710 คน (ขอ้มูล ณ เดือน ธนัวาคม 2563) 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) 

ข้อมูลส่วนบุคคล  

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา  

4. อาชีพ  

5. รายไดเ้ฉล่ียส่วนตวัต่อเดือน  

6. ช่องทางในการรับบริการ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

องค์ประกอบที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่  

    1 ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ  

    2 ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 

    3 ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  

    4 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
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1.2 กลุ่มตวัอย่าง การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชนท่ีรับบริการ           
จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 355 คน  

 2. เคร่ืองมือวิจัย 
2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)              

ท่ีผูศึ้กษาได้สร้างขึ้น เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสอบถามประชาชนท่ีมารับบริการจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นชนิด
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียส่วนตัว             
ต่อครัวเรือน และช่องทางในการรับบริการ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 
อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ก่ 1) ดา้นขั้นตอนการให้บริการ 2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ  3) 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นค าถามแบบ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) ระดับคะแนน 5 หมายถึง ถึงระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดระดับคะแนน 4 หมายถึง                   
ระดับความพึงพอใจมาก ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง ระดับคะแนน 2 
หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขียน
ตอบอย่างเป็นอิสระ เพื่อเสนอประเด็นของปัญหา อุปสรรค และให้ข้อแนะส าหรับองค์การบริหาร            
ส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ ในการปรับปรุง และพฒันาการด าเนินงานต่อไป 

 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
3.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการลงพื้นท่ีด้วยตนเองเพื่อแจกแบบสอบถาม              

ไปยงักลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้ งส้ิน 355 ชุด โดยขอความร่วมมือเจ้าหน้าท่ี ผูน้ าท้องท่ี ผูน้ าท้องถ่ิน            
คดักรองกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมทั้งแจกและรวบรวมแบบสอบถามดงักล่าว 

3.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
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4.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามตอนท่ี  1 ซ่ึงเป็นข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage)  

4.2 วิเคราะห์คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด 
จงัหวดัสระแก้ว ในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ           
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (X̅) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น ามา
แปลผลตามเกณฑท่ี์ก าหนด ดงัน้ี (Best, 1981, p.182) ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ
น้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจน้อย ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 
หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4.3 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ตามตวัแปรเพศ โดยใช้
การทดสอบด้วยสถิติ (t-test) และทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากร             
ท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ตามตัวแปร เช่น อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนส่วนตัวต่อเดือน                   
และช่องทางการรับบริการ ของกลุ่มประชากรดว้ยสถิติ (F-test) 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 230 คน คิดเป็น ร้อยละ 64.8 ประชาชนส่วนใหญ่ 

มีอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 และอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 
ระดับการศึกษาประชาชนส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 
อาชีพประจ าประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร/ประมง จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนประชาชนส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท จ านน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 
ประชาชนส่วนใหญ่รับบริการผ่านช่องทางส านกังาน อบต. จ านวน  326 คน คิดเป็นร้อยละ 91.8  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จังหวัดสระแก้ว พบวา่ 

คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแก้ว     
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.27 ตรงกบัระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามล าดบั ดงัน้ี ล าดบัท่ีหน่ึง
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.43 ตรงกับระดับปานกลาง รองลงมาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ   
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มีค่าเฉล่ีย 3.42 ตรงกบัระดบัปานกลาง รองลงมาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.29 ตรงกบัระดบั
ปานกลาง และล าดบัสุดทา้ยดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 2.92 ตรงกบัระดบัปานกลาง 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ตามตัวแปรเพศ (t-test)  
การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรลักษณะบุคคลด้าน เพศต่อคุณภาพ             

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม ทั้ง 4 ด้าน พบว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถาม         
ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในดา้นขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ           
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนั ในส่วนของดา้นช่องทางการให้บริการ          
มีความแตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ตาม ตัว
แปร เช่น อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และช่องทางการรับบริการของกลุ่มประชากรการ (f-test) 

การวิเคราะห์ เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรลักษณะบุคคลต่อความคุณภาพ             
การให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ พบว่า เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายได ้และช่องทางการรับบริการของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการไม่มีความแตกต่างกนั และดา้นอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการมีความแตกต่างกนั 

สรุปผลการวจิัย 
การวิจยัศึกษาคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จงัหวดั

สระแกว้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 355 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ 

 การเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดรั้บกลบัมา เป็นจ านวน 355 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 การวิเคราะห์ขอ้มูล                
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ได ้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ สถิติค่าเฉล่ีย (X̅) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 230 คน คิดเป็น ร้อยละ 64.8 ประชาชนส่วนใหญ่ 

มีอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 และอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 ระดับ
การศึกษาประชาชนส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 อาชีพประจ า
ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร/ประมง จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประชาชน 
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ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท จ านน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 ประชาชนส่วนใหญ่รับ
บริการผา่นช่องทางส านกังาน อบต. จ านวน  326 คน คิดเป็นร้อยละ 91.8  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จังหวัดสระแก้ว พบวา่ 

คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแก้ว   
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.27 ตรงกับระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับ ดังน้ี ล าดับท่ีหน่ึง             
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.43 ตรงกบัระดบัปานกลาง รองลงมาดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 
3.42 ตรงกบัระดบัปานกลาง รองลงมาดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.29 ตรงกบัระดบัปานกลาง และล าดบั
สุดทา้ยดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 2.92 ตรงกบัระดบัปานกลาง             

คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จงัหวดั
สระแกว้ รายดา้นปรากฏ ดงัน้ี  

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า มีค่าเฉล่ีย 3.43 ตรงกบัระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ล าดบัท่ีหน่ึงความชดัเจนของป้ายบอกทาง/ป้ายประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย 3.51 ตรงกบัระดบัมาก 
รองลงมาความเป็นสัดส่วนของสถานท่ีให้บริการมีค่าเฉล่ีย 3.46 ตรงกบัระดบั ปานกลาง รองลงมาความสะอาด
ของสถานท่ีให้บริการมีค่าเฉล่ีย 3.45 ตรงกับระดับปานกลาง รองลงมาความเพียงพอของท่ีนั่งคอยรับบริการมี
ค่าเฉล่ีย 3.44 ตรงกบัระดบัปานกลาง รองลงมาความสะอาดของห้องสุขา มีค่าเฉล่ีย 3.42 ตรงกบัระดบัปานกลาง 
และล าดบัสุดทา้ยความเพียงพอของท่ีจอดรถมีค่าเฉล่ีย 3.28 ตรงกบัระดบัปานกลาง 

ดา้นขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉล่ีย 3.42 ตรงกบัระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ล าดบัท่ีหน่ึงความชดัเจนของแผนผงั/เอกสารแนะน า มีค่าเฉล่ีย 3.48  ตรงกบัระดบัปานกลาง 
รองลงมาขั้นตอนในการให้บริการมีความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.45 ตรงกบัระดบัปานกลาง รองลงมาขั้นตอนในการ
ใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น มีค่าเฉล่ีย 3.42 ตรงกบัระดบัปานกลาง และล าดบัสุดทา้ย คือ การจดัล าดบัการเขา้รับ
บริการ (บตัรคิว) มีค่าเฉล่ีย 3.34 ตรงกบัระดบัปานกลาง 

ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ พบว่า มีค่าเฉล่ีย 3.29 ตรงกบัระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา เป็นรายขอ้
เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ล าดบัท่ีหน่ึงความรู้ความสามารถในเร่ืองท่ีให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.40 ตรงกบัระดบัปานกลาง 
รองลงมาความสุจริตซ่ือตรง มีค่าเฉล่ีย 3.31 ตรงกบัระดบัปานกลาง รองลงมา การให้ค  าแนะน า/ตอบขอ้ซักถาม      
มีค่าเฉล่ีย 3.25 ตรงกบัระดบัปานกลาง รองลงมากิริยาท่าทางความสุภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.24 ตรงกบัระดบัปานกลาง 
และล าดบัสุดทา้ยการปฏิบติัต่อผูรั้บบริการอยา่งเสมอภาคเท่ียงธรรม มีค่าเฉล่ีย 3.23 ตรงกบัระดบัปานกลาง 
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ดา้นช่องทางในการให้บริการ พบวา่ มีค่าเฉล่ีย 2.92 ตรงกบัระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงตามล าดับ ดังน้ี ล าดับท่ีหน่ึงช่องทางส านักงาน อบต. มีค่าเฉล่ีย 3.70 ตรงกับระดับปานกลาง รองลงมา
ช่องทางโทรศพัท์ มีค่าเฉล่ีย 2.79 ตรงกบัระดบัปานกลาง รองลงมาช่องทาง Website มีค่าเฉล่ีย 2.75 ตรงกบัระดบั
ปานกลาง และล าดบัสุดทา้ยช่องทาง Facebook มีค่าเฉล่ีย 2.45 ตรงกบัระดบันอ้ย 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ตามตัวแปรเพศ (t-test) 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรลักษณะบุคคลด้านเพศต่อคุณภาพ                

การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม ทั้ง 4 ดา้น พบว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก และภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนั ในส่วนของดา้นช่องทางการใหบ้ริการ มีความแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ตาม ตัวแปร 
เช่น อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และช่องทางการรับบริการของกลุ่มประชากรการ (f-test) 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรลกัษณะบุคคลดา้นอายตุ่อคุณภาพ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม ทั้ง 4 ด้าน พบว่า อายุของผูต้อบแบบสอบถาม      
ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการเก่ียวกบัดา้นขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ี                 
ผูใ้หบ้ริการ ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรลกัษณะบุคคลดา้นการศึกษาต่อคุณภาพ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม ทั้ ง 4 ด้าน พบว่า การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม               
ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการเก่ียวกับด้านขั้นตอนการให้บริการ, ด้านเจ้าหน้าท่ี                 
ผูใ้หบ้ริการ, ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ, ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรลกัษณะบุคคลด้านอาชีพต่อคุณภาพ              
การให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม ทั้ง 4 ดา้น พบว่า อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการเก่ียวกบัดา้นขั้นตอนการให้บริการดา้นช่องทางการให้บริการ และดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกนั ในส่วนของดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และภาพรวม มีความแตกแต่งกนั 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรลกัษณะบุคคลดา้นรายไดต้่อคุณภาพ
การให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม ทั้ง 4 ดา้น พบวา่ รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการเก่ียวกบัดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก และภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนั ในส่วนของดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการมีความแตกต่างกนั 
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรลักษณะบุคคลด้านช่องทางการรับ
บริการต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม ทั้ง 4 ดา้น พบว่า ช่องทางการรับบริการ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการเก่ียวกบัดา้นขั้นตอนการให้บริการ, 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ, ด้านช่องทางการให้บริการ, ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และภาพรวม ไม่มีความ
แตกต่างกนั 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ ของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ 

ประชาชนไดเ้สนอปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ ดงัน้ี 

1. ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีรับสายโทรศพัทเ์วลาติดต่อสอบถามมายงั อบต. 
2. ควรใหป้ระชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิขิงประชาชนใหท้ราบขอ้มูลโดยทัว่ถึง 
3. ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการของ อบต. 
4. ควรซ่อมแซมถนนท่ีช ารุดภายในต าบลใหส้ัญจรไปมาไดส้ะดวก 
5. ควรก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหลก็ และถนนลาดยางเพิ่มเติมภายในต าบล 
6. ควรวางท่อระบายน ้าในพื้นท่ีมีน ้าท่วมขงั 
7. ควรการประชาสัมพนัธ์การรับรู้ผา่นเสียงตามสายภายในหมู่บา้น และต าบล ให้มีเร่ือง

หลากหลาย และประชาสัมพนัธ์ใหบ้่อยมากขึ้น 
8. ควรดูแลชุมชนมากขึ้นโดยเฉพาะปัญหาขยะ หมู่ท่ี 5 บา้นเขาภูหีบ 
9. ควรแกปั้ญหาไฟฟ้าส่งสวา่งตามถนนภายในต าบลใหใ้ชง้านไดป้กติ 
10. ปรับปรุงเคร่ืองเสียงประชาสัมพนัธ์ ควรมีล าโพงเสียงตามสาย และมีการกระจาย     

ใหท้ัว่ถึงทุกหลงัคาเรือน 
11. ควรมีต ารวจเขา้มาดูแลความปลอดภยั และติดตั้งกลอ้งวงจรปิด 
12. อบต. ควรลงพื้นท่ีใหบ้่อย เพื่อรับฟัง รับรู้ ปัญหาชาวบา้น 
13. แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการจดัการสุนขัจรจดัในวดั โรงเรียน และภายในหมู่บา้น 
14. แกปั้ญหา อาชญากรรม 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้

1.1 องค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จังหวดัสระแก้ว ควรก าหนด
นโยบายและคู่มือการปฏิบติังานท่ีชดัเจนส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐานการใหบ้ริการ และ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีทุกคนอย่างเคร่งครัด และต้องมีการจดัฝึกอบรมให้ความรู้       
ด้านการให้บริการแก่เจ้าหน้าท่ีอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้ งความรู้เก่ียวกับระเบียบกฎหมายขั้นตอน            
การปฏิบติังานในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการในดา้นต่าง ๆ อยา่งพึงพอใจ ถูกตอ้ง 

1.2 ขั้นตอนต่าง ๆ ของการบริการควรจดัท าแผนผงัแสดงขั้นตอนของงานภารกิจต่าง ๆ             
ในส่วนงานท่ีชัดเจน และหรือมีเอกสารแนะน าขั้นตอนในการให้บริการสามารถมาองเห็นได้ชดัเจน           
มีการจดับตัรคิวเพื่อความสะดวกและลดปัญหาการรอรับบริการของประชาชน  

1.3 ควรมีการประชาสัมพันธ์ เสี ยงตามสายทุกวัน  และปรับปรุงคุณภาพของการ
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสายให้ชัดเจนและเข้าใจได้ง่ายเก่ียวกับกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองค์การบริหาร         
ส่วนต าบลไทยอุดม จดัขึ้นใหท้ัว่ถึงทุกวนั  

1.4 ควรเพิ่มช่องทางการให้บริการนอกเหนือจากการให้บริการ ณ ท่ีตั้งส านักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลไทยอุดม โดยเฉพาะการรับโทรศพัทส์ายด่วนแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย 

1.5 ดา้นเจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกประชาชนท่ีเขา้มารับบริการอย่างสุภาพ ทกัทาย และ
ยิม้แยม้แจ่มใสกบัประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ ให้ความเสมอภาคในการให้บริการ ให้ค  าปรึกษามีค าแนะน า
ให้มากขึ้นเพราะบางเร่ืองประชาชนยงัไม่เขา้ใจในขั้นตอนการให้บริการ ตอ้งเพิ่มความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการในกรณีท่ีมีผูม้าใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก 

2. ขอ้เสนอแนะหวัขอ้วิจยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือสืบเน่ืองในการทาวิจยัคร้ังต่อไป 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว ในการวิจัย                

คร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัเชิงคุณภาพ โดยมีการสัมภาษณ์เชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์หรือการประชุม
ร่วมกบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกและมีความชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
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ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรท่ีท าการปกครอง  
จังหวัดร้อยเอด็ 

Engagement to the organization of the personnel administering 
 roi et province 

รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  ๓ ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ด  (2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ด และ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอด็ 

การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัส ารวจ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรในองค์กรท่ีท า
การปกครองจังหวัดร้อยเอ็ด  จ านวน 56  คน เค ร่ืองมือท่ี ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนก
เป็น เพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความผูกพนัต่อ
องค์กรของบุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ด 27 ขอ้ และตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ
แนวทางในการพฒันาความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีท าการปกครอง  จงัหวดัร้อยเอ็ด สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานโดยการทดสอบค่าที  (t-test) 

ผลการวิจัย ด้านความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรท่ีท าการปกครอง  จังหวดัร้อยเอ็ด 
โดยรวมมี (X  =4.20) อยู่ในระดบัมาก  ดา้นการเปรียบเทียบ ระดบัความผูกพนั พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ด้านการให้ความร่วมมือ ยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมองคก์ร ( X  =4.25) ดา้นความตอ้งการการด ารงไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกองคก์ร( X  =4.19) ดา้น
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท เสียสละให้กบัองคก์ร ( X  = 4.16) ตามล าดบั ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนั 
จากสมมติฐานท่ีตั้งไวพ้บว่า บุคลากรท่ีมีเพศ  ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ท่ี
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

 
ค าส าคัญ:  ความผกูพนัต่อองคก์ร, ท่ีท าการปกครอง 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were three-fold: (1) To study the level of organization loyalty 
affiliation  of personnel at the Administrative Division of Roi-Et Province; (2) To compare the 
level of organization loyalty affiliation  of personnel at the Administrative Division of Roi Et 
Province; and (3) to study the factors affecting the organizational organization loyalty affiliation 
of the administrative personnel. 

This is a survey research. The sample group used in the research was 56 personnel in at 
the Administrative Division of Roi Et Province. The instrument used to collect data was a 
questionnaire divided into three (3) parts:  Part 1 The questionnaire on the status of the 
respondents classified by gender, educational level and work experience; Part 2, questionnaire on 
organizational organization loyalty affiliation  of administrative personnel Roi Et Province 27 
items; and Part 3 questionnaire on guidelines for developing organizational organization loyalty 
affiliation  of administrative personnel Roi Et Province The statistics used in the data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation. and test the hypothesis by t-test 

Major Findings: The organization loyalty affiliation with the organization of personnel at 
the Administrative Division of Roi Et Province was overall rated at a high level ( X =4.20). When 
considering each aspect, it was found that the average was at a High level in all aspects. Sorted 
from highest to lowest, including Cooperation. Acceptace of Goals and Corporate Values                             
( X  =4.25), in terms of Maintenance requirements which the membership of the organization                   
( X  =4.19), Willingness to Sacrifice to the organization ( X  = 4.16) respectively. When 
considering the hypotheses, it was found that Personnel’s gender, education level and work 
experience, and different opinions on the organization loyalty affiliation to the organization are 
not significally different. 

 
Keyword:  Corporate Loyalty affiliation, Administration 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ สังคมในปัจจุบนั ท าให้องค์การต่าง ๆ  
ตอ้งปรับตวัเพื่อพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัของตนใหส้อดรับการสถานการณ์ ปัญหาวิกฤติต่าง ๆ 
ท่ีเกิดขึ้น เช่น วิกฤติตม้ย  ากุง้ในปีพ.ศ. 2540 วิกฤติแฮมเบอร์เกอร์ในปลายปี พ.ศ. 2551 เกิดมา จาก
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ระบบการตั้งเป้าหมายการท างานในระยะสั้น การจ่ายผลตอบแทนสูงเกินจริง และการจา้ง พนกังาน
ท่ีขาดการพิจารณาดา้นจริยธรรมและอุดมการณ์ หลงัจากวิกฤติดงักล่าว องคก์ารต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ต่างให้ความส าคญั กบัประเด็นเร่ืองการจดัการ  ทรัพยากรมนุษย ์
ผูน้ าองค์การท่ีมีศกัยภาพ ประเด็นยุทธศาสตร์องค์การ การผลกัดนัเพื่อน านโยบาย  ไปสู่การปฏิบติั
ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีแต่ละองคก์ารก าหนดไว ้ 

ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถึง ลกัษณะความตั้งใจของพนกังานท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่ง
เต็มท่ีในการกระทาเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร มีความปรารถนาท่ีจะอยู่กับองค์กรตลอดไป รวมทั้ง
ระดบัความมากน้อยของความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ หรือความจงรักภกัดีต่อองค์กรและยอมรับ
เป้าหมายขององค์กร ตลอดจนการมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรด้วย (March & Mannari,1977) ความ
ผกูพนัต่อองคก์รเป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ความผูกพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
และการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ซ่ึงความ
ผกูพนัต่อองคก์รประกอบดว้ย ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร (Identification) โดยการเต็ม
ใจท่ีจะปฏิบติังาน ยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์ร และถือเสมือนหน่ึงว่าเป็นของตน
เช่นกัน การเขา้มามีส่วนร่วมในองค์กร (Involvement) คือ การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม ของ
องคก์รตามบทบาทหนา้ท่ีของตนอย่างเต็มท่ี และความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) ความรู้สึกรัก
และผกูพนัต่อองคก์ร (Buchanan, 1979) 

ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรท่ีท าการ
ปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ด เป็นอย่างไร ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการ
เสริมสร้างและเพิ่มพูนให้บุคลากรภาครัฐมีความผูกพนัต่อองค์กรมากขึ้น ซ่ึงจะยึดเหน่ียวท าให้
บุคลากรมีความรัก ความพึงพอใจท่ีจะท างานกบัองค์กรต่อไป รวมถึงสามารถน าผลการวิจยัไปใช้
ในการปรับปรุงและพฒันา ในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รต่างๆ ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ด 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรท่ีท าการปกครอง จังหวดั
ร้อยเอด็  

3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดั
ร้อยเอด็ 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีท า

การปกครอง จงัหวดัร้อยเอด็ อาจจะแตกต่างกนั 
 2. บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอด็ อาจจะแตกต่างกนั 
 3. บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอด็ อาจจะแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
            ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดั
ร้อยเอด็ 3 ดา้น คือ ดา้นการให้ความร่วมมือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเท เสียสละใหก้บัองคก์ร ดา้นความตอ้งการการด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกองคก์ร 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกเป็น เพศ  ไดแ้ก่ ชาย,หญิง 
ระดบัการศึกษา  ไดแ้ก่ ต ่ากว่าปริญญาตรี,ปริญญาตรีขึ้นไป ประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ 1-5 
ปี, ตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป 
 ตวัแปรตาม  ได้แก่  ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ด 
จ าแนกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้ความร่วมมือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กร ,ดา้นความ
เต็มใจท่ีจะทุ่มเท เสียสละให้กับองค์กร และด้านความต้องการการด ารงไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิก
องคก์ร 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ บุคลากรในองค์กรการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ดรวม
ทั้งส้ิน 62 คน ไดแ้ก่ 3 กลุ่มงาน กลุ่มงานปกครอง กลุ่มงานความมัน่คง และกลุ่มงานการเงินและ
บญัชี (ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน) 

2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรในองคก์รการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดย
การสุ่มแบบ Simple random sampling ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางเครจซ่ีและมอร์
แกน (Krejcie and Morgan. 1970: 608) จ านวน 56 คน 
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 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาในเขตพื้นท่ี จงัหวดัร้อยเอด็ 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั ตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2563 ถึงเดือน กุมภาพนัธ์ 2564 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
       ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
        
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
1. บริบทของท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอด็ 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จ าแนกเป็น 

1. เพศ ไดแ้ก่ 
  -  ชาย 

-  หญิง  
2. ระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ 

-  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
-  ปริญญาตรีขึ้นไป  

3. ประสบการณ์ในการท างาน ได้แก่
 -  1-5 ปี 
  -  6 ปีขึ้นไป 
 

ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรท่ีท า
การปกครองจังหวัดร้อยเอด็ 

ใน 3 ด้าน ได้แก่ 
1 . ด้ าน ก ารให้ ความร่วมมื อ ยอม รับ
เป้าหมาย และค่านิยมองคก์ร 
2. ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท เสียสละ
ใหก้บัองคก์ร 
3. ด้านความต้องการการด ารงไว้ ซ่ึ ง
ความเป็นสมาชิกองคก์ร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรในองคก์รการปกครอง จงัหวดัร้อยเอด็รวมทั้งส้ิน 
62 คน ได้แก่ 3 กลุ่มงาน กลุ่มงานปกครอง กลุ่มงานความมัน่คง และกลุ่มงานการเงินและบญัชี 
(ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรในองค์กรการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดย
การสุ่มแบบ Simple random sampling ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางเครจซ่ีและมอร์
แกน (Krejcie and Morgan. 1970: 608) จ านวน 56 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้น
เองและเอกสารงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรท่ีท าการปกครอง 
จงัหวดัร้อยเอด็ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของบุคลากรในองค์กรการปกครอง
จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกเป็น เพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรท่ีท าการปกครอง 
จงัหวดัร้อยเอ็ด ใน 3 ดา้น คือ การให้ความร่วมมือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร ความเต็มใจ
ท่ีจะทุ่มเท เสียสละใหก้บัองคก์ร ความตอ้งการการด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกองคก์ร 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรฐานส่วนประมาณค่า แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แต่ละขอ้มีค าตอบใหเ้ลือกซ่ึงไดก้ าหนดไว ้5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารจดัระดบัดงัน้ี 

1         หมายถึง            มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ยท่ีสุด 
2         หมายถึง      มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ย 
3         หมายถึง      มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รปานกลาง 
4         หมายถึง      มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รมาก 
5         หมายถึง      มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาความผูกพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอด็ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล  ซ่ึงมี

ล าดบัขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัได้ขอความร่วมมือและประสานงานในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงับุคลากรใน
องค์กรของบุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน  56 คน เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลใน
หน่วยงาน และน าแบบสอบถามกลบัมาดว้ยตนเอง 

2. เม่ือไดรั้บการอนุญาตให้เก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยวิธีแจกแบบสอบถาม
ใหก้บับุคลากร จ านวน 56 คน และน าแบบสอบถามกลบัมาดว้ยตนเอง  

3. ติดตามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้ งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม จ านวน 56 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดอ้ยา่งสมบูรณ์ มาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพื้นฐาน โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 
ส าหรับสถิติท่ีใชมี้ดงัต่อไปน้ี 

1. ค่าร้อยละ (Percentage)   
2. ค่าเฉล่ีย (Mean) เขียนแทนดว้ยสัญลกัษณ์ X  
3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เขียนแทนดว้ยสัญลกัษณ์ S.D. 
4. สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ Independent t-test 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรท่ีท าการปกครอง จังหวดัร้อยเอ็ด  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรในองค์กรการปกครองจังหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 56คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม
สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกเป็น เพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ท างาน ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดั
ร้อยเอ็ด และตอนท่ี 3 แนวทางในการพฒันาความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรท่ีท าการปกครอง 
จงัหวดัร้อยเอ็ด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที  ( t-test) สรุปผล อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

 1.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 55.36
รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 44.64 

1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 44 คน คิด
เป็นร้อยละ 78.57 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 

1.3 กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 6 ปีขึ้นไป จ านวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.79 รองลงมาคือ 1-5 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 48.21 
 

2. ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรท่ีท าการปกครอง จังหวัดร้อยเอด็ มีดังนี ้
      2.1 ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ดโดยรวมมี

ค่าเฉล่ีย 4.20 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการให้ความร่วมมือ ยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมองค์การ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.25 รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการการด ารงไว ้ซ่ึงความเป็น
สมาชิกองค์การ มีค่าเฉล่ีย 4.19 และดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท เสียสละให้กบัองค์การ มีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด 4.16 

  2.2 ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ดา้นการให้
ความร่วมมือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์การโดยรวมมีค่าเฉล่ีย 4.25 อยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ท่านมีความเช่ือมัน่และศรัทธาในท่ีท าการปกครองแห่งน้ีเสมอ มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด 4.42 และเป้าหมายในการท างานของท่านสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของท่ีท าการปกครองมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด 4.03 

  2.3 ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ดา้นความ
เต็มใจท่ีจะทุ่มเท เสียสละให้กบัองค์การ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 4.16 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่ ท่านมีส่วนท าใหง้านส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.41 
และท่านปฏิบติังานโดยค านึงถึงช่ือเสียงของท่ีท าการปกครองเสมอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.96 

  2.4 ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านความ
ต้องการการด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกองค์การ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 4.19 อยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า ท่ านยินดีท่ีจะท างานทุกอย่างเพื่อช่วยให้ ท่ีท าการปกครองแห่งน้ี มี
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ความกา้วหน้ายิ่งขึ้นและท่านไดรั้บความเท่าเทียมกนัในเร่ืองสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีท าการปกครองมี
ให ้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.42 และเม่ือท่านมีระยะเวลาท างานกบัท่ีท าการปกครองเป็นเวลายาวนาน ท่าน
ยิง่รู้สึกผกูพนัจงรักภกัดีต่อท่ีท าการปกครอง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.96 

 
3. แนวทางในการพัฒนาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรท่ีท าการปกครอง จังหวัด

ร้อยเอด็ดังนี ้
  3.1 ท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ควรมีการสร้างขวญัและก าลงัใจให้บุคลากรใน
เร่ืองใดบา้ง 
  3.1.1 สวสัดิการต่างๆ เช่น ค่าตอบแทน โบนสั ค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ 
  3.1.2 จดัใหมี้การทศันศึกษาดูงามอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
  3.1.3 มีการมอบโล่/เกียรติบตัรแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานมีผลงานดีเด่นในรอบปี 
  3.1.4 พัฒนาด้านเทคโนโลยี เคร่ืองมือ อุปกรณ์สมัยใหม่ และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ในการท างาน 
 3.2 ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีท า
การปกครอง จงัหวดัร้อยเอด็ 
  3.2.1 ความสามคัคีในหมู่คณะ บุคลากรขาดความร่วมมือในการท างาน 
  3.2.2 การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รไม่ชดัเจน ท าใหเ้ขา้ใจคลาดเคล่ือนไม่ตรงกนั 
  3.2.3 ความยติุธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
  3.2.4 ไม่มีอิสระในการคิดงาน/หรือน าเสนองานเพื่อพฒันาคุณภาพองคก์ร 
 3.3 ท่านคิดว่าแนวทางในการพัฒนาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรท่ีท าการ
ปกครอง จงัหวดัร้อยเอด็ ไดอ้ยา่งไรบา้ง 
  3.3.1 ผูบ้ริหารควรมีความเป็นธรรมและความเสมอภาค 
  3.3.2 จดักิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคี สร้างความเขา้ใจกนัในหมู่คณะ 
  3.3.3 เปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ 
  3.3.4 จดัให้มีกิจกรรมประชุม อบรม สัมมนา โดยให้บุคลากรในท่ีท าการปกครอง
เขา้ร่วมทุกคน 
  3.3.5 สร้างความตระหนักแก่บุคลากรให้ทุกคนเห็นถึงความส าคัญของท่ีท าการ
ปกครองร่วมกนั 
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  3.3.6 มอบหมายงานในหนา้ท่ีให้บุคลากรไดป้ฏิบติังานตรงกบัความรู้ความสามารถ
และมีการติดตามผลอยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยั ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ด พบ
ประเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1. ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ด  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะความผูกพันต่อองค์กร มีความส าคัญและมีผลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลกับองค์กร ท าให้การท างานขององค์กร มีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายท่ี
องคก์รไดก้ าหนดไว ้ 

 1.1 ด้านการให้ความร่วมมือ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมองค์กร  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรมีความเช่ือมัน่และศรัทธาต่อองค์กร สังเกตไดจ้ากบุคลากร
ยนิดีและเตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร เป้าหมายในการท างานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
องคก์รบริหารส่วนต าบล และองคก์รบริหารส่วนต าบลแห่งน้ีไดส้ร้างแรงบนัดาลใจท่ีดีท่ีสุดในการ
ท างานใหก้บับุคลาก 

 1.2 ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท เสียสละให้กับองค์กร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรในองค์กรมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและพยายามปฏิบติังานเพื่อองค์กร 
ทุ่มเทอุทิศตนด้วยความสมัครใจ ความพึงพอใจเพื่อปฏิบัติงานองค์กรบริหารส่วนต าบลท่ีตน
ปฏิบติังานอยู่ให้บรรลุเป้าหมาย เต็มใจ ยินดีจะใชพ้ลงังาน ก าลงักาย ความศรัทธาเพื่อท างานให้กบั
โรงเรียนและเต็มไปด้วยความจงรักภกัดีต่อองค์กรบริหารส่วนต าบล  ท่ีปฏิบัติงานอยู่ ถึงแมจ้ะมี
อุปสรรคในการท างาน หรือเม่ือเกิดปัญหาก็พยายามและเต็มใจในการแกปั้ญหา ไม่เคยย่อทอ้และ
พร้อมท่ีจะท างานเพื่อองค์กร แมต้อ้งเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ขององค์กรบริหาร
ส่วนต าบลก็ตาม 

 1.3 ดา้นความตอ้งการการด ารงไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกองคก์ร โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรยินดีท าทุกอย่างเพื่อช่วยให้องค์กร มีความกา้วหน้ายิ่งขึ้น รู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรบริหารส่วนต าบล และพูดถึงความดีขององคก์รบริหารส่วนต าบล
ด้วยความเล่ือมใสและศรัทธาอยู่เสมอ แสดงถึงความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็น
สมาชิกขององค์กร กล่าวคือ มีความตอ้งการมุ่งมัน่ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กรบริหาร
ส่วนต าบลท่ีตนปฏิบติังานอยูอ่ยา่งศรัทธา จงรักภกัดี และหวงแหน เพื่อให้องคก์รบริหารส่วนต าบล
บรรลุเป้าหมายใหจ้งได ้
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2. จากผลการวิจยัเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดั
ร้อยเอ็ด ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกัน ซ่ึงอภิปรายผลได้
ดงัต่อไปน้ี 

2.1 บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมและพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า บุคลากรมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะระบบการบริหารขององคก์ร
ปกครองไม่มีการแบ่งประเภทของงานไวส้ าหรับเพศหญิงหรือเพศชายและไม่มีการกีดกันการ
แต่งตั้งในการเล่ือนต าแหน่งในระดบัสูงขึ้น ประกอบกบัการปฏิบติัต่อบุคลากรไม่ว่าจะเป็นเพศใด
เป็นไปอยา่งเสมอภาค แสดงให้เห็นว่า บุคลากรเพศหญิงและเพศชายไดรั้บความเสมอภาคเท่าเทียม
กนัในการท างาน ท าใหรู้้สึกวา่มีความผกูพนัธ์ต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัแมจ้ะมีเพศต่างกนั  

2.2 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความผูกพันธ์ต่อ
องค์กรของบุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมและพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
บุคลากรมีความคิดเห็น แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะระดบัการศึกษาไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กร แม้ว่าบุคลากรจะมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันก็มีความผูกพันต่อองค์กร
เหมือนกัน เพราะคิดว่าองค์กรบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรท่ีมั่นคงน่าเช่ือถือ รวมไปถึงเม่ือ
เปรียบเทียบค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีองคก์รบริหารส่วนต าบลตอบแทนใหก้บับุคลากรทุกระดบั
การศึกษาอาจสูงกวา่ท่ีอ่ืน  

2.3 บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความ 
ผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมและพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ
ประสบการณ์ในการท างานไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร บุคลากรมีความเสมอภาค 
พิจารณาท่ีความสามารถในการท างานเป็นหลกั บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนานหรือ
ประสบการณ์ในการท างานน้อยจะได้รับเงินเดือนในอตัราท่ีสูงหรือต ่า รวมถึงการเล่ือนต าแหน่ง
ขึ้นอยูก่บัผลงาน  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. องค์กรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ดควรจัดสวสัดิการต่างๆ เช่น ค่าตอบแทน โบนัส ค่า
รักษาพยาบาล ฯลฯ 
 2. องคก์รท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ควรจดัให้มีการทศันศึกษาดูงานอย่างนอ้ยปีละ 
1 คร้ัง 
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 3. องค์กรท่ีท าการปกครอง จังหวดัร้อยเอ็ด ควรมีการมอบโล่/เกียรติบัตรแก่บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานมีผลงานดีเด่นในรอบปี 
 4. องค์กรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ควรพฒันาดา้นเทคโนโลยี เคร่ืองมือ อุปกรณ์
สมยัใหม่ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการท างาน 
 5. บุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ควรให้ความสามคัคีในหมู่คณะ และให้ความ
ร่วมมือในการท างาน 
 6. บุคลากรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ควรปรับทศันคติในการติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์รใหมี้ความชดัเจน ท าใหเ้ขา้ใจคลาดเคล่ือนไม่ตรงกนั 
 7. องค์กรท่ีท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ควรมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป 

1. ควรศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อการสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรท่ี
ท าการปกครอง จงัหวดัร้อยเอด็  

2. ควรศึกษาองคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีท าการ
ปกครอง จงัหวดัร้อยเอด็ 
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