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PEOPLE’S PARTICIPATION IN THE ADMINISTRATION OF 

BAN PHAEOSUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, 
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อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร) 

 

      Ning Yan (หนิง หยาน)    

 

      ABSTRACT 

 

The research objectives were: (1) to study the level of people’s participation in the 

administration of Ban Phaeo Subdistrict Administrative Organization, Ban Phaeo 

District, Samutsakhon Province, and (2) to study the recommendations of people’s 

participation in the administration of Ban Phaeo Subdistrict Administrative 

Organization, Ban Phaeo District, Samutsakhon Province.  

The research was quantitative. The population consisted of people whose 

domiciles were in Ban Phaeo Subdistrict Administrative Organization, Ban Phaeo 

District, Samutsakhon Province consisted of 5,259 people using the Taro Yamane 

formula for sampling method. A total of 371 people were sampled. Data were 

collected by using questionnaires. The statistics used to analyze the data which were 

frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation, and analyzed the 

data with a ready statistic program. 

The results found that: (1) The level of people’s participation in the 

administration of Ban Phaeo Subdistrict Administrative Organization, Ban Phaeo 

District, Samutsakhon Province, overall, and in 3 aspects, namely planning budget 

and supplies management and in the field of inspection and control moderate, each 

item, was at a moderate level, and having the highest average in each aspect. In terms 

of budget and supplies management, i.e., you had proposed asking for a budget from 

the sub-district administrative organization. In terms of inspection and control, i.e., 

you had participated in the inspection of the operations of sub-district employees and 

hired employees. And (2) the recommendations of people’s participation in the 

administration of Ban Phaeo Subdistrict Administrative Organization, Ban Phaeo 

District, Samutsakhon Province found that most people wanted the Sub-District 

Administrative Organization to have public relations to inform the public about the 

administration thoroughly. There were clarifications and training for knowledge and 

understanding, including listening to opinions and suggestions from the people by 

giving people the opportunity to participate in the administration.  

 

Keywords: People Participation, Administration, Samutsakhon Province 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์(1)  เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพ้ว อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวดัสมุทรสาคร และ (2) เพื่อศึกษา
ขอ้เสนอแนะต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นแพว้ 
อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร  
 รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  ประชากร ได้แก่ ประชาชนผูมี้ภูมิล าเนาอยู่ใน
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นแพว้ อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร  จ านวน 5,259  คน ใช้
วิธีสุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร่  ยามาเน่  ได้กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  371 คน  เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ได้แก่  การแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

ผลการวิจยัพบว่า  (1) ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นแพว้ อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร  โดยรวมและรายดา้น  3  ดา้น  คือ ดา้นการ
วางแผน  ดา้นการบริหารงบประมาณและพสัดุ  และดา้นการตรวจสอบและควบคุม  อยู่ในระดับ
ปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง  และมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในแต่ละดา้น  มี
ดงัน้ี  ดา้นการวางแผน ไดแ้ก่ ท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุมกบัคณะกรรมการพฒันาองค์การบริหารส่วน
ต าบล  ด้านการบริหารงบประมาณและพัสดุ  ได้แก่  ท่านได้เสนอของบประมาณจากองค์การ
บริหารส่วนต าบล  ดา้นการตรวจสอบและควบคุม  ไดแ้ก่  ท่านไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจา้ง และ (2) ขอ้เสนอแนะต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพ้ว อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัด
สมุทรสาคร ไดแ้ก่  ประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งการให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการประชาสัมพนัธ์
ให้ประชาชนทราบเก่ียวกับการบริหารงานให้ทัว่ถึง  มีการช้ีแจงและอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจ  
รวมทั้งฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชาชนโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการบริหารงาน   
 
ค าส าคัญ:  การมีส่วนร่วมของประชาชน  การบริหารงาน  จงัหวดัสมุทรสาคร 
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Background and Importance of the Problem 

  

 Public participation was very important to support the governing body to 

analyze local problems and needs to lead to the determination of development goals 

assignment and systematic approaches to implementing to the destination.  This 

would help to formulate programs and projects of local government organizations to 

have a consistent direction and to coordinate and support common goals which in 

addition to enabling problems and needs to be answered appropriately. It was also the 

management of limited resources for maximum benefit. By participation of the people 

in formulating the administration policy of Ban Phaeo Subdistrict Administrative 

Organization, they were able to solve various problems of the community and was 

able to develop the community to be in accordance with and best suited to the needs 

of the people in the area. 

This was because public participation was a universal principle recognized as 

important and necessary. In a democratic society, constitutional law, which was the 

country's supreme law, clearly reflects the intention of promoting public participation, 

including administrative reform, government works under the concept of participatory 

public administration, and good governance: recognizing the importance of public 

participation, there were many laws that guarantee people's rights to participate and 

defined the duty of the government to allow people to participate, for example, the 

Government Information Act, B.E. 2540 (1997), the Royal Decree on Good Public 

Administration, B.E. 2546 and the regulations of the Prime Minister's Office on 

Public Hearing, BE 2548. In addition, the bureaucratic development strategic plan 

also stipulated public participation, especially for local government organizations. 

People's participation was considered the heart or an indispensable element. Local 

government was the opportunity for people to govern themselves or to determine the 

way of life and future of the community by the people in the community.  The 

participation of the people was therefore a necessity as can be seen from the 

requirement that the local administrators and members of the local councils be 

representatives of the people arising from the participation of the people through the 

electoral process to promote people's participation in the administration and 

inspection of the work of local government organizations, responding to people's 
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needs at the point of solving problems quickly, creating transparency.  It was also a 

method that helps to strengthen the community, community ownership and strengthen 

local democracy. Therefore, the local government must aim to strengthen the 

participation of the people in order to achieve the objectives of the emergence of local 

government organizations as the foundation of the development of democracy itself 

(Oratai Kokphon, 2009).  It was considered the most important issue in relation to the 

people that the people would be decentralized. The decentralization of power to the 

local government organizations to be successful requires cooperation from both the 

government and the people's sector. 

From the importance above, therefore, the researcher were interested in 

studying the subject people's participation in the administration of Ban Phaeo 

Subdistrict Administrative Organization, Ban Phaeo District, Samut Sakhon Province 

to use the information as a guideline to encourage people to participate in the 

administration more. 

 

Research Objectives 

   

1. To study the level of people's participation in the administration of Ban 

Phaeo Subdistrict Administrative Organization, Ban Phaeo District, Samutsakhon 

Province. 

2. To study the recommendations for people's participation in the 

administration of the Ban Phaeo Subdistrict Administrative Organization, Ban Phaeo 

District, Samutsakhon Province. 
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Research Conceptual Framework 

                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1.1 showed the research conceptual framework 

 

Scope of Research 

 

1.  Population Scope 

                 The population used in this study were residents of Ban Phaeo Subdistrict 

Administrative Organization, Ban Phaeo District, Samutsakhon Province, 5 ,2 5 9 

people, using the Taro Yamane formula sampling method, received a sample of 3 7 1 

people. 

2.  Research Variables 

                  2.1 Independent variables were general characteristics of people in  Ban 

Phaeo Subdistrict Administrative Organization, Ban Phaeo District, Samutaakhon 

Province was classified as followed: 

1) Gender  

2) Age  

3) Education level  

  

Independent Variable 

 

Dependent Variable 

 

General Information 

 

1. Gender  

2. Age  

3. Education Level  

4. Career  

5. Monthly Income per 

Household 

 

People Participation in the 

Administration of Ban Phaeo Subdistrict 

Administrative Organization, Ban Phaeo, 

District, Samutsakhon Province in 3 

Aspects 

 

1. Planning  

2. Budget and Supplies Management  

3. Inspection and Control 
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4) Career  

5) Family income per month  

2.2 The dependent variable was the people participation in the 

administration of  Ban Phaeo Subdistrict Administrative Organization, Ban Phaeo 

District, Samutsakhon Province in 3 areas, consisting of : 

1) Planning  

2) Budget and supplies management  

2) Audit and control  

 

Expected Benefits 

 

1. Making them aware of the level of people's participation in the 

administration of  Ban Phaeo Subdistrict Administrative Organization, Ban Phaeo 

District, Samutsakhon Province. 

                 2. Making it known recommendations for people's participation in the 

administration of Ban Phaeo Subdistrict Administrative Organization, Ban Phaeo 

District, Samutsakhon Province. 

 3. Bringing the results of the study as a guideline to promote people's 

participation in the administration of Ban Phaeo Subdistrict Administrative 

Organization, Ban Phaeo District, Samut Sakhon Province more. 

 

Review of Literature   

 

Concepts and Theories about Participation 

 

Definition of Participation 

The United Nations (United Nations, 1981) defined participation as: 

1. Participation benefits from development.  

2. Participation in the development  

3. Participation in the development decision-making process 
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Lisk (1985) defined public participation as public participation had to be 

related to concepts of trust and self-acceptance in order to lead to sustainable public 

participation. Which could be observed from the level of satisfaction. The level of 

trust and must covered the attitudes, expectations and activities that must be done 

together. 

Head, Fairchild et al. (Fairchaild, et. al., 1964) defined the term participation 

that participation refered to participation in a common activity or interaction, and 

could also refer to a social situation. 

William (Erwin, 1976) defined it as participation as a process for people to get 

involved in the implementation of joint thinking, joint decision making and solving 

their own problems, emphasizing active involvement with people, used the creativity 

and expertise of the people to edit together with the use of appropriate technology and 

support the follow-up of the operations of the organization and its stakeholders. 

Arpornphan Chansawang (1979) described the participation of people as 

participation was the result of consensus on the need and direction of change and the 

consensus must be so great that the initiative of the project was implemented, that 

was, must be consensus. There must be so much that the initiative of the project for 

that action took place. Which should be aware that all operations or all actions 

performed by the group or performed on behalf of the group were done through the 

Organization, so the organization must be like a conductor to achieve change. 

The level of participation could be categorized in a number of ways, 

depending on the purpose and the granularity of the division, the most commonly 

used division method. And the researcher would like to use in this research report was 

to divide the level of participation from the lowest level to the highest level.  It was 

divided into six levels, and the number of people participating at each level 

corresponds to the level of participation. The people who participated would be very 

and when the level of participation was higher, the people's participation would  

decrease accordingly. 

 

Theoretical Concepts of Decentralization 

 

There were definitions about the principle of decentralization as follows: 
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Chusak Tiengtrong (1997) explained the meaning of the principle of 

decentralization that it was a government delegating some of its administrative 

powers to other organizations to provide certain public services with reasonable 

autonomy. It did not have to be under the command of the central administration, but 

was in control only. 

Saroj Kachmat (1998) defined the principle of decentralization as the central 

government agrees to delegate administrative and administrative powers in various 

affairs to the people of each locality as the operator. The people would elect their 

representatives to perform such duties. Administration of local government 

organizations according to the principle of decentralization local governments would 

have full autonomy in their operations.  Did not fall under the command of the central 

in any way, had their own budget, staff as well as being able to set policies and make 

decisions by themselves. 

Prayoon Kanchanadul (2002) had defined the principle of decentralization as a 

way for states to delegate some administrative powers to other organizations to 

provide public services with reasonable autonomy, and not be subject to the command 

of the central government. In other words, it was the state entrusts certain 

administrative duties which were operated by the central government officials in an 

organization that was not part of the central administration to operate by itself. 

In conclusion, decentralization means the delegation of authority and 

administration in various affairs to the people in each locality as the operator. 

Characteristics of the principle of decentralization  

Decentralization of power had the following key characteristics:  

1. There was a local government organization which was a juristic person 

(Artificial Person) separate from the central government.  

2. Officers who worked in the local government organization were not subject 

to the central command.  

3. Local government organizations must be independent of the central 

government. 
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Theoretical Concepts of Local Government 

 

Local government had given many different meanings. But in essence, 

government had such a meaning that it could not be separated from one another. 

Local government meaned a central government delegated or decentralized 

government formed by the principle of decentralization had joint governance, wholly 

or partially responsible for administration under its jurisdiction and territories. 

Defined by the Chamber's Encyclopedia law (Choosak Tiengtrong, 1998) gave the 

meaning of the local self-government organization that “A local self-government 

organization was an organization that was responsible for the administration of each 

locality. Which was elected by the local people who were responsible for the 

administration independently as well as having the power to formulate the policies of 

the local self-government organization" 

William V. Holloway (Choosak Tiangtrong, 1998) said, “A local self-

government organization was an organization that has certain territories, had a 

population according to the established criteria self-governing had their own treasury 

management and local councils whose members were elected by the people." 

 Uthai Hiranto (2000) defined that local government. It was a government 

where the government empowered the local people to govern and took some action to 

satisfy their needs. Local administration was organized into an organization. There 

were officials elected in whole or in part by the people who were independent in their 

administration but the government must control by various means as appropriate. 

From the meaning mentioned above characteristics of local government 

organizations could be distinguished as follows:  

1. There was very little independence under federal control. Local employees 

were subject to their own laws, regulations.  

2. Local government organizations be a legal entity established by law 

separated from the central had a certain scope of governance and executives were 

elected under the local people. 

3. Having independent powers in fiscal matters such as collecting taxes and 

earning  
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 4. Have independent powers to formulate policies and had their own 

administration. In this respect, if the local government had only the power and duty to 

offer advice or gave advice. Without the authority to offer advice or advice without 

the authority to act was not truly decentralized. 

 

 

Research Methodology   

 

The research was quantitative. The population consisted of people whose domiciles were 
in Ban Phaeo Subdistrict Administrative Organization, Ban Phaeo District, Samutsakhon 
Province consisted of 5,259 people using the Taro Yamane formula for sampling method. A total 
of 371 people were sampled. Data were collected by using questionnaires. The statistics used to 
analyze the data which were frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation, 
and analyzed the data with a ready statistic program. 

 

Summary of Research Results 

 

The level of people's participation in the administration of  Ban Phaeo 

Subdistrict Administrative Organization, Ban Phaeo District, Samutsakhon Province. 

Overall was at a moderate level.  Classified by aspects, there were 3 moderate levels, 

namely planning, followed by budget and supplies management and in the field of 

inspection and control. 

1.  People's opinions towards the people's participation in the 

administration of Ban Phaeo Subdistrict Administrative Organization, Ban Phaeo 

District, Samutsakhon Province. In terms of data planning, there was 1 item at a high 

level and 9  items at a moderate level. He attended the village community meeting, 

followed by to present the project to the council members Subdistrict Administrative 

Organization to operate and they presented the project to the Prime Minister 

Subdistrict Administrative Organization to operate. 

2. People's opinions towards the people's participation in the 

administration of Ban Phaeo Subdistrict Administrative Organization, Ban Phaeo 

District, Samutsakhon Province. In terms of budget and supplies management, the 

data were at a moderate level for 8  items. They proposed the budget from the 
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Subdistrict Administrative Organization, followed by visiting the project at SAO 

operates and they went to ask to see the budget of the Subdistrict Administrative 

Organization and it was at a low level for 1  item, that was, he participated in setting 

the average price of the Subdistrict Administrative Organization . 

3. People's opinions on people's participation in the administration of  Ban 

Phaeo Subdistrict Administrative Organization, Ban Phaeo District, Samutsakhon 

Province. In terms of audit and control, each item was at a moderate level, 5  items.  

2 .3  people's opinions on people's participation, the items with the most averages and 

the second following were: They participated in the inspection of the operations of the 

Subdistrict employees and employees, followed by the participation in the inspection 

of various projects of the Subdistrict administrative organization and he participated 

in the project inspection. Various projects had been completed that met the objectives 

of the project. You had participated in checking the reimbursement of money SAO 

that it was in accordance with the rules of reimbursement of money at the lowest 

level. 

 

Research Discussions 

 

 From the results of the study on people’s participation in the administration of 

Ban Phaeo Subdistrict Administrative Organization, Ban Phaeo District, Samutsakhon 

Province. The researcher discussedthe results as follows: 

1. People's opinions towards the people's participation in the administration of 

Ban Phaeo Subdistrict Administrative Organization, Ban Phaeo Dwastrict 

Samutsakhon Province as a whole was found to be at a moderate level. Classified by 

aspects, it was found that the average participation of the people was at a high level. 

One aspect was the aspect of joining the village community, which had an average 

value of 3.66. It was average in the middle was an average between 2.70 and 3.20. 

There was consistent with the research of Phusit Pongpaksa (2015) who had studied 

the subject. Administrative evaluation of the Subdistrict administrative organization: a 

case study of the Subdistrict administrative organization in Kham Khuean Kaeo 

dwastrict, Yasothon province, participation in decision making and participation in 
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the preparation of the Subdistrict development plan both in general and separately. 

Considered by item, the sample group had moderate participation in all items.  The 

one that participated the most was that the Subdistrict Administrative Organization 

organized a community forum for people to suggest problems and needs. For 

information in planning was also consistent with the research of Mechai 

Khaokhamdee (2 0 1 7 ) , which had been studied on the subject of people's 

participation in the administration of the Subdistrict Administrative Organization: A 

Case Study of  Mai Fat Subdistrict Administrative Organization, Sikao Dwastrict, 

Trang Province. It was found that the level of participation in participation with the 

people in the village or various community groups to jointly determine the direction 

or goals for the development of the SAO in the future. It was found that most of the 

participation was at a moderate level. 

2 .  People's opinions towards the participation in the administration of Ban 

Phaeo Subdistrict Administrative Organization, Ban Phaeo District, Samutsakhon 

Province. In terms of budget and supplies management, overall, it was found that 

people's participation was at a moderate level. When considering each item, it was 

found that the participation of the people with a low average level consisted of 1 item, 

namely, participation in setting the central price of the Subdistrict administrative 

Organization which had an average of 2.38 the rest. It was average in the middle. The 

mean was between 2.51 and 2.99.  The results of the research were consistent with the 

research of Meechai Khaokhamdee (2 01 7 ) who studied people's participation in the 

administration of Subdistrict administrative organizations: A Case Study. Mai Phat 

Subdistrict Administrative Organization, Sikao Dwastrict, Trang Province, found that 

the level of participation in the budget was the receipt of signboard tax payment, local 

maintenance tax or house tax and land to the Subdistrict Administrative Organization. 

Overall, the average participation rate was moderate. As for participation in the 

allocation of benefits, however, the research results revealed that people still attached 

importance to budget management of the Subdistrict administrative Organization at a 

certain level and there was a need for the budget allocation to be fair and evenly 

distributed. This could be seen from the participation in the proposal of the budget 

from the Subdistrict Administrative Organization. Participation in monitoring the 

performance of Subdistrict employees and employees, but there were still some 
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activities that people participate in at a low level, such as participation in setting the 

central price of the Subdistrict Administrative Organization. 

3. Participation in inspection and control as a whole, it was found that people's 

participation was at a moderate level. When considering each item, it was found that 

the average public participation was at a low level. There were 6  items, namely, 

participation in checking documents for annual receipts and payments of Subdistrict 

Administrative Organizations. Jointly inspecting the reimbursement of money of the 

Subdistrict Administrative Organization that it complied with the reimbursement 

regulations, participating in the reimbursement of various projects, jointly inspecting 

the procurement-procurement operations of the Subdistrict administrative 

Organization in each step co-monitoring of spending and jointly checking the use of 

the budget whether it covered the area or not. The average level of participation was 

between 2.35 and 2.47. In addition, the participation of the people in monitoring and 

control was at a moderate level. There were 5  items as follows:  Participation in the 

review of projects that had been completed whether the project objectives were 

achieved or not, participation in monitoring various projects of the Subdistrict 

administrative Organization, employee performance audit and receiving services from 

the Subdistrict Administrative Organization which had a mean between 2.59 and 2.75, 

the results of the research were consistent. Phusit Pongpaksa's research (2 0 1 5)  that 

had been studied on the subject of the evaluation of the administration of the 

Subdistrict administrative organization : A Case Study of the Subdistrict 

administrative organization in Kham Khuean Kaeo Dwastrict, Yasothon Province. In 

terms of the overall audit and considered separately People's participation was at a 

moderate level. The most participation was the inspection of the Subdistrict 

Administrative Organization's operations. Research section of Mechai Khaokhamdee 

(2 0 1 7 ) , the study titled People's Participation in Subdistrict Administrative 

Organization : A Case Study of Mai Fat Subdistrict Administrative Organization, 

Sikao District, Trang Province found that the level of participation in the audit of the 

people who participated moderate accounted for 35.04%. In addition, there was also a 

research by Sutha Gold Mine (2016 that studied people's participation in Subdistrict 

development: Case Study of Ban Na Pho Subdistrict, Phon Phwasai District Nong 

Khai Province. It was found that in the field of inspection, most of the people did not 
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participate accounted for 31.9% , which the results appeared like that, it might be that 

in the matter of inspection people still do not understand their roles and duties as they 

should. Therefore, participation was only low to moderate. Or, in other words, it 

might be because the Subdistrict Administrative Organization did not allow people to 

participate fully, because the management was not yet clear. As a result, the audit was 

unclear as well. 
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PEOPLE’S PARTICIPATION IN SOLID WASTE 

                           MANAGEMENT IN NONGKHAEM DISTRICT 

(การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตหนองแขม) 
 

Lui Junyue (หลิว จวิ้นเยว ่)   

ABSTRACT 

 

The research objectives were: (1) to study people's participation in solid waste 

management in Nongkhaem District; (2) to study recommendations and guidelines for 

people's participation in solid waste management inNongkhaem District. 

 This research was quantitative. The population used in the study was 5,063 

people living in Nongkhaem District. The sample was determined by Taro Yamane's 

computational method from the population. 371 samples were obtained in this research. 

The instrument used for data collection was questionnaires, statistical used to analyze 

the data such as percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 

 The results found that (1) the participation of the people in solid waste 

management in Nongkhaem District, decision-making practical benefit and in the 

assessment aspect, it was found that, overall, people's participation in decision-making 

was at some level ( X = 2.31),  overall, people's participation was at some level ( X = 

2.68), overall, people's participation was at some level ( X = 2.67) and in the aspect of 

participation in assessment overall, people's participation was at a low level ( X = 2.25). 

(2) Recommendations and guidelines for people's participation in solid waste 

management in Nongkhaem District, namely, people wanted to improve, participation 

in decision-making by organizing meetings and share the opinions of the people in order 

to formulate various policies including determining how to perform various actions at 

least once a month at most should campaign to help each other act in a concrete manner 

by starting to practice at their own home first as much as possible, participation in 

benefits should arrange for a waste bank project turning waste into money as much as 

possible and participation in assessment. The monitoring and evaluation committee 

should be appointed as much as possible. 

Keywords:  People's Participation, Management, Solid Waste, Nongkhaem District 
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บทคัดย่อ 
 
การวิจยัเร่ืองคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูล
ฝอยในเขตหนองแขม (2) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะและแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัการขยะมูลฝอยในเขตหนองแขม 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่
ในเขตหนองแขม จ านวน 5,063 คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ จาก
ประชากรไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 371 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัพบว่า (1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตหนอง
แขม ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการปฏิบติั ดา้นการรับผลประโยชน์ และดา้นการประเมินพบว่า โดย
ภาพรวม ประชาชนมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจอยูใ่นระดบับางคร้ัง ( X = 2.31) ดา้นการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติั โดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับบางคร้ัง ( X = 2.68) ดา้นการมีส่วน
ร่วมดา้นรับผลประโยชน์ โดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดบับางคร้ัง ( X = 2.67) และ
ดา้นการมีส่วนร่วมดา้นการประเมิน โดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดบันอ้ย ( X = 2.25) 
(2) ขอ้เสนอแนะและแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตหนอง
แขม ไดแ้ก่ประชาชนตอ้งการให้มีการปรับปรุง ดา้นการมีส่วนร่วมการตดัสินใจโดยจดัให้มีการ
ประชุม และร่วมแสดงความคิดเห็นของประชาชนเพื่อก าหนดเป็นนโยบายต่างๆ รวมถึงก าหนด
วิธีการด าเนินการต่างๆ อย่างนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง มากท่ีสุด  ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั ควร
รณรงค์ให้ช่วยกนัปฏิบติัให้เป็นรูปธรรม โดยเร่ิมปฏิบติัท่ีบา้นของตนเองก่อนมากท่ีสุดดา้นการมี
ส่วนร่วมในดา้นผลประโยชน์ ควรจดัให้มีการท าโครงการธนาคารขยะเปล่ียนขยะให้เป็นเงินมาก
ท่ีสุด และดา้นการมีส่วนร่วมในดา้นการประเมิน ควรจดัให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและ
ประเมิน มากท่ีสุด 

ค าส าคัญ:  การมีส่วนร่วมของประชาชน  การจดัการ  ขยะมูลฝอย  เขตหนองแขม 

 
1. Background and Importance of the Problem 

 

Public participation in environmental and sanitation management, particularly 

the growing amount of solid waste, was vital and necessary. This dued to the increase 

in the population within the community, the economic expansion and industrial 
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expansion in that area (Pollution Control Department, 2017). These had been a major 

problem in Bangkok which people’s participation needed to manage and solve the 

problems of solid waste caused by human activities. Solid waste was an important 

problem for households, communities and countries. This was the behavior caused by 

the actions of humans that created an old culture that saw garbage as something we did 

not want and would be disposed of in any way with a lack of knowledge and 

understanding. This led to consequences in various fields, for example, having an 

impact on the environment, causing wastewater, toxic air, in waste management by 

burning outdoors or burning tires, plastics, etc. Lastly it would affect health as it became 

a breeding ground for various pathogens because contamination caused by infectious 

waste could spread disease to people. 

 Garbage in Bangkok arose on a daily basis and could not be getting rid of 

entirely. The rest would be left in houses, on roads, in the water, sewers, in vacant land, 

etc. Some would naturally dry or decompose, and some would be washed by water or 

rain. Then it became sewage in various places seeps into the underground and various 

water sources such as swamps, marshes, canals and rivers. The garbage that Bangkok 

could collect from buildings, shops, markets, hospitals, shopping centers, etc., partly, 

was used to produce organic fertilizers and was burned in incinerators and brought to 

the disposal process in the factory of Bangkok. While the remaining of solid waste was 

dumped outdoors. Allowing them to decompose naturally by dumping it at the waste 

disposal plant. However, the waste to be decomposed naturally which was piled 

outdoors, usually had a foul smell as a source of spreading germs. The waste that was 

piled up also contained wet waste. They usually caused foul-smelling sewage water to 

seep into the ground as the rain came. This continually flew swamps, marshes, canals, 

and finally rivers (Songsak Korchit Chaeng, 2012). 

 Solid waste was waste from human activities, which became a major problem 

in the modern world. The rapid growth of large cities might have different types of solid 

waste based on its origin. For example, most household waste was left over from food 

preparation and consumption including waste paper, plastic and unused items. 

Industrial waste had various characteristics, which varies according to the type of 

industry. For the garbage dumped in roads, rivers, canals, and public places most of 

them were leaves, paper scraps, plastic bags, soil scraps, etc. If the community was left 
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lacking cleanliness and order, it would finally cause many environmental pollution 

problems such as contamination of water sources, air contamination, a breeding ground 

and spread of germs as well as causing various nuisances from the smell of dust and the 

cause of fire. The issue of solid waste was therefore an important problem in the locality 

that must be managed and dealt with. Without a proper solution, this caused strong 

small, a breeding ground for germs which would affect physical health and the mental 

health of the people directly. Moreover, it also affected tourism causing economic 

losses. Sanitary landfill composting method and burning in the furnace could be a 

correct approach in solving such problems. Nevertheless, each method had limitations. 

Disadvantages of operation varies. It depended on many elements such as the quantity 

and nature of solid waste, investment cost, system execution cost, system flexibility 

which must be studied to consider the suitability of each community to effectively 

solved the problems (Chaichit Santitham, 2018).  

 From the problem of waste management that arose, partly due to the neglect 

of people who did not give much importance to participation in waste management 

within their own communities. This included the lack of access to public participation 

in municipal solid waste management. The major solid waste came from a daily market, 

including dry waste such as plastic bags, water bottles, etc.  There were also hazardous 

waste such as chemical cans or batteries. The waste would be disposed of on both sides 

of the road where some types of waste could not be decomposed naturally. It was the 

cause that destroys the environment and if accumulated for a long time might cause a 

fire. Moreover, dued to the landscape of the Nongkhaem District, most of the 

occupation was industrial. Leaving trash on both sides of the road had created trouble 

and was troublesome to the people who saw it. This also destroyed the scenery in the 

Nongkhaem District. 

 From the mentioned problems, the researcher wanted to know how people in 

Nongkhaem District participated in community solid waste management in the area as 

well as how did people have suggestions and guidelines for their participation in solid 

waste management in Nongkhaem District in order to use the information as a guideline 

to improve public participation in Nongkhaem District. 
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Research Objectives 

  

1. To study people's participation in solid waste management in Nongkhaem 

District.  

2. To study recommendations and guidelines for people's participation in solid 

waste management in Nongkhaem District. 

 

Research Conceptual Framework 

 

               Independent Variable                                      Dependent Variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1.1 Research Conceptual Framework 

 

Scope of Research  

 

Time scope  

Research on public participation in solid waste management in Nongkhaem 

District had started to study the data from October 2021 to December 2021. 

Area Scope  

The study was conducted in Nongkhaem District.  

Content Scope  

A study of participation in solid waste management in four areas as follows:  

People's Participation in Solid 

Waste Management in 

 Nongkhaem District 

1. Participation in decision 

making 

2. Participation in practice  

3. Participation in benefits  

4. Participation in monitoring 

and evaluation 

1. Gender  

2. Age  

3. Status  

4. Education level  

5. Occupation  

6. Monthly income  

7. Number of household members 

 8. Length of stay  

9. Knowledge of solid waste 

management 
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1. Participation in decision making  

2. Participation in practice  

3. Participation in benefits  

4. Participation in monitoring and evaluation 

Population scope  

This research would study people's participation in solid waste management in 

Nongkhaem District. 

 

 

Expected Benefits 

 

1 .  To study people's participation in solid waste management in Nongkhaem 

District.  

2. To study recommendations and guidelines for people's participation in solid 

waste management in Nongkhaem District. 

 

Review of Literature  

 

 Concept of Local Government 

  

 The administration of state affairs in Thailand was divided into 3 forms: central 

administration, provincial administration and local administration. The central 

administration using the principle of consolidation of administrative powers, including 

the office of the prime minister, ministries, departments, and provincial administration 

that used the principle of division of administrative powers, namely provinces, sub-

districts, sub-districts, and villages in local administration. This used the principle of 

decentralization of governance, namely municipalities, sub-district administrative 

organizations (TAOs), Provincial Administrative Organizations (PAOs), Bangkok and 

Pattaya City. Local government was a form of government that arose from a 

decentralized system of governance (Decentralization), from central to local for the 

purpose of giving local people the opportunity to learn and carry out various activities 

in local government on their own to meet their needs and solved problems by 
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themselves. Decentralization of government powers to the people in the 

aforementioned localities. 

 

Concept and Theory of Public Participation 

 

Participation refers to the mental and emotional involvement of one person in a 

group situation. The result of such involvement was a stimulating cause to achieve the 

group's aims as well as to create a sense of responsibility for the group (Nirran 

Chongwuthiwet, 2004). 

William W. Reeder (1974) defined public participation as participation in social 

gatherings. This included both individual participation and group participation. 

William (William, 1976) proposed the concept of the definition of participation 

that participatory development was the process of getting people involved in the 

development work, participate in making decisions to solve their own problems with 

emphasis on active participation of the people, to be creative and the expertise of the 

people together with the use of appropriate technology to solve problems. 

Alastair (Alastair, 1982) defined it was participation in 3D was the first 

dimension, participation in deciding what to do and how to do it and cooperate to act 

according to the decision. The second dimension was the participation and sacrifice in 

the development and the third dimension was to participate in the sharing of benefits 

resulting from operations. 

Phairat Techarin (2006) said that participation was the process by which the 

government promotes, induces, supports and creates opportunities for people in the 

community, whether in the form of individuals, groups, clubs or associations, etc. in 

order to participate, working on one or more issues together, to support the objectives 

and development policies that had been defined. 

Akin Rapeepat (2009) gave the meaning of public participation that people were 

to invent problems. He was the operator himself, not everything was determined by 

outsiders that people had to take part in any matter. Everything must be the people's 

own idea. 
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Concepts and Theories Related to Solid Waste Management 

 

Solid Waste Management 

 Department of Environmental Quality Promotion Ministry of Science, 

Technology and Environment had determined that the garbage or now called solid waste 

was the waste from human use or from the production process from industrial and 

agricultural activities. Where did the waste come from? Garbage arose from various 

activities of human beings in everyday life, no matter what human beings do, there 

would be unused wastes occurring in different places would have different 

characteristics according to the origin. 

 Residential waste. This type of waste was classified as general waste. Most of 

these wastes were food waste, paper, glass, metal, wood and plastic. There were also 

other harmful wastes such as fluorescent lamps, old batteries household chemical cans, 

etc. 

 Waste from industrial activities included both hazardous waste such as toxic 

chemical wastes and compounds containing various heavy metals and non-hazardous 

solid wastes obtained from the offices and canteens of factories, for example. 

 Waste generated from agricultural activities, such as containers used for 

prevention and disposal of pests, plant residues, animal remains, manure, etc. These 

wastes need to be collected, treated or disposed of properly and in a comprehensive 

system in order not to cause problems for human health and the environment. 

 

Research Methodology 

This research was quantitative. The population used in the study was 5,063 

people living in Nongkhaem District. The sample was determined by Taro Yamane's 

computational method from the population. 371 samples were obtained in this research. 

The instrument used for data collection was questionnaires, statistical used to analyze 

the data such as percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 
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Data Analysis Results  

 Finding number 1, according to objective number 1, survey results of people's 

participation in solid waste management in Nongkhaem District according to the 

decision practical benefit and in the assessment aspect, it was found that, as a whole, 

people participated in decision-making at some level ( X  = 2.31). Participation in 

practice: overall, people's participation was at some level ( X = 2.68). Overall, people's 

participation was at some level ( X = 2.67) and in the aspect of participation in 

assessment, overall, people's participation was at a low level ( X = 2.25). 

Finding 2 According to objective number 2, people need improvements in 

decision-making participation. On the issue of Nongkhaem District, a meeting was held 

and shared the opinions of the people in order to formulate various policies including 

determining how to perform various actions at least once a month at most on the subject 

Nongkhaem District should campaign to help each other to act in a concrete way. By 

starting to practice at their own home first as much as possible participation in benefits. 

On the issue of Nongkhaem District, there should be a waste bank project. Turning 

waste into money as much as possible and participation in the assessment on the subject 

Nongkhaem District should appoint a monitoring and assessment committee as much 

as possible. 

 

Research Discussion 

  

 1. In terms of participation in decision-making, it was found that people's 

participation at some level. This is consistent with the research conducted by 

Khammoon Suvarnabhumi (2017). People's Participation in Solid Waste Management 

in Kraisorn Phomvihan Municipality, Savannakhet Lao People's Democratic Republic 

found that participation in decision-making moderate. 

 2. Participation in practice found that the participation of the people the level 

was sometimes inconsistent with the research of Wilasinee Petchwong (2014) had 

conducted a study on people's participation in solid waste management : A case study 

of Khlong Rim Phra Khanong Community, Khlong Toei District, Bangkok, found that 

participation in practice was low. 
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3. The participation in the benefits found that the participation of the people at 

some level. This was consistent with the research conducted by Khammoon 

Suvarnabhumi (2017). People's Participation in Solid Waste Management in Kraisorn 

Phomvihan Municipality Savannakhet, Lao People's Democratic Republic found that 

participation in the benefits moderate and inconsistent with the research of Wilasinee 

Petchwong (2014) who had conducted a study on people's participation in solid waste 

management: A case study of Khlong Rim Phra Khanong Community, Khlong Toei 

District, Bangkok, found that participation in benefits were high level. 

 4. Participation in monitoring and evaluation found that the participation of the 

people at a low level consistent with the research of Wilasinee Petchwong (2014), a 

study of people's participation in solid waste management :A case study of Khlong Rim 

Phra Khanong Community, Khlong Toei District, Bangkok, found that participation in 

monitoring and evaluation was low consistent with the research of the demonstration  

Satit Prathipsukpakorn (2016) conducted a study on participation in waste disposal of 

people in Koh Sichang municipality, Sichang district, Chonburi province. It was found 

that participation in monitoring and evaluation was low consistent with the research of 

Wararit Chuen-rom (2017), the study was conducted on knowledge and participation 

in solid waste management of people in Nong Pla Lai Subdistrict Administrative 

Organization, Bang Lamung District Chonburi province found that participation in 

monitoring at a relatively low level and was inconsistent with the research conducted 

by Khammoon Suvarnabhumi (2017). People's Participation in Solid Waste 

Management in Kraisorn Phomvihan Municipality Savannakhet Lao People's 

Democratic Republic found that participation in monitoring and evaluation moderate 

inconsistent with the research of Duangjai Pintamun (2017) conducted a study Waste 

management with participation of people in Ban Sok Subdistrict Administrative 

Organization, Lom Sak District, Phetchabun Province.  
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  GOOD GOVERNANCE OF SAMPRAN SUBDISTRICT  

 ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, SAMPRAN    

                           DISTRICT, NAKHON PATHOM PROVINCE 

(ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
สามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม) 

 

                                   Luo  Jiemei (หลุย เจี่ยเหม่ย)       

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this study were: (1) to study the efficiency of administration 

according to the principles of good governance of the Sampran Subdistrict 

Administrative Organization, Sampran District, Nakhonpathom Province; (2) to study 

the factors related to the efficiency of administration according to the principles of 

good governance of Sampran Subdistrict Administrative Organization, Sampran 

District, Nakhonpathom Province  and (3) to study the recommendations on the 

efficiency of administration according to the principles of good governance of 

Sampran Subdistrict Administrative Organization, Sampran District, Nakhonpathom 

Province. 

This research was quantitative. The population used in this research was the 

people who were the heads of the families or any one representative of the families 

who lived in Sampran Subdistrict, amounting to 100 households, one person per 

household. The sample was randomly stratified according to the proportion in each 

village. The sample was 337 households. The instrument used to collect data was a 

questionnaire. The statistics used for data analysis were mean, standard deviation  and 

hypothesis testing with t-test and One-Way ANOWA.  

 The results found that: (1) the efficiency of administration according to the 

principles of good governance of the Sampran Subdistrict Administrative 

Organization, Sampran District, Nakhonpathom Province, overall, it was at a high 

level ( X = 3.71) (2) the factors related to the efficiency of administration according to 

the principles of good governance of Sampran Subdistrict Administrative 

Organization, Sampran District, Nakhonpathom Province  was as a whole and each 

aspect classified by gender, age, status, education level, family size and different 

income. It was found that it was effective on the administration of Sampran 

Subdistrict Administrative Organization at no difference (p>.05). And (3) the 

recommendations on the efficiency of administration according to the principles of 

good governance of Sampran Subdistrict Administrative Organization, Sampran 

District, Nakhonpathom Province wanted to be more involved in the project budget, 

auditing in  Sampran Subdistrict Administrative Organization project, monthly 

income and expenses should be reported in a journal or pamphlet. 

 

Keywords:  Efficiency, Administration, Good Governance, Nakhonpathom Province 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  (1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  (2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสาม
พราน อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม (3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามพราน อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม    
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีเป็นหัวหน้า
ครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ในเขตต าบลสามพราน  จ านวน  100 ครัวเรือน ครัวเรือนละ 1 คน โดยกลุ่มตวัอย่าง
สุ่มแบ่งชั้นตามสัดส่วนในแต่ละหมู่บา้น ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 337 ครัวเรือน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล 
คือ แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่าสถิติ  
              ผลการวิจยัพบวา่  (1) ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลสามพราน อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.71) (2) ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสาม
พราน อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ขนาดของครอบครัว และรายได้ท่ีแตกต่างกัน  มีประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสามพราน ไม่แตกต่างกนั (p>.05) และ (3) ขอ้เสนอแนะประสิทธิภาพการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามพราน อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่  
ประชาชนต้องการให้เข้าไปมีส่วนร่วมในงบประมาณการจัดท าโครงการมากขึ้ นการตรวจสอบ ใน
โครงการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามพราน ควรแจง้รายไดแ้ละรายจ่ายในแต่ละเดือนเป็นวารสาร หรือ
แผน่พบั 
 
ค าส าคัญ:  ประสิทธิภาพ  การบริหารงาน  หลกัธรรมาภิบาล  จงัหวดันครปฐม 
 

Background and Importance of the Problem 

 

Good governance was one of the methods of managing a country that has been 

adopted by many governments to solve the Administration problem. Thailand with a 

royal decree on good public affairs, B.E. 2 0 0 3 , which included the essence of a 

management model aimed at participation of all sectors of society, transparency, 

accountability based on fairness, morality, responsibility for performance results. This 
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was for the efficiency and effectiveness of the administration of the Royal Decree on 

Good Public Administration, B.E. 2 0 0 3  was born out of a new concept of public 

administration under the State Administration Act, BE 2545, which emphasizes on the 

provision of government services aimed at the benefit of the people. As well as 

participation in the administration of the people according to the intent of the 1 9 9 7 

Constitution  which could be considered from Section 2 8 5 , which stipulated that 

members of the local assembly, executive committee or local administrators must be 

directly elected by the people; or local administrators can vacate office if such person 

behaved inappropriately with the position and many other sections have opened up 

opportunities allowing people to participate in decision making and carry out more 

government missions for the government to have a transparent administration could 

be examined by independent organizations and the public, including delegate powers 

and duties to local government organizations. Creation of an audit system for 

transparency and public participation in the prevention and suppression of corruption 

(Aueang Fah Khao Klom, 2019) 

Decentralization to local was one of the strategies in government 

administration in democracy by aiming to reduce the role of the central government 

(decentralize) down to the main mission as much as must do as necessary and 

allowing the people to have more participation in local community administration 

according to the people's intentions which was the reason for decentralization to the 

local area according to the constitution to make the operation of the state more 

efficient, reduced the process of action due to delays in central decision-making by 

allowing people to participate in planning shared your opinion joint operation as well 

as jointly inspecting the work of the government sector to truly meet the needs of the 

community and to allow people to participate in decision making thereby promoting 

local development was efficient and effective, both politically, economically and 

socially. (Wutthisan Tanchai, 2015) 

Because Thai society has changed in many aspects, especially political and 

administrative changes causing reform of the local government in the form of a sub-

district administrative organization. Which occurred under the Tambon Council and 

Subdistrict Administrative Organization Act, 1 9 9 4 , was a local administrative 

organization that was politically important because it was an important basis for the 
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development of a democratic governance system. Emphasis was placed on local 

people to have the opportunity to manage their own locality, enabling people to 

participate in governance and had independent powers in administration and self-

government, sub-district administrative organization, resource management both 

economic, social, community and group of people to achieve sustainable development 

in every aspect which would lead to the development of the nation. This could be 

demonstrated by several indicators that have served people with potential jobs, society 

and organizations in the most efficient way. Success in good management had the 

potential of people to receive worthwhile benefits. It was a good driving force and 

was a confirmation that good administration was highly effective. It could develop 

people, communities and society through ethical management. The six principles of 

governance are: The rule of law, the principle of morality, the principle of 

participation transparency principle, principle of responsibility and value principles 

(King Prajadhipok's Institute, 2004) 

The principle of good governance had therefore became a concept that was 

accepted as a principle supporting a democratic society, increase management 

efficiency, create transparency and eliminate corruption in operations. Public 

administration and public service encouraged people to participate in the local 

administration, as well as arrange for the inspection and evaluation of the local 

government administration by creating a good governance management system or 

principles of good governance in public affairs and society as an important guideline 

for organizing society and the government private business sector and the public 

sector, including academic department, operations government and business could 

work together as a force for sustainable development and to be a part of strengthening 

or building immunity to the country in order to mitigate, prevent or remedy any 

dangerous crises that might arise in the future because the society would feel justice, 

transparency and participation, etc. (Phudis Norkhuntod, 2021) 

Therefore, the researcher was interested and had studied the efficiency of 

administration according to good governance of Sampran Sub-District Administrative 

Organization, Sampran District, Nakhonpathom Province. The assessment criteria 

were based on 6  principles, namely the rule of law, the principle of morality, the 
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principle of transparency, principles of public participation, principle of responsibility 

and the value principle at the efficiency level. 

 

Research Objectives 

 

1 . To study the efficiency of administration according to good governance of 

Sampran Subdistrict Administrative Organization, Sampran District, Nakhonpathom 

Province.  

2. To study the factors related to the efficiency of administration according to 

good governance of Sampran Sub-District Administrative Organization, Sampran 

District, Nakhon- pathom Province.  

3. To study the recommendations on the efficiency of administration according 

to the principles of good governance of  Sampran Sub-District Administrative 

Organization, Sampran District, Nakhonpathom Province. 

 

Scope of Research 

 

Population Scope  

The population used in this research was people who were the head of the 

family or any representative of the family who lived in Sampran Subdistrict 

Administrative Organization, Sampran District, Nakhonpathom Province. 

Sample Group  

It was a population of 1 0 0  households, 1  person per household, obtained by 

randomly stratified by proportion in each village and a sample of 337 households was 

obtained as follows: 

1.  Once the total population was obtained, the sample size was calculated 

according to the Yamane formula (Ymane, 1973). 

Research Variables 

1. Independent Variables consist of  

1.1 Gender  

1.2 Age  

1.3 Status  
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1.4 Education level  

1.5 Family size  

1.6 Income 

2. Dependent Variables consisted of the efficiency of administration according 

to the good governance of  Sampran Subdistrict Administrative Organization by 

separating the measurements into each side, namely: 

2.1 Rule of law  

2.2 Moral Principles  

2.3 Principles of Transparency  

2.4 Principles of Participation  

2.5 Principles of Responsibility  

2.6 Value Principle 

 

Research Conceptual Framework  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1.1 showed the Research Conceptual Framework 

Independent 

Variable 

 

Dependent 

Variable 

- Gender  

- Age  

- Status  

- Education Level  

- Family Size  

- Income 

Efficiency of Administration according 

to Good Governance of  Sampran 

Subdistrict Administrative 

Organization  

were divided into 

- Rule of law  

- Moral Principles  

- Principles of Transparency  

- Principles of Participation  

- Principles of Responsibility  

- Value Principle 
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The Expected Benefits 

 

1 . To know the efficiency of administration according to good governance of 

Sampran Subdistrict Administrative Organization, Sampran District, Nakhonpathom 

Province.  

2. To know the factors related to the efficiency of administration according to 

good governance of Sampran Sub-District Administrative Organization, Sampran 

District, Nakhon- pathom Province.  

3. To know the recommendations on the efficiency of administration 

according to the principles of good governance of Sampran Sub-District 

Administrative Organization, Sampran District, Nakhonpathom Province. 

 

Review of Literature   

 

Concepts and Theories about Efficiency 

Definition of Efficiency 

Academics have defined efficiency as follows. 

Wittaya Danthamrongkul (2 0 0 3 )  discussed efficiency as the ability to use 

resources that were cost-effectively available to achieve performance goals which 

were often measured in terms of cost or amount of resources that was spent compared 

to performance or output such as cost, labor, time spent, rate of return on investment. 

Sanya Sanyawiwat (2 0 0 1 )  mentioned efficiency as a measure of the 

performance of that organization, how much work it did, how good was the work 

quality, how little it spent money, how much time it took, how much labor it took as a 

results, how good was the service to the recipient? Overall, efficiency meaned 

working to get a lot of quantity and quality. The organization was in solidarity, unity, 

peace and happiness together. It was good for the public and service recipients, but 

took less time, labor and budget. 

Kantaya Permphon (2 0 0 7 ) Efficiency refered to how well several inputs are 

combined or how well the work was accomplished, that was, the ability to produce 

productivity, more from the minimum input means maintaining high quality 

production with less time and less wastage, for example. 
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Warat Pruksakulnan (2 0 0 7 )  said that effectiveness meaned performance to 

achieve the objectives or goals set or the ability to achieve the objectives. A key point 

of effectiveness lied in the relationship between the expected output for the objectives 

and the actual output. 

Tippawan Lorsuwanrat (2 0 1 3 )  Efficiency meaned the use of resources that 

was worthwhile or for maximum benefit and was measured as the ratio between 

output and input factors. Another term that was closely related to efficiency was 

productivity.  

 

Management Concepts and Theories 

When referring to the administration, most people tended to think of public 

administration. The terminology used had two words: Administration was commonly 

used with public administration or management of policies. Another term was 

management, commonly used with private business administration or the 

implementation of a defined policy. The management was interchangeable, had the 

same meaning (Somkid Bangmo, 2 0 0 3 ) , management factors. There were the 

following important components: 

1 .  A person or person (Man) was an important factor in management. 

Organizations or organizations needed people to work. Good results could be obtained 

by having qualified people who were responsible for that organization or agency. 

2. Budget, the administration of the agency was difficult to achieve. 

3. Resources or Material Management needed to have materials, equipment or 

resources in management. If the agency lacked materials, equipment or resources in 

management, it would be an obstacle or caused problems in management. 

4. Management was the mission of executives or direct supervisors. It was the 

most important mechanism and coordinator in compiling, pushing and regulating all 

three factors in order to be able to operate effectively until the goal was achieved of 

the department as required. 

Executives and academics defined the term management or management were 

different according to the views of each important person as follows. 

Kasem Chankaew (1 9 9 7 )  had defined that management meaned the art of 

bringing raw materials into the system with a production process until the products 
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were specified. Management was therefore an operation for every project to act in 

relation to each other. It was hard to make combination if not well planned action 

which depended on the executives who planed how to manage. However, the 

executives were responsible for directing according to the authority from the 

organization that was responsible for controlling. Controlling in bringing the plans 

that has already been set to work together resources causing the production or use of 

administrative factors (such as people, budgets, tools, equipment, welfare, etc.) to 

produce the final output. 

 

Concept of Good Governance 

The Meaning of Good Governance 

Likhit Thiravekin (1998) good governance seemed to be an adaptation of the 

economic term, i.e. economic governance, into political science terminology, so it 

could be considered a term and had many meanings. But if you looked at it deeply, it 

should mean the administrative process based on the correct philosophy and 

principles that contributed to the benefit of society and the nation, effective in solving 

social problems and bringing prosperity in various fields. 

Bowornsak Uwanno (1 9 9 9 )  Good governance or good governance in this 

universal sense meant systems, structures and processes that governed the relationship 

between economies politics and society of the country so that different sectors of 

society could develop society and coexist peacefully. 

Pornnop Phukkaphan (2 0 0 3 )  defined good governance as the result of 

activities in which general individuals or institutions both the public and private 

sectors had mutual interests in many ways. It was characterized as a continuous 

process. This could lead to a wide range of benefits conflicting. 

Nada Chansom (2015) said that good governance was defined as the decision-

making process and the implementation of decision-making in relation to public 

affairs and human rights. In principle, good management must be free from 

misrepresentation and misuse and corruption and according to the law. 

Srinuan Sathitwittayanan (2 0 0 4 )  defined good governance as a good 

management structure and process, that was transparent. The relationship between the 

different elements of society was regulated by involving different sectors of society in 
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planning its operations as well as audits and assessments for everyone in the society to 

participate in planning, operations, as well as audits and assessments for everyone in 

the society to coexist peacefully. 

Kasem Wattanachai (2 0 0 3 )  gave the definition of good governance that 

meaned good governance, good care. It was the principle for good management to 

insure that there would be no corruption in the organization. 

Chai-anan Samutavanij (2014) had given the meaning of good governance as 

being good governance by the state and government was the main aspect. States and 

governments had systems and fair use of laws. This provide opportunities for people 

to participate be transparent and consistency could be checked. 

 

Research Methodology   

This research was quantitative. The population used in this research was the 

people who were the heads of the families or any one representative of the families 

who lived in Sampran Subdistrict, amounting to 100 households, one person per 

household. The sample was randomly stratified according to the proportion in each 

village. The sample was 337 households. The instrument used to collect data was a 

questionnaire. The statistics used for data analysis were mean, standard deviation  and 

hypothesis testing with t-test and One-Way ANOWA.  

 

 

Summary of Research Results  

1. Most of the people were male, 51.1%, female 48.9%, most were in the age 

range of 26-35 years, 56.6%, marital status found that they were married, 66.3% were 

single, 22.0% were widowed, and 11.7% divorced. Education level found that the 

most graduated with a bachelor's degree or higher, 46.6% followed by 41.4 percent 

graduating from secondary school, 12.0 percent graduating from primary school, most 

of the family had 7 or more people, 46.3% was the most, followed by 4-6 people, 

42.9%. On average, it was found that most of them had incomes below 5,000 baht, 

64.0%, and incomes above 7,500 baht were very few, 16.6%. 

2. Efficiency of administration according to good governance of Sampran 

Subdistrict Administrative Organization, Sampran District, Nakhonpathom Province 

Overall, it was at a high level ( X = 3.71) and when considering each aspect, it was 

found that morality and participation principles were at a high level ( X = 3.88), 
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followed by the rule of law ( X  = 3.83), and transparency ( X = 3.97), responsibility 

principle ( X  =3.34) and value principle ( X  = 3.37), respectively. 

3. People as a whole and by aspect classified by gender, age, status, education 

level family size and different income it was found that it was effective in the 

administration of Sampran Subdistrict Administrative Organization, no difference 

(p>.05) 

4. People wanted to be more involved in the budget of the project, the audit in 

Sampran Subdistrict Administrative Organization,  monthly income and expenses 

should be reported in a journal or pamphlet. 

 

Research Discussions 

 

1. Most of the people were male, 51.1%, female 48.9%, most were in the age 

range of 26-35 years, 56.6%, marital status found that they were married, 66.3% were 

single, 22.0% were widowed, and 11.7% divorced. Education level was found that the 

most graduated with a bachelor's degree or higher, 46.6%, followed by a secondary 

education, 41.4%, having an elementary education level, the least, 12.0%. The size of 

the majority of families, with 7 or more people, the most,  46.3%, followed by 4-6 

people, 42.9%. In terms of average income, it was found that most had incomes below 

5,000 baht, 64.0%, with incomes higher than 7,500 baht, 16.6%. 

2. Efficiency of administration according to good governance of Sampran 

Subdistrict Administrative Organization, Sampran District, Nakhonpathom Province 

Overall, it was at a high level ( X = 3.71) and when considering each aspect, it was 

found that morality and participation principles were at a high level ( X = 3.88), 

followed by the rule of law ( X = 3.83 ), and transparency ( X = 3.97), the principle of 

responsibility ( X =3.34) and the principle of value ( X  = 3.37), respectively, which 

correspond to Thanarat Kaewkalaya (2017) has studied the assessment of 

management according to the principles of good governance of schools in Nakhon 

Sawan province. Schools in Nakhon Sawan province. There was management in 

accordance with the principles of good governance as a whole at a high level. When 

considering school administration in all 4 areas, which were in each principle of good 

governance, it was found that all aspects were at a high level. The side with the 
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highest mean was budget management, followed by personnel management, general 

administration and academic work, respectively. The results of comparison of 

management according to good governance of schools in Nakhon Sawan Province 

classified by school size education level and experience in school administration 

found that in overall and in each digit no different. But when considering each item in 

principle, the value in terms of receiving academic awards. This was a result of 

promoting academic work between small and medium-sized schools and small and 

large including experiences in school administration, less than 10 years and more than 

20 years, different and consistent with Ratchada Phumitasana (2017):  The 

relationship between the administration according to the principles of good 

governance of educational institution administrators and the organizational health of 

educational institutions was studied. Under the Kamphaeng Phet Educational Service 

Area Office 1. It was found that the administration according to the principles of good 

governance of the administrators of the educational institutions and the organizational 

health of the educational institutions under the Kamphaeng Phet Educational Service 

Area Office 1, the overall and individual aspects were at a high level. When 

comparing the management according to the principles of good governance of 

educational institute administrators under Kamphaeng Phet Educational Service Area 

Office 1 classified by school size, it was found that the sizes of different educational 

establishments had different administrations according to the good governance of the 

school administrators at the statistical significance at the .05 level. The good 

governance of educational institute administrators had a statistically significant 

relationship with the organizational health of educational institutions under the 

Kamphaeng Phet Educational Service Area Office 1 at the .01 level. 

3. People as a whole and by aspect classified by gender, age, status, education 

level family size and different income was found that it was effective in the 

administration of the Sampran Subdistrict Administrative Organization. No difference 

(p>.05), which is consistent with Maneewan Rak Tham (2016); The study was 

conducted to study the behavior of school administration according to the good 

governance of the school director under the Pattaya city according to the opinions of 

teachers classified by position, status and work experience. as well as to study the 

level of management needs according to the principles of good governance in all 6 
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components:  The rule of law, the principle of morality, the principle of transparency 

principle of participation principle of responsibility and the value principle of the 

school director According to the viewpoint of the school teachers under Pattaya City. 

The samples were obtained by simple random sampling and purposive sampling from 

teachers of schools affiliated with Pattaya City in the academic year 2007, amounting 

to 100%, representing 100% of the questionnaires sent.  The study instrument was a 

5-level estimation scale questionnaire. The statistics used for data analysis were mean 

scores, standard deviation and t-test. The results of the research found that (1) the 

administrative behaviors according to the good governance principles of the director 

of schools under the Pattaya City as a whole and each aspect showed behaviors at a 

relatively frequent level. Sorted from highest to lowest scores were: Rule of Law, 

Principles of Participation, transparency principle, Principles of responsibility and 

principles of value.  (2 ) Administrative behavior according to the principles of good 

governance of the school director under Pattaya City classified by position and work 

experience overall and in every aspect, it was found that differed not statistically. 

When classified by status overall, the difference was not statistically significant. If 

classified by aspect, it was found that there was a statistically significant difference 

(p<.05) on only one aspect, namely the principle of participation and (3) the need for 

administrative behavior in accordance with the principles of good governance of the 

school director under Pattaya City. According to the teacher's opinion, sorted in 

descending order of needs were moral principles, rule of law, principle of 

transparency, principle of responsibility principle of participation and value principle. 

4 .  People wanted to be more involved in the project budget, auditing in the 

project. Sampran Subdistrict Administrative Organization should report income and 

expenses each month in a journal or pamphlet consistent with Suwit Kitinate (2016) 

had studied the principles of good governance with local government organizations of 

Nakhon Ratchasima Municipality.  It was found that the management according to the 

principles of good governance resulted in the management according to the principles 

of good governance of Nakhon Ratchasima Municipality could win the contest and 

receive awards from various institutions and organizations many times. Management 

process according to good governance of Nakhon Ratchasima Municipality. It 

consisted of 6  important principles: Rule of Law and Moral Principle The ordinance 
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was issued with due regard to rights, liberties, equality and fairness, principle of 

participation had adopted the process of people's participation as a guideline for the 

operation under the concept of sharing awareness, thinking, doing, and checking 

principle of responsibility has set up a center for receiving complaints by the people. 

There was a system to monitor the results of the people's troubles and report the 

results directly to the complainants. The principle of transparency and accountability 

allowed people to examine the administration of the municipality in many ways. 

including radio, television, and the internet value principle It had created awareness 

among officers for cost-effective use of resources, reduce operational procedures and 

provide prompt, equitable and fair service. 
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คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลพืชอุดม อำเภอลำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี 

SERVICE QUALITY OF PHEUTUDOM SUB-DISTRICT 

 ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, LAM LUK KA DISTRICT, 

 PATHUM THANI PROVINCE 

ห่าว  จิ้ง1 
 

บทคัดย่อ 
 
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลพืช
อุดม อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี และ (2) ศึกษาข้อเสนอแนะต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลพืชอุดม อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี   

รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้
ที่อาศัยอยู่ในองค์การบริหารส่วนตำบลพืชอุดม จำนวน 4,526 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
ตารางกำหนดขนาดประชากรและกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่ และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
355 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลพืชอุดม อำเภอลำ
ลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก  
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 2 ด้านคือ ด้านพนักงานผู้ให้บริการและด้านความรู้ของพนักงานผู้
ให้บริการ รองลงมา คือ ด้านความสะดวกของสถานที่ให้บริการ ด้านคุณภาพของงานบริการ และด้าน
ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการให้บริการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และ (2) ข้อเสนอแนะต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลพืชอุดม อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี  พบว่า ควรสร้าง
ความพึงพอใจให้ประชาชนโดยการรับฟังคำแนะนำและข้อเสนอแนะของประชาชน ควรจัดให้มีระบบ
การนัดหมายเพ่ือให้ทราบถึงจำนวนของประชาชนที่แน่นอนเพ่ือการวางแผนในการให้บริการได้อย่าง
เหมาะสม ควรปรับการให้บริการโดยการเพ่ิมเจ้าหน้าที่ชั่วคราวในช่วงเวลาที่มีผู้มาใช้บริการมากหรือ
การปรับปรุงระยะเวลาการบริการ เช่น มีการให้บริการระหว่างการพักเที่ยงด้วย 
 
คำสำคัญ:  การให้บริการ คุณภาพ  องค์การบริหารส่วนตำบลพืชอุดม จังหวัดปทุมธานี 



ABSTRACT 

The objectives of this research were (1) to study service quality of Pheutudom Sub-
district Administrative Organization, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province, and 
(2) to study the recommendations of service quality of Pheutudom Sub-district 
Administrative Organization, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province. 

The research was quantitative. The population used in this research consisted 
of 4,526 people living in Pheutudom Sub-district Administrative Organization. The 
sample was using a population size table and a sample of Krejcie and Morgan, a 
sample of 355 people was to use in this research. The research tool was a 
questionnaire. The statistics to analyze the data were percentage, mean and 
standard deviation. 

The results found that (1) the service quality of Pheutudom Sub-district 
Administrative Organization, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province, overall, was 
at a high level. And when considering each aspect, it was found that it was at a high 
level. The aspect with the highest average of 2 aspects were service personnel and 
knowledge of service personnel, followed by convenience of service place, in terms 
of quality of service and the information received from the service was the least 
average; and (2) the recommendations of service quality of Pheutudom Sub-district 
Administrative Organization, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province was found 
that people should be satisfied by listening to the advice and suggestions of the 
people. Appointment system should be established to know the exact number of 
citizens for proper planning of services. Service should be adjusted by adding 
temporary staff during peak hours or improving service duration, such as service 
during lunch breaks. 

 
Keywords: Service, Quality, Pheutudom Sub-district Administrative Organization, 
                    Pathum Thani Province 
 
 
 



INTRODUCTION 

 

 At present, the state had decentralized governance by supporting local self-

reliance and made decisions in local affairs by themselves according to the 

Constitution of the Kingdom of Thailand, BE 2550 (2007), as well as empowering local 

people to operate self-government and establishing certain public services in 

response to the needs of local people. As defined in Section 78 and Section 281, 

local government organizations were free to implement policies, administration, 

personnel management. Financial and treasury independently within the scope of 

the law which was in accordance with the principle of decentralization. This was for 

the local people to have participate in solving their own problems and needs under 

the concept that no government organization was closest to the people. The 

problem was the most demanding. Therefore, the local government organization was 

considered an elected local government agency from local people had the powers 

and duties to manage the public under the law for the benefit of the local 

community.  

Subdistrict Administrative Organization had the main task of management for 

the benefit of the local people in various fields, including infrastructure such as 

transportation develop public utilities and utilities quality of life promotion such as 

career promotion, education, public health, community/social organization and 

cleanliness such as promoting democracy disaster prevention maintaining order in 



investment promotion, commerce and tourism planning, such as local development 

planning investment promotion commercial Management and conservation of 

natural resources and environment such as the protection and preservation of 

natural resources and public interest and cultural arts customs and local wisdom, 

such as preserving ancient sites and antiques, etc., the performance of good local 

government organizations. Therefore, the above mission must be fulfilled for the 

management to be successful could fix problems and responded to the needs of 

local people as well as cooperating with various agencies. Both the public and 

private sectors were involved in working together to develop the local area for 

progress. 

 From the above reasons, the researcher was interested in studying the 

subject Service Quality of Pheutudom Subdistrict Administrative Organization, Lam 

Luk Ka District, Pathum Thani Province to use the information to be useful in 

improving, correcting, operating in the problematic part and creating satisfaction for 

the people to provide better and more efficient service. 

 

 

 

 

 

 



Research Objectives 

  

1. To study the service quality of     Pheutudom       Subdistrict 

Administrative Organization, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province.  

2. To study problems and obstacles of service quality of Pheutudom 

Subdistrict Administrative Organization, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province. 

 

Research Conceptual Framework 

 

     Independent Variable          Dependent Variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1.1 showed the research conceptual framework 

Personal Factors  

1. Gender 

2. Age  

3. Education  

4. Career  

5. Income 

Service Quality of Pheutudom 

Subdistrict Administrative 

Organization, Lam Luk Ka District, 

Pathum Thani Province in 5 aspects 

1. Information received from giving 

serve  

2. Convenience of the place of service  

3. Service personnel  

4. Knowledge of service personnel  

5. Quality of service 



Research Hypothesis 

 

People in Pheutudom Subdistrict Administrative Organization, Lam Luk Ka 

District, Pathum Thani Province with differences in gender, age, education, 

occupation, and income, had different opinions on the service quality of Pheutudom 

Subdistrict Administrative Organization, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province. 

 

Scope of Research 

 

Content Scope 

This study aimed to study the service quality of Pheutudom Subdistrict 

Administrative Organization, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province in 5 aspects 

consisted of information received from the service, the convenience of the property, 

service personnel, knowledge of service personnel and the quality of service. 

Population scope 

The population used in this research was 4,526 people living in 

Pheutudom Subdistrict Administrative Organization (data from the local registration 

office, Lam Luk Ka District, August, 2021). 

Sample group was by setting the size of sample from the population 

using the population size table and the sample of Krejcie and Morgan took a sample 

of 355 people. 



Research variables 

1. Independent variables were general characteristics of the people in 

Pheutudom Subdistrict Administrative Organization, classified as 

1.1 Gender  

1) male  

2) female 

1.2 Age 

1) Under 20 years                      

2)  21 – 30 years   

3)  31 – 40 years   

4)  41 – 50 years   

5)  51 – 60 years   

6)  from 61 years 

1.3 Education level 

1) Under Grade 6  

2) Graduated from Grade 6 - 7  

3) Completion of junior high school or equivalent  

4) Graduated from high school or equivalent  

5) High Vocational Certificate or Diploma  

6) Bachelor's degree or higher 

1.4 Occupation 



1) Agriculture  

2) Personal business / trading  

3) General Contractor  

4) Government service / state enterprise  

5) does not engage in any occupation 

1.5 Your average monthly income 

1) less than 5,000 baht  

2) 5,001 – 10,000 baht  

3) 10,001 – 15,000 baht  

4) From 15,001 baht or more 

2. The dependent variable was service quality of Pheutudom Subdistrict 

Administrative Organization, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province, classified 

into 5 aspects as follows: 

1) Information received from the service  

2) Convenience of the property  

3) Service personnel  

4) Knowledge of service personnel  

5) Quality of service 

 

 

 



Terminology Definition 

 

Service recipients meaned people who came to use the service at 

Pheutudom Subdistrict Administrative Organization.    

Service meaned the performance of the service by the staff of the 

Pheutudom Subdistrict Administrative Organization to provide convenience, speed 

and quality to the people. 

Opinion referred to the feelings of the people who received the response to 

the service from the Pheutudom Subdistrict Administrative Organization. 

Information meaned a form of public relations of an agency that provided 

knowledge or guidelines for practice when the service provider came to use the 

service or contact the government. 

The convenience of the place meaned the preparation of the location and 

the surrounding area in order to provide services to the service users to take a break 

during their visit to use the service. 

The employee who provided service meaned the officer who was the service 

provider which must undergo training and created a good awareness of the service of 

the people. 

Knowledge of employees meaned raising awareness of the main roles and 

tasks of the Pheutudom Subdistrict Administrative Organization and awareness of 



what was right real knowledge and knowledge of both direct and related things in 

their own duties. 

The quality of service referred to the results of services that met the needs or 

satisfaction of the service recipients without defected in service. 

Personal factor meaned the personal information of the service user, 

including gender, age, education level, occupation and income of different 

individuals. 

 

Expected Benefits 

 

1.To know the people's opinions towards the service quality of Pheutudom 

Subdistrict Administrative Organization, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province.  

2. To know the problems and obstacles towards the service quality of 

Pheutudom Subdistrict Administrative Organization, Lam Luk Ka District, Pathum 

Thani Province.  

3. To use the research results and recommendations of the people receiving 

services as a guideline in improving service quality of Pheutudom Subdistrict 

Administrative Organization, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province. 

 

 
 



CHAPTER V 

CONCLUSION, DISCUSSION, AND RECOMMENDATION 

 

The objectives of this research were: (1) to study service quality Pheutudom 

Subdistrict Administrative Organization, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province, 

and (2) to study problems and obstacles of service quality Pheutudom Subdistrict 

Administrative Organization, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province. The 

population used in this research including 4,526 people living in Phut Udom 

Subdistrict Administrative Organization. The sample size was determined by 

determining the sample size from the population. Using a population size table and 

a sample of Krejcie and Morgan, a sample of 355 people was used. The research 

instrument was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were 

percentage, mean and standard deviation. 

 

Summary of Research Results 

 

From the study of information about service quality Pheutudom Subdistrict 

Administrative Organization, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province found that: 

1. The general background information of the respondents were mostly 

females than males. They were between 20 and 30 years of age. The education level 



of most respondents was at the level of Vocational Certificate or Diploma, and 

occupations of the respondents were mostly civil servants/state enterprises. The 

average monthly income. It was found that most of them had incomes of 10,001 – 

15,000 baht. 

2. Service quality level Pheutudom Subdistrict Administrative Organization, 

Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province, overall was at a high level (mean x̅ = 

4.06) and when considering each aspect, it was found that the public opinion 

towards Service quality Pheutudom Subdistrict Administrative Organization, Lam Luk 

Ka District, Pathum Thani Province was at a high level. The averages were arranged in 

descending order. It was found that the average was the highest in 2 aspects, 

namely, the service provider staff and knowledge of service providers (mean x̅ = 

4.11), followed by convenience of service (mean = 4.09), quality of service (mean x̅ = 

4.04) and information obtained received from the service had the lowest mean 

(mean x̅ = 3.96). 

3. Comparison of the level of people's opinion towards service quality 

Pheutudom Subdistrict Administrative Organization, Lam Luk Ka District, Pathum 

Thani Province classified by gender, age, education, occupation and income were 

different. 

3.1 People receiving services of different gender had an opinion on the 

service quality Pheutudom Subdistrict Administrative Organization, Lam Luk Ka 



District, Pathum Thani Province, overall was no different with statistically significant at 

the .05 level. For each aspect, it was found that information received from service 

and knowledge of service providers, the difference was statistically significant at the 

.05 level, while the other aspects were not different. Females had their opinions on 

the service quality Pheutudom Subdistrict Administrative Organization, Lam Luk Ka 

District, Pathum Thani Province more than male. 

3.2 People receiving services of different ages, opinions on the service 

quality Pheutudom Subdistrict Administrative Organization, Lam Luk Ka District, 

Pathum Thani Province.  Overall and each aspect was different. It was statistically 

significant at the .05 level.  

3.3 People receiving services with different education had opinions on the 

service quality Pheutudom Subdistrict Administrative Organization, Lam Luk Ka 

District, Pathum Thani Province, overall and each aspect was not significantly 

different at the .05 level. 

3.4 People receiving services with different occupations, opinions on the 

service quality Pheutudom Subdistrict Administrative Organization, Lam Luk Ka 

District, Pathum Thani Province. The difference was statistically significant at the .05 

level. 

3.5 People receiving services with different incomes had a comment. The 

overall service quality Pheutudom Subdistrict Administrative Organization, Lam Luk 

Ka District, Pathum Thani Province was different. As for each side, it was found that 



the information received from the service and the quality of the service were 

different. Other aspects were no different. It was statistically significant at the .05 

level. 

 

5.2 Discussions 

                                                       

 From the study of Service Quality Pheutudom Subdistrict Administrative 

Organization, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province. The results of the analysis 

of each factor affecting service quality Pheutudom Subdistrict Administrative 

Organization, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province. It could be used to 

improve the operations of Phut Udom Subdistrict Administrative Organization. In 

general, the service Pheutudom Subdistrict Administrative Organization, most of the 

people's opinions were at a high level which in detail. When sorted from highest to 

lowest average, it was found that there were 2 of the same highest averages, namely 

the service provider side and knowledge of service personnel (same mean 4.11), 

followed by convenience of the property (mean equal to 4.09). The quality of 

service (mean equal to 4.04) and information received from the service. The least 

average (mean equal to 3.96). This might be due to the availability of services of Ku 

Subdistrict Administrative Organization in various aspects ranging from location 

services. Providing academic information services, knowledge and understanding of 

operating procedures as well as the performance of duties of the SAO staff, etc. 



Consistent with the results of the study of Ampha Phonpradit (2017) conducted 

research on the satisfaction of the people towards the service of  Sop Prap 

Subdistrict Municipality found that the people who received the service had the 

satisfaction with the service of Sop Prap Subdistrict Municipality at a high level (mean 

3.54). Satisfaction in each aspect, arranged in descending order of average, was 

convenience of the property (mean 3.87), knowledge of service personnel (mean 

3.54), and service personnel (mean). Average 3.52) Quality of service (average 3.46) 

and information received from the service (average 3.30). And in accordance with the 

study of Sanya Chit Volunteer (2017). People's satisfaction towards the services of 

Muang Pu Chao Saming Phrai Municipality, Samut Prakan Province, 5 aspects  

(1) Information received from service (2) Convenience of the place of service  

(3) Service personnel (4) Knowledge of service personnel (5) Quality of work.  

The results of the research found that: (1) People who received services from Pu 

Chao Saming Phrai Municipality, most of them were female, aged between 31 - 40 

years old, who were of working age. Has education at the end of grade 6-7, 

occupation of employees. Most of them had an average monthly income of 5,001 - 

10,000 baht.  

(2) The results of the research found that 1 in the picture, including 5 aspects, was at 

a high level with the sides at the highest level followed by service personnel at a 

high level and the information received from the service was at the lowest level. 



Comparison of the level of public opinion towards service quality Pheutudom 

Subdistrict Administrative Organization, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province, 

classified, by gender, age, education, occupation and income. It was found that (1) 

people receiving services with different gender had opinions on the service quality 

Pheutudom Subdistrict Administrative Organization. Overall, there was no difference. 

(2) The people receiving services were of different ages had a comment Service 

Quality Pheutudom Subdistrict Administrative Organization, overall and each aspect 

was different. (3) People receiving services with different education’ opinions on the 

service quality Pheutudom Subdistrict Administrative Organization. Overall, and each 

aspect was not different with statistical significance at the .05 level. (4) People 

receiving services with different occupations. There were opinions on the service 

quality Pheutudom Subdistrict Administrative Organization. The difference was 

statistically significant at the .05 level, and  

(5) people receiving services with different incomes. There was an opinion on the 

service quality Pheutudom Subdistrict Administrative Organization. Overall was 

different which was in line with the study of Prarob Amnatkla (2018), research on 

Service Effectiveness of Bang Kadi Subdistrict Municipality, Muang District, Pathum 

Thani Province found that service users with different gender. There were opinions 

about the service results of the Bang Kadi Subdistrict Municipality. The overall picture 

was no different. When considering each aspect, it appeared that in terms of facilities 

female service users had more opinions about the service performance of Bang Kadi 



Subdistrict Municipality than males. For users of different ages, were an overall 

opinion on the service provider staff and the building no different. The service users 

with different levels of education and income had no differences in opinions in 

general and in each aspect. 

Recommendations 

 

 Suggestions for Use 

1. Should train staff to provide good service and should encourage the 

development of the quality of staff who worked with regular training to increase 

knowledge to know the policies, rules, regulations, laws that were necessary to 

provide services to the people.  

2. Should create satisfaction for the people by listening to the advice and 

suggestions of the people. 

3. Should be an appointment system to know the exact number of people in 

order to plan the service properly.  

4. Should be adjusted by adding temporary staff during peak periods or 

improving the service period, such as providing service during lunch breaks. 

 

 

 

 



Suggestions for Future Research 

1. A comparative study of the opinions of service users towards the services 

provided by Pheutudom Subdistrict Administrative Organization in each department 

to study the service in various forms to be in the same way.  

2. A comparative study of the achievement with the service quality of other 

sub-district administrative organizations of the same size to be the same standard of 

service.  

3. Study the opinions about the time of service that people contacted the 

job the most. 
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FACTORS AFFECTING THE SERVICE OF KRUNG THAI BANK,  

NONG KHAEM BRANCH 

(ปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการของธนาคารกรุงไทย สาขาหนองแขม) 

 

He  Beijin (เหอ เป่ยจิน)   

 

      ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1 ) to study the factors affecting the service of 

Krung Thai Bank, Nong Khaem Branch, and (2)  to study the service 

recommendations of Krung Thai Bank, Nong Khaem Branch. 

The research model was quantitative. The population used in this research was 

80 people who came to use the service at Krung Thai Bank Nong Khaem Branch 

during 1-30 June 2022.  All populations were used as a sample in this study. The 

instrument used for data collection was a questionnaire. The statistics for data analysis 

were frequency, percentage, mean, standard deviation. 

The research found that: (1) factors affecting the service of Krung Thai Bank, 

Nong Khaem Branch, overall, it was at a high level. And when considering each 

aspect, it was found that the staffs who provided the most services, followed by the 

facilities and the least was process/procedure.  And (2) the service recommendations 

of Krung Thai Bank, Nong Khaem Branch found that processes/service procedure 

must be fast, correct and accurate in providing services. Service personnel should 

have a smile, good conversation, knowledge, understanding, and the ability to solve 

problems and could give advice to those who came to use the service. Facilities 

should be adequate facilities for the people who came to use the service. There were 

facilities for people with disabilities such as restrooms, handicap entrances. Service 

promotion should be publicity to inform the people about the process, methods and 

duration of service to the people clearly. 

 

Keywords:  Factors Affecting, Service, Krung Thai Bank, Nong Khaem Branch 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการของธนาคารกรุงไทย สาขา
หนองแขม และ (2) ศึกษาขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้ริการของธนาคารกรุงไทย สาขาหนองแขม  
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   รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนผู ้
มาใชบ้ริการท่ีธนาคารกรุงไทย สาขาหนองแขม ระหวา่งวนัท่ี 1-30 มิถุนายน 2565 จ านวน 80 คน 
โดยใชป้ระชากรทั้งหมดน้ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
คือ แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
               ผลการวิจยัพบว่า (1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการของธนาคารกรุงไทย สาขาหนองแขม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการมาก
ท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และ ดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอน 
และ(2) ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของธนาคารกรุงไทย สาขาหนองแขม  พบว่า  ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  ตอ้งมีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และแม่นย  าในการให้บริการ ดา้น
เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ  ต้องมีความยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาไพเราะ มีความรู้ ความเข้าใจ  สามารถ
แกปั้ญหา  และให้ค  าแนะน ากบัผูม้าใชบ้ริการได ้ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ตอ้งมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกให้เพียงพอต่อประชาชนท่ีมาใช้บริการ มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ  เช่น  
ห้องน ้ า  ทางขึ้นคนพิการ  ดา้นการส่งเสริมการให้บริการ  ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน
ทราบถึงขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาในการใหบ้ริการแก่ประชาชนใหช้ดัเจน   
 
ค าส าคัญ:  ปัจจยัท่ีมีผล  การใหบ้ริการ  สาขาหนองแขม 
 

Background and Importance of the Problem 

 

Changes in the environment that affect the business operations of various 

banks as a result of the liberalization of the country's finances and the implementation 

of the financial institution system development plan made a financial institution. 

There was an increasingly overlapping business affecting a competitive war between 

banks. Which all of them strived to provide a variety of services, fast and aim to 

create maximum customer satisfaction by bringing various technologies to develop 

the service and apply marketing strategies for the organization to achieve maximum 

success. Both parties were trying to focus on improving the quality of service more 

than the price competition of various banks. Therefore, it had turned to focus on 

adjusting service quality to meet customer satisfaction instead of providing services, 

which was an important point for the bank to operate efficiently. The good service 
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must respond to the needs of customers and make customers satisfied. If the bank 

failed to maintain service standards, it would result in lower customer satisfaction. In 

service business, service quality was important. Therefore, differentiating operations 

should offer the service quality that users expected in accordance with current 

conditions, for example, improving the management style to be concise and services 

with efficiency, speed, and improvement of policies, continuous product development 

and service quality to create competitive advantages and differentiation. The 

introduction of modern technology to help in providing services in order to speed up 

the service to customers, in particular, the Bank's service improvements (Chaiya 

Pornuthit, 2020). 

Krung Thai Bank, Nong Khaem Branch was a bank that had given importance 

to the development of technology which caused a change in the business model of all 

sectors to all over the world. Technological developments led to innovation, various 

service forms to make people more comfortable cause public learning. At the same 

time, during the digital technology era, there were still those who had not been able to 

keep up. In the service of Krung Thai Bank, it still has to maintain and develop the 

model. The same standard of service was maintained to keep customers loyal to the 

organization. Krung Thai Bank, therefore played an important role in carrying out its 

mission and role in driving the country's economy, contribute to supporting various 

types of investment businesses affecting the well-being of the people. The 

development and driving of the country, such as all kinds of financial transactions, in 

which the financial institutions of commercial banks and finance companies had to 

compete in providing services to the people in order to make investments or devote 

the potential to develop and change both forms of service and the environment related 

to the service. Whether it was providing technology and innovation, service 

atmosphere, to be impressed with the service by bringing various forms such as 

quality service, developing new innovations to benefit users, increasing options for 

service users. This was for the benefit of the competitive advantages of financial 

institutions. 

 Therefore, the researcher was interested in studying the factors affecting 

the service of Krung Thai Bank, Nong Khaem Branch. In order to bring the results of 

the study to be present as a guideline for Krung Thai Bank, Nong Khaem Branch, to 
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use as information for the development of Krungthai Bank's service system, Nong 

Khaem branch to have more efficient service quality. 

 

Research Objectives 

 

1. To study the factors affecting the service of Krung Thai Bank, Nong Khaem 

Branch  

2. To study the recommendations about the strengths of the services that were 

impressed with the services of Krung Thai Bank, Nong Khaem Branch. 

 

Research Conceptual Framework 

 

In this research, the researcher aimed to study people's opinions on factors 

affecting the service of Krung Thai Bank, Nong Khaem Branch, by using the survey 

research model, the researcher had set the research conceptual framework as follows: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1.1 showed the research conceptual framework. 

 

 

 

Independent Variable Dependent Variable 

Personal Status  

1. Gender  

2. Age  

3. Marital status  

4. Education level  

5. Career  

6. Income 

Factors Affecting the Service 

of Krung Thai Bank, Nong 

Khaem Branch 

1. Process/Procedure 

2. Service personnel 

3. Facilities 

4. Promotion of service 
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Scope of Research 

 

This research was to study public opinion on factors affecting the service of 

Krung Thai Bank, Nong Khaem Branch. The researcher defined the scope of research 

as follows: 

1. Population and Sample  

Population were people who come to use Krung Thai Bank, Nong 

Khaem Branch during 1-30 June 2022. 

The sample included people who came to use the service at Krung Thai 

Bank., between 1-30 June 2022. Due to the time spent in this study was limited, 

therefore asked to use the number of samples who used the service during a period of 

1 month and able to collect data from only 80 people who used the service as a 

sample. 

2. Research variables 

2.1 Independent Variables  

                              Independent variables were the respondents' personal status 

classified by gender, age, marital status, education, occupation and income. 

2.2 Dependent Variable 

             The dependent variables were factors affecting the service of 

Krung Thai Bank, Nong Khaem Branch. 

 

Expected Benefits 

 

 1.  To know the factors affecting the service of Krung Thai Bank, Nong 

Khaem Branch.  

 2. To get recommendations about the strengths of the service that were 

impressed with the service of Krung Thai Bank, Nong Khaem Branch.  

 3. The research results were the information for planning to improve and 

develop Krung Thai Bank's public service, Nong Khaem Branch to be more efficient. 
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Review of Literature   

 

The Concept of Opinion  

From the study of the meaning of relevant opinions, there were definitions of 

opinions as follows: 

Meaning of Opinion 

Praphapen Suwan (2003) said that "people's opinions were of various levels, 

namely superficial and profound. For an opinion that was an attitude, it was one that 

was profound and persists for a long time. It was a general opinion, not a specific one 

which had the characteristics of every individual negative, specific and short-lived 

opinions were called opinions. It was a type of opinion that was not based on 

sufficient evidence to prove it. There was little knowledge of emotion and it was easy 

to arise but it decays quickly.” 

 Prasart  Isarapreeda (2000) defined opinion as "was about one's thoughts, 

beliefs, opinions and knowledge or truth, including the feeling that we evaluated the 

words both positively and negatively. 

Ladda  Kittiwiphak (2002) defined that opinions were “thoughts that were 

composed of emotions which gave rise to readiness to react positively or negatively to 

something.” 

Sopha  Chupikulchai (2002) had the meaning that “Opinion was a 

combination of thoughts, beliefs, opinions and truths which included various 

knowledge including feelings. This was an assessment of both positive and negative 

words that were all interrelated. An opinion once formed was difficult to change.” 

Ruangwet  Saengrat (1999) gave the meaning of the opinion that "It was an 

emotional expression of something when spoken or written based on knowledge and 

experience and environment. This comment might be accepted or rejected by others.”  

 

Service Concepts and Theories 

Definition of service: There were many definitions of the service as follows.  
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According to the dictionary of the Royal Institute (Suchart  Dichawong, 2014) 

had defined the service as serving, facilitating, providing assistance. 

Sumana  Yupho (2009) said that service referred to activities, benefit or 

satisfaction which was offered for sale or activities organized together to sell services 

Chuenchit  Chaengchenkit (2007) stated that service was any activity or 

operation that a person in one party could lead offer to another person where the 

activity or operation is intangible and did not create ownership of anything. 

Amara  Pookbuncherd (2 0 0 6 )  had defined the service as the relationship 

between human beings that had conditions of giving both tangible and abstract in 

convenience, fast correct and hospitability was the basis 

Office of the Permanent Secretary for Education (2 0 1 0 )  stated that service 

meaned facilitating and supporting operations or performing various tasks 

Pornthep  Piyawattanametha (2003) said that service meaned giving customers 

what they want when they wanted it and the way he wants 

Decha Thongsawan (2 0 0 7 )  had defined the service as providing services 

meaned facilitating and supporting operations or performing various tasks both within 

the organization and outside the organization for convenience and accuracy. 

 

Concept of Good Service  

There were many people who offered characteristics of good service as 

follows:  

 Weerapong Chalermjirarat (2 0 1 0 )  mentioned the characteristics of good 

service as follows: 

 1 .  S=Smiling & Sympathy smile and take care of him. Sympathy for the 

hardships of the customers.  

2 .  E=Early Response responded to requests from customers quickly without 

even calling.  

3. R=Respectful, showed respect, respect the customer 

4. V=Voluntariness manner a service that was voluntary and willing to do, not 

in a bad way.  

5 .  L=Image Enhancing showed the maintenance of the image of the service 

provider and enhance the image of the organization as well  
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6. C=Courtesy: Gentle, polite, and well-mannered behavior humble  

7 . E=Enthusiasm was active and enthusiastic while serving will always serve 

more than expected. 

Thawat  Suwuthikul (2004) mentioned the service providers as follows:  

1. Be gentle  

2. Reconciliation  

3. Language aesthetics  

4. A generous heart  

5. Have patience 

Pissamai  Pachotikarn (2005) said about the qualities of a good receptionist as 

follows:  

1 . Have good character, dress clean, neat, neat, have a character that is quick 

and agile, ready to work to serve the guests, causing the guests to feel appreciated and 

was impressed from the first step in  

2 .  Have a gentle, polite, smile, know how to conscientiously and respect 

others, have a good relationship with everyone always optimistic 

3 .  Intelligent, well-versed in various tasks, and works in an orderly fashion, 

responsible for duty and have a psychology of work, try to remember and make the 

guest feel that he is important.  

4 .  Accent of speaking clearly and eloquently, able to convey meaning well. 

There is a rhetorical way to persuade guests to serve.  

5. Good proficiency in foreign languages especially English. At the same time, 

you must have the ability to speak, read and write Thai correctly. 

 6. Be honest and punctual  

7 .  Love service and have a good attitude towards work are sympathetic and 

ready to helping others have patience willing to learn on a regular basis and be able to 

provide guests with the greatest comfort.  

8. Be a good salesperson. 

 

Research Methodology   

The research model was quantitative. The population used in this research was 

80 people who came to use the service at Krung Thai Bank Nong Khaem Branch 
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during 1-30 June 2022.  All populations were used as a sample in this study. The 

instrument used for data collection was a questionnaire. The statistics for data analysis 

were frequency, percentage, mean, standard deviation. 

 

Summary of Research Results 

Data analysis results could be summarized as follows: 

1. The status of the respondents from the sample of 80 people, it was found 

that the same number of male and female respondents, aged less than 30 years, were 

the most, followed by 31-50 years and 51 years and over, marital status, divorced the 

most.  Followed by single, married and widowed respectively by educational level 

Diploma or equivalent at most, followed by primary school High school or equivalent 

Junior high school, bachelor's degree and postgraduate. Most private company 

employees followed by other occupations, civil service/government employees, 

agriculture, state enterprise employees, equal to running a private business. For 

monthly income between 4,001 -6,000 baht, the most, followed by income between 

6,001 - 8,000 baht, income more than 10,000 baht, income less than 2,000 baht, equal 

to Income between 2,000 – 4,000 baht and finally income between 8,001 – 10,000 

baht. 

2. Factors affecting the service of Krung Thai Bank, Nong Khaem Branch, it 

was found that the general and individual opinions of the people were at a high level. 

 

Research  Discussions 

  

From the research on factors affecting the service of Krung Thai Bank, Nong 

Khaem Branch, it was found that interesting issues that should be discussed were as 

follows: 

Factors affecting the overall service of Krung Thai Bank, Nong Khaem 

Branch, at a high level. When considering each aspect, the opinions were at a high 

level. With the most opinions in terms of service promotion, followed by service 

providers Facilities and the last was the process/step. Corresponding to the study of 

Suthat Chaikiti (2017) Subject: Customer opinions regarding the use of TMB Bank 

service in Bangkok The objective was to study the opinions of customers on using the 
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service. TMB Bank in Bangkok, including the form of service quality, service 

personnel, customer care, classified by personal status. The population used in the 

research was customers who used the services of TMB Bank in Bangkok. The sample 

who answered the questionnaire consisted of 400 people. The instrument used for data 

collection was a questionnaire. The data was analyzed by using a computer program.  

The results showed that customer opinions on using the service TMB Bank in 

Bangkok. Overall, the opinion was at a high level, namely the quality of service, 

service personnel, customer care, building and service formats, respectively. 

The results of the research were separated into each area. The results could be 

discussed further as follows:  

In terms of service processes and procedures overall was at a high level of 

opinion on every point. This was consistent with the study of Jaru Wongphusit 

(2017), a study of customer opinions on using Krung Thai Bank services, Srichan 

Branch, Khon Kaen  which had a purpose to study the opinions of customers in using 

the Krung Thai Bank service, Srichan Branch, Khon Kaen Province. Methods of 

study of data collection. A questionnaire was used from a sample of 400 customers 

who used the services of Krung Thai Bank Public Company Limited, Srichan Branch. 

Data were analyzed from the questionnaire by using descriptive statistics. Presented in 

the form of a table showing the frequency, percentage and mean, and inferential 

statistics. Test the hypothesis using Chi-Square.  The results of the study revealed that 

the opinions of the respondents towards the service marketing mix factor found that 

there were opinions at a high level with averages arranged in descending order as 

follows: in terms of physical offerings and services products and services and the 

service process. 

 Service personnel, overall and item was a high level of opinion on every item. 

Consistent with the study of Ampha Khamkhueankaew (2017), a study on behavior 

and opinions of customers using ATM services of Krung Thai Bank Public Company 

Limited in Muang District, Lampang Province with the objective of studying service 

usage behavior. Factors affecting the decision to choose the service and the opinions 

of customers who chose to use the customer's ATM service  Krung Thai Bank PCL. 

in Muang District Chiang Mai Province. In the analysis, the theory of demand and the 

marketing mix concept was used and opinion theory comes to the aid of analysis. 
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Data from the sample was collected. 400 samples were randomly selected using a 

questionnaire as a tool to collect data. It was found that the factor affecting the use of 

ATM services was the speed of service of employees had good human relations with 

ease and speed make accurate transactions 

 Overall amenities and items was at a high level of opinion on every item. This 

was consistent with the study of Chaichit Charoenphansa (2019), a study on Factors 

Affecting Opinions in the Use of the Siam Commercial Bank Public Company 

Limited. Commercial Public Company Limited.  Overall amenities and items by using 

marketing mix factors (7Ps), i.e. product factors, price factors Distribution channel 

factors marketing, promotion factors, personal factors, process factor, and physical 

factors including demographic factors in terms of occupation and average monthly 

income to inform the bank operators of factors affecting user opinions Siam 

Commercial Bank Public Company Limited.  Sorted according to the influences that 

affect opinions from the most to least, i.e. personal factors, service process 

management and the presence of a service point symbol factors of physical 

appearance and relationship with banks price factor and parking facility. 

 In terms of overall service promotion and item was at a high level of opinion. 

All items are consistent with the study of Somyot Ngamsomchit (2019), a study of 

factors affecting customer opinions of the Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives, Maha Sarakham Branch, Maha Sarakham Province. This research 

aimed to firstly, to study the level of customer opinions of the bank; secondly, to 

study the factors affecting customer opinions and third to study the recommendations 

for the service to the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives customers, 

Maha Sarakham Branch, Maha Sarakham Province. The study was conducted from a 

sample of 388 people by stratified random sampling and simple randomization. The 

research tool was a questionnaire of a 5-level estimation scale. The statistics used 

were frequency, percentage, mean, standard deviation and linear multiple regression 

analysis. The results showed that the opinion level of bank customers in using the 

services of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Maha Sarakham 

Branch, Maha Sarakham Province found that overall, the opinion level was at a high 

level with many opinions on employee behavior, service period tools and equipment 

and service system, factors affecting customer opinions, Bank for Agriculture and 
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Agricultural Cooperatives, Maha Sarakham Branch, Maha Sarakham Province. In 

descending order of opinions was the service system.  
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ความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล 
 จังหวัดอ านาจเจริญ 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF TAMBON ADMINISTRATIVE  

ORGANIZATIONAL OFFICIALS AMNATCHAROEN PROVINCE   

นางสาวอณัฐชาฎา  บุดดีวงศ ์
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้ งน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ) ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลสร้างถ่อน้อย ต าบลสร้างถ่อน้อย อ าเภอหัวตะพาน จงัหวดัอ านาจเจริญ และ 2) 
ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของเจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อน้อย ต าบล
สร้างถ่อนอ้ย อ าเภอหัวตะพาน จงัหวดัอ านาจเจริญ 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า (1) ความผูกพนัต่อองคก์รในภาพรวมอยู่ในระดบัสูงทุก
ดา้น  (x̅ = 3.60) ดา้นความเสียสละเพื่อองคก์าร (x̅ = 3.66) รองลงมา คือ  ดา้นความเต็มใจและทุ่มเท
ในการท างานเพื่อองค์การ (x̅ = 3.62) ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และ
ดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์การ (x̅ = 3.61) และ ด้านความตอ้งการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพ
ขององค์การ  (x̅ = 3.48) และ 2) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ประสบการณ์ในการท างาน 
ต าแหน่ง ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลสร้างถ่อน้อย ต าบลสร้างถ่อน้อย อ าเภอหัวตะพาน จงัหวดัอ านาจเจริญ ที่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ค าส าคัญ : ความผูกพนัต่อองคก์าร เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัอ านาจเจริญ 

 

ABSTRACT 

This study aims to (1) To study the level of organizational commitment of Sang Tho 

Noi Subdistrict Administrative Organization officials Tambon Sang Tho Noi Hua 

Taphan District Amnat Charoen Province and (2) Factors affecting organizational 

commitment of Sang Tho Noi Subdistrict Administrative Organization officials. 

Tambon Sang Tho Noi Hua Taphan District Amnat Charoen Province 

 The data of general information: (1) Overall commitment to the organization was 

The results of this research showed that (1) Overall commitment to the organization 

was high in all aspects (x̅ = 3.60), sacrifice for the organization   (x̅ = 3.66), followed 

by willingness and dedication to work for the organization  (x̅ = 3.62). Pride in being 

a part of the organization and loyalty to the organization  (x̅ = 3.61) and the desire to 

maintain organizational membership (x̅ = 3.48). and  (2) Personal factors consisted of 



age, work experience, different positions, opinions on organizational commitment of 

Sang Tho Noi Subdistrict Administrative Organization officials. Tambon Sang Tho 

Noi Hua Taphan District Amnat Charoen Province. There was a statistically 

significance level of 0.05. 

 

Keywords: Organization commitment, Subdistrict Administrative Organization staff  

      Amnat Charoen Province 

 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร
มี การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วสืบเน่ืองมาจากสภาพแวดล้อมการท างานที่ เปล่ียนแปลงไป                
จึงส่งผลให้องค์การต่าง ๆ ตอ้งมีการปรับเปล่ียนนโยบายรูปแบบการบริหาร โครงสร้างองค์การ 
เพื่อให้สอดคลอ้งและทนัต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั การบริหารองคก์ารในปัจจุบนั 
ท าให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยถื์อ
ว่าเป็น ส่ิงส าคญัอย่างยิ่งและทา้ทายความสามารถของผูบ้ริหาร เพราะมีปัจจยัหลายอย่างท่ีมีอิทธิพล
ต่อการ บริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ นอกจากน้ีแลว้การบริหารทรัพยากรมนุษยย์งัส่งผลต่อ 
ความส าเร็จขององค์การด้วย โดยจะเห็นว่าองค์การต้องการทรัพยากรมนุษยท์ี่ปฏิบัติงานให้กับ 
องคก์ารอย่างเต็มศกัยภาพขณะเดียวกนับุคลากรก็ตอ้งการปฏิบตัิงานตามกระบวนการที่ถูกตอ้งตาม 
ภารกิจและเป้าหมายขององค์การ พร้อมทั้งได้รับผลตอบแทนและสวสัดิการท่ียุติธรรมและสร้าง 
ความพึงพอใจ เมื่อองคก์ารและบุคลากรต่างตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัแลว้นั้น ผูบ้ริหารตอ้งมีแนวทาง 
ในการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้คงอยู่กับองคก์าร(เทียนศรี บางม่วงงาม 2562)  ดว้ยการปลูกฝัง
หรือสร้างจิตส านึกให้บุคลากรภายในองค์การเกิดความพึงพอใจ ความผูกพนั  ความซ่ือสัตย ์และ
จงรักภักดีที่จะร่วมมือและปฏิบัติงานให้กับองค์การตลอดไป องค์การจะต้องใส่ใจดูแลรักษา
ความก้าวหน้าในอาชีพการงานให้กับบุคลากร อันจะส่งผลให้บุคลากรมี ความมุ่งมนัที่จะสร้าง
ช่ือเสียง และสร้างความส าเร็จให้กับองค์การโดยไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหน่ือย และยากล าบาก แต่
การที่องค์การจะคาดหวงัและมุ่งผลให้บุคลากรภายในองค์การปฏิบัติเช่นนั้นได้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่
องค์การจะตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ เป็นแรงเสริมเพื่อกระตุ ้นและคอยผลกัดันให้บุคลากรเกิดความ
ผูกพนัต่อองคก์าร (ธนวินท ์ทบัสวสัดิ์ , 2562)                
 ไม่เวน้แมแ้ต่ การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นพ้ืนฐานการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
และมีความส าคญัต่อการ ฝึกหัดประชาธิปไตยโดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมกระบวนการมีส่วน
ร่วมในชุมชนทอ้งถ่ินเพ่ือตอบสนองปัญหา ความเป็นอยู่และทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนไดเ้ป็น
อย่างดีซ่ึงล าพังเพียงรัฐบาลกลางในฐานะที่ต้องดูแล ประชาชนโดยรวมทัว่ประเทศไม่สามารถ



ตอบสนองปัญหาและความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างทัว่ถึง และตรงตามความตอ้งการของ
ประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริง ท าให้รัฐบาลหลายประเทศได้มีการ เปล่ียนแปลง การ
บริหารการปกครองแบบรวมศูนยอ์ านาจไวท้ี่ส่วนกลาง มาเป็นการบริหารการปกครองแบบ  การ
กระจายอ านาจมากขึ้น เพ่ือมุ่งหมายให้สิทธิแก่ชุมชนในการตดัสินใจด าเนินภารกิจของทอ้งถ่ิน เป็น
องคก์ร หน่ึงที่มีอาณาเขตของตนเอง มีประชากรตามที่หลกัเกณฑ์ก าหนด มีอ านาจและมีอิสระใน
การปกครองตนเอง มีการบริหารการคลงัของตนโดยมีหนา้ที่ให้บริการดา้นต่างๆ แก่ประชาชน ซ่ึง
ประชาชนในพ้ืนท่ีดงักล่าวจะมี ส่วนร่วมในการบริหารและปกครองด้วยตนเอง (รสคนธ์ รัตนเสริม
พงศ ์ 2554 อา้งถึงใน หน่ึงฤทยั สร้อยยอดทอง และโชติ บดีรัฐ, 2564) 
 เช่นเดียวกับที่องค์การบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อน้อย ต าบลสร้างถ่อน้อย อ าเภอ                       
หัวตะพาน จังหวัดอ านาจเจริญ  พบว่า เกิดการเปล่ียนแปลงในด้านนโยบายการท างานการ 
เปล่ียนแปลงบุคลากรที่เป็นขา้ราชการประจ าในระดบับริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อ
น้อย  หรือบุคลากรในหน่วยงานที่เป็นกลุ่มบุคคลที่ท างานร่วมกับนายกคณะเดิม ซ่ึงอาจไม่ได้รับ
ความ ไวว้างใจ เมื่อคณะบริหารชุดใหม่ที่มาจากการเลือกตั้งเขา้มาปฏิบตัิงานแทน ท าให้เกิดการ
โอน ยา้ย เปล่ียนสาย งาน จึงอาจเป็นสาเหตุหน่ึงที่ท าให้บุคลากรขาดขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบตัิงาน ความผูกพนัต่อองคก์รก็จะลดนอ้ยลง  
 จากสภาพปัญหาขา้งตน้  ผูศ้ึกษาจึงมีความสนใจศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อน้อย ต าบลสร้างถ่อน้อย อ าเภอหัวตะพาน 
จงัหวดัอ านาจเจริญ  เพื่อทราบว่า  ลูกจา้ง พนกังาน  เจา้หนา้และ ขา้ราชการ มีความผูกพนักบังานระดบัใด  
และระดบัความผูกพนัในงานดงักล่าว ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานมากนอ้ยเพียงใด  ซ่ึงผล
การศึกษาครั้ งน้ี  จะเป็นประโยชน์ต่อการใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน
แก่ลูกจา้ง พนกังาน  เจา้หนา้และ ขา้ราชการ มีความรักและความผูกพนัในการท างานต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีองคก์รบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อ
นอ้ย ต าบลสร้างถ่อนอ้ย อ าเภอหัวตะพาน จงัหวดัอ านาจเจริญ 
 2. ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของเจ้าหนา้ที่องคก์ารบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อ
นอ้ย ต าบลสร้างถ่อนอ้ย อ าเภอหัวตะพาน จงัหวดัอ านาจเจริญ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 



 1. เพศ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพนัต่อองค์กรของเจา้หนา้ที่องคก์าร
บริหารส่วนต าบลสร้างถ่อน้อย ต าบลสร้างถ่อนอ้ย อ าเภอหัวตะพาน จงัหวดัอ านาจเจริญ แตกต่าง
กนั 
 2. อายุ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่องคก์าร
บริหารส่วนต าบลสร้างถ่อน้อย ต าบลสร้างถ่อนอ้ย อ าเภอหัวตะพาน จงัหวดัอ านาจเจริญ แตกต่าง
กนั 
 3. ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของ
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อน้อย ต าบลสร้างถ่อน้อย อ าเภอหัวตะพาน จังหวดั
อ านาจเจริญ แตกต่างกนั 
 4. ประสบการในการท างาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพนัต่อองค์กร
ของเจา้หน้าท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อน้อย ต าบลสร้างถ่อน้อย อ าเภอหัวตะพาน จงัหวดั
อ านาจเจริญ แตกต่างกนั 
 5. ต าแหน่งงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กรของเจา้หนา้ที่
องค์การบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อน้อย ต าบลสร้างถ่อน้อย อ าเภอหัวตะพาน จงัหวดัอ านาจเจริญ 
แตกต่างกนั 

 
ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาครั้ งน้ี ประกอบด้วย ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการในการท างาน และต าแหน่งงาน ตวัแปรตาม ได้แก่ ความผูกพนัต่อ
องคก์าร 5 ด้าน ประกอบดว้ย 1) ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพือ่องคก์ร 2) ความภาคภูมิใจ
ในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์าร 3) ความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ                
4) ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 5) ความเสียสละเพื่อองคก์ร  
 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 ผูศึ้กษาใช้ขอบเขตการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อน้อย ต าบล
สร้างถ่อนอ้ย อ าเภอหัวตะพาน จงัหวดัอ านาจเจริญ 37240 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ี ไดแ้ก่ ลูกจา้ง เจ้าหนา้ท่ี พนกังานราชการ ขา้ราชการที่
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อนอ้ย จ านวน  69 คน โดยใชป้ระชากรทั้งหมด 
 ขอบเขตด้านเวลา 



 ในการศึกษาครั้ งน้ีใช้ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 -                  
มกราคม 2566 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
           ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับความผกูพนัต่อองค์การและองค์ประกอบ 
แนวคิดของ John P. Meyer and Natalie J. Allen (1991 อา้งอิงใน พสัราภรณ์  อยู่นุช, 2556; 

ธนวินท์   ทบัสวสัดิ์  , 2562) ซ่ึงให้แนวคิดไวว้่า ความผูกพนัต่อองค์การนั้นเป็นภาวะทางจิตใจที่
ส่งผลให้บุคคลมิความยึดมัน่ต่อองคก์ารโดยความผูกพนันั้นสามารถแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 3 
องค์ประกอบ คือ 1. ความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากอารมณ์ 2. ความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากการต่อเน่ือง 
3. ความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากหนา้ท่ี  

แนวคิดของ Allen and Meyer (1990, อ้างถึงใน  พัชราภรณ์  ศุ ภมั่งมี , 2548; ธนรัฐ                   
นาทอง, 2556) มีทศันะว่าความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นภาวะทางจิตใจที่ท าให้บุคคลมีความยึดมัน่ต่อ
องค์การ แบ่งเป็น 3 แนวทางคือ 1. แนวทางที่เน้นความผูกพนัทางอารมณ์ 2. แนวทางที่เน้นความ
ผูกพนัอนัเน่ืองมาจากการลงทุน 3. แนวทางท่ีเนน้ความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากหนา้ท่ี  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
5. ต าแหน่ง 
 

ความผูกพันในองค์กร 
1. ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์ร  
2. ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร 
3. ความตอ้การที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพ
ขององคา์ร  
4. ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
5. ความเสียสละเพื่อองคก์ร 
 



แนวคิดของ Dr. Ed Gubman  Dr. Ed Gubman (อ้างถึงใน ซัลวานา ฮะซานี,  2550) ได้มี
มุมมองในเร่ืองความผูกพนัว่าจะเกิดขึ้นได้จะตอ้งเช่ือมโยงกันทั้ง 3 ส่วน ได้แก่ ค่านิยมและความ
รับผิดชอบ (Values and Responsibilities) โครงการ (Program) และความสัมพนัธ์  

แนวคิดของ Hewitt Associates  Hewitt Associates  (สมจิตร  จนัทร์เพญ็, 2557 )เป็นบริษทั
ท่ีปรึกษาท่ีก่อตั้งโดย Ted Hewitt ในปี 1940 ที่ Lllinois  ในช่วงแรกเร่ิมการก่อตั้ง บริษทัไดด้ าเนิน
ธุรกิจประกันภัยและวางแผนด้านการเงิน จนกระทัง่ตั้งแต่ ตน้ปี 1950 เป็นต้นมา เมื่อกลุ่มลูกค้า
ขยายตวัท าให้เกิดความตอ้งการรับบริการดา้นใหม่ๆ Hewitt Associates จึงเพ่ิมงานท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
พนักงานและการวางแผนให้แก่นายจา้งในเร่ืองการจ่าย ค่าตอบแทน ตลอดจนรับปรึกษางานด้าน
ทรัพยากรมนุษยต์่างๆ (Hewitt Associates, 2003a) 

 ส่วนการศึกษาเร่ืองความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) นั้ น  Hewitt 
Associates ไดใ้ห้มมุมองว่า ความผูกพนัของพนกังานเป็นส่ิงท่ีแสดงออกไดโ้ดยพฤติกรรม กล่าวคือ 
สามารถดูไดจ้ากการพดู (Say) โดยพนกังานที่มีความผูกพนัต่อองคก์รจะพูดถึงองคก์รแต่ในแง่บวก 
และพิจารณาได้จากการด ารงอยู่ (Stay) คือพนกังานมีความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์กร 
ต่อไป และดูไดจ้ากการที่พนกังานไดใ้ชค้วามพยายามอย่างเต็มความสามารถ (Strive) เพื่อช่วยเหลือ 
หรือ สนบัสนุนธุรกิจขององคก์ร โดยมีปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์รตาม  

แนวคิดของ Hewitt Associates 7 ประการ ดงัต่อไปน้ี  1.ภาวะผูน้ า  2. วฒันธรรมหรือจุด 
มุ่งหมายขององคก์ร  3. ลกษัณะงาน 4. ค่าตอบแทนโดยรวม 5. คุณภาพชีวิต  6. โอกาสที่ไดร้ับ และ 
7. ความสัมพนัธ์  

จากการน าเสนอทฤษฎีและองค์ประกอบของความผูกพนัต่อองคก์าร แสดงให้เห็นว่าความ
ผูกพนัต่อองค์การเป็นส่ิงท่ี แสดงออกถึงสัมพนัธภาพระหว่างพนักงานกับองค์การถา้พนักงานมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารสูงมากขึ้น แนวโนม้ของการออกจากองคก์ารก็จะลดนอ้ยลง ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง
สนใจที่จะศึกษาความผูกพันต่อองค์การโดยใช้กรอบแนวคิดของ Buchanan (1974 อ้างถึงใน        
ซัลวานา ฮะซานี, 2550; สมจิตร  จนัทร์เพ็ญ,  2557) มาเป็นตัวแปรในการศึกษาครั้ งน้ี  เน่ืองจากมี
องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ สอดคลอ้งเหมาะสมหน่วยงาน  ทั้ง 5 ด้าน  ได้แก่ 1. ความ
เต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์การ  2) ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 3) 
ความตอ้การที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร  4)  ความจงรักภกัดีต่อองค์การ 5) ความ
เสียสละเพื่อองค์การ มีเน้ือหาครอบคลุม ถึงแม้ในบางเร่ืองจะใช้ค  าอธิบายแตกต่างกันไป แต่โดย
เน้ือหาเป็นเร่ืองเดียวกนั  และมีส่ิงส าคญัแตกต่างไปจากนกัวิชาการท่านอ่ืน ๆ   

 
 



วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้ งน้ี ได้แก่ ลูกจ้าง เจ้าหน้าที่ พนักงานราชการ ข้าราชการ                      
ที่ปฏิบตัิงานในองค์การบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อน้อย  จ านวน 69 คน โดยใช้ประชากรทั้งหมด 
(องคก์ารบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อนอ้ย, 1 พฤศจิกายน 2565)  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้ งน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณใ์นการท างาน และต าแหน่งงาน จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนที่  2 ระดับความผูกพันต่อองค์กร มีองค์ประกอบ 5  องค์ประกอบ  ได้แก่                         
1) ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์กร 2) ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์การ 3) ความตอ้งการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 4) ความจงรักภกัดีต่อองค์กร 
5) ความเสียสละเพื่อองค์กร รวมทั้งส้ิน  23 ขอ้ความ โดยมีมาตรวดั 5 ระดับ คือ 1 = น้อยที่สุด                      
2 = นอ้ย  3 = ปานกลาง   4 = มาก และ 5 = มากทีสุ่ด 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  เป็นแหล่งขอ้มูลที่ได้จากการศึกษาคน้ควา้รวบรวม
ขอ้มูลจาก เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ รายงานการศึกษาวิจัย และสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีรวมทั้งการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นข้ออ้างอิงและเป็นข้อสนับสนุนแนวคิดของการศึกษาในครั้ งน้ีให้มีความ
ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 

ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) การรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงเป็นค าถามแบบ
ปลายปิด โดยก าหนดค าตอบไวล่้วงหน้าเพื่อให้ผูต้อบเลือกค าตอบท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมาก
ที่สุด และผูศ้ึกษาเป็นผูท้ าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยขอความร่วมมือจากบุคลากร                        
ที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อน้อย ต าบลสร้างถ่อน้อย อ าเภอหัวตะพาน  
จงัหวดัอ านาจเจริญ ให้ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากที่สุด 
 
 



สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ใชส้ถิติดงัน้ี 
 1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  
อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และต าแหน่ง  สัดส่วนจ านวนต่อร้อย 
 1.2 ค่าเฉล่ีย (μ) คือ ถา้คะแนนซ่ึงเกิดจากการเอาภาพคะแนนทุกตวัมารวมกันแลว้หาร
ดว้ยจ านวนของคะแนนทั้งหมด ใชว้ิเคราะห์แบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแ์ละประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงาน 
 1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) คือ ถ้ารากที่สองของผลรวมของความแตกต่าง
ระหว่างขอ้มูลดิบกบัค่าเฉล่ียก าลงั 2 หารดว้ยจ านวนขอ้มูลทั้งหมดใชว้ิเคราะห์คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของความคิดเห็นเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์รและประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 
2. การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชส้ถิติดงัน้ี 
 2.1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ t-test แบบกลุ่มตวัอย่างทั้ง
สองเป็นอิสระต่อกนั (บุญชม ศรีสะอาด,  2541: 213-218) 
 2.2 การเปรียบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป
โดยใช้สถิติ  F-Test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One – Way Analysis of 
Variance) แบบสอบถามในส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 ขอ้ 1-30 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544: 135) 
 กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ ที่ระดับนัยส าคัญ .05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95 % โดยใช้สูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย   
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6  มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1               
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 ประสบการณ์ในการ
ท างานนอ้ยกว่า 5 ปี  จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4  และส่วนใหญ่ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีปฏิบตัิงาน 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 ตามล าดบั 
 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลสร้างถ่อน้อย ต าบลสร้างถ่อน้อย อ าเภอหัวตะพาน จงัหวดัอ านาจเจริญ พบว่า                   
อยู่ในระดับสูงทุกด้าน มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.60 (S.D. = .671) ดา้นความเสียสละเพื่อองค์การ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด เท่ากบั 3.66 (S.D.  = .765) รองลงมา คือ ดา้นความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์าร             



มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.62 (S.D.  = .758  ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ                     
และด้านความจงรักภักดีต่อองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากันเท่ากับ 3.61 (S.D.  = .651 และ S.D.  = .722) 
และ ด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48              
(S.D. = .667) ตามล าดบั  

อภิปรายผลการวิจัย 

 ความผูกพันต่อองค์การ ศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลสร้างถ่อน้อย ต าบลสร้างถ่อน้อย อ าเภอหัวตะพาน จงัหวดัอ านาจเจริญ ตามแนวคิด
ทฤษฎีของ Buchanan (1974 อ้างถึงในซัลวานา ฮะซานี, 2550; สมจิตร จนัทร์เพญ็,  2557)  โดยมี
องค์ประกอบ 5  องคป์ระกอบ  ได้แก่  1) ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์การ 2) ความ
ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 3) ความตอ้งการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์าร  4) ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 5) ความเสียสละเพื่อองคก์าร ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าโดยรวม
อยู่ในระดับสูง (x̅ = 3.60) สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ หน่ึงฤทยั สร้อยยอดทอง และ โชติ บดีรัฐ 
(2564); มัทวนั เลิศวุฒิวงศา (2564);  ธนวินท์  ทับสวสัดิ์  (2562);  เทียนศรี บางม่วงงาม (2562);  
ทวิช อุศมา (2560);  วาทินี  เที่ยงตรง (2559);  สมจิตร  จนัทร์เพ็ญ (2557);  ฐิติมา หลกัทอง (2557; 
วรวุฒิ จอดนอก (2557 อ้างถึงใน ธนวินท์  ทับสวสัดิ์ , 2562); ปาริชาต บัวเป็ง (2554) และเมื่อ
พิจารณาค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองคก์ร ทั้ง 5 ด้าน พบว่า ด้านความเสียสละเพื่อองค์การ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (x̅ = 3.66) รองลงมา คือ ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อ (x̅ = 3.62) ด้านความ
ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และด้านความจงรักภกัดีต่อองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน     
(x̅ =  3.61) และ ดา้นความตอ้งการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร (x̅ = 3.48)  มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยที่สุด สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์การ พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.62) 
อภิปรายได้ว่า เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อน้อย ต าบลสร้างถ่อน้อย อ าเภอหัว
ตะพาน จงัหวดัอ านาจเจริญ มีความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อ
องค์การ เจ้าหน้ามีพยายามทุ่มเทความสามารถที่จะท าประโยชน์ให้กับองค์การบริหารส่วนต าบล
สร้างถ่อน้อย  ใช้ความรู้ความสามารถเต็มที่ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายและเต็มใจทุ่มเท
ความพยายามในการท างานเพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อนอ้ย ประสบความส าเร็จ เช่น 
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน การสืบสานงานประเพณีลอยกระทง ในโอกาสงานสืบสาน
ประเพณีลอยกระทง ประจ าปี 2565 และการแข่งขนัพายเรือยาวในงานประเพณีลอยกระทงอ าเภอ
หัวตะพาน ประจ าปี 2565 สอดคล้องกับงานวิจัยธนวินท์  ทบัสวสัดิ์  (2562)  ได้ศึกษาเร่ืองความ
ผูกพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีศูนยส์นับสนุนและบริการอุปกรณ์ไปรษณีย ์ บริษทั ไปรษณียไ์ทย 



จ ากัด พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์การ อยู่ใน
ระดบัมากเป็นอนัดบัแรก 
 ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.61) 
อภิปรายไดว้่า เจา้หน้าท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อน้อย มีความภูมิใจและบอกกบัคนอ่ืนว่า
ท างานกับหน่วยงานน้ี มีความเช่ือมนัต่อความมัน่คงขององค์การบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อน้อย
ตลอดไป  และหน่วยงานมีการพัฒนาองค์กรให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีและประชาชนทั่วไปยอมรับ 
หน่วยงานไดจ้ดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม ภายใตโ้ครงการต าบลสร้างถ่อ
นอ้ยน่าอยู่ ปี 2565 เพ่ือร่วมรณรงค์เน่ืองในวนัอนามยัส่ิงแวดลอ้มไทย (4 กรกฎาคม 2565) “ปกป้อง
โลก ปกป้องเรา สู่อนามยัส่ิงแวดลอ้มยัง่ยืน” และนอกจากน้ีเจ้าหน้าท่ียงัช่วยตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้
สงสัย ให้ค  าแนะน าแก่ประชาชนที่มาติดต่อ และช่วยแก้ปัญหาไดถู้กตอ้งและน่าเช่ือถือ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของมทัวนั เลิศวุฒิวงศา (2564)  ไดศ้ึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์รและคณุภาพชีวิตใน
การท า งานที่ มีความสัมพนัธ์ต่อความภักดีของพนักงานเอกชน กรณีศึกษาบริษัทจัดจ าหน่าย
เคมีภณัฑ์แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร ด้านความภาคภูมิใจใน
การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร อยู่ในระดบัมาก 

ด้านความต้อการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ พบว่า อยู่ในระดับมาก        
(x̅ = 3.48)  อภิปรายได้ว่า เจ้าหน้าที่ปฎิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อน้อย แม้มี
โอกาสเปล่ียนงานหรือโอนยา้ยไปอยู่กับหน่วยงานอ่ืนและมีรายไดท้ี่สูงกว่าแต่เจา้หนา้ที่ก็สมคัรจะ
ท างานให้องค์การต่อไป ดังนั้นผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในเร่ืองค่าตอบแทน และผลประโยชน์
อ่ืน มีพิจารณาปรับฐานโครงสร้างเงินเดือน จดัให้มีโครงสร้าง เงินเดือนที่เขา้ใจไดง้่าย เพื่อเป็นการ
สร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่ พร้อมทั้งจดัสรรสวสัดิการและ ผลประโยชน์อ่ืนๆ ให้เพียงพอต่อการ
ครองชีพของเจา้หนา้ท่ี เช่น โครงการเชิดชูเกียรติพนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้งขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลสร้างถ่อน้อย ผูม้ีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติราชการและให้บริการ
ประชาชนดีเด่น ประจ าปี 2564 เพื่อสร้างเพือ่เป็นการสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่เจ้าหน้าท่ีส่วนต าบล 
และพนกังานจ้าง  สอดคลอ้งกับงานวิจยัของเทียนศรี บางม่วงงาม (2562)  ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัที่มี
ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรที่ผ่านโครงการอบรม วิศวกรใหม่ กรณีศึกษา: 
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นความตอ้การที่จะ
ด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร อยู่ในระดบัสูง  
 ด้านความจงรักภักดีต่อองค์การ พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.61)  อภิปรายไดว้่า องค์การ
บริหารส่วนต าบลสร้างถ่อนอ้ยมีการบริหารงานมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั และมี
ความจงรักภกัดี มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่กระท าการทุจริตต่อองคก์ร ทั้งน้ีเพราะเจา้หนา้ท่ี มีทศันคติ



ทีด่ีต่อองคก์ร ท่ีมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัอย่างชัดเจน ถึงแมใ้นบางครั้ ง จะเกิดความประมาทเป็นผล
ให้เกิดการประพฤติผิดที่ไม่ได้เจตนาก็ตาม แต่ผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีสามารถหาทางออกร่วมกัน 
เพื่อหาแนวทางแก้ไข ท่ีเป็นไปตามระเบียบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปาริชาต บวัเป็ง (2554) ได้
ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษทัไดกิ้น อินดัสทรีส์ ประเทศ
ไทย (จ ากัด)  พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร อยู่ในระดับสูง เมื่อท าการเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า 
ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร อยู่ในระดบัสูง 
 ด้านความเสียสละเพื่อองค์การ พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.66) อภิปรายไดว้่า เจา้หน้าที่
องค์การบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อน้อย  ยินดีและเต็มใจมาปฏิบตัิงานในวนัหยุด และเต็มใจที่จะ
ปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้งานนั้นส าเร็จลุล่วงทนัเวลา ในวนัหยุดราชการองค์การ
บริหารส่วนต าบลสร้างถ่อน้อยท างานประสานงานกับประชาชน ซ่ึงประชาชนจะมีเวลาว่างใน
วนัหยุดงานเสาร์ อาทิตย ์ ลงพ้ืนท่ีด าเนินงานโครงการควบคุมป้องกันโรคไขเ้ลือดออก ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 เพื่อควบคุมป้องกนัการแพร่ระบาด ก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุ และท าลายยุงลาย
พาหะน าโรคไข้เลือดออก แม้ว่าอาจได้รับค่าตอบแทนไม่คุ ้มค่า หรือไม่ได้รับค่าตอบแทน  
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อน้อยมีความตั้งใจในการให้บริการ และอ านวยความ
สะดวกกับประชาชนที่มาขอรับบริการ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สม
จติร  จนัทร์เพ็ญ (2557) ได้ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีสถาบนัพฒันาองค์กร
ชุมชน  (องคก์ารมหาชน)  พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร อยู่ในระดบัสูง เมื่อท าการเปรียบเทียบราย
ดา้น พบว่า ดา้นความเสียสละเพื่อองคก์าร อยู่ในระดบัมาก 
  
การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดอ านาจเจริญ 
 จากการวิจยัปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ และระดบัการศึกษา ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของเจา้หน้าท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อนอ้ย ต าบลสร้างถ่อนอ้ย อ าเภอหัว
ตะพาน จงัหวดัอ านาจเจริญ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อภิปรายได้ว่า เจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อนอ้ย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6       
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 สอดคล้องกับงานวิจัยของ                 
หน่ึงฤทยั สร้อยยอดทอง และ โชติ บดีรัฐ (2564) ปัจจยัส่วนบุคคลกับความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานองค์กร ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอบางกระทุ่ม จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า พนักงาน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี การศึกษา ประเภท/ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน ท่ีแตกต่าง



กนั มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอบางกระทุ่ม จงัหวดั
พิษณุโลก แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่ง แตกต่างกัน ส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของเจา้หน้าท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อนอ้ย ต าบลสร้างถ่อนอ้ย อ าเภอหัว
ตะพาน จงัหวดัอ านาจเจริญ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมจิตร  จนัทร์เพญ็ (2557) พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร
อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ค่าเฉล่ีย 3.73 ด้านความจงรักภักดีต่อองค์การ ค่าเฉล่ีย 4.00 ด้านความ
ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 3.93  ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อ
องค์การ ค่าเฉล่ีย 3.92 ด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ 3.37 ด้าน
ความเสียสละเพื่อองคก์าร มีค่าเฉล่ีย 3.13  ส่วนปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ี
สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน ได้แก่ ตวัแปรอายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา ต าแหน่งในการ
ปฏิบตัิงาน ระยะเวลาในการ ปฏิบตัิงานในสถาบนั ความทา้ทายในการท างาน ความกา้วหนา้ในการ
ท างาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างาน ลกัษณะการท า งานเป็นทีม เงินเดือนและ
สวัสดิการ การพัฒนาความรู้  ความสามารถของบุคลากร สภาพแวดล้อมในการท า งาน 
ความสัมพันธ์ต่อผูบ้ังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาวะผูน้ าของผู ้บังคับบัญชา 
ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ารความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นที่พ่ึงได ้ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่า อายุ 
ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่ง แตกต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อนอ้ย ต าบลสร้างถ่อนอ้ย อ าเภอหัวตะพาน จงัหวดัอ านาจเจริญ 

ข้อเสนอแนะ 
 ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์การ ควรให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมาย ภารกิจหน้าที่ของตน ร่วมกับผูบ้ังคับบัญชาซ่ึงจะท าให้ผูป้ฏิบัติงานมีความ
กระตือรือร้น และเกิดความภูมิใจในการปฏิบตีิงานงาน  
 ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ หน่วยงานควร ช่วยกันท างาน
ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ และให้รางวลั และค ายกย่องกบัผลส าเร็จของงาน ท าให้เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลสร้างถ่อน้อย มีแรงบนัดาลใจการท างานมากขึ้น  
 ด้านความต้อการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ หน่วยงานควรเพ่ิมระดับ
ความผูกพนัต่อองคก์รด้านจิตใจ ระดับความยึดมัน่ผูกพันในงานด้านการอุทิศตนให้กับงาน และ
ความกระตือรือร้นจะท าให้ความผกูพนัต่อองคก์รสูงขึ้น 



 ด้านความจงรักภักดีต่อองค์การ หน่วยงานควรมีจัดส่ิงอ านวยความ สะดวกในการ
ปฏิบตัิงาน ตลอดจนสร้างสภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศการในทีท่ างานที่ดี เพื่อให้รู้สึกมีความสุข
ในขณะปฏิบตัิงาน และอยากไปท างานในทุก ๆ วนั  
 ด้านความเสียสละเพื่อองค์การ หน่วยงานควรน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริการประชาชน
เพื่ออ านวยความสะดวก เคร่ืองมือต่างๆ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สามารถประมวลผลการท างานได้
ทันที ท าให้งานที่ได้รับมอบหมายสามารถท าส าเร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดท าให้ผลการ
ปฏิบตัิงานมีคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป 
 1. ควรศึกษาความผูกพันต่อองค์กรขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน เทศบาล 
หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ  หรือท าการศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรที่ใช้องค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ ที่
แตกต่างไปจากการศึกษาในครั้ งนี้  เพื ่อเปรียบเทียบผลการศึกษาว่ามีข้อแตกต่างกันหรือ
สอดคลอ้งกนัมากนอ้ยเพียงใด 
 2. ควรศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรในเชิงคุณภาพ เพื่อทราบรายละเอียดเชิงลึกของความ
ผูกพันต่อองค์กรแต่ละด้าน เพื่อน าขอ้มูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงความผูกพนัต่อ
องคก์รให้เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบตัิงานต่อไป  
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การประเมินสมรรถนะบุคลากรเทศบาลตำบลบ้านแยง อำเภอนครไทย 
จังหวัดพิษณุโลก 

ASSESSMENT OF PERSONNEL COMPETENCY IN BAN YAENG SUB-DISTRICT 

MUNICIPALITY, NAKHON THAI DISTRICT, PHITSANULOK PROVINCE 

อดุล หละโสะ1    
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการประเมินสมรรถนะบุคลากรเทศบาลตำบลบ้านแยง 
อำเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก และ (2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการประเมินสมรรถนะบุคลากร
เทศบาลตำบลบ้านแยง อำเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
เทศบาลตำบลบ้านแยง อำเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 20,153 คน กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) การประเมินสมรรถนะบุคลากรเทศบาลตำบลบ้านแยง อำเภอนครไทย 
จ ังหว ัดพิษณุโลก ได ้แก่ บ ุคลากรเทศบาลตำบลบ้านแยง มีมน ุษยสัมพันธ ์ท ี ่ด ีก ับทุกฝ ่าย  
ด้านแรงจ ูงใจในการปฏิบ ัต ิงาน มีการเสร ิมสร้างและพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ ด ้าน  
การประสานงาน ได้รับความร่วมมือและคำแนะนำจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้านคุณธรรมจริยธรรม
ในการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบได้ และ (2) ปัญหาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ตำบลลำพญา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ได้แก่ การติดต่องานมีขั้นตอนยุ่งยากซับซ้อน ทำให้
ล่าช้า สถานที่ทำงานยังไมเ่อ้ือต่อการปฏิบัติงาน และบุคลากรควรสร้างจิตสำนึกในการให้บริการที่ด ี 
 
คำสำคัญ:  การประเมิน  สมรรถนะ  การปฏิบัติงาน  เทศบาลตำบลบ้านแยง  จังหวัดพิษณุโลก   

 

 

 
 

 



 

 

       ABSTRACT 

 
The objectives of this research were: (1) to study the assessment of personnel 
competency in Ban Yaeng Sub-District Municipality, Nakhon Thai District, Phitsanulok 
Province; and (2) to study the problems and obstacles for the assessment of personnel 
competency in Ban Yaeng Sub-District Municipality, Nakhon Thai District, Phitsanulok 
Province. 
 This research was quantitative. The population used in this research was 20,153 
people living in Ban Yaeng Sub-District Municipality. The sample size was determined 
using Taro Yamane's table. The sample consisted of 100 people. The data collection 
was a questionnaire. The data analysis used statistics, percentage and mean. 
 The results found that: (1) the assessment of personnel competency in Ban 
Yaeng Sub-District Municipality, Nakhon Thai District, Phitsanulok Province had good 
human relations with all parties. In terms of motivation for work, there was a constant 
strengthening and development of personnel coordination, received cooperation and 
advice from relevant agencies morality and ethics in work; and (2) the problems and 
obstacles for the assessment of personnel competency in Ban Yaeng Sub-District 
Municipality, Nakhon Thai District, Phitsanulok Province, namely: the communication 
process was complicated, causing delays, and the workplace was not conducive to 
work operations, and personnel should create awareness of good service. 
 
Keywords:  Assessment, Performance, Ban Yaeng Sub-district Municipality,  
                Phitsanulok Province 
 
 
 
 
 
 



 

บทนำ 

การบริหารงานบุคคลสมัยใหม่จะต้องมีเครื่องมือที่สามารถแปลงกลยุทธ์ขององค์การไปสู่การ
บริหารคนให้เป็นไปอย่างมีทิศทางและมีความต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นระบบการสรรหาและคัดเลือก การ
พัฒนาบุคลากร การวัดและประเมินศักยภาพ การวางแผนอาชีพ เป็นต้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ี
องค์การกำหนด โดยยึดหลักสมรรถนะที่สอดคล้องต่อการปฏิบัติงานในมาตรฐานระดับสูง  ( Height 
Performance ) เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ขององค์การ การที่เราจะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการทำงานของบุคคลเพ่ือให้เป็นไปในทางที่ต้องการได้นั้น จำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรใน
ด้านต่างๆ อย่างน้อย 3 ด้าน ประกอบด้วย ความรู ้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ 
(Attitude) ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาบุคลในทุกองค์กรประกอบด้วย 1) การพัฒนาให้มีความรู้ 
(Knowledge) เรียนรู้ทำความเข้าใจแล้วจึงนำแนวคิดมาประยุกต์ใช้การเรียนรู้ จึงไม่ใช่ เพียงการรับรู้
ที่จำๆ มาโดยไม่เข้าใจ การพัฒนาให้มีความเข้าใจ (Understanding) ต้องทำความเข้าใจข้อมูลต่างๆ 
ทบทวนวิเคราะห์ให้เห็นจุดต่างๆ เพ่ือตอบตัวเองให้ได้ แล้วจึงเชื่อในแนวคิดนั้นๆ พร้อมจะนำไปปฏิบัติ
ได ้การพัฒนาให้มีทักษะความชำนาญ (Skill) เมื่อเรียนรู้และเขา้ใจในข้อมูลแล้วต้องมีโอกาสนำความรู้
ไปใช้ให้เกิดประสบการณ์ด้วยตัวเอง ฝึกฝนและปฏิบัติบ่อยๆ จนเกิดความชำนาญ เพิ่มพูนสติปัญญา
และมีความรอบรู้มากยิ่งขึ้น  

สมรรถนะ (Competency) เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์การที่มีประโยชน์อย่าง 
มากต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) ทั้งนี้เพราะสมรรถนะเป็น
สิ่งที่ช่วยพัฒนาศักยภาพของพนักงานในองค์การให้ทำงานหรือผลิตผลงานที่องค์การต้องการได้ และ
จะทำให้สนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ได้เร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเช่นกัน  
สมรรถนะจึงเป็นเครื่องมือที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการระบบบริหารงานบุคลากร
ในองค์กรได้เป็นอย่างดี (ณรงค์ว ิทย์ แสนทอง. 2557) การปฏิบัติงานราชการในปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงในภาครัฐทั้งในเชิงโครงสร้างการบริหารจัดการ วิธีการปฏิบัติงาน ตลอดจนการพัฒนา
ศักยภาพของตัวข้าราชการเอง แนวคิดเรื ่องสมรรถนะเป็นแนวคิดใหม่แนวคิดหนึ่งซึ ่งสำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน(ก.พ.) ได้นำมาปรับใช้ในกระบวนการบริหารงานบุคคลของภาครัฐ
ไทย ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อต้องการสร้างภาครัฐให้มีสมรรถนะเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะในสมรรถนะการแข่งขัน
องค์กรภาครัฐ เพื่อมุ่งพัฒนาให้ข้าราชการมีศักยภาพเหมาะสมสำหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ภายในและภายนอก ตลอดจนเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการพัฒนาประเทศมากยิ่งขึ้น (จักรินทร์ 
กันวิสา. 2557) ในปัจจุบันมีหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานที่ได้นำหลักการแนวคิดเกี ่ยวกับ
สมรรถนะไปใช้ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล



 

ส่วนท้องถิ่น (กถ.) กระทรวงมหาดไทย ได้จัดทำ สมรรถนะหลักของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ได้ 5 สมรรถนะหลัก ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ความ
เข้าใจในองค์กรและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และ การทำงานเป็นทีม (คณะกรรมการมาตรฐาน
การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น, 2558) 

เทศบาลตำบลบ้านแยง อำเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก   เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
เกิดขึ้นภายในชุมชนตามประกาศพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 13) 
พ.ศ. 2552 ซึ่งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฏหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
บทบาทหน้าที่ในการพัฒนาครอบคลุมในทุกด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตของประชาชน
และมีความเป็นอิสระในการดา เนินงานภายใต้ขอบเขตของกฎหมายที่กำหนดไว้ กล่าวคือ สามารถ
บริหารงานและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานในระดับตำบลให้คล่องตัว 
รวมทั ้งได ้ม ีทร ัพยากรในการบร ิหารไม่ว ่าจะเป ็นงบประมาณหรือบุคลากรเป็นของตนเอง   
เพียงพอที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง  เทศบาลจึงมีบทบาทและหน้าที่ในการบริหาร
บุคคลอย่างมีอิสระเพื่อสามารถแก้ปัญหาและสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้    
อย่างไรก็ตามขณะที่สภาพแวดล้อมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของประเทศได้เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว บทบาทและหน้าที่ของบุคลากรก็ย่อมเปลี่ยนแปลงไป 
 จากที่มาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง การประเมิน
สมรรถนะบุคลากรเทศบาลตำบลบ้านแยง อำเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก  เพื ่อหาแนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาการประเมินสมรรถนะบุคลากรเทศบาลตำบลบ้านแยง อำเภอนครไทย 
จังหวัดพิษณุโลก 

1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการประเมินสมรรถนะบุคลากรเทศบาลตำบลบ้านแยง 
อำเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 

สมมติฐานของการศึกษา 
 
   เพศของบุคลากรที่ต่างกัน มีผลต่อการประเมินสมรรถนะบุคลากรเทศบาลตำบลบ้านแยง 
อำเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกัน 



 

 อายุของบุคลากรที่ต่างกัน มีผลต่อการประเมินสมรรถนะบุคลากรเทศบาลตำบลบ้านแยง 
อำเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกัน 
 สถานภาพสมรสที่ต่างกัน มีผลต่อการประเมินสมรรถนะบุคลากรเทศบาลตำบลบ้านแยง 
อำเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก  แตกต่างกัน 
 ระดับการศึกษา ที่ต่างกัน มีผลต่อการประเมินสมรรถนะบุคลากรเทศบาลตำบลบ้านแยง 
อำเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน 
 รายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน มีผลต่อการประเมินสมรรถนะบุคลากรเทศบาลตำบลบ้านแยง อำเภอ
นครไทย จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกัน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
    ตัวแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                              

ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. การศึกษา 
5. รายไดต้่อเดือน 

การประเมินสมรรถนะบุคลากร 
เทศบาลต าบลบ้านแยง อ าเภอนครไทย 

จังหวัดพษิณุโลก 4 ดา้น 
1.ทกัษะการปฏิบติังาน 
2. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
3. การประสานงาน 
4. คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติั 

งาน 



 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    การศึกษาเรื่องการประเมินสมรรถนะบุคลากรเทศบาลตำบลบ้านแยง  อำเภอนครไทย  

จังหวัดพิษณุโลก ใน 4 ด้าน คือ ทักษะการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  การประสานงาน 
และคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน รวมทัง้ศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางการเพ่ิมสมรรถนะ
บุคลากรเทศบาลตำบลบ้านแยง  อำเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ทั้ง 4 ด้าน  

1.5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเทศบาลตำบลบ้านแยง  อำเภอ 

นครไทย จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 20,153 คน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเทศบาลตำบลบ้านแยง  

อำเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก โดยการกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ ทาโร ยามา
เน่ (Yamane) เป็นตารางที่ใช้หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือประมาณค่าสัดส่วนของประชากรโดยคาด
ว่าสัดส่วนของลักษณะประชากร เท่ากับ 0.5 และระดับความเชื ่อมั ่น 95% และกำหนดระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 100 คน  

1.5.3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ 
1) เพศ 
2) อายุ 
3) สถานภาพสมรส 
4) ระดับการศึกษา 
5) รายได้ต่อเดือน 

ตัวแปรตาม ได้แก่  การประเมินสมรรถนะบุคลากรเทศบาลตำบลบ้านแยง  อำเภอนครไทย  
จังหวัดพิษณุโลก ใน 4 ด้าน คือ  

1) ทักษะการปฏิบัติงาน  
2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
3) การประสานงาน  
4) คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

 
 



 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

สมรรถนะบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรตามระเบียบ 
แบบแผนของเทศบาลตำบลบ้านแยง  อำเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 

ทักษะในการปฏิบ ัต ิงาน  หมายถึง ความสามารถในการเร ียนร ู ้งานที ่ เก ี ่ยวข ้องกับ
ความสามารถ เทคนิค การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ทักษะเชิงมนุษย์สัมพันธ์ 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งผลักดันให้บุคคลมีพลังในการปฏิบัติงานหรือเต็ม
ใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ พฤติกรรมของบุคคลจะเกิดขึ้นได้จะต้องมี
แรงจูงใจ 
 การประสานงาน หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้ทำงานตามที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จ
ลุล่วงไปตามความมุ่งหมายของหน่วยงานหรือตามท่ีได้รับมอบหมายให้ทำ 
                คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน หมายถึง การประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดีงาม หรือ
คุณความดีที่นำไปประพฤติปฏิบัติ ก่อให้เกิดความสุขในชีวิตและสังคมแสดงออกมาให้เห็นเป็น
รูปธรรม  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1.7.1 ทำให้ทราบการประเมินสมรรถนะบุคลากรเทศบาลตำบลบ้านแยง อำเภอนครไทย 
จังหวัดพิษณุโลก  
 1.7.2 ทำให้ทราบการประเมินสมรรถนะบุคลากรเทศบาลตำบลบ้านแยง  อำเภอนครไทย 
จังหวัดพิษณุโลก 
 1.7.3 ผลการศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเทศบาลตำบลบ้านแยง  
อำเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ให้เพ่ิมข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

     

ผลวิจัย 
 
 จากการศึกษาเร่ือง การประเมินสมรรถนะบุคลากรเทศบาลต าบลบา้นแยง อ าเภอนครไทย 
จังหวดัพิษณุโลก  รวม 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การ
ประสานงาน และคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 32 – 38 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรี มีอายุราชการ 6 – 10 ปี และรายไดต้่อเดือน ระหว่าง 10,001 
– 15,000 บาท 
 2. การประเมินสมรรถนะบุคลากรเทศบาลต าบลบา้นแยง อ าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก  
ใน  4 ดา้น ไดแ้ก่  ทกัษะในการปฏิบติังาน แรงจูงใจในการปฏิบติังาน การประสานงาน คุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบติังาน สรุปไดด้งัน้ี 
 3. ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน ในภาพรวมบุคลากรเทศบาลต าบลบา้นแยง อ าเภอนครไทย 
จงัหวดัพิษณุโลก มีทกัษะในการท างานเฉล่ีย ร้อยละ 84.0 ซ่ึงส่วนใหญ่ พบว่า มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี
กบัทุกฝ่าย รองลงมีความสามารถเชิงเทคนิคการใชเ้คร่ืองมือสมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์และการใช้
ระบบโปรแกรมขอ้มูลข่าวสาร มีอิสระในความคิดและอิสระในการปฏิบติังานตามต าแหน่งงาน  
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานทุกฝ่ายขององคก์ารบริหารส่วนต าบล และมีการฝึกอบรมเทคนิค 
การปฏิบติังานใหม่ มีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

ในบางส่วน พบว่า มีบุคลากรเทศบาลต าบล อีกส่วนหน่ึงขาดความรู้เก่ียวกบักฎหมายและ
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน การน าเทคโนโลยีทนัสมยัมาใชใ้นการท างาน ไม่มีโอกาสแสดง
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี และไม่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตาม
ความสามารถหรือความถนดั 

โดยสรุปแสดงให้เห็นว่า บุคลากรเทศบาลต าบล  ยงัขาดทกัษะในการปฏิบติังาน เก่ียวกบั
ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ซ่ึงไม่มีโอกาสแสดงความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี และไม่ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานตามความสามารถ
หรือความถนดั ควรให้เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปไดมี้การพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อแสดงถึง
ศกัยภาพของการปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพ 

1.1 ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ในภาพรวมบุคลากรเทศบาลต าบล มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานเฉล่ีย ร้อยละ 85.0 ส่วนใหญ่พบว่าหน่วยงานท่ีสังกดัมีการเสริมสร้าง และพฒันา
บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ และมีโอกาสไดรั้บการสนับสนุนจากผู ้บงัคบับญัชาให้กา้วหน้าในหนา้ท่ี



 

การงานมากกว่าเม่ือเทียบกบัต าแหน่งงานอ่ืน รองลงมา บุคลากรเทศบาลต าบล มีโอกาสไดรั้บการ
สนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นตามความสามารถและพิจารณาตามผลงาน 
ผูบ้ริหารให้โอกาสในการตดัสินใจในการปฏิบติังานตามขอบเขตความรับผิดชอบ และหน่วยงาน
ของท่านให้ความเป็นธรรมและสนับสนุนผูมี้ความรู้ความสามารถให้ขึ้นสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นและมี
การส่งเสริมพฒันาบุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั 

ในบางส่วน พบวา่ ไม่ไดก้า้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอยา่งเสมอภาค ไม่มีแนวนโยบายในการ
ท างานท่ีชดัเจนไม่กา้วก่ายหนา้ท่ีกนั ไม่มีการแบ่งภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการท างานมีความ
เสมอภาคกนั ควรใหผู้บ้งัคบับญัชาไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานจดัให้มี
การอบรมหรือการศึกษาต่อเพื่อเป็นแรงจูงใจ ในการปฏิบติังานของบุคลากรเจา้หน้าท่ีบริหารงาน
ทัว่ไปไดมี้ความกา้วหนา้เพื่อแสดงถึงศกัยภาพของการปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพ 

โดยสรุปแสดงให้เห็นว่า ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน บุคลากรเทศบาลต าบล เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไปยงัขาดความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานอย่างเสมอภาค ไม่มีแนวโนบายในการ
ท างานท่ีชัดเจนไม่ก้าวก่ายหน้าท่ีกัน ตลอดจนไม่มีการแบ่งภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ
ท างานมีความเสมอภาคกนัและอาจท าให้มีการปัดความรับผิดชอบในการปฏิบติังานได้ ควรให้
ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานเพื่อเป็นแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไปไดมี้ความกา้วหน้าเพื่อแสดงถึงศกัยภาพของการปฏิบติั
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

1.2 ดา้นการประสานงาน ในภาพรวมบุคลากรเทศบาลต าบล   มีการประสานงานเฉล่ีย 
88.0 ส่วนใหญ่ พบวา่ การติดตามประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งจริงจงัและสม ่าเสมอในการ
ปฏิบติังาน ท่านไดรั้บความร่วมมือและค าแนะน าจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการปฏิบติังานของ
ท่านไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ี รองลงมาเป็นการก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผล
เป็นรูปธรรม ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาผลสัมฤทธ์ิของงาน ฝ่ายติดตามประเมินผล มีกรอบและมาตรฐานท่ี
ชดัเจน เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย ท่านมีโอกาสประชุมร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน เพื่อวางแนวทางในการ
ปฏิบติัตามนโยบาย 

ในบางส่วน พบว่า ไม่มีการน าเทคโนโลยีและตัวช้ีวดัท่ีทันสมัยมาใช้ในการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ไม่มีโอกาสแลกเปล่ียนข่าวสารกับฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการน า
นโยบายไปปฏิบติัไม่มีการยอมรับจากทุกฝ่ายในหน่วยงาน มีปัญหาการประสานงานกบัเจา้หน้าท่ี
บริหารงานทัว่ไปอยูเ่สมอ 

1.3 ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมบุคลากรเทศบาลต าบล มี
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน เฉล่ีย 84.0 ซ่ึงส่วนใหญ่ พบว่า การปฏิบติังานของบุคลากร



 

เทศบาลต าบล สามารถตรวจสอบได้ รองลงมาเป็นการเจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไปมีคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบติังาน  

2. ปัญหาในการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะการพฒันาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบล  

ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน 
 ปัญหาด้านทักษะในการปฏิบัติงาน 

การติดต่องานมีขั้นตอนยุ่งยากซบัซ้อน ในกระบวนการด าเนินงานมีหลายขั้นตอน บางคร้ัง
ตอ้งใชเ้วลานานท าให้การปฏิบติังานล่าชา้ บางหน่วยงาน บุคลากรเทศบาลต าบลไม่ให้ความสนใจ
และไม่เอาใจใส่ต่อการปฏิบติังานดา้นการบริการต่าง ๆ และไม่มีเจา้หนา้ท่ีแนะน าวิธีการท่ีถูกตอ้ง
ระหวา่งการใหบ้ริการ ท าใหเ้กิดความสับสนและรอคอยนาน 

ข้อเสนอแนะ ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน 
ควรแกไ้ขการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล หรือหาวิธีการปรับลดขั้นตอนในการ

ให้บริการหรือการปฏิบัติงานของงานการให้บริการต่าง ๆ ให้มีความรวดเร็วและสะดวกต่อ
ประชาชนผูรั้บบริการ ปรับปรุงการบริการให้มีความเอาใจใส่ในงานบริการเพื่อให้เกิดความ
ประทบัใจในการบริการท่ีตลอดเวลา มีการแนะน าหรือให้ความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากรเทศบาล
ต าบลเก่ียวกบัการขอรับบริการของประชาชนเพื่อใหส้ามารถติดต่องานไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

 
ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ปัญหาด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาไม่มีเวลา ไม่มีโอกาสขอค าช้ีแนะเม่ือมีปัญหาเฉพาะหน้าใน

เร่ืองการปฏิบติังาน ขาดการให้ก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีตามระเบียบกฎหมาย ขาดการติดตาม
ก ากบัดูแลการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ และผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาไม่ให้ความสนใจในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้รางวลัความดี ความชอบแก่บุคลากรเทศบาลต าบลเพื่อเป็น
แรงจูงใจการท างาน 

ข้อเสนอแนะ ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล และผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเปิดโอกาสให้เขา้พบ

และปรึกษาหารือไดส้ะดวก รวมทั้งให้ค  าช้ีแนะเม่ือมีปัญหาเฉพาะหนา้ในเร่ืองการปฏิบติังาน ตอ้ง
ให้ก าลงัใจและเช่ือมัน่ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามระเบียบกฎหมาย โดยมีการติดตามก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานอยู่เสมอ มีการประเมินผลการปฏิบติังานการให้รางวลัความดีความชอบแก่บุคลากร
บุคลากรบุคลากรเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป เพื่อเป็นแรงจูงใจการท างาน 



 

ด้านการประสานงาน 
ปัญหาด้านการประสานงาน 
ส านักงานควรจดัสถานท่ีให้เหมาะสมและเอ้ือต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรเทศบาล

ต าบล ด้านสถานท่ีท างานหรือห้องปฏิบติังานมีความเหมาะสมและสะดวกในการปฏิบติัหน้าท่ี
ใหบ้ริการ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นส านกังานมีความเพียงพอและมีสภาพดี อาทิ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี 
คอมพิวเตอร์ เอกสาร ฯลฯ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี อาทิ
ยานพาหนะ เคร่ืองมือส่ือสาร มีความเพียงพอ และใช้งานไดดี้ และเจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไปไม่
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนอยา่งสม ่าเสมอท าใหก้ารด าเนินงานไม่ราบร่ืน 

ข้อเสนอแนะด้านการประสานงาน 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล ควรจดัมุมพกัคอย จดัหาเอกสารวารสารต่าง 

ๆ  ท่ีส ามารถผ่อนคลายความ ตึง เค รียดห รือ มีบรรยากาศ ท่ีผ่อนคลายความ รู้ สึกของ 
ผูข้อรับบริการท่ีตอ้งใช้เวลาในการรอคอยนานกว่าการบริการประเภทอ่ืน ๆ เจา้หนา้ท่ีบริหารงาน
ทัว่ไปตอ้งมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบักฎระเบียบ ความเช่ียวชาญในการอธิบายขอ้กฎหมายวิธี
ปฏิบติัเก่ียวกบัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งแม่นย  าและชดัเจน 

ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
ปัญหา ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
ปัญหาในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล ขาดการสร้างจิตส านึกให้แก่เจา้หนา้ท่ี

บริหารงานทัว่ไปในการให้บริการ ตอ้งสร้างความถูกตอ้งเป็นธรรมและความประทบัใจแก่ผูข้อรับ
บริการ บางส่วนยงัขาดความซ่ือสัตย์ สุจริต และการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ ขาดการ
ประชาสัมพนัธ์และการตอ้นรับท่ีดี ขาดการทกัทายให้ความเป็นมิตรและการมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีต่อ
การใหบ้ริการแก่ประชาชน 

ข้อเสนอแนะ ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล ควรสร้างจิตส านึกให้แก่เจ้าหน้าท่ีในการ

ให้บริการ สร้างความถูกตอ้ง เป็นธรรม และประทบัใจแก่ผูข้อรับบริการ ตอ้งมีความซ่ือสัตย ์สุจริต 
และตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเต็มใจ ตอ้งให้การตอ้นรับท่ีดี มีการทกัทายให้ความเป็นมิตรและมี
อธัยาศยัไมตรีท่ีดีต่อการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
 

 
 
 



 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเร่ือง การประเมินสมรรถนะบุคลากรเทศบาลต าบลบา้นแยง อ าเภอนครไทย 
จงัหวดัพิษณุโลก  มีผลการศึกษาท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

ทักษะในการปฏิบัติงาน พบว่าบุคลากรเทศบาลต าบลมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับทุกฝ่าย
รองลงมา มีความสามารถเชิงเทคนิคการใช้เคร่ืองมือสมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ และการใชร้ะบบ
โปรแกรม ขอ้มูลข่าวสาร มีอิสระในความคิดและอิสระในการปฏิบติังานตามต าแหน่ง มีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบังานทุกฝ่าย และมีการฝึกอบรม เทคนิคการปฏิบติังานใหม่ มีการศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม สอดคล้องกับผลการวิจัยของยุพิน  มีมาก (2559) ได้ศึกษาเ ร่ือง  ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกัดเทศบาลในเขตอ า เภอไชยวาน จงัหวดัอุดรธานี 
พบว่า ปัจจยัไดรั้บการสนับสนุนจากองค์กร ส่วนใหญ่เป็นการให้โอกาสบุคลากรทศันศึกษานอก
สถานท่ีและอนุญาตให้เดินทางไปศึกษาดูงาน  เป็นการเพิ่มทักษะและความรู้ให้กับบุคลากร  
ผู  ้บริหารได้ให้ความส าคัญต่อการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบว่าบุคลากรเทศบาลต าบลตอ้งการให้หน่วยงาน ท่ีสังกดั 
มีการเสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ และมีโอกาสได้รับการสนับสนุนจาก
ผูบ้ังคับบัญชาให้ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมากกว่า  เม่ือเทียบกับต าแหน่งงานอ่ืน  รองลงมา 
บุคลากรเทศบาลต าบลมีโอกาสได้รับการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้น
ตามความสามารถและพิจารณาตามผลงาน  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอ าพล สังคีตศิลป์ (2559) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ส านกังานเขตจตุจกัร มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ รวมถึงเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีเทศกิจตามแผนปฏิบติังานเทศกิจ การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  ประชากรท่ีใชใ้น
การวิจัย คือ เจ้าหน้าท่ีเทศกิจผูป้ฏิบัติงาน  ประกอบไปด้วย ข้าราชการและลูกจ้างฝ่ายเทศกิจท่ี
ปฏิบัติงานของส านักงานเขตจตุจักร จ านวนทั้ งหมด 329 คน  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้า ท่ี เทศกิจ  คือ  ด้านนโยบาย  
การบริหารงาน การวางแผน พบว่านโยบายและการบริหาร เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของบุคลากรมากท่ีสุด 
 การประสานงาน พบว่า สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลเป็นไป
อย่างจริงจงัและสม ่าเสมอในการปฏิบติังาน ท่านไดรั้บความร่วมมือและค าแนะน าจากหน่วยงานท่ี



 

เก่ียวขอ้ง และการปฏิบติังานของท่านไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ี รองลงมา เป็นการ
ก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผลมีเป็นรูปธรรม ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาผลสัมฤทธ์ิของงาน ฝ่ายติดตาม
ประเมินผลมีกรอบและมาตรฐานท่ีชดัเจน เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย ท่านมีโอกาสประชุมร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อวางแนวทางในการปฏิบติัตามนโยบาย  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจ านรรค์  
เฉิดไฉไล   (2560) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยักระบวนทศัน์ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานระดบั 2 – 7 ของการไฟฟ้าภูมิภาค ผลการศึกษาพบว่า พนกังานระดบั 2-7 
ของการไฟฟ้าภูมิภาค ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกัน จะมีประสิทธิภาพในการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ถา้อาย ุสถานะ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน 
ระดบัต าแหน่งงาน หรือระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทน
โครงสร้างองคก์ร สภาพแวดลอ้มภายในการท างาน ความพึงพอใจในการท างานกบัประสิทธิภาพ
การท างาน พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้า
ภูมิภาคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน พบว่า สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลสามารถตรวจสอบได้ รองลงมา เป็นบุคลากรเทศบาลต าบลมีคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน และเห็นว่ายงัมีบุคคลากรบางส่วนท่ีประพฤติตวัไม่เหมาะสม เช่น พูดจาไม่สุภาพ ไม่
เห็นความส าคญัของผูม้ารับบริการ ไม่สนใจในการให้บริการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อ านาจ   
ภูผากิจ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ  ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคล ดา้นความผูกพนักับหน่วยงาน ดา้นการท างานเป็นทีม และด้าน
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน อยูใ่นระดบัดีมาก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างานอยู่ในระดับดีท่ีสุด   มีระดับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความขยนัหมั่นเพียร  
ความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน และความซ่ือสัตยแ์ละภกัดีต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง 
 

 
 
 
 
 



 

ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1) ผูบ้ริหารต้องให้ความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาลต าบลบา้นแยง อ าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก  โดยให้โอกาสบุคลากรเขา้รับการศึกษา 
ฝึกอบรม ดา้นกฎหมายและระเบียบท่ีจ าเป็น   

2) ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจในภารกิจของบุคลากรให้แก่ระดบัหัวหนา้
ฝ่ายขึ้นไป เพื่อการสั่งการ มอบหมายงาน มีความถูกตอ้งชดัเจน  

3) ควรมีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของบุคลากร 
เทศบาลต าบลบา้นแยง อ าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก อย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันาการปฏิบติังาน
ของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 4) บุคลากรเทศบาลต าบลบ้านแยง อ าเภอนครไทย จังหวดัพิษณุโลก ควรใช้
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัไดช้ านาญ เป็นอยา่งดี 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ศึกษาการพฒันาประสิทธิภาพของสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลบา้นแยง อ าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก 

2) ศึกษาเปรียบเทียบการให้บริการท่ีประทับใจแก่ประชาชนกับเทศบาลอ่ืนใน
จงัหวดัมุกดาหาร  

3) ศึกษาปัญหา อุปสรรคของการพฒันาสมรรถนะการปฏิบัติงานเทศบาลต าบล 
บา้นแยง อ าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก  
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพฒันาท้องถิ่น  
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ  
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รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
 

บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัท าแผนพฒันาท้องถ่ิน (2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน (3) เพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน  
 รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีสิทธิเลือกตั้ ง 
จ านวน 20,183 คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 392 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส าหรับขอ้มูล
แบบปลายเปิด ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยจะท าการวิเคราะห์ความถี่ขอ้มูลแล้วสรุปออกมาเป็น
ประเด็นแต่ละขอ้ 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และ
ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลมากท่ีสุด รองลงมาคื อ มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติการ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยมีส่วนร่วมในด้านผลประโยชน์น้อยสุด ปัญหา
อุปสรรคท่ีพบ ไดแ้ก่ ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ให้ทราบโดยทัว่กนัว่าก าลงัรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนก่อนท่ีจะจดัท าแผน การเสนอความเห็นไปแลว้แต่ไม่ไดบ้รรจุความตอ้งการนั้นไวใ้นแผน 
ควรมีการสรุปผลให้แก่ประชาชนทราบเม่ือส้ินสุดปีงบประมาณ และประชาชนไดมี้ส่วนร่วมใน
การประเมินผล (3) แนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ไดแ้ก่ ควรจะตอ้งรับฟัง
และน าปัญหาความตอ้งการของประชาชนท่ีแทจ้ริง ควรจดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์ให้ทัว่ถึง ควรให้
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ผู ้แทนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และควรมีการสรุปผลให้แก่ประชาชนทราบเม่ือส้ินสุด
ปีงบประมาณ 
 
ค าส าคัญ: แผนพฒันาทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมของประชาชน เทศบาลต าบลแพรกษา  
                 จงัหวดัสมุทรปราการ  
 

ABSTRACT 
The objectives of this research are three-folds: (1) to study factors affecting people's 

participation in the preparation of local development plans (2) to study problems and 

obstacles related to participation in the preparation of local development plans. (3) To 

study ways to promote public participation in the preparation of local development 

plans. 

 The research is quantitative research. The population used in this research was 

the people in Praksa Subdistrict Municipality. Mueang Samut Prakan District Samut 

Prakan Province There were 20,183 eligible voters. The sample in the study, 

according to Taro Yamane's formula formula consisted of 392 people. Questionnaire 

using as a data collection tool. The statistics used for analysis were frequency, 

percentage, mean, minimum, maximum and standard deviation. and for open-ended 

information which is qualitative data The researcher will analyze the data frequencies 

and summarize each issue. 

Major Findings: (1) The overall public participation was at a moderate level. 

And the people participated in monitoring and evaluation the most, followed by 

participation in operations. and participate in decision-making with the least 

participation in the benefit Problems and obstacles encountered include not 

publicizing to the general public that they are listening to the opinions of the people 

before developing the plan. The opinions have already been presented but the 

requirements are not included in the plan. The results should be summarized to the 

public at the end of the fiscal year. And the people have participated in the evaluation. 

(3) Guidelines for promoting public participation, for example, should listen to and 

bring the real needs of the people. Public relations should be provided thoroughly. 

Representatives should be involved in decision making. And the results should be 

summarized to the public at the end of the fiscal year. 

 

Keywords: Local Development Plan, Public Participation, Phraeksa Subdistrict     

 Municipality, Samut Prakan Province 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ตั้ งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มีผลบังคับใช้เป็นต้นมา ท าให ้   
ประเทศไทยมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่  
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 เป็นการกระจายอ านาจจากส่วนกลางใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน มุ่งเน้นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ านาจอิสระในการบริหารจดัการตนเอง       
ทั้ งในด้านกิจการทั่วไป การจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน และด้านการเงินและการคลัง ปัจจุบัน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ก็ยงัมุ่งส่งเสริมการกระจายอ านาจให้แก่การปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ รวมถึงการจดัท าบริการ
สาธารณะ ทั้ งในระดับชาติและท้องถ่ิน ซ่ึงบทบาทหน้าท่ีและอ านาจขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไม่ไดมี้เพียงการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินเท่านั้น แต่ยงัมีบทบาทหนา้ท่ี
ไปถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนด้วยเช่นกัน ทั้ งในมิติการจัดการศึกษา เศรษฐกิจ และ
สาธารณสุข และท่ีส าคัญยงัเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารและ
ตรวจสอบการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มมากขึ้นดว้ย  
 การวางแผน เป็นเคร่ืองมือหรือกลไกท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีจะท าให้องค์กรปกครอง        
ส่วนทอ้งถ่ินสามารถด าเนินกิจกรรมภายใตอ้  านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายของตนเองให้บรรลุเป้าหมาย     
ผ่านการใช้ยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสม ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด     
แก่ประชาชน โดยจะเห็นไดจ้าก พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2550 มาตรา 16 (1) ท่ีไดก้ าหนดให้การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน
เป็นอ านาจและหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินล าดบัแรก  
 อย่างไรก็ตามการกระจายอ านาจจากส่วนกลางให้กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดมี้
เป้าหมายเพียงเพื่อการกระจายบทบาทหน้าท่ีและอ านาจในบางส่วนส าหรับการบริหารจัดการ
ทอ้งถ่ินเท่านั้น แต่ยงัมุ่งส่งเสริมให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมโดยตรงในการบริหารจดัการองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ย โดยการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินเป็นกิจกรรมดา้นหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อ
การส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาท้องถ่ินของตนเอง โดยการ
วางแผน หรือจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินนั้นเป็นการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้ง
ในแง่ของการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมสร้าง ร่วมแกไ้ข ร่วมตดัสินใจ และร่วมตรวจสอบ ซ่ึงตั้งอยู่บน
ฐานคิดท่ีว่าประชาชนในทอ้งถ่ินคือผูท่ี้อยู่ใกลชิ้ดปัญหา ย่อมทราบดีว่าปัญหาคืออะไร และความ
ตอ้งการของตนเองคืออะไร โดยร่วมบูรณาการการท างานร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ
ตนเอง  ในการรวบรวม วิเคราะห์ และก าหนดแนวทางในการด าเนินการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
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 จากข้อมูลความส าคัญของแผนพัฒนาท้องถ่ินและการมีส่วนร่วมของประชาชน             
ในการจดัท าแผนดงักล่าว จึงน ามาสู่การศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐานดา้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน และระดบั
การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดั
สมุทรปราการ ซ่ึงในช่วงท่ีผ่านมาเทศบาลต าบลแพรกษา ได้ด าเนินการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน
ตามภารกิจและอ านาจหน้าท่ีมาอย่างต่อเน่ือง ผ่านการประชุมประชาคมทอ้งถ่ินในระดบัหมู่บา้น
และในระดบัต าบล เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอแนะปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา ความตอ้งการ ตลอดจนแนวทางการแกไ้ขและด าเนินการ แลว้จึงไดท้ าการรวบรวมปัญหา
ความตอ้งการดงักล่าวไปด าเนินการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการพฒันา
ท้องถ่ิน รวมทั้งตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
 ผูวิ้จยัตอ้งการท่ีจะศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
เพื่อท่ีจะทราบว่าประชาชนของเทศบาลต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินอย่างไรบา้ง ไม่วา่จะเป็นการเขา้ไป  
ร่วมประชุมจดัท าแผน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาลต าบลแพรกษา 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ รวมถึงปัญหาอุปสรรค หรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ            
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน เพื่อเป็นการพัฒนาการส่งเสริมการมีส่วนร่วม           
ในการจัดท าแผนของท้องถ่ินให้เหมาะสม ก่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจน
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
ทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
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ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ก าหนดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 2. ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
 3. ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
 4. ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
แพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีสิทธิเลือกตั้ง จ านวน 20,183 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาล
ต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวนทั้งส้ิน 392 คน  
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 พื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ เทศบาลต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ผูว้ิจยัใช้ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2565 - เดือน กุมภาพนัธ์ 2566   
รวมระยะเวลา 4 เดือน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวดัสมุทรปราการ มีแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
3. ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัเทศบาลต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดั

สมุทรปราการ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัญหาและอปุสรรคของการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลต าบล
แพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จงัหวดัสมุทรปราการ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลแพรกษา อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ 
1. มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
2. มีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
3. มีส่วนร่วมในผลประโยชน ์
4. มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 

แผนพฒันาท้องถิ่น โดยการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา

ท้องถิ่นกรณศึีกษาเทศบาลต าบล
แพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 

จังหวัดสมุทรปราการ 

แนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลต าบล
แพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแพรกษา อ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีสิทธิเลือกตั้ง จ านวน 20,183 คน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาล
ต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวนทั้งส้ิน 392 คน โดยใช ้     
การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสร้างขึ้นตาม
กรอบแนวคิดในการศึกษา และทฤษฎีการสร้างเคร่ืองมือจากต าราหลาย ๆ เล่ม ท่ีผูศึ้กษาไดพ้ิจารณา 
ถึงความเหมาะสม ข้อดี ข้อด้อย  ของแต่ละวิธี รวมทั้ งค  านึงถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีจะให้ข้อมูล  
วา่สามารถเขา้ใจ ขอ้ค าถามไดดี้มากนอ้ยเพียงใด อนัจะส่งผลต่อความถูกตอ้งเป็นจริงของขอ้มูลท่ีจะ
น าไปวิเคราะห์ประมวลผลในขั้นต่อไป ซ่ึงโครงสร้างของเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น
ทั้งหมด  3 ส่วนในแต่ละส่วน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 5 ประเด็น ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ โดยเป็นแบบค าถามปลายเปิดให้ผูต้อบ         
ใหข้อ้มูลเองโดยตรง 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการมีส่วนร่วมออกเป็น       
4 ประเด็นใหญ่ ได้แก่ ประเด็นด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ประเด็นด้านการมีส่วนร่วม          
ในการปฏิบติัการ ประเด็นด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และประเด็นด้านการมีส่วนร่วม         
ในการติดตามประเมินผล โดยแต่ละประเด็นให ญ่ก็จะมีประเด็นย่อย ๆ ส าหรับให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามวิเคราะห์ประเด็นย่อย ๆ แต่ละประเด็นว่าคิดเห็นเป็นอย่างไร โดยจดัแบ่งระดบัความ
คิดเห็นออกเป็น 5  ระดบั คือ 
 5  หมายถึง  เห็นวา่มีส่วนร่วมในระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  เห็นวา่มีส่วนร่วมในระดบัมาก 
 3  หมายถึง  เห็นวา่มีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  เห็นวา่มีส่วนร่วมในระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  เห็นวา่มีส่วนร่วมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนท่ี 3 ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน แบบปลายเปิด
เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ    
ในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ท่ีผูศึ้กษาอาจจะทบทวนสังเคราะห์ไดไ้ม่ครบถว้นเท่าท่ีควร ซ่ึงจะ
ท าให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก ประกอบความสมบูรณ์ของการศึกษา โดยจะวิเคราะห์เชิงเน้ือหาใชค้่าความถ่ี          
แลว้สรุปผลออกมาเป็นการอภิปรายผล 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 งานวิจยั เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ มีวิธีการรวบรวมขอ้มูล
ดงัน้ี 
 1. วิธีการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาคน้ควา้เก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป 
โดยการรวบรวมเอกสารซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีมีการบันทึกไวแ้ลว้โดยผูอ่ื้น ได้แก่ หนังสือทั่วไป เช่น        
ต ารา คู่ มือ เอกสารบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวิชาการ วารสาร ส่ิงพิมพ์ เป็นต้น งานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ต่าง ๆ และเอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารท่ีส่วนราชการจดัท าขึ้นเพื่อประโยชน์ 
ของการปฏิบติั เช่น นโยบาย กฎระเบียบ พระราชบญัญติั คู่มือปฏิบติังาน ประกาศ ค าสั่ง เป็นตน้ 
 2. วิธีการรวบรวมขอ้มูลแบบส ารวจ ผูว้ิจยัจะท าแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยจดัท า
เอกสารในรูปแบบ Google Form เพื่อให้สะดวกแก่การเก็บรวมรวม รวดเร็ว และประหยดั โดยให้
กลุ่มตวัอยา่งคือประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้ง จ านวน 392 คน สแกน QR Code แลว้ตอบแบบสอบถาม
ผา่นทางโทรศพัท ์
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
1. สถิติท่ีใช้สถิติเชิงพรรณนา ใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
2. ส าหรับขอ้มูลแบบปลายเปิด ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ความถ่ี

ขอ้มูลแลว้สรุปออกมาเป็นประเด็นแต่ละขอ้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 258 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.82 และเป็นเพศชาย จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 34.18 ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 31 – 41 
ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 37.24 รองลงอยู่ในช่วงอาย ุ18 - 30 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.44 อยู่ในช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 ช่วงอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.91 และอายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.81 ตามล าดับ 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 65.56 รองลงจบการศึกษา
ระดบัปริญญาโท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19.13 จบการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.27 และจบการศึกษาระดบัปริญญาเอก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.04 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่อาชีพรับราชการ จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.88 รองลงมาอาชีพคา้ขาย/
ธุรกิจส่วนตวั และอาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 อาชีพพนักงานเอกชน 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 อาชีพพนักงานราชการ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.65 
อาชีพแม่บา้น จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.55 และนักศึกษา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.04 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่รายได ้15,001 – 20,000 บาท จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.59 รองลงมา
รายได้ 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.39 รายได้ 10,001 - 15,000 บาท 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.86 รายได้ 30,001 - 50,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.80 รายไดม้ากกว่า 50,001 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 และรายได ้5,000 - 10,000 
บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.16 ตามล าดบั     
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า
แผนพัฒนาท้องถ่ิน กรณี ศึกษาเทศบาลต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา 
รายด้าน พบว่าการมีส่วนร่วมทุกด้านท่ีมีระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับดังน้ี การมีส่วนร่วม 
ในติดตามประเมินผล การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ และการ 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อ 4 มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ             
ท่ีจะน าไปพฒันาชุมชน รองลงมาคือ ขอ้ 3 ได้ร่วมกบัเทศบาลในการริเร่ิมก าหนดเสนอโครงการ
และแผนงานต่าง ๆ ในการด าเนินกิจกรรมของชุมชนต่าง ๆ ข้อ 1 ได้เขา้ร่วมประชุม เพื่อเสนอ
ปัญหาความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ขอ้ 2 ไดร่้วมคิดและตดัสินใจก าหนดแนวทางการพฒันาชุมชน 
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เพื่อแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ิน ขอ้ 6 มีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน ขอ้ 7 
เทศบาลเคยสอบถามความตอ้งการเพื่อน าไปประกอบในการจดัท าโครงการหรือกิจกรรมต่าง ขอ้ 8 
ความตอ้งการของท่านหรือชุมชนไดรั้บการบรรจุในโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาล และขอ้ 5 
ไดเ้ขา้ร่วมประชุมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาล ตามล าดบั 
 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ พบวา่ อยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อ 5 ได้เข้าร่วมเป็นกรรมการบริหารงานโครงการหรือแผนพฒันาของ
เทศบาล รองลงมาคือ ขอ้ 3 เคยเข้าร่วมการประชุมเพื่อก าหนดนโยบายการจดัสรรงบประมาณ
ประจ าปีของเทศบาล  ขอ้ 6 มีส่วนร่วมในการประชาพิจารณ์ร่างแผนพฒันาท้องถ่ินของเทศบาล    
ขอ้ 2 มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาล ขอ้ 1 มีส่วนร่วมหรือปรับปรุงระบบ
การบริหารงานของเทศบาลต าบลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และขอ้ 4 ท่านได้เข้าร่วม
ปฏิบติัตามนโยบายแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลจดัท าขึ้น ตามล าดบั 
 การมีส่วนร่วมในด้านผลประโยชน์ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้ 5 ท่านเคยไดรั้บค่าตอบแทนหรือรับของรางวลัท่ีไดจ้ากการเขา้
ร่วมกิจกรรมของเทศบาล รองลงมาคือ ขอ้ 2 ท่านไดร่้วมจดัท าแผนงาน/โครงการท่ี มีลกัษณะเป็น
การแจกวตัถุส่ิงของ เคร่ืองอุปโภค บริโภค เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ าหรับการประกอบอาชีพของกลุ่ม
สตรี เพื่อแจกจ่ายให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ิน ขอ้ 3 ท่านไดร่้วมจดัท าแผนงาน/โครงการท่ีมีลกัษณะ
เป็นการแจกวตัถุส่ิงของ เคร่ืองอุปโภค บริโภค เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ส าหรับการประกอบอาชีพของ
กลุ่มผูสู้งอายุเพื่อแจกจ่ายให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ิน ขอ้ 4 ท่านเคยไดร่้วมจดัท าแผนงาน/โครงการ
ท่ีเก่ียวกับงาน ด้านสาธารณูปโภค งานด้านการศาสนา และงานด้านการศึกษา ขอ้ 1 ท่านได้ร่วม
จดัท าแผนงาน/โครงการท่ีมีลักษณะเป็นการแจกวตัถุส่ิงของ เคร่ืองอุปโภค บริโภค เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ส าหรับการประกอบอาชีพของกลุ่มฝึกอาชีพ เพื่อแจกจ่ายให้กับประชาชนในท้องถ่ิน 
ตามล าดบั 
 ดา้นติดตามประเมินผลพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้ 5 ท่านมีส่วนร่วมในการควบคุมการจดัท าบญัชีของเทศบาล รองลงมาคือ ขอ้ 3 
ท่านมีส่วนร่วมในการควบคุมการใช้งบประมาณพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาล ขอ้ 6 ท่านมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลการพฒันาท้องถ่ินของเทศบาล ขอ้ 4 ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความ
โปร่งใส ในการบริหารงานของเทศบาล ข้อ 2 ท่านได้รับการแต่งตั้ งหรือเข้าเป็นกรรมการ
ประเมินผลแผนงานหรือโครงการตามแผนพฒันาของเทศบาล และขอ้ 1 ท่านมีส่วนร่วมในการ
ควบคุม ตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผนพฒันาของเทศบาล ตามล าดบั 
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  ปัญหาอุปสรรคท่ีพบจากการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่  
 1. ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ให้ทราบโดยทัว่กนัว่ามีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
ก่อนท่ีจะจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
 2. ประชาชนไม่ไดมี้ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนในการจดัท าแผนแผนพฒันาทอ้งถ่ิน หรือการ
เสนอความเห็นไปแลว้แต่ไม่ไดบ้รรจุความตอ้งการนั้นไวใ้นแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
 3. ประชาชนไม่ทราบวา่ตอนน้ีก าลงัมีการจดัซ้ือจดัจา้งอะไร ควรจะใหป้ระชาชนสามารถ
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัซ้ือจดัจา้ง ไม่วา่จะเป็นการตรวจรับงานจา้ง การควบคุมการก่อสร้าง  
 4. ประชาชนไม่ทราบวา่มีการด าเนินการตามแผนท่ีวางไวอ้ย่างไร ควรมีการสรุปผลใหแ้ก่
ประชาชนทราบเม่ือส้ินสุดปีงบประมาณ และประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการประเมินผลแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน 
 5. ประชาชนขาดความรู้ ความเขา้ใจในการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาท้องถ่ิน  
ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการรับฟังความคิดเห็นในการท าแผน ไม่ทราบว่าเทศบญัญติัมีการอนุมติัแลว้ 
ไม่ทราบว่ามีการประชุมสภา หรือประชุมเก่ียวกับการท าแผน หรือการมีส่วนร่วมในการจัด
ประเพณีวฒันธรรมพื้นบา้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัเห็นว่า  
มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจยั คือ ในภาพรวมระดบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาท้องถ่ินอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
นรีกานต ์พุทธเมฆ (2555) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน
กรณีศึกษาของเทศบาลต าบลบา้นต ๊า อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา โดยรวมและเป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้น 
อยู่ในระดบัปานกลาง และประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลมากท่ีสุด รองลงมา
คือ มีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยมีส่วนร่วมในดา้นผลประโยชน์
นอ้ยสุด โดยแบ่งเป็นแต่ละดา้นดงัน้ี 
 ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็น 
การมีส่วนร่วมในการจัดท าบัญชีของเทศบาล การควบคุมการใช้งบประมาณพัฒนาท้องถ่ิน  
การประเมินผลการพัฒนาท้องถ่ิน การตรวจสอบความโปร่งใส ในการบริหารงาน มีการได้รับ 
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การแต่งตั้งหรือเขา้เป็นกรรมการประเมินผลแผนงานหรือโครงการตามแผนพฒันา และการควบคุม 
ตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผนพฒันาของเทศบาล 
 ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ อยู่ในระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นการมีส่วนร่วม
ในการ เขา้ร่วมเป็นกรรมการบริหารงานโครงการหรือแผนพฒันา เขา้ร่วมการประชุมเพื่อก าหนด
นโยบายการจดัสรรงบประมาณประจ าปี เขา้ร่วมการประชาพิจารณ์ร่างแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เขา้ร่วม
ในการตรวจสอบการบริหารงาน มีส่วนร่วมหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และเขา้ร่วมปฏิบติัตามนโยบายแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลจดัท าขึ้น 
 ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้ เห็นการมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจเลือกโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะน าไปพฒันาชุมชน ได้ร่วมกับเทศบาล 
ในการริเร่ิมก าหนด เสนอโครงการและแผนงานต่าง ๆ ในการด าเนินกิจกรรมของชุมชนต่าง ๆ  
ได้เข้าร่วมประชุม เพื่อเสนอปัญหาความต้องการของท้องถ่ิน ได้ร่วมคิดและตัดสินใจก าหนด 
แนวทางการพฒันาชุมชน เพื่อแก้ไขปัญหาของท้องถ่ิน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 
ท่ีเกิดขึ้ นในชุมชน และเคยได้น าความต้องการเพื่อน าไปประกอบในการจัดท าโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และไดรั้บการบรรจุในโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาล และไดเ้ขา้ร่วมประชุมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาล 
 ดา้นการมีส่วนร่วมในการผลประโยชน์ อยู่ในระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นการมีส่วน
ร่วมจดัท าแผนงาน/โครงการท่ีมีลกัษณะเป็นการแจกวตัถุส่ิงของ เคร่ืองอุปโภค บริโภค เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ส าหรับการประกอบอาชีพของกลุ่มฝึกอาชีพ กลุ่มสตรี กลุ่มผูสู้งอายุ เพื่อแจกจ่ายให้กับ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน ร่วมจดัท าแผนงาน/โครงการท่ีเก่ียวกบังาน ดา้นสาธารณูปโภค งานดา้นการ
ศาสนา และงานด้านการศึกษา และเคยได้รับค่าตอบแทนหรือรับของรางวลัท่ีได้จากการเขา้ร่วม
กิจกรรมของเทศบาล 
 ปัญหาอุปสรรคท่ีพบจากการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่  ไม่ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ทราบโดยทัว่กนัว่าก าลงัรับฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อนท่ีจะจดัท าแผน 
ประชาชนไม่ไดมี้ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนในการจดัท าแผน หรือการเสนอความเห็นไปแลว้แต่ไม่ได้
บรรจุความตอ้งการนั้นไวใ้นแผน ประชาชนไม่ทราบวา่ตอนน้ีก าลงัมีการจดัซ้ือจดัจา้งอะไร ควรจะ
ให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดซ้ือจัดจ้าง ไม่ว่าจะเป็นการตรวจรับงานจ้าง  
การควบคุมการก่อสร้าง ประชาชนไม่ทราบว่ามีการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้อย่างไร ควรมีการ
สรุปผลให้แก่ประชาชนทราบเม่ือส้ินสุดปีงบประมาณ และประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล ประชาชนขาดความรู้ ความเขา้ใจในการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน  
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ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการรับฟังความคิดเห็นในการท าแผน ไม่ทราบว่าเทศบญัญติัมีการอนุมติัแลว้ 
ไม่ทราบว่ามีการประชุมสภา หรือประ ชุมเก่ียวกับการท าแผน หรือการมีส่วนร่วมในการ 
จดัประเพณีวฒันธรรมพื้นบา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภานุวฒัน์ แกว้แหยม (2563) ศึกษาเร่ือง 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน : กรณีศึกษา องค์การบริหาร 
ส่วนต าบลห้วยหิน อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุ รี พบว่าปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ ดังน้ี  
1) ประชาชนยงัไม่ให้ความส าคญัในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 2) ประชาชน บางส่วนยงัขาด
ความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 3) ประชาชนบางส่วน
ยงัมีขอ้สงสัยในขอ้มูลการเสนอปัญหา ความตอ้งการ และขาดความเช่ือมัน่ต่อการเสนอขอ้มูล 

 
ข้อเสนอแนะ 

 1) ควรจะต้องรับฟังและน าปัญหาความต้องการของประชาชนท่ีแท้จริงน ามาจัดท า
โครงการและสามารถด าเนินการไดจ้ริง ไม่ใช่มีจดัท าแผนแต่ไม่ไดด้ าเนินการตามแผน  
 2) ควรพัฒนาด้านการส่ือสารให้มากขึ้ น การเพิ่มช่องทางการเข้าถึงการมีส่วนร่วม         
ในการจดัแผน ช่องทางต่าง ๆ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ จดหมายข่าว ประชุมออนไลน์ เป็นตน้ 
 3) ควรจดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์ใหท้ัว่ถึง เพื่อท่ีจะไดมี้ความร่วมมือจากประชาชนมากขึ้น 
 4) กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ควรก าหนดการจดัท าแผนให้ง่าย ไม่ซับซ้อนกว่าน้ี 
ซ่ึงตอ้งผ่านหลายกระบวนการกว่าจะถึงขั้นตอนการประกาศใชแ้ผนพฒันาทอ้งถ่ิน เพราะพนกังาน
ส่วนทอ้งถ่ินบางคนอาจท างานหลายหนา้ท่ี 
 5) ควรให้ผูแ้ทนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและรับฟัง ประชาชนในเทศบาลควรไดมี้ส่วน
ร่วมในการจดัซ้ือจดัจา้ง และการด าเนินการตามแผนพฒันาทอ้งถ่ิน  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป 

1) ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพเขา้มา เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น ชดัเจนมากยิง่ขึ้น 

 2) มีการเปรียบเทียบระหวา่งทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง หรือพื้นท่ีใกล ้ๆ กนัเพื่อ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบติังานของ 
ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม 

APPLYING GOOD GOVERNANCE PRINCIPLES IN THE OPERATIONS 
OF NAKHON PATHOM PROVINCIAL CULTURAL OFFICE 

อนนัตต์ชาต ิสุทธการ1 

บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิาน
ของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม  และ (2) เพื่อเปรยีบเทยีบการน าหลกัธรรมาภิบาล
มาใชใ้นการปฏบิตังิานของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอื ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากข้าราชการ พนักงานราชการ รบัจ้างส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม 
จ านวน 50 คน โดยเป็น 100 %  ของบุคลากรทัง้หมด สถติพิื้นฐานที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ใช้ทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ 
การทดสอบค่า t (t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวน หรอืการทดสอบค่า  
 ผลการวจิยัพบว่า (1) การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏบิตังิานของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดันครปฐมหลกัธรรมาภิบาลของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้ 6 ด้าน ประกอบด้วย หลักนิติธรรม อยู่ในระดบัมากที่สุด 
ค่ า เ ฉ ลี่ ย  4.97 
หลกัคุณธรรม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.97 หลกัความโปร่งใส อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
4.97 หลกัการมสี่วนร่วม อยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.96 หลกัความรบัผดิชอบ อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.97 และหลกัความคุ้มค่า อยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.96 ตามล าดบั (2) 
การเปรยีบเทยีบการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใช้ในการปฏบิตังิานของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
นครปฐม โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต่างกนั และมทีศันคตติ่อการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
นครปฐม ในด้านหลกันิตธิรรมหลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมสี่วนร่วม หลกัความ
รั บ ผิ ด ช อ บ  ห ลั ก ค ว า ม คุ้ ม ค่ า 
โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั 
 
ค าส าคญั การบรหิารงาน หลกัธรรมาภบิาล  จงัหวดันครปฐม 

 
1นักศกึษาคณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the application of good governance 

principles in the performance of the Nakhon Pathom Provincial Cultural Office and (2) 

to study the opinions of personnel in applying the principles. Good governance was 

applied in the performance of the Cultural Office of Nakhon Pathom Province, 

classified by gender, age, status, educational level, occupation and average monthly 

income. 

 This research was a quantitative research. by using a questionnaire as a tool to 

collect information from government officials government employee Hire the Cultural 

Office of Nakhon Pathom Province, amounting to 50 people, which is 100% of all 

personnel. The basic statistics used to analyze the data are percentage, mean, and 

standard deviation. The statistics used to test the hypothesis were t-test (t-test), ANOVA 

analysis of variance, or F-test (F-test). 

 The results found that: (1) the implementation of good governance principles in 

the performance of the Nakhon Pathom Provincial Cultural Office, the Good 

Governance Principles of the Nakhon Pathom Provincial Cultural Office Overall, it was 

at the highest level in all 6 areas, comprising the rule of law at the highest level, average 

4.97, principle of responsibility It was at the highest level, with an average of 4.97 and 

the value principle. It was at the highest level, with an average of 4.96, respectively (2) 

the comparison of the application of good governance principles in the operation of the 

Cultural Office of Nakhon Pathom Province. Classified by sex, age, status, educational 

level, occupation and average monthly income were different and had different attitudes 

towards administration according to the good governance of the Nakhon Pathom 

Provincial Cultural Office. in the rule of lawPrinciples of integrity, principles of 

transparency principle of participation principle of responsibility Value principle The 

overall picture is no different. 

 

Keywords: Administration, Good Governance, Nakhon Pathom Province 
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บทน า 

 ปัจจุบันประเทศไทยได้ให้ความสนใจเรื่องหลักธรรมาภิบาลเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากภาคราชการเกดิจากภาวะวกิฤตทิางเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้อย่างรุนแรงของไทยในปี พ.ศ.
2540 ท าให้ทุกฝ่ายในสังคมหันมาให้ความสนใจเรื่องธรรมาภิบาลมาขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหา
ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง อั น เ กิ ด ม า จ า ก 
การขาดระบบการบรหิารงานที่มปีระสทิธภิาพ ไม่มกีารควบคุมและตรวจสอบถ่วงดุลอย่างเป็น
ระบบ ขาดการปลูกฝังจติส านึกจรยิธรรม ท าใหเ้กดิรูรัว่ไหล การกระท าผดิ ฉ้อฉลและทุจรติในการ
ปฏบิตัหิน้าที ่โดยเฉพาะในส่วนของภาครฐันัน้ พบว่ามคีวามซ ้าซ้อนสิ้นเปลอืงและปัญหาที่ส ัง่สม
มาเป็นเวลายาวนาน จ าเป็นตอ้งมกีารรือ้ปรบัระบบราชการใหม้คีวามทนัสมยั และสามารถรองรบั
ต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคลากภวิฒัน์ จงึได้มกีารรเิริม่เพื่อปรบัปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบยีบ
ปฏิบตัิ ตลอดจนการวางแผนและเสนอแนะมาตรการต่างๆ เพื่อเสรมิสร้างธรรมาภิบาลของ
ประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้
วางรากฐานของธรรมาภิบาล โดยมหีลกัการที่ส าคญัในการสร้างความโปร่งใสในการบริหาร
ประเทศ ตรวจสอบการใชอ้ านาจรฐั การมสีว่นร่วมของทุกภาคสว่นในทุกกระบวนการ ตัง้แต่การ
ร่วมรบัรู้ ร่วมคดิ ไปจนถงึการร่วมด าเนินการ ร่วมตรวจสอบอย่างกวา้งขวา้งและครอบคลุมใน
ทุกระดบั ตัง้แต่ระดบัชาตลิงไปถงึระดบัทอ้งถิ่น ชุมชน จงึจดัเป็นคมัภรีส์ าคญัของการบรหิารรฐั
กิจแนวใหม่ที่ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ทัง้หมด รวมถึงรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2560 ไดม้กีารก าหนดนโยบายแห่งรฐัใหม้ยีุทธศาสตรช์าตเิป็นเป้าหมายการพฒันา
ประเทศอย่างยัง่ยืนตามหลักธรรมาภิบาล ทัง้นี้  จึงกล่าว ได้ว่ารัฐธรรมนูญนอกจากจะมุ่ง
ก่อใหเ้กดิการปฏริูปทางการเมอืงแลว้ยงัมุ่งใหเ้กดิการปฏริูปทางการบรหิารราชการแผ่นดนิโดย
ยดึหลกัธรรมาภบิาลเขา้มาบรหิารกจิการบา้นเมอืง เพื่อก่อใหเ้กดิและเสรมิสรา้งธรรมาภบิาลใน
การบรหิารจดัการทุกภาคส่วนภายในประเทศ และเกดิผลลพัธ์ของการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ
ทีด่ทีีสุ่ด  

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานหลกัใน
การส่งเสรมิให้การพฒันาระบบราชการไทย ได้น าหลกัธรรมาภบิาลมาใช้ในการบรหิาร
ราชการแผ่นดนิ เพื่อประโยชน์สุขของประเทศชาตแิละประชาชน ตามเจตนารมณ์ของมาตรา 
3/1 แห่งพระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกา
ว ่าด ้วยหลกั เกณฑ์และว ธิ ีการบร ิหารก ิจกา รบ ้าน เม ือ งที ่ด ี พ .ศ .  2546 เพื ่อน ามา
ประกอบการปรบัปรุงหลักธรรมาภิบาลของการบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ดีใหม่ ให้เข้าใจได้
ง่ายขึ้น สะดวกต่อการจดจ าและการน าไปปฏบิตัิ รวมทัง้มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบั
สภาพบรบิทของประเทศไทย โดยได้น าเอาประเด็นที่ม ีความสมัพนัธ์เกี่ยวข้องรวมไว้
ด้วยกนัเป็นหมวดหมู่ นอกจากนี้ยงัได้ให้ความส าคญัในเรื่องความร ับผ ิดชอบทางการ
บริหาร โดยเพิ่มเติมในเรื่องการสร้างจิตส านึกด้านคุณธรรมและจรยิธรรม อนัเป็นไปตาม
บทบัญญั ติ ข อ ง รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห่ ง ร า ช อ าณ า จั ก ร ไ ท ย  พ . ศ .  2550 ม า ต ร า  7 4 
ซึ ่งได ้ก าหนดให ้บุคคลผู ้เ ป็นข ้าราชการ ลูกจ ้าง และพนักงาน ของหน่วยงานของรฐั  
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ร ัฐว ิสาหกิจหรือเจ้าหน้าที่อื่นของรัฐมีหน้าที่ด า เนินการให้เ ป็นไปตามกฎหมายเพื่อ
รักษาผลประโยชน์รวมตลอดจนให้บรกิารแก่ประชาชนและอ านวยความสะดวกตามหลกัธรร
มาภบิาลของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่และในการปฏิบัติการ
อื่นที่เ กี่ยวข้อ งก ับประชาชน  ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบนั สงัคมไทยต้องเผชญิกบัแรง
กดดนัท้าทายทัง้จากภายในและภายนอกที่ส ัง่สมจากการพฒันาที่ไม่สมดุลและก่อให้เกดิ
ความเหลื่อมล ้า การทุจรติคอร์รปัชัน่ กระแสการข ับเคลื่อนประเทศเข้าสู่ Thailand 4.0 
ผลกระทบจากการ เปลี ่ย นแปลงอย่า งพล ิกผ ัน ขอ ง เทคโนโลยดี ิจ ิทลั  (Disruptive 
Technology) ท าให้เกิดปัญหาต่อการพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนั ความล้าหลงั
ใ น ก า ร ป ร บั ต ัว ใ ห ้ท นั ต ่อ ค ว า ม เ ป ลี ่ย น แ ป ล ง ต ่า ง  ๆ  ที ่ก า ล งั เ ค ลื ่อ น เ ข ้า ม า  
อย่างรวดเร็ว ความคาดหวังของประชาชนในการแก้ไขปัญหาของภาครัฐมีสูงขึ้น ท าให้
ห น่ ว ย ง า น 
ของรฐัต้องร่วมมอืและช่วยเหลอืกนัในการปฏบิตัหิน้าที ่เพื่อใหก้ารบรหิารราชการแผ่นดนิ การ
จดัท าบรกิารสาธารณะและการใชจ่้ายเงนิงบประมาณมปีระสทิธภิาพสงูสุด เพือ่ประโยชน์สุขของ
ประชาชน รวมตลอดทัง้พฒันาเจ้าหน้าที่ของรฐัให้มคีวามซื่อสตัย์สุจรติ และมทีศันคติเป็นผู้
ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็วไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสทิธภิาพ  
 ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม เป็นองคก์ารหนึ่งของภาครฐัทีใ่ชห้ลกัธรรมาภบิาล 
มาเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาต ิระยะ 20 ปี (2561 - 
2580) ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้าน การปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั โดยให้
ภาครฐัยดึหลกัธรรมาภบิาล ปรบัวฒันธรรมการท างานใหมุ่้งผลสมัฤทธิแ์ละผลประโยชน์สว่นรวม 
มคีวามทนัสมยั และพรอ้มทีจ่ะปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา พรอ้มทัง้
ยดึหลกัธรรมาภิบาลมาเป็นหล ักในการปฏ ิบตั ิงาน  เหน็แก่ประโยชน์ส ่วนรวมมากกวา่
ประโยชน์ส่วนตน ไม่ใชต้ าแหน่งหน้าทีแ่สวงหาผลประโยชน์อื่นใด อนัมชิอบดว้ยกฎหมาย ทัง้นี้ 
เ พื่ อ ใ ห้ เ ป็ น ที่ เ ชื่ อ มั ่ น แ ล ะ ว า ง ใ จ 
ของประชาชน ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม ซึ ่ง เ ป็นหน่วยงานภายใต้ส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม จ ึงต ้องสนองตอบต่อนโยบายด ังก ล ่าว 
โดยให้ความส าคญักบัการขบัเคลื่อนการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลอย่างเป็นรูปธรรม
และต่อเนื่อง ซึ่งการขบัเคลื่อนดงักล่าวจะประสบความส าเรจ็ไดต้อ้งอาศยัความร่วมมอืจาก
ขา้ราชการในส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันครปฐมทุกคน เพื่อขบัเคลื่อนใหบ้รรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้
 จากความเป็นมาดงักล่าว ท าให้ผู ้วจิยัมคีวามสนใจที่จะศกึษา จึงมคีวามสนใจที่จะ
ศกึษาหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิานของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม โดยตระหนัก
ว่าธรรมาภบิาลมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อกระบวนการพฒันาบรรลุเป้าหมายและการพฒันาองค์การ 
กล่าวคอื การแสดงความคดิเห็นของบุคลากรในการประยุกต์ใช้หลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ปฏบิตังิานของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดันครปฐมใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1.2.1 เพื่อศึกษาการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของส าน ัก ง าน
วฒันธรรมจงัหวดันครปฐม  
 1.2.2. เพื่อเปรียบเทียบการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

สมมติฐานของการวิจยั 
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ส่งผลต่อการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใช้ในการปฏบิตังิาน 

ของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม แตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ผู้วิจัยในครัง้นี้ได้ศึกษาศึกษาการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของ
ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม โดยน าระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการสร้างระบบ
การบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีพ.ศ.2542 มาก าหนดตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ตาม
ก ร อ บ แ น ว คิ ด 
ในการวจิยัดงันี้ 

    ตวัแปรอิสระ               ตวัแปรตาม 
       (Independent Variables)                        (Dependent Variables) 
         

 
 
 
 

 
 
        
ภาพ 1.1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั  
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี้ 1)เกี่ยวกบัขอ้มูลปัจจยั
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อ 2) เกี่ยวกับการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ปฏบิตังิานของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม มจี านวนทัง้หมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ หลกันิตธิรรม 
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมสี่วนร่วม หลกัความรบัผดิชอบหลกัความคุ้มค่า 
  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดบัการศกึษา  
5. อาชพี  
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบตัิงานของ 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครปฐม 
 1) หลกันิตธิรรม 
 2) หลกัคุณธรรม 
 3) หลกัความโปรง่ใส 
 4) หลกัการมส่ีวนรว่ม 
 5) หลกัความรบัผดิชอบ 
 6) หลกัความคุม้ค่า 
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เครื่องมือท่ีการวิจยั  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิดทีส่รา้งขึน้มา 
จากการศกึษาการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใช้ในการปฏบิตังิานของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
นครปฐม โดยใช้แนวของ Likert Rating Scales โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการสร้างและหา
คุณภาพของแบบสอบถามดงันี้ 
 1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม โดยพจิารณาอย่างละเอยีด จากนัน้น ามา
ก าหนดกรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

 2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เอกสาร และค าถามที่
เกีย่วขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

 3. สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู 

 4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของแบบสอบถาม หลงัจากนัน้น าข้อมูลที่ได้จากการ
แนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธม์าปรบัปรุงแกไ้ข 

 5. น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง มขี ัน้ตอนการ
ด าเนินการวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 

 1. ด าเนินการขออนุญาตผูบ้รหิารวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม 
 2. ชีแ้จงรายละเอยีดเกีย่วกบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถามและวธิเีกบ็ขอ้มลู 
 3. แจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างทีท่ าการวจิยั 
 4. เกบ็รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามในแต่ละขอ้ 
 5. น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมาจ านวน ๕๐ ชุด มาวเิคราะหข์อ้มลู 
 

การวิเคราะหข์้อมูล 

          เพือ่ความเขม้ขน้ของขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู
ในการวจิยัซึง่มสีถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ(Percentage) ค่าเฉลีย่
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เลขคณิต (Arithmetic Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) t-test และ 
One Way ANOVA (Analysis of Variance) 



8 
 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

 1. สถติพิืน้ฐานทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน  
 2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 
  2.1 การทดสอบค่า t (t-test) 
  2.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวน ANOVA หรอืการทดสอบค่า F (F-test) 
 

ผลการวิจยั 

 1. ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า จากการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 27 คน คดิเป็น  
รอ้ยละ 54 มอีายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38 มสีถานภาพโสด จ านวน 39 
คนคดิเป็นร้อยละ 78 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 42 คนคดิเป็นร้อยละ 84 มีอาชีพ
รบัจา้ง จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48 และส่วนใหญ่มรีายได ้15,001 - 20,000 บาท จ านวน 
2 1  ค น 
คดิเป็นรอ้ยละ 42 
 2. การศกึษาธรรมาภบิาลของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันครปฐมประกอบดว้ย 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมสี่วนร่วมหลกัความรบัผดิชอบ 

และหลกัความคุ้มค่า ซึ่งโดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดบัมากที่สุด (µ = 4.97, σ= 0.17) และเมื่อ
แยกพจิารณาหลกัธรรมาภบิาลทัง้ 6 ดา้น พบว่า มคี่าเฉลีย่เท่ากนั 4 ดา้น คอื หลกันิตธิรรม (µ = 
4 . 9 7 , 

σ= 0.17) หลกัคุณธรรม (µ = 4.97, σ= 0.17) หลกัความโปร่งใส (µ = 4.97, σ= 0.17) หลกั

ความรบัผดิชอบ (µ = 4.97, σ= 0.17) รองลงมา คอื หลกัการมสี่วนร่วม(µ = 4.97, σ= 0.17) 

และหลกัความคุม้ค่า (µ = 4.97, σ= 0.17) 

 

อภิปลายผล  

 จากการศกึษา การน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิานของส านักงานวฒันธรรม
จงัหวดันครปฐม จากการศกึษาสามารถน ามาอภปิรายผล ดงันี้ 

 1. ธรรมาภบิาลของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันครปฐมในการศกึษาครัง้นี้ ผูศ้กึษาได้
น า แนวคดิธรรมาภบิาลของตามระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการสร้างระบบการบรหิาร
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กจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีพ.ศ.2542 มาสรา้งกรอบแนวคดิ และผลการศกึษาระดบัธรรมาภิ
บ า ล 
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่จากการทบทวนสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาขององัสุมารศัมิ ์อิม่
เพ็ง (2562) ศึกษาการปฏิบตัิงานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรกรมที่ดิน ผลการศึกษา 
พ บ ว่ า 
การปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภิบาลของกรมที่ดินท าให้บุคลากรมคีวามสุข มขีวญัก าลงัใจใน
การปฏบิตังิาน ท าใหก้ารปฏบิตังิานเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลมคีวามน่าเชื่อถอื ลดความ
รุนแรงของปัญหาทีเ่กดิขึ้นในองคก์ร ท าใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกต้องตามกฎ ระเบยีบ 
และกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง มขี ัน้ตอนแนวทางในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนส่งผลใหเ้ป็นประโยชน์ต่อ
การปฏบิตังิานแลว้ยงัสง่ผลทีด่ตี่อการด ารงชวีติประจ าวนัดว้ย ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 2. การเปรียบเทียบการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานการน าหลกัธรรมาภิ
บาลมาใช้ในการปฏบิตังิานของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม ในด้านหลกันิตธิรรม ด้าน
หลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมสี่วนร่วม ดา้นหลกัความรบัผดิชอบและด้าน
หลกัความคุม้ค่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 1. องค์กรต้องตระหนักถึงความส าคญัของหลกัธรรมาภิบาลและส่งเสริมให้บุคลากร
ไดร้บัการฝึกอบรมทัง้จากหน่วยงานอื่นๆ ในสงักดั หรอืการศกึษาดูงานจากหน่วยงานภายนอก 
เพื่อให้บุคลากรได้มีองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อน ามาไปปรบัใช้ในการปฏิบัติงานและการพฒันา
อ ง ค์ ก ร ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง 
และมปีระสทิธภิาพเพือ่ประโยชน์แก่ตนเอง องคก์ร และประเทศชาตติ่อไป 
 2. ผูบ้รหิารควรน าหลกัธรรมาภบิาลมาปฏบิตัอิย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี
ใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร ในเรื่องการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิานขององคก์ร และ
เน้นย ้าเกี่ยวกบัหลกัธรรมาภบิาลอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานภายใต้หลกั
ธรรมาภิบาลขององค์กรมีศักยภาพเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนและผูร้บับรกิารไดเ้ป็นอย่างด ี
 3. ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรมควรน าเรื่องหลักธรรมาภิบาลเข้ามาเพิ่มใน
หลกัสตูรอบรมขา้ราชการบรรจุใหม่ เพือ่เป็นการปลูกจติส านึกใหก้บัขา้ราชการทีบ่รรจุใหม่เขา้ใจ
ถงึความส าคญัของหลกัธรรมาภบิาลและน าหลกัธรรมาภบิาลมาเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน 
หากบุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถมกีารน าหลกัธรรมาภบิาลมาปรบัใชใ้นการท างานกจ็ะสง่ผล
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ใ ห้ ก า ร ท า ง า น นั ้ น 
มปีระสทิธภิาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัทุกจงัหวดั 
  
 
 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 จากผลการศึกษาเรื่องการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบตัิงานของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดันครปฐม ผูศ้กึษาจงึขอเสนอแนะในการศกึษาประเดน็ครัง้ต่อไป 
 1. ควรท าการศกึษาเปรยีบเทยีบธรรมาภบิาลการปฏบิตังิานส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั
นครปฐม ระหว่างส านักงานวฒันธรรมจงัหวดันครปฐม กบัส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัอื่นๆ ที่
สงักดัส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม ว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างไร 
 2. เนื่ องจากการวิจัยในครัง้นี้ จัดท าการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างทฤษฏหีากแต่ไม่สามารถลงรายละเอยีดเชงิลกึได ้การศกึษาครัง้ต่อไปควร
ใ ช้ ก า ร ศึ ก ษ า 
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 ภาวะผู้นำของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์ 
LEADERSHIP OF THE CENTRAL CORRECTIONAL INSTITUTION FOR DRUG-

ADDICTS, DEPARTMENT OFCORRECTIONS 

อนุรักษ์ ตุ้ยหล้า1   

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาภาวะผู้นำของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัด
พิเศษกลาง กรมราชทัณฑ และ (2) ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำของเจ้าพนักงาน
ราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑ-สถาน
บำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์ จำนวน 403 คน กำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างโดยการเปิดตาราง
สำเร็จรูปของครทซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 197 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ภาวะผู้นำของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง  

กรมราชทัณฑ์โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ( �̅� = 3.80) เมื ่อจำแนกเป็นรายด้านภาวะผู ้นำของเจ้า
พนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ด้านผู้นำแบบเผด็จการ (�̅� = 3.98) ด้านผู้นำแบบประชาธิปไตย (�̅� 

= 3.90) และ ด้านผู้นำแบบเสรีนิยม (�̅� = 3.53) และ (2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อภาวะ
ผู้นำของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์จำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่าพนักงานราชทัณฑ์ ที่มีเพศอายุระดับการศึกษาประเภทบุคลากรระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ไม่แตกต่างกัน 
 

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ  เจ้าพนักงานราชทัณฑ์  ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง   
 

 

 

 



ABSTRACT 
 
The objectives of this research were (1) to study the leadership of the Central 

Correctional Institution for Drug-addicts, Department of Corrections., and (2) to study 

the comparative opinions of the Central Correctional Institution for Drug-addicts, 

Department of Corrections, classified by personal factors. 

The research was quantitative. The population was correctional officers403 

prisoners in theCentral Correctional Institution for Drug-addicts, Department of 

Corrections. The sample size was determined by Krejcieand Morgan's table. The 

sample was 197 people. The data collection tools were questionnaires. The statistics 

used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviationand t-

test. 

The results found that (1) the leadership of the Central Correctional Institution 

for Drug-addicts, Department of Corrections, overall, was at a high level ( x ̅ = 3.80). 

When classified by aspect,the leadership of the Central Correctional Institution for 

Drug-addicts, Department of Correctionswas at a high level in all aspects by ordering 

the average from the most to the least, namely: authoritarian leadership (x ̅ = 3.98), 

democratic leadership (x ̅ = 3.90), and liberal leadership (x ̅ = 3.53), and (2) the 

comparison of the leadership of the Central Correctional Institution for Drug-addicts, 

Department of Corrections, classified by personal factors was found that the officers 

with gender, age, education level, personnel type, operational period. They had 

different opinions on the leadership of correctional officers, no difference. 

 
 
Keywords: Leadership, Officers, Central Correctional Institution for Drug-addicts, 

 Department of Corrections 
 



บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 

การที่องค์กรจะประสบความสำเร็จในการดำเนินงานหรือสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้
นั ้น ทรัพยากรบุคคลถือว่ามีความสำคัญมากในการขับเคลื ่อนองค์กร (Steer & Porter, 1979) 
ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดในการผลักดันให้องค์กรประสบความสำเร็จบรรลุตามเป้าหมาย
ที่กำหนด แม้องค์กรจะมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เป็นเครื่องอำนวยความสะดวกและสนับสนุนให้ การปฏิบัติงาน
คล่องตัวขึ้นแต่ภารกิจทุกอย่างจะประสบความสำเร็จได้ก็เพราะคน เนื่องจากคนเป็นทั้งผู้ควบคุมและ
กำหนดระบบงานต่าง ๆ คนเป็นทรัพยากรที่สามารถพัฒนาให้มีศักยภาพได้การพัฒนา องค์กรจะ
ประสบผลสัมฤทธิ์หรือไม่เพียงใดบุคลากรถือเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนให้งานด้านต่าง ๆ ให้
ดำเนินงานได้จนบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของบริบทการพัฒนาในกระแสโลกาภิวัตน์ทั้งด้านเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยี (พร
ทิพย์ กันทวี, 2558)  

ภาวะผู้นำมีความสำคัญต่อความสำเร็จและการดำรงอยู่ขององค์การเป็นอย่างมาก นอกจากนี้
ภาวะผู้นำยังช่วยพัฒนาองค์การไปในทิศทางใหม่ ๆ เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายให้ได้ (แก้วมณี ปัทมะ, 
2564)  ในบางขณะคนที่ได้รับการยอมรับหรือยกย่องให้เป็นผู ้นํา แต่ก็ไม่ได้เป็นที ่ยอมรับของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ก็อาจจะพูดว่าเขาไม่มีภาวะผู้นํา ตรงกันข้ามบางคนไม่ได้เป็นผู้นําา แต่กลับได้รับ
ความเชื่อถือ ยอมรับและร่วมมือปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําแนะนําปฏิบัติตาม ซึ่งความแตกต่างดังกลา่ว
สอดคล้องกับคําพูดที่ว่า “ผู้นําอาจจะไม่มีภาวะผู้นํา ผู้มีภาวะผู้นําอาจจะไม่ได้เป็นผู้นํา” (วิเชียร วิทย
อุดม, 2550)  ภาวะผู้นำ ในที่นี้จะหมายถึงพฤติกรรมหรือกระบวนการที่บุคคลหนึ่งมีอิทธิพลเหนือ
บุคคลอื่น หรือกลุ่มในการทำงานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ภาวะผู้นำ คือ บุคคลที่เป็นแบบอย่าง
ผู้นำ ไม่ใช่ว่าจะเป็นแต่ผู้นำเสมอไป บางครั้งองค์การจะประสบความสำเร็จได้ผู้นำบางคนก็เป็นผู้ตาม
ได้  เ พ ร า ะว ่ า ท ุ ก ว ั นน ี ้ ส ั ง คมจ ะอย ู ่ ไ ด ้ ก ็ ต ่ อ เ ม ื ่ อ ม ี ค ว ามช ่ ว ย เ หล ื อ ซ ึ ่ ง ก ั น แ ล ะ กั น   
(ทองใบ สุดชารี, 2550)   ภาวะผู้นำ เป็นศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จะใช้อิทธิพลหรือ
จูงใจบุคคลอื่นในการปฏิบัติภารกิจส่วนรวมให้สำเร็จด้วยความเต็มใจ (วรวิทย์  รังสรรค์สวัสดิ์, 2541)  
เป็นการกระทําที่มีอิทธิพลจูงใจให้ผู้อื่นร่วมในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (Tead, 1970)  
บุคคลผู้ที่ทําหน้าที่ต่าง ๆ ในทุกระดับทุกองค์การต่างมีบทบาทของความเป็นผู้นําทั้งสิ้น (สมชาย ภค
ภาสน์วิวัฒน์, 2543)   



ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์  ตั ้งขึ ้นตามคำสั ่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 
38/2519 ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2519 เพ่ือใช้เป็นสถานที่สำหรับควบคุมอบรมฝึกวิชาชีพและ
ให้การบำบัดรักษาแก่ผู ้ต้องขังชายที่มีกำหนดโทษสูงสุดถึงตลอดชีวิตที่กระทำความผิดเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติยาเสพติด พ.ศ .2522 พระราชบัญญัติวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท พ.ศ .2518 
และพระราชกำหนดป้องกันการใช้สารระเหย พ.ศ. 2533 ซึ่งการดำเนินงานให้เกิดผลสำเร็จได้ จำต้อง
ประสานและร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ตั้งแต่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
(ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง, 2564) ดังนั้นภาวะผู้นําจึงมีความสําคัญอย่างมากต่อการพัฒนา
องค์การ และการจัดการ เพราะจะทําให้มีการปฏิบัติ เกิดจุดมุ่งหมายขององค์การ บรรลุเป้าหมาย 
ภาวะผู้นําล้วนมีความสําคัญเพราะก่อให้เกิดผลที่แตกต่างอย่างเห็นได้ชัด บางคนทําให้องค์การที่เฉื่อย
ชา กลายเป็นกระฉับกระเฉง ว่องไว บางคนทําให้องค์การที่เคยมีวิสัยทัศน์กว้างไกล กลายเป็นองค์การ
ที่ทํางานอยู่ในขอบเขตที่แคบๆ ระบบราชการที่จะต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน ต้องการภาวะผู้นําที่เข้มแข็ง 
มีความตั้งใจที่จะแก้ปัญหาอย่างกล้าหาญ อดทน และต่อเนื่อง สามารถสร้างความม่ันใจ ทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง (ประเวศ วะสี, 2544) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้สนใจศึกษาภาวะผู้นำของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถาน
บำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์  เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาภาวะผู้นำของเจ้า
พนักงานราชทัณฑ์ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1. เพื ่อศึกษาภาวะผู ้นำของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรม

ราชทัณฑ ์
2. เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ต่อภาวะผู ้นำของเจ้า

พนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์  จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรม

ราชทัณฑ์ต่อภาวะผู้นำของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์   
 

 
 

 
 



สมมุติฐานของการวิจัย 
 

เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์   ที่มีเพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา  ประเภทของบุคลากร  และระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะ
ผู้นำของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์ แตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

1. ประชากร  ได้แก่  เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์ 
จำนวน 403 คน 

2. กลุ ่มตัวอย่าง  หมายถึง  เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรม
ราชทัณฑ์  จำนวน 197 คน  กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางสำเร็จรูปของ  Krejcie 
and Mogan 

3. พ้ืนที่ที่ทำการศึกษาวิจัย  หมายถึง  ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์ 
4. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่   

ตัวแปรต้น  ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประเภทบุคลากร   ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 

ตัวแปรตาม  ประกอบด้วย  ภาวะผู้นำ 3 ประเภท  หมายถึง  ผู้นำแบบเผด็จการ  ผู้นำ
แบบประชาธิปไตย   ผู้นำแบบเสรีนิยม 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดภาวะผู้นำของ Lippitt and White ซึ่งได้แบ่งภาวะ
ผู้นำเป็น 3 ประเภท  ตามวิธีการบริหารงาน  หมายถึง  ผู้นำแบบเผด็จการ (Autocratic Style),ผู้นำ
แบบประชาธิปไตย (Democratic Style), ผู ้นำแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire Style) (Lippitt and 
White, 1953) 
 
 
 
 



   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ภาวะผู้นำ  หมายถึง  การที่บุคคลหนึ่งใช้อำนาจและอิทธิพลกับกลุ่มบุคคลหนึ่งเพื่อให้บรรลุ
ซึ่งวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 

ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์  หมายถึง  ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรม
ราชทัณฑ์ ซึ่งตั้งอยู่ 33/2 ถนนงามวงศ์วาน แขลงลาดยาว เขตจตุจักร กทม. 10900 

เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์  หมายถึง  เจ้าพนักงาน
ราชทัณฑ์ ของทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์   

ผู ้นำแบบเผด็จการ (Autocratic Style)   หมายถึง  ผู ้นำที ่จะรวมอำนาจหน้าที่และการ
ตัดสินใจทั้งหมดไว้ที่ผู้นำผู้นำเป็นผู้กำหนดนโยบายเป้าหมายเทคนิควิธีการและออกคำสั่งเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานทั้งหมดแล้วแจ้งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบและนำไปปฏิบัติการมอบหมายงานมีน้อยขนาด
ของการควบคุมแคบการควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาทำอย่างใกล้ชิดความเป็นผู้นำแบบเผด็จการ 
จะให้ความสำคัญเรื่องการออกคำสั่งเป็นสำคัญ 
 ผ ู ้นำแบบประชาธ ิปไตย  (Democratic Style)   หมายถ ึ ง   ผ ู ้นำท ี ่ จะให ้กล ุ ่มของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายเป้าหมายและวิธีการที่จะนำมาซึ่งบรรลุถึง

ข้อมูลท่ัวไปของประชากร 
   
 - เพศ 
   - อาย ุ
   - ระดบัการศึกษา 
   - ประเภทบุคลากร 
   - ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

ภาวะผู้น าของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ 
ทัณฑสถานบ าบัดพเิศษกลาง  

กรมราชทัณฑ์ 
   - ผูน้ าแบบเผด็จการ (Autocratic Style) 
   - ผูน้ าแบบประชาธิปไตย (Democratic 
Style) 
   - ผู ้น า แบบ เส รี นิยม  (Laissez-Faire 
Style) 
 



เป้าหมายที่ต้องการและยังเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและแสดง
ความคิดเห็นในปัญหาต่างๆ   
 ผู้นำแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire Style)   หมายถึง  ผู้นำที่จะให้คำแนะนำโดยทั่วไปและ
ปล่อยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีอิสระที่จะทำหน้าที่หรือมีบทบาทที่จะกำหนดแนวทางที่จะนำมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานด้วยตนเองตามความต้องการของพวกเขาปัญหาที่สำคัญของความเป็นผู้นำแบบนี้  หมายถึง  
การขาดผู้นำที่มีความแข็งแกร่งกลุ่มของผู้ใต้บังคับบัญชาจะไม่มีการควบคุมและการสั่งการทุกคนจะ
ปฏิบัติงานในฐานะท่ีเป็นสมาชิกคนหนึ่งของกลุ่ม 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1. ทราบถึงภาวะผู้นำของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์ 
2. เพื ่อเป็นแนวทางในการกำหนดหลักสูตรการฝึกอบรมเพื ่อพัฒนาภาวะผู ้นำของเจ้า

พนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์ ต่อไป 
 

ผลการวิจัย 
 

จากผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง  กรม
ราชทัณฑ์  ผลการศึกษาได้นำมาสรุปผลปรากฏดังนี้ 

1. เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ เห็นว่าภาวะผู้นำของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษ
กลาง  กรมราชทัณฑ์  โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง  
กรมราชทัณฑ์ จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ผลปรากฎดังนี้ 

2.1 เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำของเจ้าพนักงาน
ราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน (p > .05) 

2.2 เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นภาวะผู้นำของเจ้าพนักงาน
ราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์  ไม่แตกต่างกัน (p > .05) 

2.3 เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำของ
เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน (p > .05) 



2.4 เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ที่มีประเภทแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำของเจ้า
พนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน (p > .05) 

2.5 เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ภาวะผู้นำของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน   
(p > .05) 

3. สรุปข้อเสนอแนะภาวะผู้นำของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง  กรม
ราชทัณฑ์  ปรากฏว่าเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้นำของเจ้าพนักงาน
ราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์   ด้านผู ้นำแบบเผด็จการ  เจ้าพนักงาน
ราชทัณฑ์ ควรมุ่งผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม  ไม่ควรตัดสินใจตามอารมณ์และความรู้สึก
ของตนเอง  ด้านผู้นำแบบประชาธิปไตย   เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ควรเคารพในสิทธิและหน้าที่ของ
ผู้อื่น  และควรใช้เหตุผลในการแก้ไขปัญหา  ด้านผู้นำแบบเสรีนิยม  เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ควรให้
อิสระผู้ร่วมงานตัดสินใจดำเนินการได้เอง และไม่ควรเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้อื่น 

 

อภิปรายผล 
 

จากผลการสรุปภาวะผู ้นำของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง   
กรมราชทัณฑ์  ผู้วิจัยมีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายตามความมุ่งหมายของการศึกษาดังนี้ 

1. เจ้าพนักงานราชทัณฑ์  มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถาน
บำบัดพิเศษกลาง  กรมราชทัณฑ์   จังหวัดนครปฐม  โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย  ได้แก่  ผู้นำแบบเผด็จการ  ผู้นำแบบประชาธิปไตย  และผู้นำแบบเสรี

นิยม  เมื่อพิจารณาด้านผู้นำแบบเผด็จการ  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 3.98) เป็นรายข้อปรากฏว่า  
ภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ 3 ลำดับแรกเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มุ่งผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่า

ส่วนรวม  ( x  = 4.25) ถืออำนาจให้คุณให้โทษตามหน้าที่ได้ตลอดเวลา   ( x  = 4.11) มีความมั่นใจ

ในตนเองสูง สามารถสั่งการต่าง ๆ ได้อย่างเด็ดขาด   ( x  = 4.03)  นั่นแสดงให้เห็นว่าเจ้าพนักงาน
ราชทัณฑ์ มีภาวะผู้นำที่มีความเด็ดขาดในการแก้ปัญหา กล้าคิด กล้าตัดสินใจ  สามารถแก้ปัญหาได้
ด้วยความรวดเร็ว  สอดคล้องกับ พิชามญชุ์  ถิระวรรณธร (2559) ที่ศึกษาเรื่องภาวะผู้นำของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม ความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาต่อภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม  ทุกแบบอยู่ในระดับปานกลาง  โดยเห็นว่าภาวะ
ผู้นำของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม  มีแบบภาวะผู้นำแบบยึดคำสั่งมากที่สุด  
รองลงมาแบบทีมงาน   แบบเดินสายกลาง  แบบสโมสร  และแบบตามสบาย  ตามลำดับ   



2. เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ที ่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู ้นำของเจ้าพนักงาน
ราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง  กรมราชทัณฑ์  ไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับนภัสกร ละลอก
แก้ว และ โชติ บดีรัฐ (2560) ได้ศึกษา  การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก  พบว่า  การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม จังหวัดพิษณุโลก พบว่า บุคลากรที่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลา ในการ
ทํางาน และสายงานที่สังกัดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ในขณะที่บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

3. เจ้าพนักงานราชทัณฑ์  ที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำของเจ้าพนักงาน
ราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง  กรมราชทัณฑ์  ไม่แตกต่างกัน  ไม่สอดคล้องกับวัชระ  
ณรงค์ฤทธิเดช  และคณะ  (2564) ได้ศึกษา ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บังคับบัญชาเทศบาลในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า  บุคลากรเทศบาลที่มีเพศ และ
ระดับการศึกษาต่างกันมีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรเทศบาลที่มี
อายุต่างกันมีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4. เจ้าพนักงานราชทัณฑ์  ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำของเจ้า
พนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง  กรมราชทัณฑ์  ไม่แตกต่างกัน  แตกต่างจาก นภัส
กร ละลอกแก้ว และ โชติ บดีรัฐ (2560 ) ได้ศึกษา  การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที ่มีต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก  พบว่า  
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก พบว่า บุคลากรที ่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ระยะเวลาในการทํางาน และสายงานที่สังกัดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันทุกด้านอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

5. เจ้าพนักงานราชทัณฑ์  ที่มีความแตกต่างกันด้านประเภทบุคลากรมีความคิดเห็นต่อภาวะ
ผู้นำของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง  กรมราชทัณฑ์  ไม่แตกต่างกันสอดคล้อง
กับ ธนบวร  กิจวิรัตน์  (2560) ได้ศึกษา  ภาวะผู้นําของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี  
ตามความคิดเห็นของข้าราชการ พบว่า  การเปรียบเทียบภาวะผู้นําของผู้บริหารองค์การบริหารสว่น
จังหวัดอุดรธานี  ตามความคิดเห็นของข้าราชการ   จําแนกตามประเภทของบุคลากร พบว่า โดยรวม
ไม่ แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05  

6. เจ้าพนักงานราชทัณฑ์  ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะ
ผู้นำของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง  กรมราชทัณฑ์  ไม่แตกต่างกันแตกต่าง
จาก พิมพ์นิภา อินทพัฒน์  และอรนันท์ กลันทปุระ  (2559 )  ได้ศึกษา  ความคิดเห็นของบุคลากร



ท้องถิ่นต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นในอำเภอย่านตาขาว 
จังหวัดตรัง  พบว่า  บุคลากรท้องถิ่นที่มีเพศ  ระดับการศึกษา  ตำแหน่งการทำงาน ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสมาชิกสภาท้องถิ่น
ในเขตอำเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง ไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรท้องถิ่นที่มีอายุและรายได้ต่างกันมี
ความคิดเห็นกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกสภาท้องถิ่นในอำเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7. เจ้าพนักงานราชทัณฑ์  ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้นำของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ 
ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์  ด้านผู้นำแบบเผด็จการ  เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ควรมุ่ง
ผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม  ไม่ควรตัดสินใจตามอารมณ์และความรู้สึกของตนเอง  ด้าน
ผู้นำแบบประชาธิปไตย   เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ควรเคารพในสิทธิและหน้าที่ของผู้อื่น  และควรใช้
เหตุผลในการแก้ไขปัญหา  ด้านผู้นำแบบเสรีนิยม  เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ควรให้อิสระผู้ร่วมงาน
ตัดสินใจดำเนินการได้เอง และไม่ควรเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้อื่น 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
1. เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์  ไม่ควรถือการ

ตัดสินใจของตัวเองเป็นหลัก  
2. เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์  ควรเคารพในสิทธิ

และหน้าที่ของผู้อื่น  และใช้เหตุผลในการแก้ไขปัญหา   
3. เจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์  ควรเปิดโอกาสให้

ผู้อื่นได้ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน  และพูดจากับด้วยถ้อยคำที่ถ้อยทีถ้อยอาศัย  ในการปฏิบัติงานควร
ยึดระเบียบกฎหมายเพ่ือสนองนโยบายของผู้บังคับบัญชา 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาแนวทางการเสริมสร้างภาวะผู้นำของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัด

พิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์ 
2. ควรศึกษาแนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน

ราชทัณฑ์ ทัณฑสถานบำบัดพิเศษกลาง กรมราชทัณฑ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



3. ควรศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น  ซึ่งจะมี
ประโยชน์ในการนําข้อมูลไปใช้สร้างภาวะผู้นำที่เหมาะสมต่อไป 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงาน 

เทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่ จงัหวดัแพร ่
Factors affecting the level of employees’ organizational commitment of  

Pa-Maet subdistrict municipality Mueang Phrae district Phrae province 

อภิญญา คิดชอบ 
รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรงุเทพธนบุรี 

 
บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานเทศบาล
ต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่ จงัหวดัแพร่  และ (2) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อระดับความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่  
 การวิจยันี้ เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  ได้แก่  พนักงาน
เทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่ จงัหวดัแพร่ จ านวน 124 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาจากการค านวณตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 95 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร ์

ผลการวจิยั พบว่า (1) ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบลป่าแมต 
อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.01) เมื่อพจิารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ความเต็มใจที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองค์การ (  = 4.16)  มี
ความคดิเหน็ในระดบัมาก รองลงมา คอื ความต้องการที่จะรกัษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
(  = 3.96) มคีวามคิดเห็นในระดบัมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความเชื่อถือและ
ยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (  = 3.90) มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก ตามล าดบั 
(2) ปัจจยัที่มผีลต่อระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอ
เมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจด้านความก้าวหน้า และปัจจยัค ้าจุนด้านเงนิเดอืนและ
สวสัดิการ โอกาสที่จะก้าวหน้าในอนาคต ความสมัพันธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผู้บังคบับัญชา 
สถานภาพความเป็นอยู่สว่นตวั และวธิกีารปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 
 
ค าส าคญั : ความผกูพนั, องคก์าร, จงัหวดัแพร่ 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were two fold: (1) to study level of employees’ 

 organizational commitment of Pa-Maet subdistrict municipality Mueang Phrae 

district Phrae province and (2) to study factors affecting level of employees’ 
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organizational commitment of Pa-Maet subdistrict municipality Mueang Phrae district 

Phrae province. 

 This research was quantitative research. The population used in this research 

was employees’ of Pa-Maet subdistrict municipality Mueang Phrae district Phrae 

province consisted of 124 people. The sample size was determined according to the 

Taro Yamane formula 95 people. The study tool was questionnaire. The statistics used 

in the data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and chi-

square test. 

 Major Findings: (1) The level of employees’ organizational commitment of 

Pa-Maet subdistrict municipality Mueang Phrae district Phrae province overall was at 

a high level (  = 4.01). Considering each aspect, it was found that the aspect with the 

highest mean was the willingness to work for the organization (  = 4.16) There was a 

high level of opinion, followed by the need to maintain membership of the 

organization (  = 3.96). There was a high level of opinion. and the aspect with the 

least mean was the trust and acceptance of the organization's goals and values (  = 

3.90), with high level of opinion respectively (2) It was found that factors affecting 

level of employees’ organizational commitment of Pa-Maet subdistrict municipality 

Mueang Phrae district Phrae province, (i) the motivating factors for career 

advancement and (ii) supporting factors in terms of salary and welfare, opportunity to 

advance in the future, relationships with colleagues and supervisors, personal living 

status and the way of governing of supervisors. 

 

Keywords: Commitment, Organization,  Phrae province 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 องค์การทุกองค์การจะประสบผลส าเรจ็และบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้นัน้ เกดิจาก
การบรหิารจดัการทรพัยากรที่มอียู่ในองคก์ารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งทรพัยากรหลกัในการ
บรหิารจดัการทีส่ าคญั ไดแ้ก่ 4’Ms คอื คน (Man) เงนิ (Money) วสัดุอุปกรณ์และเครื่องมอืต่าง 
ๆ (Material) และการบริหารจัดการที่ดี (Management) และเป็นที่ยอมรบักันว่า “คน” หรือ
บุคลากรไม่ว่าจะเป็นผูน้ าหรอืผูป้ฏบิตัถิือไดว้่าเป็นทรพัยากรทางการบรหิารทีม่คีวามส าคญัทีสุ่ด
และเป็นหวัใจหลกัของการบรหิารองคก์าร เพราะความส าเรจ็ของงานนัน้ขึน้อยู่กบัมนุษย ์บรรดา
สิ่งก่อสร้าง อาคารสถานที่ เครื่องมือ เครื่องจกัร ถึงแม้ว่าองค์การจะมีเงินทุนซื้อเครื่องมือ 
เครื่องจกัรกล อุปกรณ์ที่ทนัสมยัที่มรีาคาแพงมากเพียงใดก็ตาม แต่ถ้าหากขาดบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถก็จะไม่ก่อให้เกิดผลประโยชน์อันใด การจัดคนเข้าท างานหรือการ
บรหิารงานบุคคลจึงถอืได้ว่าเป็นงานที่มคีวามส าคญัยิง่ซึ่งจะมผีลท าให้การบรหิารงานและการ
เพิม่ผลผลติอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล (ปราณี กองทพิยแ์ละมงักร ปุมกิง่, 2542 : 84) 
 เมื่อทรพัยากรมนุษยเ์ป็นทรพัยากรทีม่คี่าทีสุ่ดในองคก์ารแลว้นัน้ ผูบ้รหิารจงึจ าเป็นต้อง
รกัษาบุคลากรขององคก์ารนัน้ ๆ ใหอ้ยู่กบัองคก์ารนานทีสุ่ด โดยเฉพาะในสภาพเศรษฐกจิตกต ่า 



3 
 

ที่แต่ละองค์การพยายามปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงองค์การเพื่อความอยู่รอดและการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงองค์การนัน้ย่อมกระทบกบัสมาชิกในองค์การไม่มากก็น้อย ดังนัน้ นโยบายการ
บรหิารทรพัยากรมนุษย์โดยทัว่ไปจึงเน้นให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในองค์การและสร้าง
บรรยากาศที่ดีให้แก่สมาชิกในองค์การ พร้อมทัง้ตอบสนองความต้องการขัน้พื้นฐาน เช่น 
เงนิเดอืน โบนัส สวสัดกิาร รวมถงึการเสนอสิง่จูงใจภายนอกตามหลกัมนุษยสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ การ
เปิดโอกาสใหม้กีารท างานเป็นทมี เป็นตน้ ซึง่ความรูส้กึทีม่คีวามลกึซึง้มากกว่าความพงึพอใจใน
งาน คือความผูกพันต่อองค์การ เพราะความผูกพันต่อองค์การ คือ ความตัง้ใจที่จะอยู่กับ
องค์การตลอดไปและพยายามตัง้ใจท างานอย่างเต็มที่ ย่อมเป็นตัวชี้ว ัดประสิทธิผลและ
ประสทิธภิาพของการด าเนินงานในองค์การดกีว่าความพงึพอใจ ซึ่งความพงึพอใจนัน้สามารถ
แปรปรวนได้ง่ายตามสภาพความต้องการ รวมไปถงึปัญหาที่สมาชกิในองค์การต้องเผชญิหน้า
ในแต่ละวนัในสถานที่ท างาน ซึ่งต่างจากความผูกพนัต่อองค์การที่มแีนวโน้มที่จะผูกพนัตวัเอง
เขา้กบัเป้าหมายของหน่วยงาน (ปราณี กองทพิยแ์ละมงักร ปุมกิง่, 2542 : 85)  
 ลกัษณะความผูกพันต่อองค์กรดงักล่าว คือพฤติกรรมรูปแบบหนึ่งซึ่งแสดงถึงความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ซึ่งมคีวามส าคญัยิง่ต่อความอยู่รอดขององค์การและความมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การ สิ่งที่องค์การตระหนักอยู่ เสมอ คือ องค์การจะ
พฒันากระบวนการหรอืการบรหิารจดัการอย่างไรเพื่อจูงใจและส่งเสรมิให้บุคลากรในองค์การ
เกดิความผูกพนั และพรอ้มทุ่มเทก าลงัความสามารถในการปฏบิตังิานเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์
ขององคก์าร (ปราณี กองทพิยแ์ละมงักร ปุมกิง่, 2542 : 86) 
 ความผูกพนัต่อองค์การจงึมคีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ เพราะองค์การใดถ้าพนักงานมี
ความผูกพันต่อองค์การสูง องค์การนัน้ก็จะบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ได้ง่ายขึ้น ทัง้นี้
เพราะพนักงานจะมคีวามเชื่อมัน่ต่อนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค์และค่านิยมขององค์การ 
ก่อให้เกิดความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์การ ไม่คิดที่จะลาออกหรอื
โอนยา้ยไปทีอ่ื่น ความผูกพนัต่อองค์การจงึเป็นตวัชี้ให้เหน็ถงึความมปีระสทิธภิาพขององคก์าร 
(ดวงพร พรวทิยา, 2540 : 1) 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอ
เมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบล
ป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ 

สมมติฐานของการวิจยั 
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 1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพันธ์กับระดบัความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
เทศบาล ต าบลป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ 
  1) เพศมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  2) อายุมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  3) ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  4) อายุงานมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  5) รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2. ปัจจยัจูงใจมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาล 
ต าบลป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ 
  1) ความส าเรจ็ของงานมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  2) ความรบัผดิชอบมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  3) ความกา้วหน้ามคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 3. ปัจจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาล 
ต าบลป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ 
  1) เงนิเดอืนและสวสัดกิารมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร 
  2) โอกาสทีจ่ะกา้วหน้าในอนาคตมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  3) ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชามีความสมัพนัธก์บัระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 
  4) สถานภาพความเป็นอยู่ส่วนตวัมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร
     5) วธิีการปกครองของผู้บงัคบับญัชามคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร 

 
ขอบเขตของการศึกษาวิจยั 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ในการศกึษาครัง้นี้ไดท้ าการศกึษาปัจจยัที่มมีผีลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของ
พนักงานเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ ไดแ้ก่ ความเชื่อถอืและยอมรบัใน
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเตม็ใจจะปฏบิตังิานเพื่อองคก์าร และความต้องการทีจ่ะ
รกัษา 
ความเป็นสมาชกิขององคก์าร 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่  
จงัหวดัแพร่ จ านวน 124 คน 
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 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากขนาด
ประชากรทัง้หมดโดยใช้วิธีค านวณสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1970 : 886 - 887) ที ่
ระดบันยัส าคญั 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 95 คน 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 การศึกษาครัง้นี้จะศึกษาเฉพาะเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ 
เท่านัน้ 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาในการศกึษา ระหว่างเดอืน มถิุนายน - สงิหาคม พ.ศ.2565 รวม 3 เดอืน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
  ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

2.ปัจจยัจงูใจ 
2.1 ความส าเรจ็ของงาน 2.3 ความกา้วหน้า
2.2 ความรบัผดิชอบ 

3.ปัจจยัค า้จนุ 
3.1 เงนิเดอืนและสวสัดกิาร 
3.2 โอกาศทีจ่ะก้าวหน้าในอนาคต 
3.3 ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา  
3.4 สถานภาพความเป็นอยู่สว่นตวั 
3.5 วธิกีารปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 
 

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
1.ความเชื่อถอืและยอมรบัใน
เป้าหมาย และค่านิยมของ 
องคก์าร 
2.ความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิาน 
เพือ่องคก์าร 
3.ความตอ้งการทีจ่ะรกัษาความ
เป็นสมาชกิขององคก์าร 

1.ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.1 เพศ   1.4 อายุ
งาน 
1.2 อายุ   1.5 รายได ้
1.3 ระดบัการศกึษา 
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 จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
เทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรม แนวคดิทฤษฎ ี
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

1. ขอ้มลูเกีย่วกบัเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ 
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผกูพนัต่อองค์การ 
3. ทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg 
4. ทฤษฎ ีX และทฤษฏ ีY ของ Mc Gregor 
5. ทฤษฎลี าดบัขัน้ของความตอ้งการ (Hierarchy of Needs Theory) ของ Maslow 
6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนักงานเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่ 
จงัหวดัแพร่ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นกลุ่มพนักงานทีท่ างานอยู่ที่เทศบาลต าบลป่า
แมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ ซึ่งก าหนดโดยใชสู้ตรค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 
1970 : 886 - 887) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วจิยัได้ด าเนินการ
สรา้งแบบสอบถาม โดยมขีัน้ตอนในการสรา้ง ดงันี้ 
 1. ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัความ
ผกูพนัของพนกังานในองคก์าร: กรณีศกึษา เทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่  
 2. ศกึษาวธิสีรา้งเครื่องมอืและแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating scale) ตามแนวคดิ
ของ Likert (1970, อ้างถึงใน บุญธรรม กิจปรดีาบรสิุทธิ,์ 2553 : 197) ซึ่งลกัษณะของมาตรา
สว่นประมาณค่าของลเิคริท์ ประกอบดว้ยสว่นส าคญั 2 สว่น คอื  
  1) ส่วนทีเ่ป็นขอ้ความ ค าถาม หรอืสถานการณ์ทีก่ าหนด มกัจะมลีกัษณะสอบถาม
ความคดิเห็น ความรู้สึก หรอืทศันคติ หรอืพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลที่ต้องการวดั ซึ่ง
ขอ้ความดงักล่าวอาจเป็นไดท้ัง้ทางบวกหรอืทางลบ  
  2) ส่วนที่เป็นค าตอบ มกัเป็นการก าหนดค่าระดบัความรูส้กึ ความคดิเหน็ ทศันคต ิ
หรอืพฤติกรรมที่แสดงออก โดยจะก าหนดค าตอบเป็น 5 ระดบั ในระดบัสนับสนุนถึงระดบัไม่
สนบัสนุน ระดบัเหน็ดว้ยถงึระดบัไม่เหน็ดว้ย เป็นตน้ 
 3. สร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถามให้มเีนื้อหาและตวัแปร ครอบคลุมทุกตวัแปรตาม
กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการศกึษา  
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 4. น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบใหค้ าแนะน าและปรบัปรุงแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช ้
 5. วดัความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ได้รบัการ
แก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒ ิเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) 
เพือ่พจิารณาลงความเหน็และใหค้ะแนน 

ซึ่งแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งค าถามออกเป็น 
5 สว่น ดงัต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล มลีกัษณะเป็นค าถามปลาย
ปิด (Closed form) จ านวน 5 ขอ้ ให้เลือกตอบ (Check list) เพยีง 1 ค าตอบ ประกอบด้วยข้อ
ค าถามเกีย่วกบั เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อายุงาน และรายได ้

สว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัจงูใจ มลีกัษณะเป็นค าถามปลาย
ปิด (Closed form) จ านวน 9 ข้อ ให้เลือกตอบเพียง 1 ระดบั (Rating scale) จากค่า 5 ระดบั 
ตามแนวคดิของ Likert ประกอบด้วยขอ้ค าถามเกี่ยวกบั ความส าเรจ็ของงาน ความรบัผดิชอบ 
และความกา้วหน้า 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัค ้าจุน มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด (Closed form) จ านวน 16 ขอ้ ให้เลอืกตอบเพยีง 1 ระดบั (Rating scale) จากค่า 5 
ระดบั ตามแนวคดิของ Likert  ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเกีย่วกบั เงนิเดอืนและสวสัดกิาร โอกาสที่
จะกา้วหน้าในอนาคต ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา สถานภาพความเป็นอยู่
สว่นตวั และวธิกีารปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร ลกัษณะเป็นค าถามปลาย
ปิด (Closed form) จ านวน 18 ข้อ ให้เลอืกตอบเพยีง 1 ระดบั (Rating scale) จากค่า 5 ระดบั 
ตามแนวคดิของ Likert  ประกอบด้วยขอ้ค าถามเกี่ยวกบั ความเชื่อถอืและยอมรบัในเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจที่จะปฏิบตังิานเพื่อองค์การ และความต้องการที่จะรกัษา
ความเป็นสมาชกิขององคก์าร  

สว่นที ่5 ขอ้เสนอแนะ มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Open form) เพื่อเป็นแนวทางใน
การสรา้งความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. น าหนังสือจากสถาบันทางไกลมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีถึงนายกเทศมนตรี
เทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ 

2. แจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ณ เทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ 
และรบัคนืแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

3. ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รบัคนืจากเทศบาลต าบลป่า
แมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Analytical Statistics) ใช้ในการบรรยาย

คุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  1) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อายุงาน และรายได ้ซึง่ค่าสถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ค่าความถีแ่ละรอ้ยละ 
  2) วเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัจูงใจ ประกอบด้วย ความส าเรจ็ของ
งาน ความรบัผดิชอบ และความก้าวหน้า ซึ่งค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน     
  3) วเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัค ้าจุน ประกอบด้วย เงนิเดือนและ
สวสัดิการ โอกาสที่จะก้าวหน้าในอนาคต ความสมัพันธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผู้บังคบับัญชา 
สถานภาพความเป็นอยู่ส่วนตวั และวธิกีารปกครองของผู้บงัคบับญัชา ซึ่งค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ 
ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  4) วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วย 
ความเชื่อถอืและยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจที่จะปฏิบตังิานเพื่อ
องค์การ และความต้องการที่จะรกัษาความเป็นสมาชิกขององค์การ ซึ่งค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ 
ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2. สถติวิเิคราะหเ์ชงิอนุมาน (Inference Statistics) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานของ
งานวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ไดแ้ก่ ค่าไคสแควร ์(Chi-Square Test)  

 
สรปุผลการวิจยั 

 การวจิยั เรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลต าบล
ป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ  (Quantitative research) โดยผู้
ศกึษาไดน้ าเสนอวธิกีารด าเนินการศกึษาจากเอกสาร(Documentary) และควบคู่กบัการวจิยัเชงิ
ส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล มกีลุ่มตวัอย่าง
ที่ใช้ในการศกึษาคอื พนักงานเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ จ านวน 95 
คน ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 โดยสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานคอื Chi-Square Test จากการ
วเิคราะหข์อ้มลูสามารถสรุปผลการวจิยัได ้5 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 95 คน 
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อายุงาน และรายได้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศ
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ชาย มอีายุระหว่าง 41 – 50 ปี ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมอีายุงานระหว่าง 0 – 5 ปี และมี
รายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท / เดอืน  
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 95 คน 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
และในแต่ละด้านมรีะดบัความคดิเห็นโดยเรยีงจากมากไปหาน้อย ดงันี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ดกบัปัจจยัดา้นความส าเรจ็ รองลงมา คอื ปัจจยัดา้นความรบัผดิชอบ 
และปัจจยัดา้นความกา้วหน้า ซึง่ทุกดา้นมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก  

ด้านความส าเรจ็ของงาน 
 พจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ท่านพอใจกบัความส าเรจ็ของงาน
ที่ท า รองลงมา คอื งานที่ท่านท าประสบความส าเรจ็เสมอ และ ท่านได้รบัการชื่นชมเสมอเมื่อ
งานทีท่ าประสบความส าเรจ็ ซึง่ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก  
ด้านความรบัผิดชอบ 
 พิจารณารายข้อ  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ องค์การได้ก าหนดหน้าที่ความ
รบัผดิชอบของท่านไว้อย่างชดัเจน รองลงมา คอื ท่านมอี านาจหน้าที่เหมาะสมกบังานที่ท่าน
รบัผดิชอบ และท่านสามารถตดัสนิใจในงานทีท่ าไดอ้ย่างเตม็ที่ ซึ่งทุกขอ้มคีวามคดิเหน็ในระดบั
มาก  
ด้านความก้าวหน้า 
 พิจารณ ารายข้อ  พบว่า ข้อที่มีค่ าเฉลี่ยมากที่ สุด  คือ  ท่ านได้รับการส่งเสริม
ความก้าวหน้าโดยการฝึกอบรมและเพิม่เตมิทกัษะต่าง ๆ อยู่เสมอ รองลงมา คอื งานทีท่่านท า
อยู่มีความก้าวหน้าในสายงาน  และองค์การได้ เปิดโอกาสให้ท่านเปลี่ยนสายงานเพื่อ
ความกา้วหน้าได ้ซึง่ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก  

  ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัค า้จนุ 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัค ้าจุนของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 95 คน 
พบว่า 
 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัค ้าจุนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
ในแต่ละดา้นมรีะดบัความคดิเหน็โดยเรยีงจากมากไปหาน้อย ดงันี้ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั
ความคดิเหน็มากทีสุ่ดกบัปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา รองลงมา 
คอื ปัจจยัด้านวิธีการปกครองของผู้บังคบับัญชา ปัจจยัด้านสถานภาพความเป็นอยู่ส่วนตัว 
ปัจจยัด้านเงนิเดือนและสวสัดิการและปัจจยัด้านโอกาสที่จะก้าวหน้าในอนาคต ซึ่งทุกด้านมี
ความคดิเหน็ในระดบัมาก  

เงินเดือนและสวสัดิการ 
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 พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เงินเดือนและสวสัดิการเป็น
สิง่จูงใจใหท้่านท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ รองลงมา คอื เงนิเดอืนและสวสัดกิารเป็นสิง่จงูใจให้
ท่านท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  และเงินเดือนและสวัสดิการที่ท่านได้เหมาะสมกับความ
รบัผดิชอบ ซึง่ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก   
โอกาสท่ีจะก้าวหน้าในอนาคต 
 พจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ผลงานของท่านท าให้ท่านมโีอกาส
ไดร้บัการพจิารณาความดคีวามชอบ รองลงมา คอื โอกาสทีจ่ะก้าวหน้าในอนาคตเป็นปัจจยัทีท่ า
ใหท้่านยงัท างานกบัองค์การนี้อยู่ และท่านได้รบัการเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึน้เรื่อย ๆ ซึ่งทุกขอ้มี
ความคดิเหน็ในระดบัมาก 

ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา 
 พจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากที่สุด คอื ท่านไดร้บัความช่วยเหลอืจากเพือ่น
ร่วมงานทุกครัง้เมื่อตอ้งการ รองลงมา คอื ท่านมโีอกาสแก้ไขปัญหาร่วมกนัทัง้เรื่องงานและเรื่อง
ส่วนตัวกับเพื่อนร่วมงาน ท่านมีโอกาสแก้ไขปัญหาร่วมกันทัง้เรื่องงานและเรื่องส่วนตัวกับ
ผูบ้งัคบับญัชา และท่านได้รบัความช่วยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชาทุกครัง้เมื่อต้องการ ซึ่งทุกขอ้มี
ความคดิเหน็ในระดบัมาก  
สถานภาพความเป็นอยู่ส่วนตวั 
 พจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ท่านมคีวามพงึพอใจกบัสถานภาพ
ความเป็นอยู่ส่วนตวัทีบ่า้นท่านในขณะน้ี รองลงมา คอื สถานภาพความเป็นอยู่ส่วนตวัของท่าน
ไม่มีผลกระทบต่อการท างานให้องค์การ และรายได้จากองค์การสามารถรบัภาระค่าใช้จ่าย
สว่นตวัของท่านได ้ซึง่ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก  
วิธีการปกครองของผู้บงัคบับญัชา  

 พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บังคบับัญชาของท่านมีความ
โปร่งใสในการปกครอง รองลงมา คอื ท่านสามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัผูบ้งัคบับญัชาได้ 
และ ท่านได้รบัความยุติธรรมในการพจิารณาเรื่องต่าง ๆ ของผู้บงัคบับญัชา  ซึ่งทุกขอ้มคีวาม
คดิเหน็ในระดบัมาก  

 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
95 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก และในแต่ละด้านมีระดบัความคิดเห็นโดยเรยีงจากมากไปหาน้อย ดงันี้ 
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็มากที่สุดกบัปัจจยัดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพื่อ
องค์การ รองลงมา คอื ปัจจยัด้านความต้องการที่จะรกัษาความเป็นสมาชิกขององค์การ และ
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ปัจจยัความเชื่อถอืและยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ซึ่งทุกขอ้มคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัมาก  

ความเช่ือถือและยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 พจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ท่านพยายามปกป้องและรกัษา
ชื่อเสยีงและผลประโยชน์ขององคก์ารอย่างเต็มที่ รองลงมา คอื ท่านคดิว่าคดิถูกแลว้ทีท่ างานที่
องคก์ารนี้และจะท างานใหน้านทีสุ่ด ท่านเชื่อมัน่ในองคก์ารนี้ระดบัใด ท่านคดิว่าองคก์ารน้ีเป็นที่
น่าท างานมากที่สุด  เป้าหมายขององค์การสอดคล้องกบัแนวคดิของท่าน และวฒันธรรมของ
องคก์ารเป็นสิง่ทีท่่านเหน็ดว้ยและยอมรบั ซึง่ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก  
ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 
 พจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากที่สุด คอื ท่านใชค้วามสามารถอย่างเตม็ที่
ในการท างาน รองลงมา คือ ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อสามารถท างานได้ส าเรจ็ และท่านทุ่มเท
ให้กบังานเต็มที่ทัง้ในและนอกเวลาราชการ มคีวามคดิเห็นในระดบัมากที่สุด ในส่วนของท่าน
ท างานไม่ยอมหยุดจนกว่างานจะแล้วเสรจ็ ท่านค านึงถึงงานของท่านเสมอแม้ไม่ใช่เวลางาน 
และท่านรูส้กึเสยีใจถา้ท่านไม่สามารถปฏบิตังิานไดด้ ีมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก   
ความต้องการท่ีจะรกัษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 พิจารณารายข้อ พบว่า ท่านไม่เคยน าเรื่องเสียหายภายในองค์การเผยแพร่สู่
บุคคลภายนอก มคีวามเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด ในส่วนของท่านปฏบิตังิานใหแ้ลว้เสรจ็แมว้่าจะไม่
มคี่าตอบแทน ท่านยกย่องชื่นชมองคก์ารใหค้นอื่นฟังด้วยความชื่นชมเสมอ ท่านชอบพดูถงึสิง่ที่
ดงีามทีท่ าใหภ้าพลกัษณ์องคก์ารดูดตี่อสายตาบุคคลภายนอก องคก์ารน้ีท าใหท้่านมคีวามสุขใน
การท างานและท่านรกัทีจ่ะท างานทีอ่งคก์ารนี้ตลอดไป และแมว้่าท่านมโีอกาสเปลีย่นงานไปอยู่
ทีอ่งคก์ารอื่นที่มรีายไดสู้งกว่าแต่ท่านก็สมคัรใจที่จะท างานที่องค์การนี้ต่อไป มคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัมาก  
 ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานเทศบาล ต าบลป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่  
 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานเทศบาล ต าบลป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อายุงาน และรายได้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การ แสดงให้เหน็ว่าปัจจยั
สว่นบุคคลไม่มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  
 สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
เทศบาล ต าบลป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ 
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 ผลการทดสอบสมมตฐิานระหว่างปัจจยัจูงใจกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
เทศบาล ต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่ จงัหวดัแพร่ พบว่า ความส าเรจ็ของงาน และความ
รบัผดิชอบ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร แต่ความกา้วหน้ามคีวามสมัพนัธ์
กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การ แสดงให้เห็นว่าปัจจยัจูงใจด้านความก้าวหน้ามผีลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยค ้าจุนมีความสัมพันธ์กับระดับความผูกพันต่อองค์การของ
พนกังานเทศบาล ต าบลป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานระหว่างปัจจยัค ้าจุนกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
เทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ พบว่า เงนิเดอืนและสวสัดกิาร โอกาสทีจ่ะ
ก้าวหน้าในอนาคต ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา สถานภาพความเป็นอยู่
ส่วนตวั และวธิกีารปกครองของผู้บงัคบับญัชามคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 
แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัค ้าจุนมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 การวจิยั เรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานเทศบาล ต าบล
ป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ สามารถอภปิรายผล ไดด้งันี้ 
 1. เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน และรายได้ ไม่มีความสมัพันธ์กับระดบัความ
ผูกพนัต่อองค์การ แสดงให้เหน็ว่าปัจจยัส่วนบุคคลไม่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ที่ระดบั
นัยส าคัญ  0.05 ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาขอ ง  ศศินบุญ  บุญยิ่ง  (2544 : 82 - 83) ที่
ท าการศึกษาเรื่องความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร พบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
ระยะเวลาปฏบิตังิาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร จงึปฏเิสธสมมตฐิาน 
 2. ความส าเรจ็ของงาน และความรบัผดิชอบ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อ
องค์การ แต่ความก้าวหน้ามีความสมัพนัธ์กับระดบัความผูกพนัต่อองค์การ แสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้ามีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศุภวรรณ พนัธ์บูรณะ ( 2542 ) ที่ท าการศกึษาเรื่องความผูกพนัต่อ
องคก์าร: ศกึษากรณีกองสาธารณสุขภูมภิาค กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ความกา้วหน้าในงาน
เป็นปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู  
 3. เงินเดือนและสวัสดิการ โอกาสที่จะก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา สถานภาพความเป็นอยู่ส่วนตัว และวิธีการปกครองของ
ผูบ้งัคบับญัชามคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การ แสดงให้เหน็ว่าปัจจยัค ้าจุนมผีล
ต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรอุมา ศรสีว่าง 
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(2544) ที่ท าการศึกษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อความผูกพนัของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเอกชน 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล คอื ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ส่วนเพศ อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการท างาน ไม่พบว่ามี
ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร ส่วนปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจ พบว่า มคีวามสมัพนัธ์
กับความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดับ .05 มีตัวแปร 8 ตัว ที่สามารถ
พยากรณ์ ความผูกพนัต่อองค์กรได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั . 05 คอื ปัจจยัค ้าจุน 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา สภาพการท างาน เงนิเดอืนและสวสัดกิาร และความ
มัน่คงในการท างาน ปัจจยัจูงใจ 3 ด้าน ได้แก่ ความส าเรจ็ในการท างาน ลกัษณะงานที่ปฏบิตั ิ
และความเจรญิเตบิโตในตนเองและอาชพี 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ 
 1. ควรส่งเสรมิพนักงานให้มกีารฝึกอบรม สมัมนา ดูงาน ศกึษาต่อ เพื่อน าความรู้หรอื
ทกัษะที่ได้มาใช้ในการท างาน และยงัเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้ย้ายสายงานเพื่อเพิ่ม
โอกาสกา้วหน้าในองคก์าร 
 2. ควรชี้แจงนโยบายดา้นการบรหิารงานบุคคล เช่น เงนิเดอืน สวสัดกิาร การเลื่อนขัน้ 
โบนัส รวมถึงสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ เพื่อเป็นการสรา้งแรงจูงใจในการท างานและเป็นการสร้าง
ความผกูพนัต่อ 
องคก์ารใหก้บัพนกังาน 
 3. ควรให้ความส าคญักบัการพจิารณาความดคีวามชอบ ระบบการให้รางวลั เพื่อ เป็น
การสรา้งแรงจงูใจในการท างานและเป็นการสรา้งความผกูพนัต่อองคก์ารใหก้บัพนักงาน 
 4. ควรจดักจิกรรม เช่น กฬีาสสีมัพนัธ ์เพื่อสรา้งบรรยากาศความเป็นกนัเองในองคก์าร
มากขึน้ 
  
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาข้อมูล เชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์  เพื่ อให้ได้ข้อมูลที่มี
รายละเอยีดมาก 
ยิง่ขึน้ ทราบถงึขอ้คดิเหน็และมุมมองที่แท้จรงิของพนักงานเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมอืง
แพร่  
จงัหวดัแพร่ 
 2. ควรศึกษาปัจจยัที่ส่งเสรมิและปัจจยัที่เป็นอุปสรรคต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่ 
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 3. ควรศกึษาวธิสีรา้งความผกูพนัระหว่างพนกังานกบัองคก์าร 
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การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล     
ต าบลนามน อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธ์ุ 

THE PARTICPATION OR PERSONNEL ADMINISTRATION  

ON GOOD GOVERNANCE OF NAMON SUBDISTRICT 

 MUNICIPALITY NAMON DISTRICT KALASIN PROVINCE 

อภวินั  ภูพนัหงษ์ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 

 

บทคดัย่อ 
การวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล  ตำบลนามน อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ และ (2) 
เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบล
นามน อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่ม ีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ที่แตกตา่งกัน   
 รูปแบบการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ ประชากรคอืบุคลากรในเทศบาลต าบลนามน 
อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสนิธุ์ จ านวน 80 คน ซึ่งเป็นบุคลากรของเทศบาลต าบลนามนทัง้หมด โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่  ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตำบลนามน อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ ทั้ง 6 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง      
( x = 3.19 , S.D = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือด้านหลักการมี   
ส่วนร่วม ( x  = 3.96 , S.D = 0.54) และด้านหลักความรับผิดชอบ ( x  = 3.77 , S.D = 0.49)  
นอกจากนั้นอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านหลักคุณธรรม            
( x  = 2.94 , S.D = 0.42) ด้านหลักความคุ้มค่า ( x  = 2.94 , S.D = 0.47) ด้านหลักความโปร่งใส       
( x  = 2.93, S.D = .45) และด้านหลักนิติธรรม ( x  = 2.64, S.D = 0.56) (2) เพ่ือเปรียบเทียบการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลนามน อำเภอนามน 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน พบว่าบุคลากรที่มเีพศต่างกนัมสี่วน
ร่วมในการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดั
กาฬสนิธุ ์แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 บุคลากรทีม่อีายุต่างกนั มสี่วนร่วม
ในการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จังหวดักาฬสนิธุ ์
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และบุคลากรที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มี
ส่วนร่วมในการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดั
กาฬสนิธุ ์แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research are two fold (1) to : study the level of personnel 

participation in the administration according to the good governance of the 

municipality, Namon Sub- District, Namon District, Kalasin Province, and (2) to 

compare the participation in the administration according to the good governance of 

Namon Sub-District Municipality, Namon District, Kalasin Province with gender, 

age, and education  

 This research was quantitative research. The population of the stady was 80 

persons working of Namon Subdistrict Municipality, Namon District, Kalasin 

Province the whole population was wred as the sameple of the stady. The stady tool 

was a set of self adminstered questionnaire. The statistics used in the analysis were 

percentage, mean, and standard deviation.  

 Major Findings: (1) The participation of personnel in the administration 

according to the good governance of Namon Sub-District Municipality, Namon 

District, Kalasin Province in all 6 aspects were at moderate level. ( x = 3.19 , S.D = 

0.49) Considering each aspect, it was found that it was at a high level in 2 aspects: the 

principle of participation ( x = 3.96 ,  S.D = 0.54)  and the principle of responsibility 

( x = 3.77 , S.D = 0.49) It was at a moderate level in all aspects. In descending order, 

they were moral principles ( x = 2.94 , S.D = 0.42)  , value values ( x = 2.94 ,  S.D = 

0.47) , transparency ( x = 2.93, S.D = 0.45) and rule of law ( x = 2.64, S.D = 0.56)and 

(2) Personnel with different genders age education different in there participation in 

this administration according priwciple of good governance of Namon Sub-District 

Municipality, Namon District, Kalasin Province was significantly different at the 0.05 

level. personnel of different ages The participation in the administration according to 

the good governance of Namon Sub-District Municipality, Namon District, Kalasin 

Province was significantly different at the 0.05 level. and personnel with different 

educational levels The participation in the administration according  to the good 

governance of Namon Sub-District Municipality, Namon District, Kalasin Province 

was significantly different at the 0.05 level.  
 

 

 

 

 Keywords:  Particpation, Personnel, Good Governance Kalasin Province 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 หลักธรรมาภิบาลถือเป็นหลักการบริหารงานท่ีส าคัญถือเป็นแบบอย่างในการท างาน
ร่วมกันโดยเฉพาะการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในท่ีน้ีจะกล่าวถึงการบริหารงานท่ีผสมผสาน
ระหว่างขา้ราชการท่ีมาจากการสอบคดัเลือกเพื่อเขา้มาท างานในหน่วยงานและบุคคลท่ีไดรั้บการ
เลือกตั้ งจากประชาชนให้เข้ามาบริหารงานในหน่วยงานนั้ นเช่นกันซ่ึงอยู่ในท้องถ่ินและมี
ความส าคญัในดา้นการบริหารจดัการกบัชุมชนก็คือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนัน่เอง 
 ความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินเป็นการตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของ
ชุมชนภายในทอ้งถ่ินนั้นๆ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยทางกานปกครองจ านวนเลก็ๆท่ีมี
มากมายกระจายอยู่ทัว่ประเทศ โดยพื้นท่ีเหล่านั้นย่อมมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะกายภาพ 
วฒันธรรม และวิถีชีวิตของผูค้นในทอ้งถ่ินนั้นๆ ท าใหก้ารบริหารและการปกครองท่ีมีลกัษณะของ
การรวมศูนยอ์  านาจอยู่ท่ีรัฐบาลกลางเพียงแห่งเดียว ไม่สามารถท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการและ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในชุมชนนั้นๆ จึงจ าเป็นต้องกระจายระบบงานให้มีลักษณะคล่องตัว และ
ปรับตวัให้ยดืหยุ่น นัน่คือการสร้างหน่วยการปกครองท่ีเรียกว่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อให้
ไดม้าจดัท าบริการและแกปั้ญหาของประชาชนในทอ้งถ่ินและยงัจะเป็นการสร้างเสริมความเข็มแข็ง
ใหก้บัหลกัวามรับผิดชอบตามระบอบประชาธิปไตย (พระประจกัษ ์กนฺตสาโร (ไชยเสนา),2558 : 1) 
 การน าหลกัธรรมมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงานภายในองคก์ร นอกจากจะเป็นการจ ากดั
ช่องทางหรือโอกาสของการน ามาซ่ึงการน ามาซ่ึงการทุจริตแลว้ จ าเป็นจะตอ้งมีการกระตุน้ ผลกัดนั 
รณรงค์อย่างต่อเน่ือง โดยจะตอ้งได้รับความร่วมมือทั้งภายในและภายนอองค์การ ไม่ว่าจะเป็น
พนักงาน ลูกจา้ง ประชาชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อการปลุกกระแสการสร้างจิตส านึก 
การระดมสมอง การระดมปัญญา เพื่อเป็นกลไกในการต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่และประพฤติมิ
ชอบในวงการราชการ (ธญัวกาญจน์  ค  ามูล, 2559 : 3 ) 
 จากหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีหรือหลกัธรรมาภิบาล (Good governance) ท่ีทาง
ภาครัฐ  ได้ก าหนดเป็นแนวทางในการบริหารงานองค์กรบริหารส่วนต าบลไว้ 6 ประการ 
ประกอบด้วยหลัก นิ ติธรรม  (Rule of law) หลักคุณ ธรรม  (Virtues)  หลักความโป ร่งใส 
(Transparency) หลกัการมีส่วนร่วม (Particpation) หลกัความรับผิดชอบ (Accounability) และหลกั
ความคุ ้มค่า (Effectiencess) รวมทั้งการจูงใจให้ใช้หลกัการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดีของกรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (วรลกัษณ์  วรรณกูล, 2559 : 4) 
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 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีโดยเน้นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจของภาครัฐมากขึ้น เป็นหลกัประกนัและคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนเพื่อ
การบริหารงานท่ีโปร่งใสใน ของภาครัฐ ซ่ึงภาครัฐอาจถูกตรวจสอบโดยประชาชนมากขึ้นธรรมาภิ
บาลจึงเป็นเคร่ืองมือใหม่ในการบริหารงานภาครัฐซ่ึงมีองคป์ระกอบส าคญัคือการเนน้บทบาทของผู ้
บริหารงานภาครัฐในฐานะท่ีเป็นผูใ้หบ้ริหารงานภาครัฐซ่ึงมีองคป์ระกอบส าคญัคือการเนน้บทบาท
ของผูบ้ริหารงานภาครัฐในฐานะท่ีเป็นผูใ้ห้บริการท่ีมีคุณภาพสูงตามท่ีประชาชนต้องการการ
สนบัสนุนใหเ้กิดความเป็นอิสระในการบริหารงานแต่ละระดบัมากขึ้นและเป็นหลกัประกนัในเร่ือง
ความมีประสิทธิภาพในการท างาน การบริหารงานอย่างโปร่งใส หลกัธรรมาภิบาล จึงเป็นหัวใจ
ส าคญัยิง่ของทุกองคก์รไม่วา่หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน (ภานุพนัธ์  ผดุงการณ์, 2562 : 1) 
 การน าหลกัธรรมาภิบาลหรือหลกับริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นหลกัท่ีไดร้วม
วิวฒันาการทางการเมืองการปกครองสมยัใหม่ เขา้ดว้ยกนัจึงมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาพการ
บริหารงานของการของระบบราชการทุกหน่วยงานส าหรับประเทศไทยไดมี้การออกระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 
2542 ระเบียบดงักล่าวไดป้ระกาศในราชกิจนุเบกษา ฉบบัประกาศทัว่ไป เล่ม 116 ตอนท่ี 63 ง วนัท่ี 
10 สิงหาคม 2542 และมีผลบังคับใช้ตั้ งแต่วนัถัดจากประกาศเพื่อประกาศให้องค์กรทุกส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนใหมี้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนั โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในส่วนของภาครัฐใหส้ามารถน ามาปรับใชใ้นการปฏิบติังานให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยเร็วระเบียบน้ีจึงไม่ถูกยกเลิกเม่ือมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลท าให้การด าเนินการเป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อใช้ปรับปรุงระบบกลไกการบริหารจดัการภาครับทั้งทางราชการส่วนกลาง ราชการ
ส่วนภูมิภาคและราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นการวางรากฐานการพฒันาท่ีย ัง่ยนืส าหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ใหเ้ป็นกลไกการบริหารระบบราชการท่ีมีประสิทธิภาพ  (วนัทินี  ภูธรรม, 2563 : 2) 
 เพื่อความโปร่งใส ความมีประสิทธิภาพ ความคุ ้มค่าและอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน ตลอดจนเร่งส่งเสริมความสนใจในบทบาทและการด าเนินงานของหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประสานให้การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินตามรัฐธรรมนูญก็เพื่อใหก้ารด าเนินงานของ
รัฐมีประสิทธิภาพมากขึ้ น ซ่ึงเหตุผลการกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ินตามรัฐธรรมก็เพื่อให้การ
ด าเนินงานของรัฐมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดขั้นตอนการด าเนินการอนัเน่ืองจากการล่าช้าในการ
ตดัสินใจจากส่วนกลาง โดยให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน ร่วมแสดงความคิดเห็น 
ร่วมด าเนินการ ตลอดจนร่วมตรวจสอบการท างานของภาครัฐ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ชุมชนไดอ้ย่างแทจ้ริง เพื่อให้การพฒันาส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ทั้งการเมือง เศรษฐกิจและสังคม (ภมร วงษศ์รีจนัทร์, 2559 : 35-46) 
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 เทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์ เป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาล ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาคน้ควา้การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์  เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาล  ต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์  
 2. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์ ท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. บุคลากรท่ีมี เพศ ท่ีแตกตางกนัมีส่วนร่วมในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์ แตกต่างกนั 
 2. บุคลากรท่ีมี อายุ ท่ีแตกตางกนัมีส่วนร่วมในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์ แตกต่างกนั 
 3. บุคลากรท่ีมี ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีส่วนร่วมในการบริหารงานตามหลัก     
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์ แตกต่างกนั 

 
ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกับระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์ ตามกรอบ
แนวคิด 6 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ดา้นหลกันิติธรรม 

2. ดา้นหลกัคุณธรรม 
3. ดา้นหลกัความโปร่งใส 
4. ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
5. ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 

   6. ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีคือ บุคลากรของเทศบาลต าบลนามน อ าเภอ
นามน จงัหวดักาฬสินธุ์ ประชากรทั้งหมด จ านวน 80 คน 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนา
มน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์  
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนา
มน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์ ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน – 30 สิงหาคม 2565 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

คุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 

     การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน 
จงัหวดักาฬสินธุ์ 6 ดา้น ดงัน้ี 
1. ดา้นหลกันิติธรรม 
2. ดา้นหลกัคุณธรรม 
3. ดา้นหลกัความโปร่งใส 
4. ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
5. ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 
6. ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของบุคลากร หมายถึง กระบวนการ
ท่ีบุคลากรในองค์กรมีบทบาทต่อการด าเนินงานขององค์กร ผ่านกิจกรรมการรับรู้และท าความ
เขา้ใจกบัขอ้เท็จจริงขององค์กรเพื่อการแสดงความคิดเห็น การตดัสินใจ การลงมือปฏิบติัและการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร (ธญัมน  ก ่าแดง. 2558 :11) 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล ให้ความหมายว่า ธรรมาภิบาลหรือ (Good 
governance) หมายถึง การบริหารการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการพัฒนา
ประเทศโดยมีการเช่ือมโยง องค์ประกอบ 3 ส่วน ของสังคมเขา้ดว้ยกนั คือ ภาครัฐภาค เอกชน และ
ภาคประชาสังคมและให้มีการสนับสนุนซ่ึงกนัและกันอย่างสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์
ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอย่างสมดุล ซ่ึงจะส่งผลให้สังคมด ารงอยู่ร่วมกนัอย่างสันติ 
ตลอดจนมีการใช้อ านาจในการบริหารราชการแผ่นดินให้มีความแข็งแกร่งมีประสิทธิภาพ มี
คุณภาพ มีความโปร่งใส ยติุธรรม และสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงจะส่งผลให้การพฒันาประเทศชาติ
เป็นไปอยา่งมัน่คง ย ัง่ยนื และมีเสถียรภาพ (นิภาพรรณ  ผิวอ่อน. 2559:26) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีคือ บุคลากรของเทศบาลต าบลนามน อ าเภอ
นามน จงัหวดักาฬสินธุ์ ประชากรทั้งหมด จ านวน 80 คน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  แบ่งออกเป็น  2  ตอน  ดงัน้ี 

แบบสอบถามตอนท่ี  1  เป็นขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับ  เพศ  อาย ุ
ระดบัการศึกษา ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

แบบสอบถามตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์  มีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  มี 5 ระดบั คือ 
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 ระดับ   5  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารงานตามหลัก           
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีน ้ าหนกั
คะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 

 ระดบั  4  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารงานตามหลกั              
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์ อยูใ่นระดบัมากมีน ้าหนกั
คะแนนเท่ากบั  4  คะแนน 

 ระดบั  3  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารงานตามหลกั           
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง               
มีน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  3  คะแนน 

 ระดบั  2  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารงานตามหลกั               
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์ อยูใ่นระดบันอ้ยมีน ้าหนกั
คะแนนเท่ากบั  2  คะแนน 

          ระดบั  1  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารงานตามหลกั                       
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด                    
มีน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  1  คะแนน 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวมรวมขอ้มูลการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์ ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี  

1. ท าหนังสือถึงนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์เพื่อ   
ขอความอนุเคราะห์ใหบุ้คลากรตอบแบบสอบถาม 

2. น าแบบสอบถามให้บุคลากรในเทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์   
ตอบแบบสอบถาม 

3. เก็บรวมรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ และน า
ขอ้มูลไปประมวลผลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์  
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบั 
การศึกษา สถิติท่ีใชค้ือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และ ร้อยละ 
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2. วิเคราะห์ขอ้มูลการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์ สถิติท่ีใชค้ือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

3. ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 
กบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test ส้าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม 
และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 
กลุ่มขึ้นไป  

 
สรุปผลการวิจัย 

 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.50 และเป็นเพศหญิง       
คิดเป็นร้อยละ 37.50 มีอายุ 41-50 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมามีอายุมากกว่า 51 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 31.25 มีอายุ 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.25 และมีอายุน้อยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
12.50 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมามีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.75 และมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 7.50 ตามล าดบั 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้นหลกัการมีส่วนร่วมและดา้นหลกัความรับผิดชอบ อยู่
ในระดบัมาก นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน คือ ด้านหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
ดา้นหลกัความโปร่งใส และดา้นหลกันิติธรรม ตามล าดบั 
 ผลการการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์ พบวา่ 
 1. บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีส่วนร่วมในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 2. บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนั มีส่วนร่วมในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3. บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีส่วนร่วมในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์ แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี      
ระดบั 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 
ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของ พระธวชัชัย  สนฺติธมฺโม (วรรณนาวิน) (2561:1-2) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพฒันาชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสระแก้ว จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวดั
สระแกว้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ ดา้นมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล และดา้นการมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ทุกด้านอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สุมนา  
ยิ้มชอ้ย และคณะ (2560:1) ไดศึ้กษา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคก์รบริหารส่วน
ค าบลวงัแขม อ าภอ คลองขลุง จงัหวดัก าแพงเพชร ตามการรับรู้ของประชาชน ผลการศึกษาพบว่า 
1.ระดับการรับรู้ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลวงัแขม  อ าเภอคลองขลุง จงัหวดัก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
ดงัน้ี ด้านหลกันิติธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ด้านหลกัความรับผิดชอบ ด้านหลกัความคุม้ค่า 
ดา้นหลกัคุณธรรม และดา้นหลกัการมี     ส่วนร่วม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนัทินี  ภูธรรมะ 
(2563:1) ได้ศึกษา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยั พบว่า 1.ระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับ        
ปานกลาง 
 การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
นามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์ ท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ดงัน้ี 
  บุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลนามน อ าเภอนามน จังหวดักาฬสินธุ์ แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สอดคลอ้งกบั ธัญมน  ก ่าแสง (2558:1-2) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงาน
มาตรฐาน  ในสถานสงเคราะห์คนพิการ ผลการศึกษาพบวา่ พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์
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กบัระดบัการมีส่วนร่วมรับรู้การด าเนินงานมาตรฐานในสถานสงเคราะห์คนพิการอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ ในระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิษณุ  หยกจินดา (2558 : 71) ไดศึ้กษาการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน หมู่บา้นทุ่งกร่าง ต าบลทบัไทร อ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ผล
การศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน หมู่บา้นทุ่งกร่าง ต าบลทบั
ไทร อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีส่วนร่วมในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลนามน อ าเภอนามน จังหวดักาฬสินธุ์ แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนัทินี  ภูธรรมะ (2563:1) ไดศึ้กษา การบริหารงานตามหลกัธรรมา ภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยั พบว่า 
บุคคลมีอายุแตกต่างกนั มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ของ ชยัรัตน์  มาสอนและคณะ (2565:336-337) ไดศึ้กษา 
การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอน ้ าพอง จงัหวดัขอนแก่น ผล
การศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ อาชีพ รายไดต้่อเดือน และหลกัอิทธิบาท 4 ต่างกนั การมีส่วน
ร่วมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีส่วนร่วมในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พระธวชัชยั  สนฺติธมฺโม (วรรณนาวิน) (2561:1-2) ไดศึ้กษา การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวดัสระแก้ว ผล
การศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพ และระดับการศึกษา ต่างกัน การมีส่วนร่วมในการพฒันา
ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภูริชาญ  สิงห์นิลและบุญเหลือ  บุบผามาลา (2564:27-28) ได้
ศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นขาว อ าเภอเมือง
อุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต้่อ
เดือนท่ีแตกต่างกัน จะมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านขาว อ าเภอเมือง
อุดรธานีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  

ข้อเสนอแนะ 
 การมีส่วนร่วมในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนามน อ าเภอ
นามน จงัหวดักาฬสินธุ์ พบว่า การมีส่วนร่วมดา้นหลกันิติธรรมอยู่ในระดบัปานกลางและต ่ากว่า
ดา้นอ่ืนๆ โดยการออกค าสั่ง ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ โดยยึดหลกัความยุติธรรม และเหมาะสมอยู่



12 
 

ล าดับสุดท้าย จึงต้องมีการด าเนินการเก่ียวกับการออกค าสั่ง ระเบียบขอ้บังคับต่างๆ ให้มีความ
สอดคลอ้งกบับุคลากรท่ีด าเนินการและให้มีส่วนร่วมให้มากท่ีสุดเพื่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลอยา่งแทจ้ริง 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป 
 1. ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์  
 2. ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลนามน อ าเภอ
นามน จงัหวดักาฬสินธุ์  

3. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของบุคลากรและประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาล
ต าบลนามน อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธุ์ 
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รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาระดับความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จังหวัดราชบุรี            
(2) เปรียบเทียบระดับความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสังกัดองค์กรปกครอง        
ส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จังหวัดราชบุรี 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรในสังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก ประกอบด้วย พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง
และพนักงานจ้างเหมาบริการ จ านวน 90 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่        
(Taro Yamane) ได้จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง 74 ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับ
ความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา 
องค์การบริหารสว่นต าบลดอนตะโก จังหวัดราชบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.86 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด และด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับน้อยที่สุด และ (2) ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ
ระดับความเครียดที่ เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
ระดับการศึกษา อายุราชการ ที่แตกต่างกันมีระดับความเครียดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05  ส่วนเพศ อายุ สถานภาพ รายได้ และต าแหน่ง ไม่พบความแตกต่าง 

ค าส าคัญ: ภาวะความเครียด องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน บุคลากร การปฏิบัติหน้าที่ จังหวัดราชบุรี 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the levels of work stress of 

personnel under the local government organization a case study of Don Tako 

subdistrict administrative organization, Ratchaburi province and (2) to compare the 

levels of work stress of personnel under the local government organization a case 

study of Don Tako subdistrict administrative organization, Ratchaburi province.  

This research was quantitative research. The population used research was 

personnel under the Don Tako subdistrict administrative Organization consist of 

subdistrict employees, regular employees, and hired employee 90 people. The sample 

group was determined by using the Taro Yamane formula a total of 74 samples. The 

results of the research showed that (1) The overall level of work stress of personnel 

under the local government organization a case study of Don Tako subdistrict 

administrative organization, Ratchaburi Province was moderate level, with an average 

of 2.86. Considering the causes, the stress affected by job duties was found at the 

highest level and that by coworker relationship was at the lowest level. (2) The results 

of the hypothesis test comparing the level of stress caused by the performance of 

personnel under the local government organization, a case study of Don Tako 

Subdistrict Administrative Organization. Ratchaburi Province Classified by personal 

factors, it was found that different levels of education, civil service life had 

significantly different levels of stress at the .05 level. Sex, age, status, income and 

position were not significantly different. 

Keywords: Stress , Local government organization , Work , Personnel , Ratchaburi province 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
     ในปัจจุบันความเครียดจากการท างานถือเป็นอุปสรรคส าคัญในการท างาน หากความเครียด
เกิดข้ึนแล้วย่อมส่งผลต่อสุขภาพทางกาย อันได้แก่ อาการไม่สบายทางกาย เช่น ปวดหัว ปวดเมื่อย   
ตามส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ความผิดปกติของหัวใจ ความดันโลหิตสูง นอนไม่หลับ เป็นต้น และยัง
ส่งผลต่อสุขภาพจิตใจจนน าไปสู่ความวิตกกังวล ซึมเศร้า กลัวอย่างไร้เหตุผล อารมณ์ไม่มั่นคง
เปลี่ยนแปลงง่าย หรือโรคประสาทบางอย่าง นอกจากความเครียดจะส่งผลต่อร่างกายและจิตใจแล้ว
ยังส่ งผลไปสู่ประสิท ธิภาพในการท างาน สัมพันธภาพต่อครอบครัวและบุ คคลรอบ ข้าง                  
เมื่อประสิทธิภาพในการท างานตกต ่า สัมพันธภาพในครอบครัวและบุคคลรอบข้างเสือ่มทรามลง จิตใจ
ย่อมได้รับผลตึงเครียดมากข้ึนซ ้าซ้อน นับว่าความเครียดเป็นภัยต่อชีวิตอย่างยิ่ง ซึ่งความเครียด          
ที่เกิดข้ึนน้ันมาจากสาเหตุต่าง ๆ มากมาย อาจเกิดจากภายในตัวงานหรือจากสาเหตุอื่น ๆ ที่ไม่ได้เกิด
จากงานโดยความเครียดในการท างานก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพจิตใจของผู้ปฏิบัติงานในด้าน    
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ต่าง ๆ เช่น ขวัญก าลังใจความมุ่งมั่นในการท างาน คุณภาพของงาน เป็นต้น (ชินพงษ์  ไกรสิงห์สม. 
2553) 
      ปัญหาที่ทุกองค์กรส่วนใหญ่ต้องพบเจอ คือ ปัญหาความเครียดในการท างานซึ่งมีที่มาจาก
หลายสาเหตุทั้งจากองค์กรและตัวบุคคล ความเครียดจะส่งผลกระทบต่อบุคลากรและประสิทธิภาพ
การท างานโดยตรง ตัวอย่างของความเครียดที่เห็นกันโดยทั่วไป เช่น แรงกดดันในการท างานเพื่อไม่ให้
เกิดข้อผิดพลาด การที่จะต้องท างานให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด แรงกดดันจากหัวหน้างานและ    
แรงกดดันจากการท างานกับผู้ร่วมงาน (ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร.2555)  
      บุคลากรในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน       
มีหน้าที่ช่วยเหลือ สนับสนุน ให้บริการประชาชนตามภารกิจและอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง   
ส่วนท้องถ่ินและภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนจากการบริหารราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ภายใต้
การบริหารงานของนักการเมืองท้องถ่ิน ผู้ซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชนที่มาจากการเลือกตั้งและเข้ามา
บริหารจัดการวางแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนท้องถ่ิน วางแผนการพัฒนาท้องถ่ิน        
เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน และตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินตามนโยบาย    
ที่ได้แถลงไว้ ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงตามนโยบายทางการเมือง
ของคณะรัฐบาลที่ เข้ามาบริหารประเทศ ท าให้บุคลากรในสังกัดองค์กรปกครองส่ว นท้องถ่ิน           
ต้องปรับตัวปรับกระบวนการท างานเพื่อตอบสนองนโยบายของคณะรัฐบาล นโยบายของนักการเมือง
ระดับท้องถ่ิน สิ่งเหล่าน้ีย่อมส่งผลกระทบต่อลักษณะงานที่ท า ส่งผลกับบทบาทหน้าที่ในองค์กร อีกทั้ง
ประชาชนในท้องถ่ินยังคาดหวังว่าบุคลากรในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะเป็นผู้ช่วยเหลือ 
สนับสนุนและให้บริการประชาชนได้ ตามภารกิจและอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดไว้ เป็นผลให้
บุคลากรในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเกิดความเครียดในการท างาน จากสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงทั้ งร่างกายจิตใจและพฤติกรรมที่ไม่ปกติ อันเนื่องจากการมีปฏิสัมพั นธ์กับงาน             
ที่รับผิดชอบ รวมถึงผู้อื่นท าให้เกิดการกระท าที่ไม่เหมาะสมและไม่สมดุลต่อร่างกาย โดยเฉพาะปัจจัย
ด้านลักษณะงาน ความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ ความสัมพันธ์กับเพื่ อนร่วมงาน 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา โครงสร้างและบรรยากาศองค์กร 
     ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง ภาวะความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่      
ของบุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก 
จังหวัดราชบุรี เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าคัญของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน สามารถใช้ข้อมูลจากผลการวิจัยครั้งนี้ไปปรับปรุง พัฒนา เสนอแนะแนวทางการจัดการภาวะ
ความเครียด เป็นแนวทางส าหรับการวางแผนการด าเนินงานขององค์กรและลักษณะงานที่ปฏิบัติ       
ให้เหมาะสมกับบุคลากรในสังกัด เพื่อเป็นการลดความเครียดจากการปฏิบัติงานซึ่งจะส่งผล             
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธ์ิของงานและเป้าหมายขององค์กร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จังหวัดราชบุรี 
      2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จังหวัดราชบุรี 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
     ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อภาวะความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ของ
บุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จังหวัด
ราชบุรีที่แตกต่างกัน 
 

ขอบเขตการศึกษา 
    การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 
    ขอบเขตด้านเนื้อหา  
     การวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตด้านเนื้อหา คือ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียดปัจจัยที่มี
ผลต่อความเครียด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
    ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
     การวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตด้านพื้นที่ คือ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก อ าเภอเมือง
ราชบุรี จังหวัดราชบุรี  
    ขอบเขตด้านประชากร 
     การวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตด้านประชากร คือ บุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน          
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ในองค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก ประกอบด้วย พนักงานส่วนต าบล 
ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างและพนักงานจ้างเหมาบริการ จ านวน 90 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยโดยใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น  74 คน 
    ขอบเขตด้านเวลา 
     การวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตด้านเวลา ในการส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปรผล
และสรุปผลการศึกษา ตั้งแต่เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องภาวะความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จังหวัดราชบุรี ผู้วิจัยจะด าเนินการศึกษา
ตามแนวคิดความเครียดของ ฟาร์เมอร์ (Farmer 1984) ดังภาพประกอบ 
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ภาพประกอบ 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
   การศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จังหวัดราชบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษา 
ค้นคว้าหาความรู้จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียด   
และความเครียดจากการปฏิบัติงานเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความเครียด 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการท างาน 
 2.3 ข้อมูลทั่วไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
 2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

วิธีด าเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากร 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบลดอนตะโก อ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี  ได้แก่ พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า 
พนักงานจ้างและพนักงานจ้างเหมาบริการ จ านวน 90 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยในครัง้นี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของประชากรกลุม่ตัวอย่างในการวิจัย โดยใช้สูตรการ
ค านวณของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน 74 คน     

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. รายได ้
6. อายุราชการ 
7. ต าแหน่ง 

ตวัแปรอสิระ 

ภาวะความเครียดที่ เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ของ
บุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา 
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จังหวัดราชบุรี  
1. ด้านลักษณะงานที่ท า 
2. ด้านบทบาทในองค์กร 
3. ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ 
4. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
5. ด้านผู้บังคับบัญชา 

ตวัแปรตาม 
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  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
 สร้างเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล  
  การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างเครื่องมือในการวิจัยจากแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้องกับความเครียดและความเครียดจากการ
ปฏิบั ติ งาน จึ งได้ส ร้างเครื่อ งมือในการเก็บ รวบรวม ข้อมูล ในรูปแบบของแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นค าถามที่แสดงระดับความคิดเห็น (Scale questions) ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด (Closed-Ended Question) โดยแบ่งเนื้อหาค าถามออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1  
 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 7 ข้อได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
รายได้ อายุราชการ และต าแหน่ง โดยผู้วิจัยได้ต้ังเกณฑ์การให้คะแนนในการวัดตัวแปร มีรายละเอียด 
ดังนี้  
 1.1 เพศ วัดค่าตัวแปรด้วยมาตรวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) แบ่ง ออกเป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่ (1) เพศชาย (2) เพศหญิง  
 1.2 อายุ เป็นค าถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices question) โดยระดับการวัด
ข้อมูลเป็นประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ในการแบ่งช่วงอายุของกลุ่ มตัวอย่างที่ ใช้ใน
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) น้อยกว่า 30 ปี  2) 30-35 ปี  3) 36-40 ปี  4) 41-45 ปี  
และ  5) มากกว่า 45 ป ี
 1.3 ระดับการศึกษา วัดค่าตัวแปรด้วยมาตรวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale)        
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่1) ต ่ากว่าปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี และ  3) สูงกว่าปริญญาตรี 
 1.4 สถานภ าพ  วัด ค่ าตั วแป รด้ วยม าตร วัดแบบ นามบัญ ญั ติ  (Nominal Scale)              
แบ่ง ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) โสด 2) สมรส และ 3) หม้าย/หย่าร้าง 
 1.5 รายได้ต่อเดือน เป็นค าถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices question) โดย
ระดับการวัดข้อมูลเป็นระดับอัตราส่วน (Ratio Scale) แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) 9,000-15,000 
บาท 2) 15,001-20,000 บาท 3) 20,001-25,000 บาท 4) 25,001-30,000 บาท และ 5) 30,001 
บาทขึ้นไป 
 1.6 อายุราชการ เป็นค าถามแบบหลายตัวเลือก (Choices Question) โดยระดับการวัด
ข้อมูลเป็นประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ในการแบ่งช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ใน
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) 0-5 ปี 2) 6-10 ปี 3) 11-15 ปี 4) 16-20 ปี และ 5) 21 
ปข้ึีนไป 
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 1.7 ต าแหน่ง วัดค่าตัวแปรด้วยมาตรวัดแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) แบ่งออก เป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่ 1) พนักงานส่วนต าบล 2) ลูกจ้างประจ า  3) พนักงานจ้าง และ 4) พนักงานจ้างเหมา
บริการ  
 ส่วนท่ี 2  
 ค าถามเกี่ยวกับระดับความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้ อง ถ่ิน  กรณี ศึกษา องค์การบริห ารส่วนต าบลดอนตะโก จั งห วัดราชบุ รี                    
เป็นแบบสอบถามค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ านวน 30 ข้อ ด้านละ 6 
ข้อ คือ 1) ด้านลักษณะงานที่ท า 2) ด้านบทบาทในองค์กร 3) ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าใน
อาชีพ 4) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และ 5) ด้านผู้บังคับบัญชา โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale method) 5 ระดับ (Five Point Scale) ดังนี ้5 หมายถึง ภาวะความเครียดมากที่สุด 4 
หมายถึง ภาวะความเครียดมาก 3 หมายถึง ภาวะความเครียดปานกลาง 2 หมายถึงภาวะความเครียด
น้อย 1 หมายถึง ภาวะความเครียดน้อยที่สุด 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มีผู้วิจัยได้
ท าการรวบรวมจาก ต ารา บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ เรื่อง 
ภาวะความเครียดที่ เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จังหวัดราชบุรี 
 2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจากประชากร
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 74 คน โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้  
  2.1 ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามจ านวน 74 ชุด  
  2.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 
  2.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับที่ได้ค าตอบอันครบถ้วนสมบูรณ์มาท าการลงรหัสเพื่อ
น าไปประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลทางสถิติ เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยในครั้งนี้ผู้ วิจัยได้ก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
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  1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
รายได้ อายุราชการ และต าแหน่ง โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย เลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
  1.2 ระดับความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จังหวัดราชบุรี  โดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
 2. สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics)  
  2.1 ตัวแปรที่มี 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ ผู้ วิจัยใช้การทดสอบที่  ( Independent t-test)     
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
  2.2 ตัวแปรที่มี 3 กลุ่ม ข้ึนไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ อายุ
ราชการ และต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ค่าเอฟ (F test) โดยจะท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมโดยการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)       
ในกรณีที่ผลวิเคราะห์ F test พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 74 คน ดังนี ้
  เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 
และเป็นเพศชาย จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5  
 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 18-30 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.7 รองลงมา อายุ 36-40 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 อายุ 41-45 ปี จ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.3 อายุ 31-35 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 และอายุ 46 ปีข้ึนไป จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 
 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีการศึกษาระดับปรญิญาตร ีจ านวน 39 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 รองลงมามีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 
และมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 
 สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.4 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 และมีสถานภาพหม้าย/
หย่าร้าง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8  
 รายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 9,000 15,000 บาท จ านวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.8 รองลงมามีรายได้ 15,001-20,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 มี
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รายได้ 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 มีรายได ้25,001-30,000 บาท จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และมีรายได้ 20,001-25,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8  
 อายุราชการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุราชการ 0-5 ปี จ านวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.5 รองลงมามีอายุราชการ 6-10 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 มีอายุราชการ 
16-20 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 มีอายุราชการ 11-15 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 
และมีอายุราชการ 21 ปีข้ึนไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1  
 ต าแหน่ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งพนักงานส่วนต าบล จ านวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมาด ารงต าแหน่งพนักงานจ้าง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3  
ด ารงต าแหน่งพนักงานจ้างเหมาบริการ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และด ารงต าแหน่ง
ลูกจ้างประจ า จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบตามวัตถุประสงค์  
  วัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จังหวัดราชบุรี ผลการ
วิเคราะห์ พบว่า  ระดับความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จังหวัดราชบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.34 ด้านบทบาทในองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในสาย
งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.42 และด้าน
ผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.89  
 วัตถุประสงค์ (2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จังหวัดราชบุรี 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับการศึกษา อายุราชการ ที่แตกต่างกันมี
ระดับความเครียดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ 
และต าแหน่ง ไม่พบความแตกต่าง  ดังนี้ 
 เพศ ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จังหวัด
ราชบุรี จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีระดับความเครียดทั้งในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 
 อายุ ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จังหวัด
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ราชบุรี จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีระดับความเครียดทั้งในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 
 ระดับการศึกษา ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก 
จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีระดับความเครียดใน
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นและ
ในภาพรวมไม่พบความแตกต่าง 
 สถานภาพ ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความเครยีดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จังหวัด
ราชบุรี จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีระดับความเครียดทั้งในภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน 
 รายได้ ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จังหวัด
ราชบุรี จ าแนกตามรายได้ พบว่ารายได้ที่แตกต่างกันมีระดับความเครียดมีระดับความเครียดทั้งใน
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 อายุราชการ ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก 
จังหวัดราชบุรีจ าแนกตามอายุราชการ พบว่า อายุราชการที่แตกต่างกันมีระดับความเครียดด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านผู้บังคับบัญชา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนในด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านบทบาทในองค์กร ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในสายงาน 
ไม่พบความแตกต่าง 
 ต าแหน่ง ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จังหวัด
ราชบุรี จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ต าแหน่งที่แตกต่างกันมีระดับความเครียดทั้งในภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  ผลการวิจัย เรื่อง “ภาวะความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัตหิน้าที่ของบุคลากรสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จังหวัดราชบรุี” ผู้วิจัยเห็นว่ามี
ประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1. ระดับความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จังหวัดราชบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
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ทั้งนี้เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีกฎหมายและระเบียบเป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติให้
บุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ปฏิบัติตาม หากบุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินไม่ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายที่ก าหนดหรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามจะมีความผิดทางวินัยและ
ได้รับโทษตามกฎหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ ฟาร์เมอร์ (Farmer. 1984) ที่กล่าวถึง ความเครียด
ว่ามีสาเหตุเกิดจากอาชีพการงาน (Occupational Source) เป็นสาเหตุที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์ในการท างานและด าเนินชีวิต ซึ่งหมายถึงความรู้สึก ประสบการณ์ในอาชีพปัจจุบัน
รวมถึงการคาดหวังในอนาคต คูเปอร์; และ คาร์ตไรท์ (Cooper; & Cartwright. 1997) ได้สรุปปัจจัย
ที่ก่อให้เกิดความเครียดในการท างานไว้ดังนี้ ปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวงาน (Factor Intrinsic to the job) 
ปัจจัยด้านบทบาทในองค์การ (Organizational Roles) ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน 
(Relationship at Work) ความส าเร็จและความก้ าวหน้าในอาชีพ  (Career Development) 
โครงสร้างและบรรยากาศในองค์การ (Organization Structure and Climates) และปัจจัยที่
นอกเหนือจากงาน (Non-work Factor) และงานวิจัยของ กนกวรรณ  ช่วยบ ารุงศึกษา (2562) ศึกษา
ความเครียดในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้: กรณีศึกษาสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนราธิวาส ผลการวิจัย พบว่า ระดับความเครียดในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้: กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรเมืองนราธิวาส โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับความเครียดเป็นครั้งคราว และเมื่อท าการหาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการปฏิบัติ
หน้าที่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระดับการศึกษา ภูมิล าเนาเดิม จ านวนเหตุการณ์ความไม่
สงบที่ เผชิญในพื้นที่ในระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมาและความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่  มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเพศ อายุ รายได้ ศาสนา สถานภาพ ระดับ
ต าแหน่งระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่ ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แต่ไม่สอดคล้องกับ ณัฎฐา  มูลต า (2559) ที่การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของต ารวจตรวจคนเข้าเมืองสุวรรณภูมิ ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด
ของข้าราชการต ารวจตรวจคนเข้าเมืองสุวรรณภูมิแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ปัจจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
ปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ ปัจจัยส่วนบุคคล ความแตกต่างระหว่างบุคคล และบุคลิกลักษณะของบุคคล
ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจตรวจคนเข้า
เมืองสุวรรณภูมิต่อความเครียดของข้าราชการต ารวจตรวจคนเข้าเมืองสุวรรณภูมิ แบ่งออกเป็น 3 
ด้าน คือการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกายการเปลี่ยนแปลงด้านจิตใจและอารมณ์และการเปลี่ยนแปลง
ด้านพฤติกรรมในภาพรวมมีความเครียด อยู่ในระดับมาก และ 3) ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจตรวจคนเข้าเมืองสุวรรณภูมิ มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับมาก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ บุคลิกลักษณะของบุคคล และปัจจัยส่วนบุคคล มี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ปัจจัย
เกี่ยวกับองค์การ ความแตกต่างระหว่างบุคคล และปัจจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
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 2. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก จังหวัด
ราชบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระดับการศึกษา อายุราชการ ที่แตกต่างกันมีระดับ
ความเครียดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ 
ต าแหน่งไม่พบความแตกต่าง ทั้งนี้เพราะการที่บุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีระดับ
การศึกษาที่สูงข้ึนท าให้มีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบมากข้ึนตามความรู้ความสามารถ และการที่
บุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอายุราชการมากข้ึนท าให้ได้รับมอบหมายงานเพิ่มข้ึนตาม
ประสบการณ์การท างาน จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียดในการท างานมากข้ึนตามไปด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นวนันท์  ค ามา (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดใน
การท างานของบุคลากร ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุไม่เกิน 
30 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีต าแหน่งในการปฏิบัติงานระดับช านาญ
การ ประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 4 ปี เงินเดือนและค่าตอบแทนต่อเดือน 30,001-40,000 บาท 

ปัจจัยด้านการท างาน โดยภาพรวมในระดับปานกลาง (  = 2.95) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านสภาพในการท างาน (  = 3.54) ความเครียดในการท างานของ
บุคลากร ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความเครียดในการท างานของบุคลากรโดยภาพรวมในระดับปานกลาง (  = 2.62) เมื่อพิจารณา

ลักษณะความรู้สึก พบว่า ความรู้สึกที่มากที่สุดคือ รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ (  = 2.97) ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบัติ งาน ประสบการณ์ในการท างาน 
เงินเดือนและค่าตอบแทนต่างกัน ท าให้ความเครียดในการท างานโดยภาพรวมต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) ปัจจัยด้านการท างาน ด้านค่าตอบแทนสวัสดิการและความ
มั่นคงในการท างาน ด้านลักษณะงาน ด้านสภาพในการท างาน ด้านนโยบายการบริหา รงานด้าน
โครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านสัมพันธภาพในการท างาน 
ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากร ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
  1. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมีกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาความเครียดในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้ลดน้อยลงเพื่อใหก้ารท างานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพือ่
ประโยชน์สูงสุดของประชาชน 
  2. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมีแนวทางหรือนโยบายส่งเสริมการท างานที่ไร้ภาวะ
ความเครียด สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีในการท างานเพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาความเครียดในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรสังกัดองค์ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
  2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท างานที่ไร้ภาวะความเครียด
ของบุคลากรสังกัดองค์ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
  3. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อวิเคราะห์สาเหตุและ
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสังกัดองค์ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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ความคิดเห็นของประชาชนในสังคมพหุวัฒนธรรมต่อการบริหารงาน 

ตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง 

PEOPLE’S OPINIONS IN MULTICULTURAL SOCIETY TOWARD 
 GOOD GOVERNANCE OF BETONG CUSTOMS HOUSE 

อรพรรณ  มากเช้ือ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนในสังคมพหุ
วฒันธรรมต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง และ (2) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนในสังคมพหุวฒันธรรมต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของด่าน
ศุลกากรเบตง จาํแนกตามเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล (1) ระดบัความคิดเห็นของประชาชนในสังคมพหุวฒันธรรมต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก             
ทุกประเด็น เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดว้่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง ในด้านหลกัความมีส่วนร่วม มีระดับความคิดเห็นมาก    
เป็นอนัดับแรก รองลงมาคือดา้นหลกัความคุม้ค่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านหลกั
คุณธรรม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ดา้นหลกันิติธรรม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก ดา้นหลกัความโปร่งใส มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และดา้นหลกัความรับผิดชอบ    
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากซ่ึงเป็นอนัดับสุดท้าย (2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น    
ของประชาชนในสังคมพหุวฒันธรรมต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากร    
เบตง จาํแนกตามเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาท่ี
อาศยัอยู่ในพื้นท่ี พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนในสังคมพหุวฒันธรรมต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั ในระดบันยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
  
ค าส าคัญ : สังคมพหุวฒันธรรม การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ด่านศุลกากรเบตง 
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ABSTRACT 
This study aims to (1) to study the level of people's opinions in a multicultural society towards the 
administration according to the good governance of the Betong Customs House. and (2) to 
compare public opinion of people in a multicultural society towards the administration according 
to the good governance of the Betong Customs House, classified by gender, age, religion, marital 
status, education level, occupation, income and length of stay in the area. 
 The data of general information ( 1 )  The level of people's opinions in a multicultural 
society towards the administration according to the good governance of the Betong Customs 
House. Overall, the average was at a very high level in every issue. When considered in detail, 
The principle of participation is rated the highest of opinion, The aspects of value principle, 
morality, rule of law, transparency and responsibility are rated high respectively. (2 ) The results 
of a comparative analysis of opinion levels regarding the assessment of people's opinions in a 
multicultural society towards the administration according to the good governance of the Betong 
Customs House classified by gender, age, age, religion, status, level of education, occupation, 
income, length of stay in the area, overall not different with statistical significance at .05 

  
Keywords: Multicultural Society, Good Governance, Betong Customs House 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 สังคมไทยในปัจจุบนัเป็นสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม (culturaldiversity) 
หรือ  มีความเป็นพหุวฒันธรรม (cultural pluralism) ซ่ึงประกอบดว้ยชนกลุ่มใหญ่ ชนกลุ่มนอ้ย ซ่ึง
อาจมีความแตกต่างกนัทางด้านชาติพนัธุ์ ภาษา ศาสนา วฒันธรรม ความเช่ือ โดยตวัอย่างท่ีเห็นได้
ชดัเจนอย่างหน่ึงคือคนมลายมูุสลิม ซ่ึงหากพูดถึงคนมลายมูุสลิมหลายคนอาจมองว่าเป็นคนมลายูท่ี
อาศยัอยู่ ใน 4 จงัหวดั ชายแดนภาคใตข้องไทย แต่แทจ้ริงแลว้ยงัมีคนมุสลิมกระจดักระจายอยู่ใน
ประเทศไทยอีกหลายกลุ่ม (อมราพงศาพิชญ์, 2547) การท่ีจะทาํให้แต่ละคนสามารถอยู่ร่วมกนัใน
ชุมชนหรือสังคมเดียวกนัดว้ยการพึ่งพาอาศยัช่วยเหลือกนั ไม่มีการเบียดเบียนกัน ไม่ละเมิดสิทธิ
ของกันและกนั สามารถอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างทางสังคมและวฒันธรรมไดอ้ย่างสันติ สงบ 
และพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกัน โดยไม่มีปัญหาขดัแยง้หรือความรุนแรงระหว่างกนั จึงจาํเป็นตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากทั้งทางภาครัฐและเอกชนในการบริหาร โดยกลไกการบริหารงานนั้น จะมี 
"ผูน้ํา" ซ่ึงจะมีหน้าท่ีต่างๆ ในการบริหารจดัการองค์การ โดยผูน้าํหมายถึง บุคคลในกลุ่มท่ีได้รับ
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มอบหมายให้กาํกบัและประสานงานให้กิจกรรมของกลุ่มมีความสัมพนัธ์กัน ซ่ึงผูน้ําอาจเป็นผูท่ี้
ได้รับการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งหรือเป็นผูท่ี้แสดงตัวเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลในกลุ่มเพื่อท่ีจะกาํกับและ
ประสานงานท่ีจะนาํไปสู่เป้าหมายดว้ยพลงัของกลุ่ม (Fiedler and Garcia, 1987) จึงปฏิเสธไม่ไดว้่า 
การจะเป็นผูน้ําท่ีดีได้นั้นจะตอ้งมีคุณสมบติัอย่างหน่ึง ซ่ึงจะทาํให้ผูน้ําคนนั้นเป็นท่ียอมรับและ
ไดรั้บความเคารพนบัถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและประชาชน ซ่ึงคุณสมบติันั้นคือการมี "ภาวะผูน้าํ" 
สําหรับประเทศไทย การบริหารราชการแผ่นดินนั้ น มีกลไกในการขับเคล่ือนท่ีสําคัญ ก็คือ
“ขา้ราชการ” ซ่ึงขา้ราชการถือเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่ามากทั้งในส่วนของบทบาทในการปฏิบติั
ราชการ การนําโยบายต่างๆมากําหนดเป็นแผนงานโครงการและนําไ ปสู่การปฏิบัติ ซ่ึงการ
บริหารงานของหน่วยงานภาครัฐนั้นตอ้งมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อให้การพฒันา
ประเทศสามารถบรรลุได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นหลักของความรับผิดชอบ โปร่งใส 
ประชาชนมีส่วนร่วม และดาํเนินการอย่างให้มีการตรวจสอบได้เพื่อป้องกันการทุจริตประพ ฤติ      
มิชอบ ตลอดจนช่วยกาํกับทิศทางการพฒันาให้เอ้ือประโยชน์ต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน (ธนันชัย รัตน์ไตรแก้ว , 2549, หน้า 66) และถือเป็นหลักการบริหารท่ีเป็นปัจจยัแห่ง
ความสําเร็จ นําไปสู่การพัฒนาท่ีย ัง่ยืนสามารถช่วยลดปัญหาความเหล่ือมลํ้ า ความขัดแยง้และ    
สร้างความเป็นธรรมในสังคม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้ทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือและเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับของสังคม (สํานักงาน
คณะกรรมการพฒันา ระบบราชการ, 2555, หนา้ 1) 
 หลกัธรรมาภิบาลจดัเป็นแนวคิดสําคญัในการบริหารงานและการปกครองในปัจจุบัน 
เพราะโลกปัจจุบันได้หันไปให้ความสนใจกับเร่ืองของโลกาภิวัตน์และธรรมาภิบาล หรือการ
บริหารจดัการท่ีดี มากขึ้น แทนการสนใจเร่ืองการพฒันาอุตสาหกรรมดงัแต่ก่อน เพราะกระแสการ
พัฒนาเศรษฐกิจมีความสําคัญกระทบถึงกัน การติดต่อส่ือสาร การดาํเนินกิจกรรมในท่ีหน่ึงมี
ผลกระทบต่ออีกท่ีหน่ึง การพฒันาเร่ืองของการเมืองการปกครองไดมุ้่งให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง
มากขึ้น หากจะให้ประเทศมีการเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน การมุ่งดาํเนินธุรกิจ หรือปฏิบติัราชการ
ต่างๆโดยไม่ให้ความสนใจถึงเร่ืองของสังคม ประชาชน และส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นไปไม่ไดอี้กต่อไป 
การมีการบริหารจดัการท่ีดีจึงเขา้มาเป็นเร่ืองท่ีทุกภาคส่วนให้ความสาํคญัและเร่ิมมีการนาํไปปฏิบติั
กนัมากขึ้น ดงักล่าวแลว้ธรรมาภิบาลหรือการบริหารจดัการท่ีดี เป็นประเด็นท่ีอยูใ่นความสนใจของ
ประชาชน โดยเฉพาะขา้ราชการ และพนกังานบริษทัเอกชนเพราะธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงาน
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งมัน่อยู่บนหลกัการบริหารงานท่ีเท่ียงธรรม สุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้มีจิตสํานึกในการทาํงาน มีความรับผิดชอบในส่ิงท่ีไดก้ระทาํ พร้อมตอบคาํถามหรือ
ตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและพร้อมรับผิด  มีศีลธรรม จริยธรรมในการทาํงาน การคาํนึงถึง
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การมีส่วนร่วมในการรับรู้ ตัดสินใจ ดําเนินการและประเมินผล ตล อดจนร่วมรับผลจากการ
ตดัสินใจร่วมนั้น มีการส่งเสริมสถานภาพหญิงชาย และการให้ความสําคญักบักลุ่มต่างๆ รวมทั้งคน
ดอ้ยโอกาส ตลอดจนการสร้างความเท่าเทียมกนัทางสังคมในการรับโอกาสต่างๆท่ีประชาชนพึงจะ
ไดรั้บจากรัฐอีกดว้ย ธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลกัการ กระบวนการและเป็นเป้าหมายไปในตวั การมี 
ธรรมาภิบาลอาจนาํมาสู่การมีประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ไดใ้นท่ีสุดและการมีประชาธิปไตยก็นาํมาสู่
การมีผลทางสังคมคือการมีการพัฒนาประเทศไปในทางท่ีสร้างความสงบสุขอย่างต่อเน่ือง 
ตลอดจนนาํมาสู่การแกปั้ญหาความขดัแยง้ต่างๆท่ีจะเกิดขึ้นไดโ้ดยสันติวิธี (ยงยทุธ  คุม้ญาติ, 2559) 
 ด่านศุลกากรเบตงเป็นด่านศุลกากรทางบก สังกดัสํานกังานศุลกากรภาคท่ี 4 กรมศุลกากร 
กระทรวงการคลงั ตั้งอยู่ท่ีอาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา เป็นด่านศุลกากรท่ีตั้งอยู่ตอนใตสุ้ดของประเทศ
ไทย มีพื้นท่ีติดต่อกับอาํเภอเป็งกาลนัฮูลู รัฐเปรัค ประเทศมาเลเซีย ประชาชนของทั้ง 2 ประเทศ    
ไปมาติดต่อคา้ขายกนัโดยตลอด ใช้ภาษามลายูและภาษาจีนเป็นภาษาทอ้งถ่ิน มีการนับถือศาสนา
และความแตกต่างทางวฒันธรรมท่ีหลากหลายในพื้นท่ี โดยหน้าท่ีหลกัของด่านศุลกากรเบตง คือ 
ดาํเนินการเก่ียวกับการปฏิบติัพิธีการศุลกากร การจดัเก็บภาษีอากรและรายได้อ่ืนสําหรับสินค้า
นาํเขา้และส่งออก ทาํหน้าท่ีป้องกนัและปราบปรามการกระทาํความผิดตามกฎหมายศุลกากรและ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบ ทาํหนา้ท่ีในการอาํนวยความสะดวกในการรับ
ปฏิบัติพิ ธีการศุลกากรสําหรับรถยนต์ส่วนบุคคลและรถย นต์โดยสารต่างประเทศท่ี เดิน          
ทางเขา้ - ออก เพื่อการท่องเท่ียว ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย ร่วมถึงการประสานงานให้ความร่วมมือและให้คาํปรึกษาแนะนาํ
ในการอาํนวยความสะดวกดา้นการคา้ชายแดนแก่ประชาชน การปฏิบติังานของด่านศุลกากรเบตง
ในบางคร้ังก็ประสบปัญหา หลายอย่าง เช่น ปัญหาเก่ียวกบักระบวนการให้บริการ ปัญหาท่ีเกิดจาก
เจา้หนา้ท่ี ปัญหาท่ีเกิดจากขั้นตอนการบริหาร ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดจากประชาชน เช่น ส่ือสารดว้ย
ภาษาท่ีหลากหลายในพื้นท่ี ทาํให้ประชาชนเกิดความไม่เขา้ใจในขั้นตอนการบริการ เป็นตน้ ซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของด่านศุลกากรเบตง 
 จากเหตุผลและความเป็นมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาในฐานะท่ีปฏิบติังานอยู่ในด่านศุลกากรเบตง 
จงัหวดัยะลา จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในสังคมพหุวฒันธรรมต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง ว่าในปัจจุบันประชาชนมีความคิดเห็น
อย่างไรท่ามกลางความหลากหลายทางวฒันธรรม เพื่อจะไดน้ําผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาปรับปรุง 
พฒันาการปฏิบติังานของด่านศุลกากรเบตงใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน อนัจะทาํให้ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานภาครัฐเป็นท่ีศรัทธาและเกิดความเช่ือถือไวว้างใจ
ในสายตาของประชาชนภายใตส้ังคมพหุวฒันธรรมชายแดนภาคใต ้
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนในสังคมพหุวฒันธรรมต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในสังคมพหุวฒันธรรมต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง จาํแนกตามเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 
  

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน ประกอบดว้ยเพศ อาย ุศาสนา สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีท่ีต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนในสังคมพหุวฒันธรรมต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง   
ท่ีแตกต่างกนั 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในสังคมพหุวัฒ นธรรมต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง เม่ือจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
กนัผลการเปรียบเทียบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในสังคมพหุวฒันธรรมต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง โดยแบ่งเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) หลกันิติธรรม 
2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัการมีส่วนร่วม 4) หลกัความโปร่งใส 5) หลกัความรับผิดชอบ  6) หลกั
ความคุ ้มค่า โดยวิเคราะห์ถึงความพึงพอใจไวว้างใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก     
ธรรมาภิบาลโดยภาพรวม 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมารับบริการด่านศุลกากรเบตงในพื้นท่ี
ความรับผิดชอบของด่านศุลกากรเบตง ในพื้นท่ีอาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ตาํบล 
ได้แก่ ตําบลเบตง ตําบลยะรม ตําบลตาเนาะแมเราะ ตําบลอัยเยอร์เวง และตําบลธารนํ้ าทิพย ์
ประชากรตามโครงสร้างข้อมูลสถิติประชากรจากสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
ประจาํปี 2564 จาํนวน 36,080 คน 



6 
 

 กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ คือ ประชาชนท่ีมารับบริการด่านศุลกากรเบตง ใน
พื้นท่ีความรับผิดชอบของด่านศุลกากรเบตง จาํนวน 36,080 คน โดยใช้วิธีกําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างคาํนวณตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ซ่ึงจะใช้ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% 
ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีมีจาํนวน 395 คน 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 ผูศึ้กษาจาํกดัขอบเขตโดยเก็บขอ้มูลเฉพาะพื้นท่ีความรับผิดชอบของด่านศุลกากรเบตง      
ในพื้นท่ีอาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา ซ่ึงประกอบด้วย 5 ตาํบลได้แก่ ตาํบลเบตง ตาํบลยะรม ตาํบล     
ตาเนาะแมเราะ ตาํบลอยัเยอร์เวง และตาํบลธารนํ้าทิพย ์มีเน้ือท่ีประมาณ 1,328 ตารางกิโลเมตร 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ.2565 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ความคิดเหน็ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของดา่นศุลกากรเบตง ประกอบด้วย 

1) หลักนิติธรรม 

2) หลักคุณธรรม 

3) หลักการมีส่วนร่วม 

4) หลักความโปร่งใส 

5) หลักความรับผิดชอบ 

6) หลักความคุ้มค่า 

 คุณลักษณะของประชากร
เป้าหมาย 
1) เพศ 
2) อายุ  
3) ศาสนา  
4) สถานภาพสมรส  
5) ระดับการศึกษา  
6) อาชีพ  
7) รายได้  
8) ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
พ้ืนที่ 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนในสังคมพหุวฒันธรรมต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและได้ทาํการศึกษา
ประเด็นสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
  1.1 ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล 
  1.2 หลกัการของหลกัธรรมาภิบาล 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหพุวฒันธรรม 
  2.1 ความหมายของพหุวฒันธรรม 
  2.2 ลกัษณะพหุวฒันธรรม 
  2.3 ขอ้ดีขอ้เสียของพหุวฒันธรรม 
  2.4 บริบทของพหุวฒันธรรมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมารับบริการด่านศุลกากรเบตงในพื้นท่ี
ความรับผิดชอบของด่านศุลกากรเบตง จาํนวน 36,080 คน โดยใช้วิธีกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
คาํนวณตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ซ่ึงจะใช้ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ดังนั้น
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีมีจาํนวน 395 คน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนใน
สังคมพหุวฒันธรรมต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง โดยแบ่ง
แบบสอบถาม ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบั 
เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี
โดยแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบและเติมคาํ 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนในสังคมพหุวฒันธรรมต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง โดยกําหนดรายละเอียดคําถามใน
แบบสอบถามตามความมุ่งหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ตาม หลกัธรรมาภิบาล 6 ประการ  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ผูว้ิจยัดาํเนินการส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความร่วมมือถึงกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 
395 ฉบบั โดยทาํการส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 2. อธิบายและอ่านแบบสอบถามใหก้บัผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูสู้งอายหุรือ  
ผูท่ี้ไม่สามารถอ่านหนงัสือได ้
 3. นาํแบบสอบถามท่ีเก็บรวมรวมไดท้ั้งหมด มาตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์
แลว้นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม spss 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) ด้วยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
 2. การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างการจาํแนกตามเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี ใชส้ถิติ t-test และ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีท่ีค่าความแปรปรวนทางเดียว มีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  .05 ใช้วิ ธีการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ วิ ธีของฟิชเชอร์       
(Fisher’s least significant difference :LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนในสังคมพหุวฒันธรรมต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง สรุปไดด้งัน้ี  
 1. จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมด 395 คน จาํแนกตาม
เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี 
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พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 46-55 ปี นับถือศาสนาอิสลาม มี
สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั ระดบัการศึกษาอยู่ในช่วงประถมศึกษา/มธัยมศึกษา ประกอบอาชีพ
เป็นขา้ราชการ/พนกังาน รายไดอ้ยู่ในช่วง 10,000-15,000 บาท และมีระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีอยู่
ในช่วง 5-10 ปี  
 2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนในสังคมพหุวัฒนธรรมต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทุกประเด็น 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปได้ว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก          
ธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง ในด้านหลักความมีส่วนร่วม มีระดับความคิดเห็นมาก เป็น
อันดับแรก รองลงมาคือด้านหลักความคุ ้มค่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านหลัก
คุณธรรม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ดา้นหลกันิติธรรม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก ดา้นหลกัความโปร่งใส มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และดา้นหลกัความรับผิดชอบ    
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากซ่ึงเป็นอนัดบัสุดทา้ย  
 3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนในสังคมพหุวฒันธรรม
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง จําแนกตามเพศ  อายุ ศาสนา 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี โดยภาพรวมไม่พบความ
แตกต่างกนัในระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงสามารถแยกเป็นรายปัจจยัไดด้งัน้ี 
   1) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนในสังคม
พหุวฒันธรรมต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง จาํแนกตามเพศ ทั้ง
ภาพรวมไม่พบความแตกต่างกนัในระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
   2) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนในสังคม
พหุวฒันธรรมต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง จาํแนกตามอายุ ทั้ง
ภาพรวมไม่พบความแตกต่างกนัในระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
   3) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนในสังคม
พหุวฒันธรรมต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง จาํแนกตามศาสนา ทั้ง
ภาพรวมไม่พบความแตกต่างกนัในระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
   4) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนในสังคม
พหุวฒันธรรมต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง จาํแนกตามสถานภาพ 
ทั้งภาพรวมไม่พบความแตกต่างกนัในระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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   5) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนในสังคม
พหุวฒันธรรมต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง จาํแนกตามระดับ
การศึกษา ทั้งภาพรวมไม่พบความแตกต่างกนัในระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
   6) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนในสังคม
พหุวฒันธรรมต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตงจาํแนกตามอาชีพ ทั้ง
ภาพรวมไม่พบความแตกต่างกนัในระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
   7) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนในสังคม
พหุวฒันธรรมต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง จาํแนกตามรายได ้ทั้ง
ภาพรวมไม่พบความแตกต่างกนัในระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
   8) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนในสังคม
พหุวฒันธรรมต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง จาํแนกตามระยะเวลา
ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี ทั้งภาพรวมไม่พบความแตกต่างกนัในระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 1. ศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนในสังคมพหุวฒันธรรมต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนอยู่ใน
ระดบัมากทุกประเด็น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษางานวิจยัของ ธเนศ เธียรนนัทน์, 2556 ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองท่าช้าง อาํเภอเมือง
จนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปได้ว่า
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองท่าชา้ง อาํเภอ
เมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นหลกันิติธรรม อยู่ในระดับดีมากท่ีสุดโดยมีความคิดเห็นเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นหลกัความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นหลกัคุณธรรมอยูใ่นระดบั
ดีมาก ดา้นหลกัความโปร่งใสอยู่ในระดบัดีมาก ดา้นหลกัความคุม้ค่าอยู่ในระดบัดีมาก ตามลาํดบั 
และดา้นหลกัการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัดีมาก แต่มีความคิดเห็น เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในสังคมพหุ วัฒนธรรมต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง จาํแนกตามเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนในสังคมพหุวฒันธรรมต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากร     
เบตง ในระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ มัฌสุรีย ์มณีมาศ กล่าวว่า ความเช่ือถือไวว้างใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก    
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ธรรมาภิบาล ของหน่วยงานภาครัฐในสังคมพหุวฒันธรรมชายแดนใต:้ กรณีศึกษาจงัหวดันราธิวาส 
พบว่า ระดับ ความเช่ือถือไวว้างใจของประชาชนต่อการบริหารงาน ตามหลกัธรรมาภิบาลของ
หน่วยงานภาครัฐในสังคมพหุวฒันธรรมชายแดนใต:้ กรณีศึกษาจังหวดันราธิวาส โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง ความเช่ือถือไวว้างใจของประชาชน 
จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อาชีพ ระยะเวลาท่ีอาศยั อยู่ในพื้นท่ี และอาํเภอท่ีอาศยัท่ีแตกต่าง
กนั มีระดบัความเช่ือถือไวว้างใจท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน เพศ อาย ุ
ศาสนา สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความเช่ือถือไวว้างใจท่ี
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 1. ควรกาํหนดระบบกลไกการขบัเคล่ือนนโยบายท่ีชดัเจนเพื่อนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั
และการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล พร้อมกบัเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการบริหารงาน 
 2. ควรกาํหนดแนวทาง วิธีการตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณให้มีความคุม้ค่าและเกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 
 3. ควรกาํหนดแนวทาง วิธีการหรือช่องทาง ให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ในการนาํไปใชใ้นการบริหารหรือการวางแผนงาน/ โครงการต่าง ๆ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. ควรทาํการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อเจาะลึกถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อผล 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง 
 2. ควรทําการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตง 
 3. ควรศึกษาในลกัษณะเชิงเปรียบเทียบความความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อผล 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของด่านศุลกากรเบตงกบัหน่วยงานภาครัฐในจงัหวดัอ่ืน ๆ 
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การน านโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัต ิ
ในพื้นที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงทาบ จังหวัดสุรินทร์   

IMPLEMENTATION OF DRUG PREVENTION AND SUPPRESSION POLICIES 

TO PRACTICE IN THE AREA OF SAMRONG THAP POLICE STATION , SURIN 

PROVINCE 
  พันต ำรวจโทอรรถพร พุ่มห้วยล้อม1 

บทคัดย่อ 
กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษำผลกำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติดไป
ปฏิบัติในพื้นที่สถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์  และ (2) ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรน ำ
นโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติดไปปฏิบัติในพื้นที่สถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัด
สุรินทร์   

กำรวิจัยน้ีเป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ  ประชำกรคือ ประชำชนที่อำศัยอยู่ในพื้นที่ สถำนี
ต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์ จ ำนวน 50,274 คน กลุ่มตัวอย่ำงค ำนวณโดยใช้สูตรของ ทำโร 
ยำมำเน่ ได้จ ำนวน 400 คน วิธีกำรสุ่มแบบบังเอิญโดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ ได้แก่ค่ำสถิติร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำร
วิเครำะห์ถดถอยแบบขั้นตอน  

ผลกำรวิจัย พบว่ำ (1) ผลกำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติดไปปฏิบัติใน
พื้นที่สถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์ ของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจและของประชำชนที่เกี่ยวข้อง
กับกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด ในภำพรวมอยู่ ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ 
ด้ำนผลประโยชน์สำธำรณะอยู่ในระดับมำกที่สุด รองลงมำคือ ด้ำนสิทธิเสรีภำพ ควำมเสมอภำค และ
ควำมเป็นธรรมและด้ำนคุณภำพชีวิตที่ดีของประชำชน ตำมล ำดับ โดยด้ำนผลประโยชน์สำธำรณะอยู่
ในระดับมำกที่สุด เนื่องจำกมีกำรร่วมกันพัฒนำและให้ควำมรู้ในกำรแก้ไขปัญหำยำเสพติด และด้ำน
คุณภำพชีวิตที่ดีของประชำชนอยู่ในระดับน้อยที่สุด เนื่องจำกมีควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของครอบครัวและชุมชน และ (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพ
ติดไปปฏิบัติในพื้นที่สถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์ พบว่ำ มี 3 ปัจจัย เรียงล ำดับค่ำ

สัมประสิทธิ์ถดถอยจำกมำกไปหำน้อย คือ (2.1) ปัจจัยควำมร่วมมือของผู้น ำนโยบำยไปปฏิบัติ (β = 

0.475) (2.2) ปัจจัยกำรบริหำรจัดกำร (β = 0.165) และ (2.3) ปัจจัยกระบวนกำรน ำนโยบำยไป

ปฏิบัติ (β = 0.122) ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัย สำมำรถอธิบำยควำมผันแปรของผลต่อกำรน ำนโยบำยกำร
ป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติดไปปฏิบัติในพื้นที่สถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์ ได้ร้อย
ละ 69.00 (R2 = 0.69) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
ค าส าคัญ: กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ กำรป้องกันและปรำบปรำม ยำเสพติด สถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ 

จังหวัดสุรินทร์   

 
1นักศึกษำคณะรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยกรุงเทพธนบุรี 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the results of implementing 

drug prevention and suppression policies in the area Samrong Thap Police 

Station Surin Province; and (2) to study factors affecting drug prevention 

and suppression policy implementation in the area. Samrong Thap Police 

Station Surin Province.   

This research is quantitative research. The population  is people living in the 

area of Samrong Thap Police Station. Surin province in the amount of 50,274 people. 

The sample group was calculated by using the formula of Taro Yamane, a total of 400 

people, blind random sampling method. by using the questionnaire as a tool for 

collecting data The statistics used in the analysis were percentage, mean, and standard 

deviation statistics. and stepwise regression analysis  

Major findings: (1) the results of the implementation of drug prevention and 

suppression policies in the area Samrong Thap Police Station Surin Province of police 

officers and people involved in drug prevention and suppression Overall, it was at a 

high level. When considering each aspect, it was found that Public interest was at the 

highest level, followed by rights, liberty, equality, fairness and good quality of life of 

the people, respectively. Public interest was at the highest level. Due to joint 

development and knowledge in solving drug problems and the quality of life of the 

people at the lowest level because there is safety in life and property of family and 

community; and  (2) factors Affecting Drug Prevention and Suppression Policy 

Implementation in Samrong Thap Police Station Area Surin Province, it was found 

that there were 3 factors in descending order of regression coefficients, namely 

( 2.1) the policy leaders' cooperation factor ( β = 0.475), (2.2) the management factor 

( β = 0.165) , and ( 2.3). The policy implementation process factor (β = 0.122) , 

all 3 factors could explain the variation in the effect on drug prevention and 

suppression policy implementation in Samrong Thap police station area. Surin 

Province was 69.00 percent (R 2 = 0.69) with a statistical significance at the level 

0.05. 

 

Keywords: Implementation Policy; Prevention and Suppression;  Narcotic 

                    Samrong Thap Police Station , Surin Province   

 
บทน า 

  ในสภำวกำรณ์ปัจจุบันประเทศไทยของเรำก ำลังเผชิญกับควำมเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่ำง
รวดเร็วและไม่หยุดยั้ง ทั้งทำงด้ำนเทคโนโลยีที่ทันสมัย เศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง ซึ่งส่งผลกระทบท ำ
ให้เกิดปัญหำต่ำง ๆ ตำมมำ โดยปัญหำที่ส ำคัญอีกปัญหำหนึ่ง คือ ปัญหำยำเสพติดซึ่งเป็นปัญหำสังคม
ที่ซับซ้อนมำก ซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อตัวผู้เสพเองรวมทั้ง ยังส่งผลกระทบต่อผู้ใกล้ชิด และประเทศชำติ 
น ำมำซึ่งควำมเสียหำย ทั้งชีวิต และทรัพย์สินอย่ำงมหำศำล ปัญหำยำเสพติดจึงไม่ใช่เป็นปัญหำของ
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คนใดคนหนึ่งเท่ำนั้น หำกแต่เป็นปัญหำของทุก ๆ คนในสังคม ด้วยปัญหำกำรแพร่ระบำดของยำเสพ
ติดในประเทศไทยนั้น มีแนวโน้มที่จะขยำยตัวและทวีควำมรุนแรงขึ้นทุกขณะตำมสภำพกำร
เปลี่ยนแปลงของสังคม สิ่งแวดล้อม สุขภำพทั้งทำงกำยและจิตใจ โดยเฉพำะในช่วงระยะเวลำ 4 ถึง 5 
ปี ที่ผ่ำนมำไม่ว่ำจะเป็นชุมชนเมืองที่เต็มไปด้วยปัญหำหรือสังคมชนบทที่มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำง
อบอุ่นตลอดจนสถำนศึกษำซึ่งเป็นที่ให้ควำมรู้และสติปัญญำแก่เยำวชน ยำเสพติดก็สำมำรถเข้ำถึงได้
เท่ำเทียมกัน  ถึงแม้ว่ำรัฐบำลจะพยำยำมรณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติด โดยร่วมมือกับ
หน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งทำงภำครัฐและเอกชน โดยกำรประชำสัมพันธ์และอบรมให้ควำมรู้แก่เยำวชน
อย่ำงเต็มที่แล้วก็ตำมปัญหำยำเสพติดในกลุ่มเยำวชนก็ยังมีอัตรำเพิ่มขึ้นและระดับกำรศึกษำของกลุ่ม
นักเรียนนี้ส่วนใหญ่ เริ่มตั้งแต่ มัธยมศึกษำตอนต้น มัธยมศึกษำตอนปลำย อำชีวะศึกษำ รวมถึง ใน
ระดับอุดมศึกษำด้วย โดยนับวันแนวโน้มกำรใช้ยำเสพติดมีจ ำนวนสูงมำกขึ้นในกลุ่มผู้มีอำยุน้อย ซึ่งนับ
ได้ว่ำเป็นกำรสูญเสียทรัพยำกรที่ส ำคัญของชำติอย่ำงน่ำเสียดำย 

กำรแพร่ระบำดของยำเสพติดในประเทศไทยก่อให้เกิดปัญหำหลำยด้ำน ได้แก่ ด้ำน
ก ำลังคน ผู้ติดยำเสพติดมีสภำพร่ำงกำยและจิตใจที่อ่อนแอ เสื่อมโทรม กลำยเป็นประชำกรที่ไม่มี
คุณภำพ นอกจำกไม่สำมำรถประกอบกิจกรรมหรือท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพแล้ว ยังเป็นภำระที่
สังคมต้องคอยช่วยเหลือ ซึ่งเป็นอุปสรรคส ำคัญต่อกำรพัฒนำประเทศ  ด้ำนเศรษฐกิจเมือ่ประชำกรติด
ยำเสพติดเป็นผลให้สูญเสียก ำลังคนกำรผลิต ท ำให้ผลผลิตทั้งภำคกำรเกษตรและอุตสำหกรรมลดลง 
ก่อให้เกิดภำวะควำมยำกจน ส่งผลกระทบต่อรำยได้ของประชำชำติในภำพรวมอีกด้วย ด้ำนสังคม ยำ
เสพติดเป็นเหตุให้ผู้เสพมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปจำกปกติ คือไม่สำมำรถควบคุมตนเองได้ 
นอกจำกจะสร้ำงควำมเดือดร้อนแก่คนในครอบครัวแล้ว ผู้เสพยังจะต้องพยำยำมหำเงินมำซื้อยำเสพ
ติด และมักจะใช้วิธีกำรที่ไม่ชอบด้วยกฎหมำย เช่น  ลักขโมย  จี้  ปล้น  ฆ่ำ  ชิงทรัพย์ หรือ ผู้เสพที่
เป็นหญิงก็จะประกอบอำชีพพิเศษ กลำยเป็นปัญหำที่บั่นทอนเสถียรภำพและควำมสงบสุขของคนใน
สังคม 

ยำเสพติดถือเป็น "ภัยคุกคำมที่กัดกร่อน บ่อนท ำลำยประเทศชำติ" ส่งผลกระทบอย่ำง
กว้ำงขวำงทั้งต่อปัจเจกบุคคล สังคมส่วนรวม และกำรพัฒนำประเทศ ท ำให้สูญเสียทรัพยำกรในกำร
ป้องกันและแก้ไขปัญหำโดยเฉพำะเด็กและเยำวชนเป็นก ำลังส ำคัญของประเทศ  อีกทั้ง กำรแพร่
ระบำดของยำเสพติดก่อให้เกิดกำรเสื่อมเสียชื่อเสียงและเกียรติภูมิของประเทศ ไม่เป็นที่ไว้วำงใจของ
นำนำชำติในด้ำนควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ท ำให้ไม่กล้ำเข้ำมำท่องเที่ยวหรือลงทุนทำง
กำรค้ำและธุรกิจต่ำง ๆ ดังนั้นกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดจะได้ผลอย่ำงจริงจัง ทุกภำคส่วน
ของสังคมต้องมีจิตส ำนึกร่วมกันว่ำ กำรแก้ไขปัญหำยำเสพติดไม่ใช่เป็นหน้ำที่ของหน่วยงำนหนึ่ง
หน่วยงำนใดโดยเฉพำะ แต่ เป็นหน้ำที่ของประชำชนทุกคนในชำติที่ต้องร่วมมือกันทั้งภำครัฐ 
ภำคเอกชน และประชำชนทุกกลุ่ม 

อ ำเภอส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์  มีสภำพภูมิประเทศทีส่ะดวกในกำรเดินทำงสัญจรผ่ำนไป
มำ ประกอบกับมีสภำพต่ำง ๆ ที่เอื้ออ ำนวยและเหมำะสมต่อกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับยำเสพติด เช่น 
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เป็นแหล่งย่ำนโรงงำนอุตสำหกรรมที่มีพนักงำนเป็นประชำกรแฝงจ ำนวนมำกยำกต่อกำรตรวจสอบ
จำกทะเบียนรำษฎร์ เป็นแหล่งกระจำยสินค้ำผลผลิตทำงกำรเกษตรทั้งปลีกและส่งระดับประเทศ เป็น
แหล่งที่มีกำรท ำงำนของชำวต่ำงชำติเป็นจ ำนวนมำกที่ยำกต่อกำรตรวจสอบยอดจ ำนวนจริง เป็น
แหล่งที่มีสถำนที่ท่องเที่ยว สถำนบันเทิงและเป็นแหล่งรวมที่มีสถำบันกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ
จ ำนวนมำก มีเส้นทำงกำรคมนำคมสัญจรไปมำที่สะดวกซึ่งถือเป็นศูนย์กลำงทั้งภำคเหนือ ภำคใต้ ภำค
อีสำน ภำคตะวันออกและภำคตะวันตก และที่ส ำคัญเป็นจังหวัดที่มีทำงเข้ำ ออก และผ่ำนไปมำได้
สะดวกหลำยทำงยำกต่อกำรสกัดกั้นของเจ้ำหน้ำที่จำกสิ่งทั้งหลำยเหล่ำนี้ส่งผลต่อปัญหำอำชญำกรรม
โดยเฉพำะปัญหำยำเสพติดที่พบว่ำ มีกำรแพร่ระบำดเพิ่มมำกขึ้น โดยเฉพำะยำบ้ำ และยำไอซ์ ในกลุ่ม
ผู้ใช้แรงงำน เยำวชน นักศึกษำ และนักเรียน 

จำกสภำพปัญหำดังกล่ำว ผู้วิจัยเห็นว่ำกำรวิจัยเรื่อง กำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมยำเสพติดไปปฏิบัติในสถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์  มีประโยชน์ทั้งด้ำนกำร
น ำนโยบำยไปปฏิบัติให้บรรลุผลในกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด ตลอดจนเจ้ำหน้ำที่และ
ประชำชนก็จะได้รับควำมพึงพอใจ ประกอบกับผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำค้นคว้ำและเห็นว่ำเรื่องดังกล่ำวนี้ 
ยังไม่มีผู้ใดท ำกำรวิจัยส ำหรับกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับยำเสพติดนั้น หำกเกิดกำรผิดพลำดจะน ำมำซึ่ง
กำรสูญเสียหรืออำจถึงแก่ชีวิตได้ กำรวิจัยเรื่องนี้จึงเป็นเรื่องที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติ 
ประชำชน สังคม ตลอดจนประเทศชำติ และพร้อมจะน ำเสนอผลงำนวิจัยนี้ยังหน่วยงำนระดับสูงขึ้น 
เพื่อน ำเสนอพิจำรณำใช้ประกอบเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ ปรับปรุงแก้ไข กำรก ำหนด
ทิศทำงในกำรปฏิบัติใหเ้กิดประสิทธิผลให้เหมำะสมยิ่งยิ่งขึ้นต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพื่อศึกษำผลกำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติดไปปฏิบัติในพื้นทีส่ถำนี

ต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์   
2.เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรน ำนโยบำยกำรป้องกนัและปรำบปรำมยำเสพติดไปปฏิบัติใน

พื้นทีส่ถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์   
 

สมมติฐานของการวิจัย 
กำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยก ำหนดสมมติฐำนดังต่อไปนี้ 
สมมติฐำนที่ 1 กระบวนกำรนโยบำย สง่ผลต่อกำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำม 

ยำเสพติดไปปฏิบัติในพื้นทีส่ถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์   
สมมติฐำนที่ 2 กำรบริหำรจัดกำร สง่ผลต่อกำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำ

เสพติดไปปฏิบัติในพื้นทีส่ถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์   
สมมติฐำนที่ 3 ควำมร่วมมือของผู้น ำนโยบำยไปปฏิบัติ ส่งผลต่อกำรน ำนโยบำยกำรป้องกนั

และปรำบปรำมยำเสพติดไปปฏิบัติในพื้นทีส่ถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้ศึกษำวิจัยได้ก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรวิจัย กำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำม
ยำเสพติดไปปฏิบัติในพื้นที่สถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์  ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำทบทวน
วรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกระบวนกำรนโยบำย แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกำร
บริหำรจัดกำร แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับควำมร่วมมือ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับยำเสพติด 
นโยบำยในกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด ตลอดจนสภำพทั่วไปของสถำนีต ำรวจภูธรส ำโรง
ทำบ จังหวัดสุรินทร์   และงำนวิจัยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สอดคล้องกับกำรศึกษำวิจัย จึงได้กรอบ
แนวคิดในกำรวิจัย ดังนี ้

1.3.1 ปัจจัยด้ำนกระบวนกำรนโยบำย ผู้วจิัยได้ศึกษำและใช้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ 
กระบวนกำรนโยบำยของ โค๊กรันและมำโลน (Cochran & Malone, 2005) ดังนี ้

1. กำรก ำหนดนโยบำย 
2. กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
3. กำรประเมนิผลนโยบำย 

1.3.2 ปัจจัยดำ้นกำรบริหำรจัดกำร ผู้วิจัยได้น ำหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร 
บ้ำนเมอืงที่ดี ตำมพระรำชกฤษฎีกำ พ.ศ. 2546 มำตรำ 6 ดังนี ้

1. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ 
2. มีประสทิธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจของรัฐ 
3. ไม่มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเกินควำมจ ำเป็น  
4. มีกำรปรับปรุงภำรกิจของส่วนรำชกำรให้ทันตอ่สถำนกำรณ์ 
5. ประชำชนได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำร 
6. มีกำรประเมินผลกำรปฏบิัติรำชกำรอย่ำงสม ่ำเสมอ 

1.3.3 ปัจจัยด้ำนควำมร่วมมือของผู้น ำนโยบำยไปปฏิบัติ ผู้วิจัยได้ศึกษำแนวคิดและทฤษฎี 
ที่เกี่ยวข้องกบัควำมร่วมมือของ แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ที่เป็นปัจจยัส่งผลต่อนโยบำยมำกที่สุด  
ซึ่งเน้นไปที่ผู้ปฏิบัติ ประกอบด้วย 3 ประกำร ดังนี ้

1. กำรรับรู้และควำมเข้ำใจของผู้ปฏิบัติที่มีต่อนโยบำย 
2. ทิศทำงในกำรตอบสนองต่อนโยบำยของผู้ปฏิบัต ิ
3. ระดับกำรยอมรับในตัวนโยบำยของผู้ปฏิบัต ิ

1.3.4 ผลกำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติดไปปฏิบัติในพื้นที่ สถำนี
ต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์  ผู้วิจัยได้ศึกษำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผลกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร และไพโรจน์ ภัทรนรำกุล (2564) ประกอบด้วย 3 ประกำร 
ดังนี ้

1. ผลประโยชน์สำธำรณะ 



 6 

2. คณุภำพชีวิตที่ดีของประชำชน 
3. สิทธิเสรีภำพ ควำมเสมอภำค และควำมเป็นธรรม 

                  

 ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 
           (Independent variables)             (Dependent variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภำพที่  1.1  กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

  
    

กระบวนการนโยบาย 
1. กำรก ำหนดนโยบำย 
2. กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
3. กำรประเมินผลนโยบำย 

 

การน านโยบายการปอ้งกันและ
ปราบปรามยาเสพติดไปปฏบิัติใน
พื้นทีส่ถานีต ารวจภูธรส าโรงทาบ 

 จังหวัดสุรินทร์   
1. ผลประโยชน์สำธำรณะ 
2. คุณภำพชีวิตที่ดีของประชำชน 
3. สิทธิเสรีภำพ ควำมเสมอภำค  
และควำมเป็นธรรม 

การบริหารจดัการ 
1. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ 
2. มีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในเชิง
ภำรกิจของรัฐ 
3. ไม่มขีั้นตอนกำรปฏิบัตงิำนเกินควำมจ ำเป็น 
4. มกีำรปรับปรงุภำรกิจของส่วนรำชกำรใหท้ัน
ต่อสถำนกำรณ ์
5. ประชำชนได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและ
ได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำร 
6. มกีำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำง 
สม ่ำเสมอ 

 
ความร่วมมือของผูน้ านโยบายไปปฏิบัต ิ

1. กำรรับรู้และควำมเข้ำใจของผู้ปฏิบัติที่มีต่อ 
นโยบำย 
2. ทิศทำงในกำรตอบสนองต่อนโยบำยของ          
ผูป้ฏิบัต ิ
3. ระดับกำรยอมรับในตวันโยบำยของ                   
ผู้ปฏิบัต ิ
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การด าเนินการวิจัย 
กำรวิจัยครั้งนีเ้ป็นกำรศึกษำกำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติดไปปฏิบัติใน

พื้นทีส่ถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์  โดยผู้วิจัยมกีำรด ำเนินกำรวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
ด้านเนื้อหา : 
กำรวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำเนื้อหำของกำรวิจัย ดังต่อไปนี้ 
1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) กระบวนกำรนโยบำย ประกอบด้วย กำรก ำหนดนโยบำย กำรน ำ 

นโยบำยไปปฏิบัติ และกำรประเมินผลนโยบำย 2) กำรบริหำรจัดกำร ประกอบด้วย เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภำรกิจ ของรัฐ มีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเกิน
ควำมจ ำเป็น มีกำรปรับปรุงภำรกิจของส่วนรำชกำรให้ทันต่อสถำนกำรณ์ ประชำชนได้รับกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกและได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำร และมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำง
สม ่ำเสมอ และ 3) ควำมร่วมมือของผู้น ำนโยบำยไปปฏิบัติ ประกอบด้วย กำรรับรู้และควำมเข้ำใจของ
ผู้ปฏิบัติที่มีต่อ นโยบำย ทิศทำงในกำรตอบสนองต่อนโยบำยของผู้ปฏิบัติ และระดับกำรยอมรับในตัว
นโยบำยของผู้ปฏิบัติ 

2. ตัวแปรตำม ได้แก่  ผลกำรน ำนโยบำยในกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด 
ไปปฏิบัติในพื้นที่สถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์ ประกอบด้วย ผลประโยชน์สำธำรณะ 
คุณภำพชีวิตที่ดี และสิทธิเสรีภำพ ควำมเสมอภำค และควำมเป็นธรรม 

ด้านพื้นที่ : 
พื้นที่ในกำรศึกษำในสถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์   
ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง : 
ประชำกร ที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชำชนอ ำเภอส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์  จ ำนวน 

50,274 คน (กรมกำรปกครอง ส ำนักบริหำรกำรทะเบียน, มกรำคม 2566) 
 จำกสูตรค ำนวณของ ยำมำเน่ (Yamane, 1973)  ได้จ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำง 400  คน 
กำรรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยผู้วิจัย
ใช้กลุ่มตัวอย่ำงดังกล่ำวให้เป็นตัวแทนของประชำชนที่มีอยู่ในพื้นที่สถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัด
สุรินทร์แต่มีผู้วิจัยเก็บแบบสอบถำมที่สมบูรณ์ได้ 395 ฉบับ จึงวิเครำะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 
400 คน เพื่อลดควำมเคลื่อนของข้อมูลที่อำจเกิดขึ้นได ้
 

ผลการวิจัย 
1. ผลกำรวิจัยข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำงในด้ำนเพศ อำยุ สถำนภำพกำรสมรส  

รำยได้ และกำรศึกษำ เป็นกำรวิเครำะห์โดยกำรหำค่ำร้อยละ โดยมีผลสรุป ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถำม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 90.50 และเพศหญิง จ ำนวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.50 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอำยุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมำอำยุน้อยกว่ำ 30 ปี คิด
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เป็นร้อยละ 20.50 ช่วงอำยุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.3 และสุดท้ำยอำยุ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อย
ละ 2.30 ส่วนใหญ่มีสถำนภำพสมรส คิดเป็นร้อยละ 66.50 รองลงมำมีสถำนภำพโสด คิดเป็นร้อยละ 
24.50 และหย่ำร้ำง/หม้ำย คิดเป็นร้อยละ 9.00 รำยได้ส่วนใหญ่ต่อเดือนอยู่ระหว่ำง 10,000-20,000 
บำท คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมำมีรำยได้ต่อเดือนระหว่ำง 20,000-30,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 
32 มีรำยได้ต่อเดือน 30,000 บำท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ19.30 และมีรำยได้ต่อเดือนน้อยกว่ำ 10,000 
บำท คิดเป็นร้อยละ 13.50 และส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี/เทียบเท่ำ คิดเป็นร้อยละ 
56.50 รองลงมำมีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 35.80 และมีระดับปริญญำโทขึ้น
ไป คิดเป็นร้อยละ 7.80 

2. ผลกำรวิจัยกระบวนกำรนโยบำย พบว่ำ กระบวนกำรนโยบำย โดยภำพรวมอยู่ 
ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.86 ส่วนเบี่ยงเบนมำจรฐำน 0.60 เมื่อพิจำรณำในแต่ละด้ำน เรียงล ำดับ 
จำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ ด้ำนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ มีค่ำเฉลี่ย 4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.56 
ด้ำนกำรก ำหนดนโยบำย มีค่ำเฉลี่ย 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.62 และกำรประเมินผลนโยบำย 
มีค่ำเฉลี่ย 3.64 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.84 

3. ผลกำรวิจัยกำรบริหำรจัดกำร พบว่ำ กำรบริหำรจัดกำร โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก  
มีค่ำเฉลี่ย 4.00 สว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน 0.48 เมื่อพิจำรณำในแต่ละด้ำนเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย 
ดังนี้ ด้ำนมีกำรปรับปรุงภำรกิจของส่วนรำชกำรให้ทันต่อสถำนกำรณ์ มีค่ำเฉลี่ย 4.24 ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 0.49 ด้ำนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ มีค่ำเฉลี่ย 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.55
ประชำชนได้รับ กำรอ ำนวยควำมสะดวกและได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรมีค่ำเฉลี่ย 4.04 ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.61 ไม่มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเกินควำมจ ำเป็น มีค่ำเฉลี่ย 3.96 ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 0.67 มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงสม ่ำเสมอ มีค่ำเฉลี่ย 3.89 ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 0.70 และมีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจของรัฐ มีค่ำเฉลี่ย 3.79 ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.71 

4. ผลกำรวิจัยควำมร่วมมือของผู้น ำไปปฏิบัติ พบว่ำ ควำมร่วมมือของผู้น ำนโยบำยไป 
ปฏิบัติ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.45 เมื่อพิจำรณำ
ในแต่ละด้ำนเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ ทิศทำงในกำรตอบสนองต่อนโยบำยของผู้ปฏิบัติ   
มีค่ำเฉลี่ย 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.54 กำรรับรู้และควำมเข้ำใจของผู้ปฏิบัติที่มีต่อนโยบำย  
มีค่ำเฉลี่ย 4.39 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.55 และด้ำนระดับกำรยอมรับในตัวนโยบำยของผู้ปฏิบัติ 
มีค่ำเฉลี่ย 4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.53 

5. ผลกำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติดไปปฏิบัติในพื้นที่สถำนี
ต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.19 ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 0.37 เมื่อพิจำรณำในแต่ละด้ำนเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ ด้ำนผลประโยชน์
สำธำรณะ มีค่ำเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.40 ด้ำนสิทธิเสรีภำพ ควำมเสมอภำค และควำม
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เป็นธรรม มีค่ำเฉลี่ย 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.43 และด้ำนคุณภำพชีวิตที่ดี มีค่ำเฉลี่ย 4.05 
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.47 

6 ผลกำรทดสอบสมมุติฐำน ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำ
เสพติดไปปฏิบัติในพื้นที่สถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์   โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก มี
ค่ำเฉลี่ย 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.51 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนเรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย 
ดังนี้ ควำมร่วมมือของผู้น ำไปปฏิบัติ มีค่ำเฉลี่ย 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.45 กำรบริหำร
จัดกำร มีค่ำเฉลี่ย 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.48 และกระบวนกำรนโยบำย มีค่ำเฉลี่ย 3.86 ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.60  

กำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis แบบ Stepwise) เพื่อ
ค้นหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติดไป 
ปฏิบัติในพื้นที่สถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์ ได้ผลลัพธ์ ดังนี้ กำรวิเครำะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R)ค่ำสัมประสิทธิ์ควำมแปรผันพหุคูณ (R2) ค่ำสัมประสิทธิ์ควำมแปรผันพหุคูณ
ปรับ (R2 Adjusted) และค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (S.E) พบว่ำ ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณมีค่ำ 0.83 และก ำลังสองของค่ำสหสัมพันธ์พหุคูณมีค่ำ 0.69 แสดงว่ำ ตัวแปรพยำกรณ์ทั้งหมด 
3 ตัวประกอบด้วยควำมร่วมมือของผู้น ำนโยบำยไปปฏิบัติ (X3) กำรบริหำรจัดกำร (X2) และ
กระบวนกำรนโยบำย (X1) สำมำรถพยำกรณ์ควำมผันแปรของผลกำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมยำเสพติดไปปฏิบัติในพื้นที่สถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์  ได้ร้อยละ 69.00 
(R2 = 0.69) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดบั 0.01 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
กำรอภิปรำยผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล สรุปโดยรวมได้ ดังนี ้
กระบวนกำรนโยบำยมีผลต่อกำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติดไปปฏิบัติ

ในพื้นที่สถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์ อำจเป็นเพรำะ กำรก ำหนดนโยบำย ส่งผลกระทบ
ต่อกำรน ำนโยบำยปรำบปรำมยำเสพติดไปปฏิบัติ ในพื้นที่สถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์    
เนื่องจำกกำรปฏิบัติงำนปรำบปรำมยำเสพติดเป็นงำนที่กระทบต่อสิทธิเสรีภำพของประชำชน จ ำนวน
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนปรำบปรำมมีจ ำนวนน้อย เนื่องจำกเป็นงำนที่เสี่ยงอันตรำย รัฐบำลได้ก ำหนดนโยบำย
กำรปอ้งกันและปรำบปรำมยำเสพตดิ ไว้อย่ำงชัดเจนและกำรแก้ปัญหำยำเสพติดของสถำนีต ำรวจภูธร
ส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์ สอดคล้องกับนโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติดของรัฐบำล แต่
กำรปรำบปรำมยำเสพติดในพื้นที่ก็อำจจะยังไม่ประสบผลส ำเร็จเท่ำที่ควร เพรำะกำรก ำหนดนโยบำย
กำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด มีควำมเหมำะสมกับช่วงเวลำในกำรปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงำน ซึ่ง
มักใช้ประสบกำรณ์กำรท ำงำน ควำมช ำนำญส่วนตัว ในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งบุคลำกรในพื้นที่อำจจะขำด
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติ วิธีด ำเนินกำร ไม่เข้ำใจข้อกฎหมำยนอกจำกนั้นสภำพปัญหำยำเสพ
ติดในพื้นที่ถึงจะมีกำรก ำหนดนโยบำยในกำรป้องกันปัญหำไว้ชัดเจนแต่ไม่สำมำรถบังคับใช้กฎหมำย
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อย่ำงเคร่งครัด ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ สมศักดิ์ โพธิ์ศรีทอง (2556) ได้ศึกษำเรื่อง กำรน ำ
นโยบำยกำรแก้ไขปัญหำยำเสพติดไปปฏิบัติ กรณีศึกษำ อ ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ศึกษำ
กลุ่มตัวอย่ำงจำกข้ำรำชกำรก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ผู้บริหำรท้องถิ่น พนักงำนส่วนท้องถิ่นและประชำชน 
ผลกำรศึกษำพบว่ำ วิธีกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติทั้งกลุ่มบุคลำกรที่ เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติและ
ประชำชนมีควำมเห็นสอดคล้องกันว่ำ อ ำเภอมีกำรน ำนโยบำยกำรแก้ไขปัญหำยำเสพติดไปปฏิบัติ 
อย่ำงจริงจัง รวมทั้งมีกำรระดมควำมคิดเห็นและจัดท ำแผนปฏิบัติร่วมกัน เพื่อให้ประสบควำมส ำเร็จ 
ตำมนโยบำย แต่วิธีกำรเกี่ยวกับกำรจัดท ำเอกสำรข้อมูลยำเสพติด และควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบัติ  
ด้ำนยำเสพติดของเจ้ำหน้ำที่กลุ่มประชำชนเห็นว่ำ ข้ำรำชกำรยังขำดกำรจัดท ำเอกสำรคู่มือ ข้อมูลและ
ยังขำดควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนด้ำนยำเสพติดอีกมำก สอดคล้องกับงำนวิจัยของทวีศักดิ์  จัก
นทรโชติ (2559) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จในกำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมยำเสพติดสู่กำรปฏิบัติ : กรณีศึกษำ กองก ำกับกำรต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 43 ผลกำร
ศึกษำวิจัย พบว่ำ 1) ประเด็นปัญหำส ำคัญที่เกี่ยวกับกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ คือ ด้ำนสมรรถนะของ
เรือนจ ำกลำงคลองเปรม ด้ำนบุคคลภำยนอกที่ติดต่อเกี่ยวข้องกับเรือนจ ำกลำงคลองเปรม ด้ำน
ผู้ต้องขังด้ำนโทรศัพท์มือถือ ด้ำนกฎหมำย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง ด้ำนกำรข่ำว ด้ำนสภำพแวดล้อม
ทำงสังคม เศรษฐกิจ และกำรเมือง 2) แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและปรับปรุงนโยบำย ควรมีกำรเพิ่ม
อัตรำก ำลัง เจ้ำหน้ำที่ ควรพัฒนำศักยภำพของเจ้ำหน้ำที่โดยส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำที่เข้ำรับกำรฝึกอบรม
ในด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติดอย่ำงต่อเนื่อง ควรมีกำรตรวจสอบบัญชีทรัพย์สินของ
เจ้ำหน้ำที่ระดับบริหำรของเรือนจ ำกลำงคลองเปรม ควรมีกำรจัดหำเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้เพิ่มมำกขึ้น ควรจัดหำงบประมำณให้มำกขึ้นควรมีกำรจัดตั้ง
หน่วยงำนขึ้นมำท ำหน้ำที่ในกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติดในเรือนจ ำกลำงคลองเปรม 

กำรบริหำรจัดกำร มีผลต่อกำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติดไปปฏิบัติ 
ในพื้นที่สถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์  อำจเป็นเพรำะหน่วยงำนทั้งภำครัฐ และ
ภำคเอกชนในสถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์  น ำกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรเกิดผล
สัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ ไปปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งหน่วยงำนด้ำนกำรปรำบปรำมยำเสพติดเป็น
หน่วยงำนที่ต้องมีกำรในด ำเนินกำรในลักษณะที่ส่งผลกระทบต่อสิทธิเสรีภำพของประชำชน กำรเป็น
หน่วยงำนรำชกำรที่ต้องด ำเนินงำนตำมกฎระเบียบ มีแบบแผนมีควำมเหมำะสมต่อกำรปรำบรำมยำ
เสพติดอยู่แล้ว แต่กำรเป็นด ำเนินงำนตำมรูปแบบระบบรำชกำรมีควำมล่ำช้ำในด้ำนกำรสั่งกำร ตำม
สำยกำรบังคับบัญชำเป็นทอดๆ ประกอบกับควำมวุ่นวำยทำงกำรเมือง ท ำให้องค์กำร/หน่วยงำนที่น ำ
นโยบำยไปปฏิบัติหยุดชะงัก รอรับค ำสั่ง/นโยบำยจำกรัฐบำล ประกอบกับหน่วยงำนทั้งภำครัฐและ
เอกชนเปิดโอกำสรับข้อเสนอแนะจำกประชำชนมำบรรจุในแผนกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด 
และมีกำรอบรมเพิ่มพูนทักษะและควำมรู้ต่ำง ๆ ด้ำนยำเสพติดให้กับเจ้ำหน้ ำที่อย่ำงต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ บรรพต สุขัง (2553) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมยำเสพติดของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรเมืองบุรีรัมย์ พบว่ำ ควำมคิดเห็นของ
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เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจเห็นด้วยต่อปัจจัยที่มีผลต่อกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติดของสถำนีต ำรวจภูธร
เมืองบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมำก โดยเรียงล ำดับจำกด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยจำกสูงไปหำต ่ำ  ดังนี้ ด้ำน
กำรกระตุ้นเสริมสร้ำงจิตส ำนึกให้ประชำชนรู้พิษภัยยำเสพติดด้ำนป้องกันปรำบปรำม ด้ำนกฎหมำย 
และด้ำนกำรบริหำรจัดกำร นอกจำกนี้  หน่วยงำนทั้ งภำครัฐและภำคเอกชนในพื้นที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ ยังมกีำรจัดท ำเวทีประชุมให้ประชำชนเสนอแนะโครงกำร กิจกรรม และปัญหำต่ำง 
ๆ มีตัวแทนจำกประชำชนร่วมเป็นคณะกรรมกำรในกำรแก้ไขปัญหำยำเสพติด จึงท ำให้ปัญหำยำเสพ
ติดในพื้นที่ลดลงได้ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ มนตรี สิงโตทอง (2556) ได้ศึกษำเรื่องประสิทธิผลกำร
น ำนโยบำยป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติดของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ไปปฏิบัติในพื้นที่  
ต ำรวจภูธรภำค 1 พบว่ำ 1) นโยบำยของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติพื้นที่ต ำรวจภูธรภำค 1 ในกำร
ป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติดในปัจจุบัน ได้แก่ กำรสั่งกำรให้เจ้ำหน้ำที่มีกำรกวดขันในกำรป้องกัน
และปรำบปรำมยำเสพติดอย่ำงต่อเนื่องและอย่ำงเข้มข้นตำมนโยบำยรัฐบำลโดยยึดกฎหมำยและหลัก
ควำมยุติธรรมเป็นหลัก 2)ประสิทธิผลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด 
มุ่งเน้นกำรด ำเนินนโยบำยด้วยกำรมีส่วนร่วมของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติพื้นที่ต ำรวจภูธรภำค คือ 
ประชำชนทุกภำคส่วนในเขตพื้นที่มีส่วนร่วมในกำรแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับยำเสพติด และจ ำนวน
ผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับยำเสพติดได้รับกำรจับกุม และลงโทษรวมถึงกำรบ ำบัดรักษำมำกขึ้น 3) แนว
ทำงกำรพัฒนำประสิทธิผลในกำรแก้ปัญหำยำเสพติดของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติพื้นที่ต ำรวจภูธร
ภำค คือ กำรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรบังคับใช้กฎหมำยในกระบวนกำรยุติธรรม และกำรลด
ช่องว่ำงในขั้นตอนของพนักงำนสอบสวนไปยังพนักงำนอัยกำร 

ควำมร่วมมือของผู้น ำนโยบำยไปปฏิบัติ ด้ำนระดับกำรยอมรับในตัวนโยบำยของผู้ปฏิบัติ  
และทิศทำงในกำรตอบสนองต่อนโยบำยของผู้ปฏิบัติมีอิทธิผลโดยตรงต่อกำรน ำนโยบำยกำรป้องกัน
และปรำบปรำมยำเสพติดไปปฏิบัติในพื้นที่สถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์ มีผลต่อกำรน ำ
นโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติดไปปฏิบัติในพื้นที่ สถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัด
สุรินทร์    อำจเป็นเพรำะผู้น ำไปปฏิบัติไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน รวมถึงประชำชน 
ทรำบวัตถุประสงค์ของนโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด เพรำะในพื้นที่มีกำร
ประชำสัมพันธ์นโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำม ยำเสพติดให้ทรำบและสำมำรถน ำไปปฏิบัติเองได้ 
และหน่วยงำนทั้งภำครัฐในพื้นที่ระดับชุมชน ต ำบล จังหวัด สำมำรถประชำสัมพันธ์ถ่ำยทอดนโยบำย
กำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติดได้อย่ำงถูกต้อง ชัดเจนท ำให้ประชำชนในพื้นที่เต็มใจให้ควำม
ร่วมมือต่อนโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติดเป็นอย่ำงมำก จึงสำมำรถสรุปได้ว่ำ กำร
สื่อสำรระหว่ำงองค์กร กำรบังคับใช้กฎหมำยและควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนส่งผลกระทบต่อกำร
ป้องกันและปรำบรำมยำเสพติด สอดคล้องกับงำนวิจัยของส ำนักพัฒนำกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำ
เสพติด (2565) ได้ศึกษำเรื่อง ควำมรู้ และแนวทำงป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติด พบว่ำ กำร
ด ำเนินงำนป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดจ ำเป็นต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วนไม่ว่ำจะ
เป็นภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป โดยกำรด ำเนินกำรแบบบูรณำกำรมำตรกำรต่ำง ๆ เข้ำ
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ด้วยกันคือ มำตรกำรป้องกันมำตรกำรปรำบปรำมและมำตรกำรบ ำบัดรักษำผู้ติดยำเสพติด โดยใช้
มำตรกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติด เป็นมำตรกำรปรำบปรำมยำเสพติด เพรำะเป็นกำร
แก้ปัญหำที่ต้นเหตุอย่ำงแท้จริง ทั้งนี้วิธีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร กำรให้กำรศึกษำแก่เยำวชนและ
ประชำชนให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับยำเละสำรเสพติดอย่ำงถูกต้องจึงเป็นวิธีกำรที่ส ำคัญประกำร
หนึ่งที่จะช่วยให้กลุ่มประชำชนและเยำวชนไม่ตกเป็นทำสของยำเสพติดเนื่องจำกชนิดของยำและสำร
เสพติด ตลอดจนปัญหำสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของยำเสพติดมีกำรเปลี่ยนแปลงไปตำมสภำพทำง
เศรษฐกิจและสังคม กำรศึกษำหำควำมรู้เกี่ยวกับสำรเสพติดและยำเสพติดจึงไม่ควรหยุดนิ่ง หนังสือ
เล่มนี้จึงได้รวบรวมเนื้อหำสำระและรำยละเอียดต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับยำเสพติดและสำรเสพติด 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ไอรำ ชำร์คำนสกี้ (Ira Sharkansky, 1970) ให้ควำมหมำยว่ำ นโยบำยของ
รัฐ คือ กิจกรรมต่ำงๆที่รัฐบำลกระท ำ ครอบคลุม 3 ประเด็นที่ส ำคัญ คือ 1) กิจกรรมเกี่ยวกับบริกำร
สำธำรณะด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรศึกษำ สวัสดิกำร กำรคมนำคมและขนส่ง เป็นต้น 2) กิจกรรมนั้นต้องมี
กฎข้อบังคับส ำหรับบุคคลและหน่วยงำนในกำรปฏิบัติกิจกรรมต่ำง ๆ เช่น วินัยของทหำรและต ำรวจ 
ข้อบังคับของพนักงำนควบคุมโรงงำนอุตสำหกรรม เป็นต้น และ 3)กิจกรรมนั้นเกี่ยวข้องกับกำร
ควบคุมกระบวนกำรก ำหนดนโยบำย สอดคล้องกับแนวคิดของ ธันยวัฒน์ รัตนสัค (2555) กล่ำวว่ำ 
กำรตัดสินใจของรัฐบำลในกำรเลือกแนวทำงที่พึงประสงค์ เพื่อจะได้น ำมำใช้เป็นกรอบในกำรด ำเนิน
กิจกรรมของรัฐบำล โดยมีควำมมุ่งหวังที่จะแก้ไขปัญหำ ป้องกันปัญหำรวมทั้งให้เกิดสภำพกำรณ์ต่ำง 
ๆ ที่พึงประสงค์ขึ้นในสังคม และสอดคล้องกับแนวคิดของ สมบัติ ธ ำรงธัญวงศ์ (2555) กล่ำวไว้ว่ำ กำร
น ำนโยบำยไปปฏิบัติให้ประสบควำมส ำเร็จขึ้นอยู่กับปัจจัยหลำยอย่ำง ได้แก่ แหล่งที่มำของนโยบำย
ควำมชัดเจนของนโยบำย กำรสนับสนุนนโยบำย ควำมซับซ้อนในกำรบริหำรงำน สิ่งจูงใจของผู้ปฏิบัติ 
และกำรจัดสรรทรัพยำกร เพื่อสนับสนุนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติให้เหมำะสม ซึ่งปัจจัยต่ำงๆ ดังกล่ำว 
จะได้รับผลกระทบจำกเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องหลำยประกำร เช่น ข้อจ ำกัดทำงกฎหมำย ควำมจ ำเป็นใน
กำรพจิำรณำตำมหลักเหตุผลของระบบรำชกำร เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในนโยบำยมีผลต่อกำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพ

ติดไปปฏิบัติในพื้นที่สถำนีต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์  โดยกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชน
ได้รับข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดให้มำกขึ้น โดยสื่อ
ประชำสัมพันธ์  

2.รัฐควรมีนโยบำยในกำรให้กำรศึกษำแก่ประชำชนในเรื่องเกี่ยวกับยำเสพติด กำรป้องกัน กำร
ปรำบปรำม กำรบ ำบัดรักษำ และฟื้นฟูสมรรถภำพ รวมไปถึงกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับยำเสพติด เพื่อ
เป็นกำรเพิม่ควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้กับประชำชนเป็นกำรน ำไปสู่กำรมีส่วนร่วมมำกขึ้น  



 13 

3. รัฐโดยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลควรมีนโยบำยส่งเสริม สนับสนุน ด้ำนกำรป้องกันและ
แก้ไขปัญหำยำเสพติดมำกกว่ำที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยก ำหนดแผนกำรแก้ไขปัญหำ สนับสนุนและ
จัดสรรงบประมำณในกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน โครงกำร และกิจกรรมต่ำง ๆ ให้เพียงพอ เพื่อให้
กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดหมดไปจำกพื้นที่อย่ำงยั่งยืนต่อไป 

4.สถำนีต ำรวจควรมีนโยบำยด้ำนกำรป้องกันปรำบปรำมยำเสพติด ด้ำนกำรบ ำบัดรักษำ
และฟื้นฟู รวมทั้งให้มีกำรรณรงค์ต่อต้ำนกำรใช้ยำเสพติดในรูปแบบต่ำง ๆ พร้อมน ำหลักต ำรวจชุมชน
และมวลชนสัมพันธ์มำประยุกต์ใช้ โดยกำรจัดอบรมให้ควำมรู้แก่ประชำชน เยำวชนและอำสำสมัครให้
ทรำบถึงพิษภัยของยำเสพติด โน้มน้ำว และกระตุ้นให้เกิดจิตส ำนึกเพื่อหำแนวร่วมในกำรต่อต้ำน
ปัญหำยำเสพติด และแจ้งข้อมลูข่ำวสำรเก่ียวกับยำเสพติดอย่ำงต่อเนื่อง 

5. สถำนศึกษำควรมีกำรจัดกิจกรรม อบรมให้ควำมรู้แก่นักเรียน นักศึกษำ เพื่อให้ทรำบถึง
โทษและพิษภัยของยำเสพติดและน ำควำมรู้ที่ได้ไปถ่ำยทอดให้แก่สมำชิกในครอบครัวและชุมชน
เพื่อให้เกิดควำมตระหนักและเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกันปญัหำยำเสพติด 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษำถึงควำมร่วมมือมือภำครัฐและภำคเอกชนในกำรป้องกันและปรำบปรำม

อย่ำงเป็นรูปธรรมในเขตพื้นที่เสี่ยงหรือหล่อแหลมต่อกำรลักลอบกำรค้ำยำเสพติด 
2. ควรศึกษำแนวทำงกำรจัดกิจกรรมสร้ำงจิตส ำนึกสำธำรณะกับประชำชนสถำนี

ต ำรวจภูธรส ำโรงทำบ จังหวัดสุรินทร์ ให้เห็นโทษของกำรเสพ/กำรค้ำยำเสพติดให้โทษ โดยรวมมือกับ
หน่วยงำนองค์กำรภำครัฐอื่น ๆ ในพื้นที่ใกล้เคียง 

3. ควรศึกษำถึงควำมเป็นไปได้ในกำรจัดตั้งหน่วยงำนพิเศษหรือชุดปฏิบัติกำรพิเศษ 
มีอ ำนำจเต็มในพื้นที่ เพื่อปฏิบัติภำรกิจหลักคือกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด โดยค ำนึงถึง 
โครงสร้ำง ภำรกิจ อ ำนำจหน้ำที่ต่ำงหำกจำกหน่วยงำนองค์กำรอื่น ๆ 
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การปฏิบัติธรรมของผู้ต้องขังในเรือนจําอำเภอเกาะสมุย 
The Study of Acting in Dhamma Principles of Prisoners 

in Samui Prison 
        อรรถพล  สุขมี1 

 
บทคัดย่อ 

 
            การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา (1)  เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการปฏิบัติ
ธรรมของผู้ต้องขังในเรือนจําอำเภอเกาะสมุย (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการพัฒนา
จิตใจผู้ต้องขัง (3) แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิการปฏิบัติธรรมของผู้ต้องขังในเรือนจําอำเภอเกาะสมุย 
             การวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ (1).เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative.Research) 
เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม โดยที่ใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 100 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่
การทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบ สวดมนต์ไหว้พระก่อนนอน ต้องการตักบาตร ต้องการฟังเทศน 
(2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปประเด็นการศึกษาและตรวจสอบความสอดคล้องของ
เนื้อหาโดยวิธการแบบสามเส้า (Triangulation) การวิจัยแบบผสมผสานการวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
1) การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 100 คน เครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่มีความเชื่อม่ัน แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา การตีความและสรุปความ แล้วเสนอผลการวิเคราะห์ที่ได้ตามวัตถุประสงค์ 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ประสิทธิผลของการบริหารจัดการปฏิบัติธรรมของผู้ต้องขังใน
เรือนจําอำเภอเกาะสมุย สูงสุด อยู่ในระดับมากคือ หลักความความเข้าใจหลักธรรมและการฝึกสมาธิ
ภาวนา รองลงมาคือด้านการบริหารงานได้สำเร็จตามระยะเวลาที่กำหนด และน้อยสุด คือหลักการ
กระจายอำนาจ คือมีการกระจายข้อมูลข่าวสารขององค์การอย่างเปิดเผยให้แก่ผู้ต้องขังเข้าใหม่รุ่น
ต่อๆไปได้อย่างทั่วถึง (2) ปัจจัยที่มีผลต่อการการบริหารจัดการของหน่วยงาน กรมราชทัณฑ์ อยู่ใน
ระดับมาก คือ คุณภาพชีวิตผู้ต้องขังและจิตใจ ด้านระบบการพิจารณาเลื่อนชั้นผู้ต้องขัง (3) แนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติธรรมของผู้ต้องขังในเรือนจําอำเภอเกาะสมุย ควรมีโปรแกรมให้
ผู้ต้องขังได้ปฏิบัติธรรมและการปฏิบัติวิปัสสนา เพ่ือกล่อมเกลาจิตใจของผู้ต้องขังให้มีพฤติกรรม และ
ความคิดเห็นต่อในการปฏิบัติธรรมสูงขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 



 
 

 
ศัพท์สำคัญ : การปฏิบัติธรรมของผู้ต้องขังในเรือนจํา 

 
ABSTRACT 

 
The purpose of this study is to study (1) the effectiveness of prisoners in Koh 

Samui District Prison (2) to study factors affecting the effectiveness of prisoners' 
mental development (3) ways to increase the effectiveness of prisoners in Koh Samui 
District Prison. 
 The research is divided into two parts: (1) as quantitative research. The tool 
used is a questionnaire. The data analysis uses descriptive statistics such as 
frequency, percentage, average, standard deviation and deductive statistics. It is a 
hypothesis test (2) Qualitative Research (K).The tool used is an interview. It's an in-
depth interview. The key informant is the head of five trainers. Data analysis by 
summarizing the study issues and verifying content consistency by triangulation. The 
research combination is divided into two parts: (1 volumetric and qualitative 
research, population using a sample of 100 people. Data collection tools are 
confident questionnaires, interviews, data analysis by content analysis, and 
reviews.The conclusions and then presented the objective analysis results. 
              The research found that (1) the effectiveness of the prison administration 
of inmates in Koh Samui district is the highest, namely the principle of understanding 
dharma and meditation practice, followed by the administration, which is the 
principle of decentralization of the organization's information to future generations. In 
addition (2) factors affecting the management of the Department of Corrections are 
the quality of life of prisoners and minds. Concerning the system for the promotion 
of detainees (3) Guidelines for enhancing the effectiveness of the practice of the 
detainees in prisons, Koh Samui District. 
 
Keywords: Dharma practice of inmates in Koh Samui District Prison 

 



 
 

บทนํา 
 
ศาสนาพุทธ มีผู้นับถือกระจายไปทั่วโลก ประมาณ 700 ล้านคน ศาสนาพุทธจึงเป็นศาสนา

สากล ซึ่งเชื่อในศักยภาพของมนุษย์ว่าทุกคนสามารถพัฒนาจิตใจไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ได้ด้วย
ความเพียรของตนเอง กล่าวคือ ศาสนาพุทธสอนให้มนุษย์กําหนดวิถีชีวิตของตนเองด้วยผลแห่งการ
กระทําของตน ตามกฎแห่งกรรม มิได้มาจากการอ้อนวอนขอจากพระเป็นเจ้าและสิ่งศักดิ์สิทธิ์นอก
กาย คือ ให้พึ่งตนเองเพ่ือพาตัวเองออกจากทุกข์ มีจุดมุ่งหมายคือการสอนให้มนุษย์หลุดพ้นจากความ
ทุกข์ท้ังปวงในโลกด้วยวิธีการสร้างปัญญา ในการอยู่กับความทุกข์อย่างรู้เท่าทันตามความเป็นจริงพุทธ
ศาสนานั้นสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของมวลมนุษยชาติ ซึ่งอาจจะมีทั้งปัญหาส่วนบุคคล และปัญหา
ส่วนรวมทีเ่รียกว่า ปัญหาสังคม ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ได้รับเอาหลักธรรมของพระพุทธองค์มา
เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาชีวิต และปัญหาสังคม ศาสนาพุทธจึงสามารถช่วยแก้ไขปัญหาการ
กระทําผิดกฎหมายได้ เนื่องจากหลักธรรมนั้นสามารถนําไปใช้ได้โดยไม่ขึ้นอยู่กับกาลเวลา และสถานที่ 
นั่นแสดงว่า หลักธรรมในศาสนาพุทธนั้น สามารถท่ีจะนํามาแก้ไขสภาพปัญหาสังคมในปัจจุบันได้การ
กระทําความผิดนั้นเป็นปัญหาที่สําคัญของสังคมและนับวันก็ยิ่งจะทวีความรุนแรงขึ้นเป็นลําดับพร้อม 
ๆ กับการเจริญเติบโตของประเทศ การกระทําความผิดเป็นปัญหาที่เกิดจากการอยู่รวมกันของคนใน
สังคม ยิ่งสังคมมีความสลับซับซ้อนมากขึ้นเท่าใดจํานวนผู้ที่กระทําความผิดก็จะยิ่งมีจํานวนเพ่ิมมาก
ขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยู่เสมอความรุนแรงของการกระทําความผิดนั้นจะขึ้นอยู่กับ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  แต่ในสังคมแต่ละสังคมนั้นก็จะมี
กฎเกณฑ์สําหรับควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในสังคมเพ่ือมิให้ เกิดปัญหาระหว่างกัน ผู ้ที ่ฝ่าฝืน
กฎเกณฑ์ของสังคมจะต้องถูกลงโทษ เพราะถ้าหากในสังคมใด ไม่จัดการกับผู้ที่กระทําความผิดก็
เท่ากับว่ายอมรับว่าการกระทําความผิดนั้นเป็นสิ่งที่ถูกต้อง ในอดีตการปฏิบัติต่อผู้กระทําความผิดใน
สังคม มักจะปฏิบัติด้วยวิธีการที่รุนแรงและทารุณ โหดร้ายให้สาสมกับความผิดที่ได้กระทําไป ทั้งนี้
เพ่ือสร้างความยุติธรรมให้แก่สมาชิกในสังคม เป็นการมุ่งลงโทษเพ่ือจะให้เกิดความเจ็บปวดหลาบจํา และ
ไม่กล้าที่จะกระทําผิดซ้ำอีก ต่อมาเมื่อมีจํานวนประชากรเพิ่มขึ้นทําให้อัตราการกระทําผิดกฎเกณฑ์
ของสังคมเพิ่มขึ้นตามการปฏิบัติต่อผู้กระทําความผิดจึงได้มีการพัฒนารูปแบบจากวิธีการลงโทษที่
ทารุณโหดร้าย มาเป็นการปฏิบัติโดยใช้เรือนจําและทัณฑสถานแทนราชทัณฑ์เป็นหน่วยงานลําดับ
สุดท้ายในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งมีหน้าที่ในการควบคุม ผู้ต้องขังไว้ตามคําพิพากษาของศาล และให้
การแก้ไขฟ้ืนฟูเพ่ือพัฒนาพฤตินิสัยของผู้กระทําผิดให้กลับตนเป็นพลเมืองดี งานราชทัณฑ์นั้นจึงเป็น
งานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่กระทําความผิด หรือละเมิดกฎเกณฑ์ของสังคม การจัดการหรือการปฏิบัติ
ต่อผู้ที่กระทําความผิดกฎเกณฑ์ของสังคมเหล่านี้นั้นขึ้นอยู่กับปรัชญาความเชื่อ ทัศนคติของสังคมแต่



 
 

ละสังคม เพ่ือประโยชน์ในการฟ้ืนฟูจิตใจของผู้ต้องขังให้เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมในการอยู่
ร่วมกันในสังคมการจัดการหรือการปฏิบัติต่อผู้ที่กระทําความผิดกฎเกณฑ์ของสังคมขึ้นอยู่กับปรัชญา 
ความเชื่อ ทัศนคติของสังคมแต่ละสังคม ซึ่งเน้นในการฟ้ืนฟูจิตใจของผู้ต้องขังให้เป็นผู้มีคุณธรรมและ
จริยธรรมในการอยู่ร่วมกันในสังคม การพัฒนาจิตใจจึงเป็นรากฐานที่สําคัญและเป็นพ้ืนฐานของการ
พัฒนาในด้านอ่ืน ๆ เช่น การพัฒนาบุคลิกภาพ สติปัญญา การพัฒนาสังคมการพัฒนาดังกล่าวจะ
มากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับการพัฒนาคน ให้มีจริยธรรมเป็นสําคัญ  แต่การพัฒนาผู้ต้องขังใน
ปัจจุบันนั้นไม่มีหลักเกณฑ์ตายตัวว่าจะต้องพัฒนาด้วยวิธีการใดเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถเกิดการ
เปลี่ยนแปลงจนสามารถกลับตัวเป็นคนดีของสังคมได้ และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ต่อการดํารงชีวิต
ภายหลังพ้นโทษแล้วแนวทางในการพัฒนาด้วยวิธีการใดเพ่ือให้มีความรู้เกิดการเปลี่ยนแปลงการหา
คําตอบในเรื่องดังกล่าว จึงเป็นเรื่องที่มีความจําเป็นอย่างยิ่งในการทําการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การส่งเสริมการนําเอาหลักธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฎฐานไปใช้ในการขัดเกลาผู้ต้องขังให้
ปฏิบัติตนตามกฎหมาย มีความเคารพในกติกาของสังคมสามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข มี
ความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคมและประเทศชาติ ดังนั้น การศึกษาการปฏิบัติธรรมของผู้ต้องขังใน
เรือนจําอำเภอเกาะสมุยโดยการปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฎฐานของผู้ต้องขังในเรือนจําอำเภอเกาะสมุยจะทํา
ให้เกิดความเข้าใจในตัวผู้ต้องขัง ปัญหา และอุปสรรคในการนําการปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฎฐานมาใช้ใน
การพัฒนาผู้ต้องขัง เพ่ือให้ผู้ต้องขังได้ปฏิบัติตน ตามหลักธรรมและไม่กลับไปกระทําผิดซ้ำอีก ซึ่งเป็นการ
ป้องกันสังคมให้ปลอดภัยจากอาชญากรรมได้อย่างยั่งยืนตลอดไป 

 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย       

1.2.เพ่ือสร้างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกปฏิบัติธรรมให้ผู้ต้องขังในเรือนจําอำเภอเกาะสมุย 
1.2.เพ่ือทดลองใช้และประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรการฝึกปฏิบัติธรรมให้ผู้ต้องขังใน 

เรือนจำอำเภอเกาะสมุย 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกปฏิบัติธรรมให้ ผู้ต้องขังใน

เรือนจําอำเภอเกาะสมุย และทดลองใช้และประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรการฝึกปฏิบัติธรรมให้
ผู้ต้องขัง โดยการประเมินประสิทธิผล 

ประชากร 
ประชากร ได้แก่ ผู้ต้องขังที่อยู่ในเรือนจํา อำเภอเกาะสมุยจํานวน 60 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 



 
 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ต้องขังท่ีอยู่ในเรือนจําอำเภอเกาะสมุยที่นับถือศาสนาพุทธ  
ผู้ต้องขังที่ได้ฝึกการปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฎฐาน จํานวน 30 คน 
ผู้ต้องขังที่ไม่ได้ฝึกการปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฎฐาน จํานวน 30 คน  
 

เครื่องมือและวิธีการศึกษา 
            การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติ
วิปัสสนากัมมัฎฐานใช้อบรมผู้ต้องขัง ในเรือนจําอำเภอเกาะสมุยและทดลองใช้และประเมิน
ประสิทธิผลของหลักสูตรการฝึกปฏิบัติธรรม เป็นการวิจัยกึ่งทดลองเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
และการปฏิบัติผู้ต้องขังก่อนและหลังการเข้าอบรมการฝึกปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฎ
ฐาน ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงกึ่งทดลองแบบ 2 กลุ่ม วัดผลก่อนและหลังการฝึกปฏิบัติ
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ต้องขังที่อยู่ในเรือนจําอำเภอเกาะสมุย จํานวน 60 คน กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ ผู้ต้องขังที่อยู่ในเรือนจําอำเภอเกาะสมุยที่นับถือศาสนาพุทธ ผู้ต้องขังที่ได้ฝึกการปฏิบัติวิปัสสนา
กัมมัฎฐาน จํานวน 30 คน และผู้ต้องขังที่ไม่ได้ฝึกการปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฎฐานจํานวน 30 คน
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความคิดเห็นและการปฏิบัติธรรม โดย
การปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฎฐานโดยแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ ฐานความผิด และแบบทดสอบระดับความคิดเห็นการปฏิบัติธรรมและการ
ปฏิบัติวิปัสสนา 
 
นิยามศัพท์ 

การปฏิบัติธรรม หมายถึง การปฏิบัติทางด้านจิตใจที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฎฐาน
และการปฏิบัติธรรมตามหลักสูตรโดยให้ทดลองใช้และประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร 

ผู้ต้องขัง หมายถึง ผู้กระทําผิดกฎหมาย ซึ่งศาลพิพากษาลงโทษให้จําคุก และอยู่ในระหว่าง
ควบคุมตัวอยู่ในเรือนจํา หรือทัณฑสถาน 

เรือนจําอำเภอเกาะสมุย หมายถึง เรือนจําควบคุมผู้ต้องขังที่มีกําหนดโทษ  ไม่เกิน15  ปี 
ตั้งอยู่เลขท่ี ตั้งอยู่เลขท่ี 95 ม.5 ต.มะเร็ต อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี  84310 

 
ประโยชน์ที่จะได้จากงานวิจัย 

1. ทราบการพัฒนาหลักสูตรการฝึกปฏิบัติธรรมให้ผู้ต้องขังในเรือนจําอำเภอเกาะสมุย 
2.ทราบระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฎฐานระหว่างผู้ต้องขังที่ผ่านกับ ไม่

ผ่านการฝึกตามหลักสูตร 



 
 

2.ทราบข้อเสนอแนะในการปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฎฐานให้ผู้ต้องขังในเรือนจําอำเภอเกาะสมุย
หลักธรรมและไม่กลับไปกระทําผิดซ้ำอีก ซึ่งเป็นการป้องกันสังคมให้ปลอดภัยจากอาชญากรรมได้อย่าง
ยั่งยืนตลอดไป 
 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการปฏิบัติธรรมของผู้ต้องขังในเรือนจําอำเภอเกาะสมุย เป็นการสร้าง
และพัฒนาหลักสูตรการฝึกปฏิบัติธรรมให้ผู้ต้องขังในเรือนจําอำเภอเกาะสมุย และทดลองใช้และ
ประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรการฝึกปฏิบัติธรรมให้ผู้ต้องขัง สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ต้องขัง 
 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ต้องขังท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างร้อยเปอร์เซ็นต์เป็นเพศชาย มีอายุ 31-

35 ปี และ 25-30 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.ต่ำกว่ามาก่อน โดยผู้ต้องขัง
ต้องโทษในฐานความผิด เสพหรือจําหน่ายยาเสพติดมากที่สุด ส่วนภูมิลําเนาที่ผู้ต้องขังอยู่ก่อนถูก
ดําเนินคดีส่วนใหญ่จะเป็นต่างจังหวัด และผู้ต้องขังส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพก่อนถูกดําเนินคดี 

 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการปฏิบัติธรรม และการปฏิบัติวิปัสสนาของผู้ต้องขังจําแนกตามกลุ่มผ่าน/ไม่
ผ่าน 
           หลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา ก่อนเรียน 
 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ต้องขังกลุ่มทดลองทั้ง 2 กลุ่ม เข้ารับการฝึกอบรมการปฏิบัติธรรม 
และการปฏิบัติวิปัสสนาด้วยความสมัครใจ คิดเป็นร้อยละ 100.00 การสวดมนต์ไหว้พระก่อนนอน 
พบว่า ผู้ต้องขังทั้ง 2 กลุ่ม ส่วนใหญ่เคยสวดมนต์ไหว้พระก่อนนอนนาน ๆ ครั้ง โดยผู้ต้องขังกลุ่มที่ไม่
ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนาสวดมนต์ไหว้พระก่อนนอนมากกว่าผู้ต้องขังกลุ่ม
ก่อนผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา ความต้องการตักบาตร พบว่า ผู้ต้องขังกลุ่ม
ก่อนเรียนหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา ส่วนใหญ่ไม่ต้องการตักบาตรเลย ส่วน
ผู้ต้องขังกลุ่มที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา ส่วนใหญ่ต้องการตักบาตรนาน 
ๆ ครั้ง โดยผู้ต้องขังกลุ่มที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา ต้องการตักบาตร
มากกว่าผู้ต้องขังกลุ่มก่อนเรียนหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนาความต้องการฟังเทศน์ 
พบว่า ผู้ต้องขังกลุ่มทดลองทั้ง  2 กลุ่ม ส่วนใหญ่ไม่ต้องการฟังเทศน์ โดยผู้ต้องขังกลุ่มที่ไม่ผ่าน
หลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนาต้องการฟังเทศน์นานๆ ครั้งมากกว่าผู้ต้องขังกลุ่มก่อน
เรียนหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนาความต้องการทอดผ้าป่าหรือกฐิน พบว่า 
ผู้ต้องขังกลุ่มทดลองทั้ง 2 กลุ่ม ส่วนใหญ่ไม่ต้องการทอดผ้าป่าหรือกฐิน โดยผู้ต้องขังกลุ่มที่ไม่ผ่าน



 
 

หลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา ต้องการทอดผ้าป่าหรือกฐินมากกว่าผู้ต้องขังกลุ่ม
ก่อนเรียนหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติ 
วิปัสสนา 
 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมการปฏิบัติธรรม และการปฏิบัติวิปัสสนาของผู้ต้องขังจําแนกตามกลุ่มก่อน/
หลังผ่าน 
           หลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา 
 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ต้องขังก่อน/หลังผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติ
วิปัสสนา เข้ารับการฝึกอบรมการปฏิบัติธรรม และการปฏิบัติวิปัสสนาด้วยความสมัครใจคิดเป็นร้อย
ละ100.00   การสวดมนต์ไหว้พระก่อนนอน พบว่า ผู้ต้องขังก่อน/หลังผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรม
โดยการปฏิบัติวิปัสสนา ส่วนใหญ่เคยสวดมนต์ไหว้พระก่อนนอนนาน ๆ ครั้ง โดยผู้ต้องขังหลังผ่าน
หลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา สวดมนต์ไหว้พระก่อนนอนมากกว่าผู้ต้องขังก่อนผ่าน
หลักสูตรความต้องการตักบาตร พบว่า ผู้ต้องขังก่อนผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติ
วิปัสสนา ส่วนใหญ่ไม่ต้องการตักบาตรเลย แต่เมื่อผู้ต้องขังหลังผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการ
ปฏิบัติวิปัสสนาแล้ว ส่วนใหญ่ต้องการตักบาตรบ่อยๆ โดยผู้ต้องขังหลังผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรม
โดยการปฏิบัติวิปัสสนา ต้องการตักบาตรมากกว่าผู้ต้องขังก่อนผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการ
ปฏิบัติวิปัสสนาความต้องการฟังเทศน์ พบว่า ผู้ต้องขังก่อนผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการ
ปฏิบัติวิปัสสนา ส่วนใหญ่ไม่ต้องการฟังเทศน์ แต่เมื่อผู้ต้องขังหลังผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดย
การปฏิบัติวิปัสสนาแล้ว ส่วนใหญ่ต้องการฟังเทศน์บ่อยๆ โดยผู้ต้องขังหลังผ่านหลักสูตรการปฏิบัติ
ธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา ต้องการฟังเทศน์มากกว่าผู้ต้องขังก่อนผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดย
การปฏิบัติวิปัสสนาความต้องการทอดผ้าป่าหรือกฐิน พบว่า ผู้ต้องขังก่อนผ่านหลักสูตรการปฏิบัติ
ธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา ส่วนใหญ่ไม่ต้องการทอดผ้าป่าหรือกฐิน แต่เมื่อผู้ต้องขังหลังผ่าน
หลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนาแล้ว ส่วนใหญ่ต้องการทอดผ้าป่าหรือกฐินบ่อยๆ โดย
ผู้ต้องขังหลังผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา ต้องการทอดผ้าป่าหรือกฐิน
มากกว่าผู้ต้องขังก่อนผ่านหลักสูตร 
 
ตอนที่ 4 พฤติกรรมการปฏิบัติธรรม และการปฏิบัติวิปัสสนาของผู้ต้องขังจําแนกตามกลุ่มที่ไม่ผ่าน
หลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา 
            จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรที่ตอบคําถามครั้งที่ 1 และ 2 เข้ารับการ
ฝึกอบรมการปฏิบัติธรรม และการปฏิบัติวิปัสสนาด้วยความสมัครใจ คิดเป็นร้อยละ 100.00  การสวด
มนต์ไหว้พระก่อนนอน พบว่า ผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตร ที่ตอบคําถามครั้งที่ 1 และ 2 ส่วนใหญ่เคย



 
 

สวดมนต์ไหว้พระก่อนนอนนาน ๆ ครั้ง ซึ่งมีจํานวนเท่ากัน โดยผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติ
ธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนาที่ตอบคําถามครั้งที่ 1 และ 2 ต่างก็สวดมนต์ไหว้พระก่อนนอนไม่แตกต่าง
กันความต้องการตักบาตร พบว่า ผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนาที่
ตอบคําถามครั้งที่ 1 และ 2 ส่วนใหญ่ต้องการตักบาตรนานๆ ครั้ง โดยผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรการ
ปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา ที่ตอบคําถามครั้งที่ 2 ต้องการตักบาตรมากกว่าผู้ต้องขังที่ไม่ผ่าน
หลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา ที่ตอบคําถาม ครั้งที่ 1 ความต้องการฟังเทศน์ พบว่า 
ผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนาที่ตอบคําถามครั้งที่ 1 ส่วนใหญ่ไม่
ต้องการฟังเทศน์ แต่เมื่อผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา แต่ได้รับ
การพัฒนาพฤตินิสัยตามปกติของเรือนจํา ตอบคําถามครั้งที่ 2 แล้ว พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการฟังเทศน์
นาน ๆ ครั้ง โดยผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา   ที่ตอบคําถามครั้ง
ที่ 2 ต้องการฟังเทศน์มากกว่าผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนาที่ตอบ
คําถามครั้งที่ 1 ความต้องการทอดผ้าป่าหรือกฐิน พบว่า ผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรม
โดยการปฏิบัติวิปัสสนา ที่ตอบคําถามครั้งที่ 1 ส่วนใหญ่ไม่ต้องการทอดผ้าป่าหรือกฐิน แต่เมื่อผู้ต้องขัง
ที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา แต่ได้รับการพัฒนาพฤตินิสัยตามปกติของ
เรือนจํา ตอบคําถามครั้งที่ 2 แล้ว พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการทอดผ้าป่าหรือกฐินนานๆ ครั้ง โดยผู้ต้องขัง
ที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา ที่ตอบคําถามครั้งที่ 2 ต้องการทอดผ้าป่า
หรือกฐินมากกว่าผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนาที่ตอบคําถาม ครั้ง
ที่ 1 
 
ตอนที่ 5 พฤติกรรมการปฏิบัติธรรม และการปฏิบัติวิปัสสนาของผู้ต้องขังจําแนกตามกลุ่มผ่าน/ไม่
ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา หลังเรียน 
 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ต้องขังที่ผ่าน/ไม่ผ่านหลักสูตร หลังเรียน และตอบคําถามครั้งที่ 2 
เข้ารับการฝึกอบรมการปฏิบัติธรรม และการปฏิบัติวิปัสสนาด้วยความสมัครใจคิดเป็นร้อยละ 100.00 
การสวดมนต์ไหว้พระก่อนนอน พบว่า ผู้ต้องขังที่ผ่าน/ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติ
วิปัสสนา หลังเรียน และที่ตอบคําถามครั้งที่ 2 ส่วนใหญ่เคยสวดมนต์ไหว้พระก่อนนอนนาน ๆ ครั้ง 
โดยผู้ต้องขังหลังผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนาสวดมนต์ไหว้พระก่อนนอน
มากกว่าผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา และตอบคําถามครั้งที่ 2 
ความต้องการตักบาตร พบว่า ผู้ต้องขังหลังผ่าน 
 หลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา ส่วนใหญ่ต้องการตักบาตรบ่อยๆ ส่วน
ผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา และตอบคําถามครั้งที่ 2 ส่วนใหญ่
ต้องการตักบาตรนานๆ ครั้ง โดยผู้ต้องขังหลังผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา 



 
 

ต้องการตักบาตรมากกว่าผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา และตอบ
คําถามครั้งที่ 2 ความต้องการฟังเทศน์ พบว่า ผู้ต้องขังหลังผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการ
ปฏิบัติวิปัสสนา ส่วนใหญ่ต้องการฟังเทศน์บ่อยๆ ส่วนผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดย
การปฏิบัติวิปัสสนา และตอบคําถามครั้งที่ 2 ส่วนใหญ่ต้องการฟังเทศน์นานๆ ครั้ง โดยผู้ต้องขังหลัง
ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา ต้องการฟังเทศน์มากกว่าผู้ต้องขังที่ไม่ผ่าน
หลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา และตอบคําถามครั้งที่ 2 ความต้องการทอดผ้าป่า
หรือกฐิน พบว่า ผู้ต้องขังหลังผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา ส่วนใหญ่ต้องการ
ทอดผ้าป่าหรือกฐินบ่อยๆ ส่วนผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา และ
ตอบคําถามครั้งที่ 2 ส่วนใหญ่ต้องการทอดผ้าป่าหรือกฐินนานๆ ครั้ง โดยผู้ต้องขังหลังผ่านหลักสูตร
การปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา ต้องการทอดผ้าป่าหรือกฐินมากกว่าผู้ต้องขังที่ไม่ผ่าน
หลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา และตอบคําถามครั้งที่ 2  
 
ตอนที่ 6 ระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติธรรม และการปฏิบัติวิปัสสนาของผู้ต้องขัง จําแนกตาม
กลุ่มผ่าน/ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา ก่อนเรียน 
 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา 
และตอบคําถามครั้งที่ 1 มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติธรรม และการปฏิบัติวิปัสสนาโดยรวม และราย
ข้อทุกข้อมากกว่าผู้ต้องขังก่อนผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า ผู้ต้องขังก่อนผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรม  โดยการปฏิบัติวิปัสสนา 
และผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนาและตอบคําถามครั้งที่ 1 มีความ
คิดเห็นในเรื่องการให้คําแนะนําสั่งสอนผู้อ่ืนในสิ่งที่ถูกต้องเป็นสิ่งที่ดี ผู้ต้องขังก่อนผ่านหลักสูตรการ
ปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา เป็นอันดับแรก แต่ผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดย
การปฏิบัติวิปัสสนา และตอบคําถามครั้งที่ 1 มีความคิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติธรรมและวิปัสสนา
กรรมฐานทําให้สามารถพบกับความสุขได้ และการฝึกการปฏิบัติธรรมและวิปัสสนากรรมฐานทําให้เรา
สามารถแก้ปัญหาชีวิตได้ เป็นอันดับท้ายสุด ในขณะที่ผู้ต้องขังก่อนผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดย
การปฏิบัติวิปัสสนา มีความคิดเห็นในเรื่องการไหว้พระ ปฏิบัติธรรมและวิปัสสนากรรมฐาน จะทําให้
พบกับความสุขในชีวิตเป็นอันดับท้ายสุด      
     
ตอนที่ 7 ระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติธรรม และการปฏิบัติวิปัสสนาของผู้ต้องขัง จําแนกตาม
กลุ่มก่อน/หลังผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา 
 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ต้องขังหลังผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา 
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติธรรม และการปฏิบัติวิปัสสนา โดยรวม และรายข้อทุกข้อมากกว่า



 
 

ผู้ต้องขังก่อนผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละ
ข้อพบว่า ผู้ต้องขังก่อนผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา มีความคิดเห็นในเรื่อง
การให้คําแนะนําสั่งสอนผู้อ่ืนในสิ่งที่ถูกต้องเป็นสิ่งที่ดี ผู้ต้องขังก่อนผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดย
การปฏิบัติวิปัสสนา เป็นอันดับแรก แต่เมื่อผู้ต้องขังหลังผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติ
วิปัสสนาแล้ว กลับมีความคิดเห็นในเรื่องการไหว้พระ ปฏิบัติธรรมและวิปัสสนากรรมฐาน จะทําให้พบ
กับความสุขในชีวิต เป็นอันดับแรก ในขณะที่ผู้ต้องขังก่อนผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติ
วิปัสสนา มีความคิดเห็นในเรื่องการไหว้พระ ปฏิบัติธรรมและวิปัสสนากรรมฐาน จะทําให้พบกับ
ความสุขในชีวิต เป็นอันดับท้ายสุด 
 
ตอนที่ 8 ระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติธรรม และการปฏิบัติวิปัสสนาของผู้ต้องขัง จําแนกตาม
กลุ่มที่ไม ่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา 
 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา 
และตอบคําถามครั้งที่ 2 มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติธรรม และการปฏิบัติวิปัสสนาโดยรวม และราย
ข้อทุกข้อมากกว่าผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา และตอบคําถาม
ครั้งที่ 1 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า ผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดย
การปฏิบัติวิปัสสนา และตอบคําถามครั้งที่ ๒ มีความคิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติด้วยศีล สมาธิ ปัญญา
จะทําให้สามารถสิ้นทุกข์ได้ เป็นอันดับแรก และมีความคิดเห็นในเรื่องการฝึกการปฏิบัติธรรมและ
วิปัสสนากรรมฐานทําให้เราสามารถแก้ปัญหาชีวิตได้ เป็นอันดับท้ายสุด แต่ผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตร
การปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา และตอบคําถามครั้งที่ 1 มีความคิดเห็นในเรื่องการให้
คําแนะนําสั่งสอนผู้อ่ืนในสิ่งที่ถูกต้องเป็นสิ่งที่ดี เป็นอันดับแรก และมีความคิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติ
ธรรมและวิปัสสนากรรมฐานทําให้สามารถพบกับความสุขได้ และการฝึกการปฏิบัติธรรมและวิปัสสนา
กรรมฐานทําให้เราสามารถแก้ปัญหาชีวิตได้ เป็นอันดับท้ายสุด 
 
ตอนที่ 9 ระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติธรรม และการปฏิบัติวิปัสสนาของผู้ต้องขัง จําแนกตาม
กลุ่มผ่าน/ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา หลังเรียน 
 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ต้องขังหลังผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา 
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติธรรม และการปฏิบัติวิปัสสนา โดยรวม และรายข้อทุกข้อมากกว่า
ผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา และตอบคําถามครั้งที่ 2 เมื่อ
พิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า ผู้ต้องขังที่ไม่ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติ
วิปัสสนาและตอบคําถามครั้งที่ 2 มีความคิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติด้วยศีล สมาธิ ปัญญา จะทําให้
สามารถสิ้นทุกข์ ได้เป็นอันดับแรก และมีความคิดเห็นในเรื่องการฝึกการปฏิบัติธรรมและวิปัสสนา



 
 

กรรมฐานทําให้เราสามารถแก้ปัญหาชีวิตได้ เป็นอันดับท้ายสุด แต่ผู้ต้องขังหลังผ่านหลักสูตรการ
ปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนาแล้ว มีความคิดเห็นในเรื่องการไหว้พระ ปฏิบัติธรรมและวิปัสสนา
กรรมฐาน จะทําให้พบกับความสุขในชีวิต เป็นอันดับแรก และมีความคิดเห็นในเรื่องคนที่มีศีลเป็นคน
ที่ควรคบหาเป็นอย่างยิ่ง เป็นอันดับท้ายสุด 
 

อภิปรายผล 
 ความเห็นของผู้ต้องขังเกี่ยวกับการปฏิบัติธรรมและการปฏิบัติวิปัสสนา จําแนกตามกลุ่ม
ก่อนและหลังผ่านหลักสูตร พบว่า ผู้ต้องขังหลังผ่านหลักสูตรสวดมนต์ไหว้พระก่อนนอนมากกว่า
ผู้ต้องขังก่อนผ่านหลักสูตร ผู้ต้องขังก่อนผ่านหลักสูตรส่วนใหญ่ไม่ต้องการตักบาตรเลยแต่เมื่อผ่าน
หลักสูตรแล้ว ส่วนใหญ่ต้องการตักบาตรบ่อยๆ ผู้ต้องขังก่อนผ่านหลักสูตรส่วนใหญ่ไม่ต้องการฟัง
เทศน์ แต่เมื่อผ่านหลักสูตรแล้วส่วนใหญ่ต้องการฟังเทศน์บ่อยๆ ผู้ต้องขังก่อนผ่านหลักสูตร ส่วนใหญ่
ไม่ต้องการทอดผ้าป่าหรือกฐิน แต่เมื่อผ่านหลักสูตรแล้ว ส่วนใหญ่ต้องการทอดผ้าป่าหรือกฐินบ่อย ๆ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนางจุฑาทิพย์ ประทินทอง (2550) เรื่องผลของโปรแกรมการฝึกพูดกับ
ตัวเองทางบวกต่อภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังวัยรุ่นชายในเรือนจําจังหวัดพิจิตรพยาบาล  ศาสตรมหา
บัณฑิต (การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการศึกษาสรุปได้ว่าโปรแกรม
การฝึกพูดกับตัวเองทางบวกมีประสิทธิภาพในการ ช่วยลดภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังวัยรุ่นชายใน
เรือนจําได้ ดังนั้นจึงควรนําโปรแกรมนี้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือลดภาวะซึมเศร้าในผู้ต้องขังวัยรุ่นต่อไป
ความเห็นของผู้ต้องขังเกี่ยวกับการปฏิบัติธรรมและการปฏิบัติวิปัสสนาจําแนกตามกลุ่มผ่านและไม่
ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา หลังเรียน พบว่า ผู้ต้องขังหลังผ่านหลักสูตรสวด
มนต์ไหว้พระก่อนนอน ต้องการตักบาตร ต้องการฟังเทศน์ ต้องการทอดผ้าป่าหรือกฐิน มากกว่า
สอดคล้องกับงานวิจัยของนางสาวเยาวณา เชื้อเมืองพาน (2549)  เรื่อง การจัดการความเครียดของ
ผู้ต้องขังหญิงโทษสูงในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การส่งเสริมสุขภาพ) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่าการประชุมเชิงปฏิบัติการตามกระบวนการมีส่วนร่วม กลุ่ม
ตัวอย่างสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดความเครียดได้ด้วยตัวเองกําหนดเป้าหมาย และ
วิสัยทัศน์ ในการดําเนินชีวิตอยู่โดยไม่เครียดมากเกินไป กําหนดแนวทางจัดการความเครียด เขียน
โครงการเสนออนุมัติเพ่ือดําเนินการได้เองจากการเก็บรวบรวมข้อ  มูลเชิงคุณภาพกลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจที่ได้ร่วมกิจกรรม เกิดความรักความผูกพันกัน เกิดความภาคภูมิใจ เจ้าหน้าที่ของทัณฑสถาน
หญิงเชียงใหม่ควบคุมผู้ต้องขังกลุ่มตัวอย่างได้ง่ายขึ้น วิทยากรจากภายนอกที่ร่วมจัดกิจกรรมตาม
โครงการพึงพอใจต่อการแสดงออกของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ข้อเสนอแนะ 



 
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนที่ 1 จะ
เป็นข้อเสนอแนะทั่วไป และส่วนที่ 2 เป็นข้อเสนอแนะในเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 จากการดําเนินการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า ผลการวิจัยในเรื่องนี้ควรจะนําไปแก้ไข
หรือปรับปรุง และพัฒนา เพ่ือจะได้ใช้เป็นแนวทางในปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติธรรม และการ
ปฏิบัติวิปัสสนาของผู้ต้องขัง และความคิดเห็นต่อการปฏิบัติธรรม และการปฏิบัติวิปัสสนาของ
ผู้ต้องขัง ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ต้องขังหลังผ่านหลักสูตรการปฏิบัติ
ธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา จะมีพฤติกรรม และความคิดเห็นต่อการปฏิบัติธรรม และการปฏิบัติ
วิปัสสนาสูงขึ้นก่อนที่จะได้รับการปฏิบัติธรรม และการปฏิบัติวิปัสสนา ดังนั้นทางผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือ
เรือนจําต่างๆ ควรมีโปรแกรมให้ผู้ต้องขังได้ปฏิบัติธรรม และการปฏิบัติวิปัสสนา เพ่ือกล่อมเกลาจิตใจ
ของผู้ต้องขัง ให้มีพฤติกรรม และความคิดเห็นต่อในการปฏิบัติธรรมสูงขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

 1) ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจหลังจากการปฏิบัติธรรมของ
ผู้ต้องขัง ในเรือนจําเพ่ือนําผลการศึกษาไปปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา เพ่ือให้ผู้ต้องขัง มีความรู้ความ
เข้าใจในธรรมะมากยิ่งข้ึน 
  2) ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผู้ต้องขังที่มีเพศอายุ และฐาน
ความคิดในการต้องโทษต่างกัน ว่ามีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติธรรมแตกต่างกันหรือไม่ หลังจาก
ผ่านหลักสูตรการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา เพ่ือนําผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข พัฒนาหลักสูตร
หลังผ่านการปฏิบัติธรรมโดยการปฏิบัติวิปัสสนา ให้สอดคล้องเข้าใจง่าย และสามารถพัฒนาจิตใจของ
ผู้ต้องขังให้มีความคิดเห็น ที่ดีขึ้นต่อการปฏิบัติธรรม ไม่ว่าผู้ต้องขังที่เป็นเพศหญิงหรือเพศชาย มีอายุ
มากหรือน้อย ต้องโทษในคดีท่ีต่างกัน 

3) ควรมีการศึกษาผลการวิจัยในระยะติดตามผล เพ่ือศึกษาว่าผู้ต้องขังมีพัฒนาพฤติกรรม 
และความคิดเห็นต่อการปฏิบัติธรรมที่สูงขึ้นนั้นจะคงอยู่ในระยะยาวหรือไม่ เพ่ือที่จะได้ฝึกปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องให้เกิดประสิทธิภาพต่อพฤติกรรม และความคิดเห็นต่อการปฏิบัติธรรมให้คงอยู่ตลอดไป 
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แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน  
กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่ง 

Achievement Motivation of Thai labors to work in Taiwan  
a case study of sent by private employment agency 

นางสาวอัจฉรี  ศรีติ๊บ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานใน
ไต้หวัน กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่ง  (2) เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางาน 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการอบรมคนหางานก่อน
ไปท างานต่างประเทศ ในการกระตุ้นให้คนหางานเกิดแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์  

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรจ านวน 15,959 คน เป็นค่าเฉลี่ยจ านวนคนหางานที่
เดินทางไปท างานในไต้หวัน ด้วยวิธีการบริษัทจัดหางานเป็นผู้จัดส่ง 5 ปีย้อนหลัง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 – 
พ.ศ. 2564 ก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 391 คน โดยค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของทา
โร่ ยามาเน่ ใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทีและค่าเอฟ 

 ผลการวิจัย พบว่า (1) แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน
กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่ง อยู่ในระดับมาก (   = 4.29 , S.D. = 0.766) (2) การเปรียบเทียบ
แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางาน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า คนหางานที่มีเพศ สถานภาพ
สมรส ภูมิล าเนา และต าแหน่งงานที่จะเดินทางไปท าในไต้หวันต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย และพบว่า คนหางานที่มีช่วงอายุและระดับการศึกษาต่างกัน มี
แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 
(3) แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการอบรมคนหางานก่อนไปท างานต่างประเทศ ได้แก่การสร้างสื่อ
การเรียนรู้และจัดรูปแบบกิจกรรมที่ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ตระหนักถึงความส าคัญในสิทธิ หน้าที่ของ
ตนขณะที่ท างานในต่างประเทศ เพ่ือกระตุ้นให้คนหางานมีทักษะในการเรียนรู้ การพัฒนาตนเอง ตลอดจน
สร้างแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่จะพาตนเองไปสู่ความส าเร็จตามที่ปรารถนา 

ค าส าคัญ:  แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ คนหางาน บริษัทจัดหางานจัดส่ง  
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ABSTRACT 

The research objectives were (1) to study achievement motivation of Thai Labors to 

work in Taiwan a case study of sent by private employment agency (2) to compare 

achievement motivation of Thai labors with their personal factors and (3) to study 

procedures for developing quality an enhancing achievement motivation of Thai 

labors. 

 This research was a quantitative research. The population in this research were 

Thai Labors to work in Taiwan that sent by Private Employment Agency Who 

attended a training at pre-departure training center from 2017 – 2021 A.D. Calculate 

sample size by Taro Yamane formula, therefore 391 labors were selected as the 

samples from all population 15,959, by simple random sampling method. The 

research instrument was the questionnaire about personal factors and achievement 

motivation. The data received were analyzed by percentage, mean, standard deviation, 

a t-test and an F-test.  

 The results found that: (1) The overall level of achievement motivation of 

samples was in good levels (   = 4.29, S.D. = 0.766), (2) the hypothesis testing to 

compare sex, status, home town and employment position had no different 

achievement motivation. Therefore, rejected the research hypothesis and found that 

age and educational levels are different achievement motivations that affect 

performance therefore accept the hypothesis Research with statistical significance at 

the 0.05 level. and (3) The researcher offers the guideline development quality and 

promotes pre- departure training activities which affect the achievement motivation of 

Thai Labors by designing instructional media and managing training programs that 

help labors to have knowledge about the responsibilities and rights of a labor. 

Moreover, to support labors to have greater scale of learning skill, self-improvement 

and the high motivation to achieve their targets.    

Keywords: Achievement Motivation, Thai Labors, Sent by Private Employment 

Agency 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศในปัจจุบัน มีลักษณะเป็นการย้ายถิ่นของประชากร
จากประเทศด้อยพัฒนาหรือก าลังพัฒนา ที่มีอัตราค่าจ้างที่ต่ าเพ่ือไปท างานตามสัญญาจ้างงานยัง
ประเทศที่ให้อัตราค่าจ้างที่สูงกว่า ซึ่ง Raven stein นักเศรษฐศาสตร์กลุ่ม Neo-classic ได้พัฒนา
แนวคิดทฤษฎีปัจจัยดึงดูดและผลักดันการย้ายถิ่นของ Lee (1996) ว่าการย้ายถิ่นของแรงงานนั้นเกิด
จากปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด โดยปัจจัยผลักดันส าคัญของประเทศที่แรงงานเคลื่อนย้าย 
ประกอบด้วยอัตราการว่างงานและการจ้างงานในระดับต่ า ซึ่งแรงงานส่วนหนึ่งไม่สามารถหางานท าได้ 
และแรงงานบางส่วนกลับไม่สามารถท างานได้อย่างเต็มศักยภาพ ประกอบกับอัตราค่าจ้างที่ต่ าเมื่อ
เทียบกับงานประเภทเดียวกันในต่างประเทศ ส่งผลให้แรงงานมีแนวโน้มในการเคลื่อนย้ายออกไปยัง
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ต่างประเทศ นอกจากนี้ปัจจัยด้านสังคมและการเมืองตลอดจนสิ่งจูงใจส าหรับความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ ก็เป็นปัจจัยผลักดันที่ไม่สามารถมองข้ามได้  

ในด้านปัจจัยดึงดูดของประเทศปลายทางที่แรงงานเคลื่อนย้ายไปท างานนั้น ได้แก่ ระดับ
ค่าจ้างที่สูงกว่าประเทศต้นทาง รวมถึงผลประโยชน์ สวัสดิการอ่ืนๆ ปัจจัยต่อมาคือการขาดแคลน
แรงงานในบางสาขา เมื่อมีแรงงานที่มีทักษะตรงต่อความต้องการของนายจ้าง โอกาสที่จะเกิด
ความก้าวหน้าในอาชีพก็มีมากข้ึนไปด้วย และปัจจัยสุดท้ายคือ ปัจจัยทางสังคมและการเมืองที่เป็นสิ่ง
ดึงดูดให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงาน ซึ่งประเทศที่ปราศจากความขัดแย้งทางการเมืองหรือของสังคม 
รวมถึงสภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีย่อมเป็นที่ปรารถนาของทุกคน (กองบริหารข้อมูลตลาดแรงงาน 
กรมการจัดหางาน, 2562)  

ส าหรับประเทศไทยแล้ว การเคลื่อนย้ายแรงงานเพ่ือไปท างานต่างประเทศมีมาอย่างยาวนาน
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2513 โดยในระยะแรกเป็นการเคลื่อนย้ายแรงงานกลุ่มที่มีฝีมือ และเป็นการเดินทางไป
ท างานด้วยตนเอง โดยมีจ านวนคนที่ต้องการไปท างานต่างประเทศเพ่ิมมากขึ้นตามล าดับ รัฐบาลจึงได้
ก าหนดนโยบายการจัดส่งแรงงานไทยไปท างานต่างประเทศไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 5 (พ.ศ.2525 - 2529) เป็นต้นมา ซึ่งถือว่าเป็นนโยบายที่ส าคัญประการหนึ่งในการ
ส่งเสริมให้คนมีงานท า นอกจากจะช่วยลดปัญหาการว่างงานในประเทศแล้ว ยังสามารถน าเงินกลับ
เข้าประเทศได้เป็นจ านวนมาก ทั้งยังน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการท างานมาสร้างอาชีพใน
เมืองไทยได้อีกด้วย (กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ กรมการจัดหางาน, 2560)  

โดยการเดินทางไปท างานต่างประเทศของที่ถูกต้องตามกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติจัดหา
งานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528 คนหางานสามารถเลือกวิธีการเดินทางได้ 5 วิธี คือ 1) 
คนหางานเดินทางไปท างานต่างประเทศด้วยตนเอง 2) การเดินทางไปท างานต่างประเทศโดยรัฐ 3) 
บริษัทจัดหางานจัดส่ง 4) นายจ้างในประเทศไทยพาลูกจ้างไปท างาน และ 5) นายจ้างในประเทศไทย
ส่งลูกจ้างไปฝึกงาน  

ข้อมูลการจัดส่งแรงงานระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 2564  ไม่รวมกรณีการ Re-Entry พบว่า มี
จ านวนรวมทั้งสิ้น 244,448 คน  โดยประเภทการเดินทางที่แรงงานเดินทางมากที่สุดคือ การใช้บริษัท
จัดหางานเป็นผู้จัดส่ง จ านวน 101,871 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 ของจ านวนคนหางานที่ได้รับ
อนุญาตให้เดินทางไปต่างประเทศ รองลงมาคือ การเดินทางโดยกรมการจัดหางานจัดส่ง (หรือรูปแบบ
การจัดส่งโดยรัฐ) จ านวน 46,953 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 และ การที่นายจ้างพาลูกจ้างไปท างาน 
มีจ านวน 44,076 คน คิดเป็นร้อยละ 18.03  โดยการเดินทางรูปแบบบริษัทจัดหางานเป็นผู้จัดส่งนั้น 
จ าแนกตามกลุ่มประเทศหรือทวีปในปี พ.ศ. 2560 - 2564 มีจ านวนแรงงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2564 ใน 3 ล าดับแรก ได้แก่ ไต้หวันมีแรงงานไทยไปท างานมากที่สุดถึง 79,795 คน รองลงมา 
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คือ ประเทศญี่ปุุนมีแรงงานไทยที่เดินทางไปท างานจ านวน 13,253 คน และสาธารณรัฐโปรตุเกส มี
แรงงานไทยที่เดินทางไปท างานจ านวน 1,563 คน ตามล าดับ   
  จากข้อมูลของส านักงานแรงงานไทย ณ กรุงมะนิลา (ส่วนที่ 1) กรุงไทเป คนหางานที่เดินทาง
ไปท างานในไต้หวัน แล้วประสบปัญหาหรือล้มเหลวในการท างานมีมากพอสมควร โดยปัญหามักจะ
เกิดจากการประพฤติปฏิบัติตัวของแรงงานไทย ได้แก่ 1) การดื่มสุราจนขาดสติ อันจะก่อให้เกิดปัญหา
อ่ืนตามมา ทั้งการเมาสุราก่อเหตุทะเลาะวิวาท ฆาตกรรม อุบัติเหตุจากการขับรถส่งผลให้พิการหรือ
ทุพพลภาพ 2) การใช้จ่ายเงินอย่างฟุุมเฟือย เนื่องจากในไต้หวันมีแหล่งธุรกิจและสถานบันเทิง
มากมายที่ดึงดูดให้แรงงานไทยไปใช้บริการ ทั้งร้านอาหาร ผับ ร้านคาราโอเกะ โดยสามารถแบ่งช าระ
ค่าบริการได้ ซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 20 ต่อเดือน 3) ปัญหายาเสพติดที่แพร่ระบาดอย่างมากใน
กลุ่มคนงานไทย เนื่องจากคนงานไทยที่เป็นผู้เสพถูกชักน าให้กลายเป็นผู้ขาย 4) ปัญหาการกู้เงินนอก
ระบบ ซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยที่สูงมากถึงร้อยละ 20 ต่อเดือน หรือร้อยละ10 ต่อ10 วัน 5) ปัญหาการเล่น
การพนัน ซื้อลอตเตอรี่ และหวยใต้ดิน ท าให้แรงงานติดหนี้กับเจ้ามือการพนันเป็นจ านวนมาก จน
ส่งผลไปถึงปัญหาสุดท้าย คือปัญหาการหลบหนีนายจ้าง หากคนงานไม่กลับเข้าโรงงานเกินกว่า 3 วัน 
นายจ้างมีสิทธิแจ้งว่าคนงานหลบหนี และหากคนงานต้องการกลับเข้าประเทศ จะต้องเข้ามอบตัวและ
ช าระค่าปรับระหว่าง 1,000 – 10,000 เหรียญไต้หวัน (กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ 
กรมการจัดหางาน, 2562)  

จะท าอย่างไรเพื่อให้คนหางานประสบความส าเร็จในการท างานที่ต่างประเทศ เป็นแรงงานที่
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายจ้าง และไม่เกิดปัญหาจากการประพฤติปฏิบัติตัวของแรงงาน
ขณะที่ท างานอยู่ในต่างประเทศ หรือตลอดระยะเวลาของสัญญาจ้างงาน ด้วยเหตุนี้จึงต้องมีการสร้าง
องค์ความรู้ให้แก่คนหางาน ซึ่งไม่เพียงแต่ความรู้ด้านวิชาการเท่านั้น แต่รวมไปถึงทัศนคติ ค่านิยม 
คุณธรรม จริยธรรม ที่เป็นที่ยอมรับในสังคม เพ่ือที่คนหางานจะได้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ไปสู่การเป็นแรงงานที่มีคุณภาพ อันเป็นที่พึงประสงค์ของนายจ้างและเพ่ือนร่วมงานต่อไป  

ซึ่งการที่คนหางานจะเป็นแรงงานที่มีคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ นอกจากจะได้รับองค์ความรู้
อย่างครอบคลุมแล้ว การจะประพฤติดีหรือประสบความส าเร็จได้ ก็ต้องเกิดจากตัวตนหรือแรงขับ
ภายในของตัวคนหางานเอง ซึ่งแรงขับภายในดังกล่าวจะท าให้แรงงานมีพฤติกรรมที่จะพยายามด าเนิน
กิจกรรมให้ประสบความส าเร็จตามจุดประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ เช่น มีความรับผิดต่อตนเองสูง พยายาม
ท างานให้ส าเร็จ มีความกระตือรือร้น ขยัน กล้าท าในสิ่งที่แปลกใหม่ ไม่หนีปัญหา รับผิดชอบต่อ
ความผิดที่ได้กระท า ตลอดจนมีทักษะในการท างาน ซึ่งลักษณะเหล่านี้ เป็นลักษณะที่แสดงถึงบุคคลที่
มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์   

McClelland ได้กล่าวว่า แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่จะท าให้บุคคลประสบความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพนั้น เกิดจากความต้องการภายในของบุคคลนั้นที่ต้องการประสบความส าเร็จ จึงมีความ



5 
 

พยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคต่างๆ เมื่อสามารถก้าวผ่านอุปสรรคเหล่านั้นได้แล้วก็จะเกิดความภูมิใจ 
แต่ถ้าไม่ประสบความส าเร็จก็จะไม่ย่อท้อ แต่จะมุ่งมั่นและพยายามต่อไปจนประสบผลส าเร็จให้ได้ ซึ่ง
แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์นี้สามารถกระตุ้นให้เกิดขึ้นในบุคคลได้ (โมลี สุทฺธิ, 2563)  
         ผู้วิจัยซึ่งปฏิบัติงาน ณ ฝุายฝึกอบรมคนหางานก่อนไปท างานต่างประเทศ กองบริหารแรงงาน
ไทยไปต่างประเทศ กรมการจัดหางาน จึงต้องการที่จะทราบแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะ
เดินทางไปท างานในไต้หวัน โดยยกกลุ่มตัวอย่างกรณีบริษัทจัดหางานเป็นผู้จัดส่ง เนื่องจากเป็นกลุ่ม
แรงงานที่เข้ารับการอบรมคนหางานก่อนเดินทางไปท างานต่างประเทศมากที่สุด โดยแรงจูงใจใฝุ
สัมฤทธิ์นั้นสามารถคาดเดาได้ถึงการจะประสบความส าเร็จในการท างาน เพราะเป็นความตั้งใจของแต่
ละบุคคล ดังนั้นหากทราบว่าระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานอยู่ในระดับใด และมีปัจจัยอ่ืนใด
ที่เกี่ยวข้องกับระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์หรือไม่ ผู้วิจัยจะได้น าผลการวิจัยนี้ไปเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือ
ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตลอดจนสื่อการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจใฝุ
สัมฤทธิ์ของคนหางานให้เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือที่คนหางานจะได้ประสบความส าเร็จในการไปท างานที่
ต่างประเทศ   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา : 
บริษัทจัดหางานจัดส่ง 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน 
กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่ง โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการอบรมคนหางานก่อนไปท างาน
ต่างประเทศ ในการกระตุ้นให้คนหางานเกิดแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา : บริษัท
จัดหางานจัดส่งที่มีเพศต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน 
 2. แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา : บริษัท
จัดหางานจัดส่งที่มีช่วงอายุต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน 
 3. แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา : บริษัท
จัดหางานจัดส่งที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน 
 4. แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา : บริษัท
จัดหางานจัดส่งที่มีภูมิล าเนาต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน 
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 5. แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน: กรณีบริษัทจัดหางาน
จัดส่งที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน 
 6. แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา : บริษัท
จัดหางานจัดส่งที่มีต าแหน่งงานที่ไปท าในไต้หวันต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน 

 
ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บข้อมูลจากการสร้างแบบสอบถาม เกี่ยวกับแรงจูงใจ  
ใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา : บริษัทจดัหางานจัดส่ง  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ คนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน  ด้วยวิธีบริษัท

จัดหางานจัดส่ง ที่เข้ารับการอบรม ณ ศูนย์อบรมคนหางานก่อนไปท างานต่างประเทศ โดยมีจ านวน
ประชากร 15,959 คน และขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ค านวณจากสูตรของ Taro Yamane ซึ่งมีค่า
ความเคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ 0.05 โดยจ านวนคนหางานมีทั้งสิ้น 15,959 คน จะมีกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
390.29 และเก็บข้อมูลทั้งหมดจ านวน 391 คน  
 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 เก็บข้อมูล ณ ศูนย์อบรมคนหางานก่อนไปท างานต่างประเทศ กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ  
 ขอบเขตด้านเวลา 
   ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนพฤษภาคม 2565 – เดือนสิงหาคม 2565 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. เพศ 
2. ช่วงอายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ภูมิล าเนา 
5. ระดับการศึกษา 
6. ต าแหน่งงานที่ไปท า 

ระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ.2528 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ คนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน ด้วยวิธีบริษัท
จัดหางานจัดส่ง ที่เข้ารับการอบรม ณ ศูนย์อบรมคนหางานก่อนไปท างานต่างประเทศ ก าหนดโดยใช้
สูตรของ Taro Yamane  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่
จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่ง แบบปลายปิด โดยแบ่ง
รายละเอียดออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check-List) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา และต าแหน่งงานที่จะ
เดินทางไปท าในไต้หวัน 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน 
กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่ง โดยศึกษาตามแนวคิดแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของ McClelland 
(1961), Mehrabian (1968), Dallard and Miller (1941), กิรติภาพัชร์ กษิดิศ (2560) และงานวิจัย
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสิ้น 28 ข้อ โดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา : 
บริษัทจัดหางานจัดส่งครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธี ดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ประกอบด้วย นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการ
ไปท างานในต่างประเทศ ตลอดจนแนวคิด ทฤษฎี และผลการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์  

2. การรวบรวมข้อมูลโดยการส ารวจ ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
391 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 
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 1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอเข้าเก็บข้อมูลจากคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี ถึงผู้อ านวยการกองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้ผู้วิจัยได้
ด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ณ กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ 
  2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ณ กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ 
ด้วยตนเอง  
  3. น าแบบสอบถามที่ได้รับตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วด าเนินการวิเคราะห์ สรุปผล ตาม
ขั้นตอนการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การประมวลผลแบบสอบถาม โดยใช้กลุ่มสถิติเชิงพรรณนา คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ได้แก่ t-test, F-test รายละเอียด ดังนี้ 
 1. แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา และต าแหน่งงานที่จะเดินทางไปท าในไต้หวัน วิเคราะห์โดยหาค่า
ร้อยละ (Percentage) 
 2. แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน: 
กรณีบริษัทจัดหางานจัดส่ง วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 3. สถิติอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน มีดังนี้ 
  3.1 สมมุติฐานที่ใช้สถิติ t-test 
   3.1.1 แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน 
กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่งที่มีเพศต่างกัน มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน 
  3.2 สมมุติฐานที่ใช้สถิติ F-test 
   3.2.1 แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน 
กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่งที่มีช่วงอายุต่างกัน มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน 
   3.2.2 แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน 
กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่งที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน 
   3.2.3 แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน 
กรณศีึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่งที่มีภูมิล าเนาต่างกัน มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน 
   3.2.4 แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน 
กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่งที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน 
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          3.2.5 แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน 
กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่งที่มีต าแหน่งงานที่จะเดินทางไปท าในไต้หวันต่างกัน มีแรงจูงใจใฝุ
สัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน 

 
สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 391 คน จ าแนกตามเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา และต าแหน่งงานที่ไปท าในไต้หวัน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง 20 – 30 ปี มีสถานะโสด ภูมิล าเนาอยู่ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและ ไปท างานในต าแหน่งภาค
การผลิต (งานโรงงาน) มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1) แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา : 
บริษัทจัดหางานจัดส่งที่มีเพศต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

2) แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา : 
บริษัทจัดหางานจัดส่งที่มีช่วงอายุต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

3) แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา : 
บริษัทจัดหางานจัดส่งที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่
แตกต่างกัน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

4) แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา : 
บริษัทจัดหางานจัดส่งที่มีภูมิล าเนาต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่าง
กัน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

5) แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา : 
บริษัทจัดหางานจัดส่งที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่
แตกต่างกัน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

6) แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา : 
บริษัทจัดหางานจัดส่งที่มีต าแหน่งงานทีไ่ปท าในไต้หวันต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุ
สัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน 
กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่ง พบว่า ระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไป
ท างานในไต้หวัน : กรณีบริษัทจัดหางานจัดส่งในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.29 , S.D. = .766) 
    แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา : บริษัท
จัดหางานจัดส่ง ภาพรวมอยู่ในระดับมากนั้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคนหางานทุกคนต่างก็มีความมุ่ งมั่น
ตั้งใจที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน เพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ และเพ่ือให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น ตลอดจนส่งรายได้กลับมาให้ครอบครัว เนื่องจากอัตรารายได้ขั้นต่ าในไต้หวัน ณ ปี พ.ศ. 
2565 รายเดือนคือ 25,250 เหรียญไต้หวัน หรือประมาณ 29,724 บาท (โดย 1 เหรียญไต้หวัน = 
1.17 บาท ซึ่งเป็นอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่ 12 สิงหาคม 2565) เมื่อเปรียบเทียบกับอัตรารายได้ขั้น
ต่ าในประเทศไทยเฉลี่ยประมาณ 325 บาท ต่อวัน หรือ 9,750 บาท หากท างาน 30 วัน ถือว่า
ค่อนข้างสูงมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทาไปท างานในไต้หวัน 
กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่ง โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สามารถสรุปและอภิปราย
ผลการวิจัย ดังนี้ 
    สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน 
กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่งที่มีเพศต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน พบว่า 
แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่ง
ที่มีเพศต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่ตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย
สอดคล้องกับงานวิจัยของพัศรินท์ ก่อเลิศพงศ์ และคณะ (2560). กล่าวว่า เพศไม่ได้ส่งผลต่อระดับ
แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ไม่ว่าจะเพศชายหรือเพศหญิงต่างก็มีความมุ่งมั่นในการท าสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งที่ไม่แตกต่างกัน ทุกเพศต่างมีความต้องการที่จะประสบความส าเร็จในการท างาน มี
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ และสังคมในปัจจุบันต่างให้ความเคารพและความเสมอภาคระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิง ทุกเพศต่างมีความมุ่งมั่นและความตั้งใจในการที่จะไปท างานในต่างประเทศอย่างไร้
ข้อจ ากัดด้านเพศสภาพ จึงส่งผลให้แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะไปท างานในไต้หวัน : กรณี
บริษัทจัดหางานจัดส่งที่มีเพศต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่ไม่แตกต่างกัน 
    สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน 
กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่งที่มีช่วงอายุต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน พบว่า 
แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่ง 
ที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทว่าไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพัศรินท์ ก่อเลิศพงศ์ และคณะ (2560). 
กล่าวว่า อายุที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อระดับแรงูงใจใฝุสัมฤทธิ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถาม
มีช่วงอายุตั้งแต่ต่ ากว่า 20 ปี ไปจนถึงช่วงอายุมากกว่า 50 ปี ซึ่งถือว่ามีความหลากหลายค่อนข้างสูง 
โดยทุกช่วงอายุต่างก็มีความคิด และความเชื่อมั่นในตนเองที่แตกต่างกันออกไป และอาจขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตหรือประสบการณ์ส่วนตัวที่ประสบมาก็เป็นได้ และบางช่วงอายุอาจจะ
มีเปูาหมายในการไปท างานต่างประเทศที่แตกต่างกันจึงส่งผลให้ระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์นั้นแตกต่าง
กันออกไปด้วย 
 สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา 
: บริษัทจัดหางานจัดส่งที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน พบว่า 
แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่ง 
ที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่ตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ คนหางานไม่ว่าจะมีสถานภาพสมรสในสถานะไหน ล้วนได้รับการสนับสนุนและ
ก าลังใจจากครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นบิดา มารดา คู่สมรส บุตร หรือคนรัก และทุกคนต่างก็มีภาระทาง
ครอบครัว และความรับผิดชอบไม่แตกต่างกัน คนหางานจึงปรารถนาที่จะสร้างความมั่นคงในสายงาน 
ปรารถนาความก้าวหน้าในอาชีพ และที่ส าคัญคือการเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์เพ่ือน ามา
พัฒนาทักษะของตนเองต่อไป ดงนั้นสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันจึงไม่ส่งผลต่อระดับแรงจูงใจใฝุ
สัมฤทธิ์ของคนหางาน 
 สมมติฐานที่ 4 แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา 
: บริษัทจัดหางานจัดส่งที่มีภูมิล าเนาต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน พบว่า แรงจูงใจ
ใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่ง ที่มี
ภูมิล าเนาต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่ตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของพัศรินท์ ก่อเลิศพงศ์ และคณะ (2560). กล่าวว่า ภูมิล าเนาที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ
ระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าคนหางานจะมีภูมิล าเนาอยู่ในภูมิภาคใดต่างก็
ต้องการประสบความส าเร็จในการท างานเหมือนกันเนื่องจากมีภาระ หน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ เมื่อ
คนหางานตัดสินใจที่จะไปท างานในต่างประเทศก็พร้อมที่จะเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับสภาพสังคม 
สภาพแวดล้อม และลักษณะงานที่ประเทศปลายทาง ดังนั้นภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน จึงไม่ส่งผลต่อ
ระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางาน 
 สมมติฐานที่ 5 แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา 
: บริษัทจัดหางานจัดส่งที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน พบว่า 
แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่ง 
ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทว่าไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศธร บริสุทธิ์นฤดม. (2557). 
กล่าวว่า ระดับการศึกษาไม่ส่งผลต่อระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการศึกษานั้นเป็นสิ่ง
ที่ส าคัญต่อทุกคน แม้นว่าระดับการศึกษาจะมิได้บ่งบอกถึงระดับความส าเร็จในการท างานหรือการ
ด าเนินชีวิต แต่หากทุกคนสามารถเรียนรู้และยกระดับการศึกษาของตนเองให้สูงขึ้น ก็จะสามารถน า
ความรู้ที่ได้รับมาต่อยอดหรือพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองได้รวดเร็วและเป็นระบบมาก
ยิ่งขึ้น เนื่องจากผู้ที่ได้รับการศึกษาส่วนใหญ่จะได้รับการพัฒนาระบบความคิด ระบบการจัดการ 
ตลอดจนด้านอารมณ์และจิตใจ ทั้งยังได้รับใบรับรองคุณวุฒิที่สามารถน าไปสู่งานที่มีรายได้สูงกว่าเดิม 
    สมมติฐานที่ 6 แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในไต้หวัน 
กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่งที่มีต าแหน่งงานที่จะเดินทางไปท าในไต้หวันต่างกัน มีระดับ
แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน พบว่า แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานใน
ไต้หวัน  กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่งที่มีต าแหน่งงานที่จะเดินทางไปท าในไต้หวันต่างกัน มี
ระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่ตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการไป
ท างานในต่างประเทศไม่ว่าจะไปท าด้วยต าแหน่งงานใดก็มีเปูาหมายในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน นั่น
คือ การเป็นลูกจ้างที่นายจ้างให้ความยอมรับและและพึงพอใจในการท างาน และประสบความส าเร็จ
ในการท างานเพ่ือน ารายได้ที่ได้รับส่งกลับมาให้ครอบครัว และที่ส าคัญที่สุดไม่ว่าจะเป็นต าแหน่งงาน
ใด ล้วนเป็นงานที่สุจริตต่างก็มีคุณค่า มีความภาคภูมิใจและมีเกียรติของตนเอง คนหางานจึงมี
แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่ไม่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะท างานในต าแหน่งใดก็ตาม 
 3.แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการอบรมคนหางานก่อนไปท างานต่างประเทศ ใน
การกระตุ้นให้คนหางานเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
    ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอระดับแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะ
เดินทางไปท างานในไต้หวัน กรณีศึกษา : บริษัทจัดหางานจัดส่ง โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพ่ือ
สร้างแนวทางในการพัฒนาคุณภาพและปรับปรุงการอบรมคนหางานก่อนไปท างานต่างประเทศ เพ่ือ
กระตุ้นให้คนหางานเกิดแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ โดยการสร้างสื่อการเรียนรู้และจัดรูปแบบกิจกรรมที่
เหมาะสมกับคนหางาน สร้างสื่อการเรียนรู้ที่สามารถท าให้คนหางานเข้าใจง่ายและตระหนักถึง
ความส าคัญในสิทธิ หน้าที่ของตนขณะที่ท างานในต่างประเทศ เพื่อกระตุ้นให้คนหางานมีทักษะในการ
เรียนรู้ การพัฒนาตนเอง ตลอดจนสร้างแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ที่จะพาตนเองไปสู่ความส าเร็จตามที่
ปรารถนา เช่น การสร้างภาพยนตร์สั้นจ าลองชีวิตของคนหางาน หรือการเล่าประสบการณ์จริงจาก
คนหางานทั้งท่ีประสบความส าเร็จและความล้มเหลวในการ เป็นต้น นอกจากนี้วิทยากรหรือเจ้าหน้าที่
บรรยายในแต่ละหัวข้อ ต้องพัฒนาทักษะการพูดในที่สาธารณะของตนเองให้มีความหลากหลาย
ตลอดจนความรู้ในเนื้อหาที่บรรยายให้มีความถูกต้องมากที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการปรับปรุงสื่อการเรียนรู้และรูปแบบที่ใช้ในการอบรมคนหางาน
ก่อนไปท างานต่างประเทศ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ให้คนหางาน 
 2. หน่วยงานต้นสังกัด ควรจัดให้มีการฝึกอบรมวิทยากร หรือเจ้าหน้าที่ผู้บรรยายการอบรม
เพ่ือพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารและการเป็นวิทยากรที่ดี  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป 
 1. ควรเพ่ิมตัวแปรต้นอ่ืนๆ ในการศึกษา เช่น เหตุผลในการไปท างานต่างประเทศ ความ
คาดหวังในการประกอบอาชีพ ประสบการณ์ในการท างาน หรือประสบการณ์การไปท างานใน
ต่างประเทศ 
 2. ควรศึกษาแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ของคนหางานที่จะเดินทางไปท างานในประเทศอ่ืนๆ เช่น 
ประเทศญี่ปุุน รัฐอิสราเอล สาธารณรัฐเกาหลี และสาธารณรัฐโปรตุเกส เป็นต้น  และการจัดส่งใน
รูปแบบอื่นๆ เช่น รูปแบบการจัดส่งโดยรัฐ และการแจ้งการเดินทางไปท างานด้วยตนเอง 
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    แนวทางการพัฒนาระบบราชการไทยในจังหวัดตราด 

ภายใต้นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” 

Guidelines For the Development of Thai Bureaucracy In Trat Province 
Under “Thailand Policy 4.0” 

อัฏฐชัย อันมาก 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบราชการไทยในจังหวัดตราด 
ภายใต้นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
พัฒนาระบบราชการไทยในจังหวัดตราด ภายใต้นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า (1) แนวทางการพัฒนาระบบราชการไทยในจังหวัดตราด
ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 บุคลากรของหน่วยงานราชการจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การนำระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้เพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 
การกำหนด แนวทางในการให้บริการประชาชนต้องยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีการบูรณาการ
ฐานข้อมูล และการทำงานร่วมกันกับหน่วยงานอื่น เพื่อให้การบริการประชาชนเกิดความสะดวก
รวดเร็ว มุ่งแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชนโดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการ 
(2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาระบบราชการไทยในจังหวัดตราดภายใต้
นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการการให้บริการ ด้านนวัตกรรม และ 
ด้านผู้รับบริการ 
 
คำสำคัญ : การพัฒนา ระบบราชการไทย นโยบาย 4.0 จังหวัดตราด 
 

ABSTRACT 
This study aims to 1) To study the development of Thai bureaucracy in Trat province under the 
policy Thailand 4.0. 2) To study the factors affecting the adoption of digital technology in the 
development of Thai bureaucracy in Trat province under the policy Thailand 4.0.  

The data of general information (1) Thai Bureaucratic Development in Trat province 
under Thailand Policy 4.0. Personnel of government agencies must have an understanding of 
the implementation of appropriate technology systems to facilitate the service of the public. 
The approach designation for serving the people must be based on the principles of Citizen – 
Centric Government. Database integration and collaboration with other agencies are integrated 
to make public services convenient and fast. Government Aim to solve the needs of the people 
without waiting for the public to contact us for services. (2) Factors affecting the adoption of 
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digital technology in the development of Thai bureaucracy in Trat province under the Thailand 
4.0. policy including personnel, service processes, innovation and service recipients. 
 
Keywords: Development, Thai Bureaucracy, Policy 4.0, Trat Province 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศ (International Technology : IT) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญ

ในชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก อุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ ท่ีเช่ือมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ต มีจำนวนมากขึ้น 
ซึ่งเข้ามามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันของมนุษย์ส่งผลให้เกิดข้อมูลจำนวนมหาศาล การได้รับ
ข้อมูลถูกต้อง สมบูรณ์ ทันเวลา และตรงกับความต้องการใช้ จึงเป็นส่ิงจำเป็นอย่างยิ่งในการตัดสินใจ
ที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันเหตุการณ์ หลายประเทศทั่วโลกเริ ่มมีการปรับตัวไปสู่ความเป็นดิจิทัล  
โดยภาครัฐในหลายประเทศเริ ่มเปลี ่ยนแปลงจากระบบรัฐบาลแบบเดิมไปสู ่ระบบรัฐบาลดิจิทัล  
สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าในอนาคตทิศทางการพัฒนารัฐบาลมีแนวโน้มเกิดขึ้นอย่างแน่นอน แนวคิด 
ที่จะมีการปรับเปลี่ยนหน่วยงานของรัฐสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัล เป็นแนวคิดที่มาจากการประชุม
คณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคม ครั้งที ่ 1/2559 เมื่อวันที่ 8 
กุมภาพันธ์ 2559 ท่ี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เป็นประธานการประชุม การประชุม
ในครั้งนี้มีมติเห็นชอบร่างแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อเป็นการปฏิรูปประเทศไปสู่ 
DIGITAL THAILAND กล่าวคือ ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ และนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ประโยชน์ได้อย่างเต็มศักยภาพ เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน พัฒนานวัตกรรม พัฒนาข้อมูล พัฒนาทุน 
พัฒนามนุษย์ และพัฒนาทรัพยากรอื่นใด เพื่อเป็นการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม  
ของประเทศไทยให้มีความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน (อนันต์ โพธิกุล, 2563, หน้า 106)  

รัฐบาลภายใต้การนำของ พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี จึงได้ประกาศนโยบาย 
“ประเทศไทย 4.0” เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้รองรับเทคโนโลยีที่กำลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน 
ทำให้ภาครัฐจำเป็นต้องมีการปรับตัว จัดระบบการให้บริการประชาชนให้มีความสะดวก รวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนเป็นหลักสามารถเป็นที่ไว้วางใจ
และเป็นที่พึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง โดยได้มีนโยบายในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศอย่างชัดเจน โดยได้กำหนดไว้ในแผนยุทธศาต์ชาติ ระยะ 20 ปี  
แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
และแผน Thailand 4.0 โมเดลขับเคล่ือนประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที ่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ มีเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ คือ “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ 
ส่วนร่วม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐ 
ทำหน้าที่ในการกำกับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูง  
ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย 
พร้อมท่ีจะปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา (อนันต์ โพธิกุล, 2563, หน้า 92) 
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แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ได้กล่าวถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัล  
มาใช้เพื่อการปรับปรุงระบบการบริหารราชการแผ่นดิน โดยมีการผลักดันให้ทุกองค์กรของรัฐเข้าสู่
กระบวนการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Transformation) หรือการเป็น
ภาครัฐที่เชื่อมโยงเสมือนเป็นองค์กรเดียว เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 
การบริการและการทำงานให้กับชุมชน สังคม และประเทศ โดยมีภาครัฐเป็นฐานต่อยอดการพัฒนา
และสร้างคุณค่าร่วมกันกับทุกภาคส่วน จัดเตรียมและบูรณาการข้อมูล และข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big data) ให้พร้อมสำหรับการใช้ประโยชน์ ทั้งในด้านการตัดสินใจเชิงนโยบาย การกำกับติดตาม 
การพัฒนาบริการ และการบริหารจัดการองค์กร รวมถึงเปิดให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึง แบ่งปัน 
และนำไปใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม ส่งเสริมการจัดบริการรูปแบบใหม่ที่บูรณาการความร่วมมือ  
กับทุกภาคส่วน โดยเริ่มต้นจากบริการสำคัญที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญกับชีวิตความเป็นอยู่ 
ของประชาชน และการดำเนินธุรกิจของภาคเอกชน จัดทำระบบกลางหรือแอพพลิเคช่ัน (Application) 
สนับสนุนการทำงานที่ได้มาตรฐานและได้รับการกำกับดูแลมาตรฐานความปลอดภัย และความ  
เป็นส่วนบุคคล เพื่อการใช้ประโยชน์ร่วมกัน รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศด้านดิจิทัล
ที่สร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และการยอมรับระหว่างกัน เพื่อการพัฒนาที่ต่อเนื่องและยั่งยืน  
บนหลักความสมดุล 

แผน Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งคั ่ง ยั ่งยืน เป็นโมเดล
เศรษฐกิจที่จะทำให้ประเทศไทยหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง กับดักความเหล่ือมล้ำ 
และกับดักความไม่สมดุล เพื่อเปลี่ยนผ่านประเทศไทยไปสู่ประเทศในโลกที่หนึ่ง ตามแนวทาง  
ท่ีแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้วางไว้ โดยการสร้างความเข้มแข็งจากภายในควบคู่ไปกับการเช่ือมโยง
กับประชาคมโลก ตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยขับเคลื่อนผ่านกลไก “ประชารัฐ” 
(กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 2559, หน้า 8 – 9) 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม คือการพัฒนาประเทศให้สามารถสร้างสรรค์
เทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มศักยภาพ ด้วยการปรับปรุงและยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน 
สร้างสรรค์นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม  
ของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน (อนันต์ โพธิกุล, 2563, หน้า 93) 

ความท้าทายของระบบราชการในบริบท “ประเทศไทย 4.0” คือทำอย่างไรให้การบริหารราชการ
มีธรรมาภิบาล เพื่อให้ประชาชนมีความสุขจากการได้รับบริการของภาครัฐ โดยมีการนำนวัตกรรม  
และเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการประชาชน สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
และปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการเป็นเสาหลักในการขับเคลื่อนประเทศแบบเชิงรุก  
ให้เท่าทันกับการเปลี ่ยนแปลงของโลกในอนาคตได้ แต่เนื ่องด้วยภาครัฐมีข้อจำกัดเกี ่ยวกับ  
ขีดความสามารถของบุคลากรในภาครัฐ ซึ่งต้องเร่งปรับตัวรองรับการนำนวัตกรรม และเทคโนโลยี  
มาประยุกต์ใช้ภายในหน่วยงาน เพื่อเป็นการยกระดับระบบราชการไทย ให้สอดคล้องกับนโยบาย 
“ประเทศไทย 4.0” 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ ื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบราชการไทยในจังหว ัดตราดภายใต้นโยบาย  

“ประเทศไทย 4.0” 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาระบบราชการไทย  

ในจังหวัดตราดภายใต้นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาระบบราชการไทยในจังหวัดตราด ภายใต้นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” ได้แก่ ปัจจัยด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการการให้บริการ ด้านนวัตกรรม และด้านผู้รับบริการ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง 
ของสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดตราด โดยผู ้ศึกษาได้กำหนดกลุ ่มตัวอย่างโดยวิธ ีคัดเล ือก  
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ขนาดตัวอย่าง 9 คน 
ขอบเขตด้านพื้นที่ 

พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ศาลากลางจังหวัดตราด 
ขอบเขตด้านเวลา 

ทำการศึกษาต้ังแต่ เดือนมิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม พุทธศักราช 2565 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบราชการไทยในจังหวัดตราด ภายใต้นโยบาย 

“ประเทศไทย 4.0” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับระบบราชการ 
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับระบบราชการไทย 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” 
5. ข้อมูลท่ัวไปของจังหวัดตราด 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ  
และลูกจ้าง ของสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดตราด โดยผู้ศึกษาได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธี
คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ขนาดตัวอย่าง 9 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ประกอบด้วย 

1. การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) จากแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารการวิจัย 
และเอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบราชการไทย ภายใต้นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” 

2. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เป็นการลงพื ้นที ่ภาคสนาม 
เข้าไปศึกษาข้อมูลด้วยตัวของผู้วิจัยเอง โดยผู้วิจัยเข้าร่วมในการสนทนากับบุคลากรภายในหน่วยงาน
ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่และระหว่างการให้บริการประชาชนที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการภายใน
หน่วยงาน โดยการจดบันทึกสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดขึ้นระหว่าง
การปฏิบัติงานและการให้บริการ 

3. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการลงพื้นท่ีภาคสนามเพื่อสัมภาษณ์กลุ่ม
บุคคลที ่ม ีส ่วนเก ี ่ยวข้องกับการพัฒนาระบบราชการไทยในจังหว ัดตราด ภายใต้นโยบาย  
“ประเทศไทย 4.0” โดยการใช้คำถามปลายเปิดในการสัมภาษณ์ เพื่อให้ข้อคำตอบมีความยืดหยุ่น 
และเปิดกว้าง สามารถแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะได้อย่างหลากหลาย  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ศึกษาดำเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) 
และการลงพื ้นที ่ภาคสนามในการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลปฐมภูม ิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที ่ได ้จากการลงพื ้นที ่ภาคสนามในการ
สังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์กลุ ่มตัวอย่างทั ้ง 9 คน ซึ่งแบบสัมภาษณ์นี้ ผู ้วิจัยสร้างมาจาก 
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย โดยคำถามในแบบสัมภาษณ์เป็นลักษณะคำถามปลายเปิด เพื่อเปิด
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โอกาสให้แก่ผู ้ให้สัมภาษณ์มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่หรือแสดงทรรศนะได้  
อย่างหลากหลาย 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาหนังสือ และเอกสารงาน
วิชาการต่างๆ ทั้งท่ีเป็นหนังสือและสื ่อสิ ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์  
งานเขียนทางวิชาการ บทความทางวิชาการ ตลอดจนหนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ์
ประเภทต่าง ๆ ในการนี้ผู้วิจัยจะเลือกเฉพาะในส่วนที่เชื่อมโยง หรือที่มีส่วนสัมพันธ์กับเนื้อหาสาระ 
และกรอบแนวคิดในการวิจัย และเป็นข้อมูลท่ีมีส่วนสัมพันธ์กับบทสัมภาษณ์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบราชการไทยในจังหวัดตราด 
ภายใต้นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” ผู้ศึกษานำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต่าง ๆ  
มาวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนาตามแนวคิดทฤษฎีท่ีใช้เป็นกรอบแนวคิดของการศึกษา และนำข้อมูล
ที่ได้จากการสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์เชิงลึก มาทำการสังเคราะห์และรวบรวมประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องวิเคราะห์และสรุปเป็นผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้  

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบราชการไทยในจังหวัดตราดภายใต้นโยบาย “ประเทศ

ไทย 4.0” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ  
และลูกจ้าง ของสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดตราด จำนวน 9 คน จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถ
สรุปผลการวิจัยได้ 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบราชการไทยในจังหวัดตราด
ภายใต้นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า บุคลากรของหน่วยงานราชการภายในจังหวัดตราดจะต้องมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนำระบบเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้เพื่ออำนวยความสะดวก
ในการให้บริการประชาชน การกำหนดนโยบาย ขั้นตอน และแนวทางในการให้บริการประชาชน 
ต้องยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง ขับเคลื่อนงานด้วยการใช้นวัตกรรมให้สอดรับกับระบบราชการ 4.0 
โดยการเน้นให้ความสำคัญกับการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ประยุกต์เข้ากับเทคโนโลยี นวัตกรรม 
เพื ่อรองรับต่อยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เพื ่อให้การบริการประชาชนมีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ภาครัฐจะต้องนําหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มา
ปรับเปล่ียนแนวคิด และวิธีการทำงานใหม่โดยเน้นให้ความสำคัญกับประชาชนเป็นหลัก ในด้านข้อมูล
ต่าง ๆ ส่วนราชการภายในจังหวัดตราดจะต้องมีการบูรณาการฐานข้อมูลและการทำงานร่วมกันกับ
หน่วยงานอื่น เพื่อให้การบริการประชาชนเกิดความเหมาะสม สะดวก และรวดเร็ว หน่วยงานภาครัฐ
ในจังหวัดตราดเองต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานแบบเดิมเป็นการทำงานในเชิงรุก แก้ไข
ปัญหาความต้องการและตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามา
ติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ และกำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาและ
การตอบสนองความต้องการของประชาชน 
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ส่วนที่ 2. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
พัฒนาระบบราชการไทยในจังหวัดตราดภายใต้นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาปรับใช้ในการ
พัฒนาระบบราชการ ต้องเริ่มจากการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐให้มีความรู้ความเข้าใจ  
ในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และการสร้างความรู้ความเข้าใจในระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับประชาชน
ท่ีมาติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ โดยจัดให้มีรายละเอียดขั้นตอนและวิธีการในการติดต่อ
ขอรับบริการให้ประชาชนที ่มาติดต่อขอรับบริการได้ศึกษา และจัดให้มีเจ้าหน้าที ่ที ่สามารถ 
ให้คำแนะนำขั้นตอนหรือวิธีการติดต่อขอรับบริการไว้คอยอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  
ในกรณีที่มีข้อผิดพลาดเกี่ยวกับระบบในการปฏิบัติงานเกิดขึ้น บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ  
ต้องสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ในเบื้องต้น หรือมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญคอยสนับสนุน 
ช่วยเหลือ เพื่อให้การบริการประชาชนมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และท่ีสำคัญเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท่ีนำมาใช้ต้องมีความทันสมัย สามารถใช้งานได้จริง ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย มีข้ันตอนการใช้งานท่ีไม่
ยุ ่งยากหรือซับซ้อน ตอบสนองความต้องการของประชาชน เพื่อให้ประชาชนที่มาขอรับบริการ
สามารถใช้งานได้สะดวก และได้รับบริการด้วยความรวดเร็ว 

ส่วนที่ 3. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบราชการไทย 
ในจังหวัดตราดภายใต้นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัญหาในเชิงโครงสร้างของระบบราชการไทย โดยที่ส่วนกลาง
กำหนดนโยบายที่ราชการในส่วนภูมิภาคยังไม่มีความพร้อมที่จะปฏิบัติตามนโยบายที่ส่วนกลาง
กำหนด และระบบราชการมีขนาดใหญ่ตามอายุที่เพิ่มขึ้น มีการแบ่งโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ี  
ท่ีมีความซับซ้อน ส่งผลให้มีสายการบังคับบัญชาและการกำกับดูแลหลายช้ัน เพราะฉะนั้นการทำงาน
ของระบบราชการจึงมีขั้นตอนมาก สร้างความล่าช้าต่อการให้บริการและการพัฒนาระบบราชการ 
ให้เป็นระบบราชการ 4.0 กระบวนการในการพัฒนาระบบราชการ 4.0 จะต้องมีการนำเอาเทคโนโลยี 
เข้ามาช่วยในการดำเนินงาน เพื่อที่จะได้พัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพ สำหรับข้าราชการท่ีมี
อายุราชการมาก หรือมีอายุมาก จะต้องปรับตัว ปรับกระบวนการทำงาน รวมท้ังค่านิยมผิด ๆ ในเรื่องของ
การทำงานที่มีการสืบทอดกันมาตั ้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันท่ียังคงไม่ได้หายไปจากระบบราชการ  
ดังจะเห็นได้ชัดคือเรื่องของระบบอุปถัมภ์ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบราชการไทยอย่างมาก 
ทำให้ข้าราชการที่มีความสามารถไม่สามารถแสดงความสามารถได้อย่างเต็มที่ การดำเนินการต่าง ๆ 
ของภาครัฐ ยังคงต้องมีกรอบของกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ มาควบคุมการปฏิบัติงาน 
อีกทั้งประชาชนยังขาดการมีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผล ขาดความโปร่งใส และการเปิดเผย 
ในการทำงาน โดยบุคคลภายนอกยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการได้ท้ังหมด และยัง
ไม่สามารถเข้ามาตรวจสอบการทำงานได้ ซึ่งจะต้องมีการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานดังกล่าวด้วย 

ส่วนที่ 4. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาระบบราชการ
ในจังหวัดตราดภายใต้นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า การพัฒนาระบบราชการให้สอดรับกับนโยบาย ประเทศไทย 4.0 
ต้องเริ ่มจากการผลักดันภาครัฐไปสู ่ระบบราชการ 4.0 ด้วยการปฏิร ูปทัศนคติและพฤติกรรม 
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ของบุคลากรควบคู ่ไปกับการปฏิร ูปโครงสร้างและกฎระเบียบ เพื ่อให้ระบบราชการสนองต่อ 
ความต้องการของประชาชน และปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว การทำงานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า 
โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนร้องขอความช่วยเหลือ หรือเข้ามาติดต่อขอรับบริการ การใช้ประโยชน์จาก 
Big Government Data และระบบดิจ ิท ัลสม ัยใหม่ เพ ื ่อจ ัดการบร ิการสาธารณะให้ตรงกับ 
ความต้องการของประชาชน และประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของราชการได้ตลอดเวลา 
ตามความต้องการของตนผ่านการติดต่อได้หลากหลายช่องทางผสมผสานกัน เช่น การเข้ามาติดต่อ
ด้วยตนเอง การติดต่อผ่านระบบอินเตอร์เน็ต หรือการติดต่อผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
ข้าราชการในฐานะเป็นกลไกการขับเคลื่อนภารกิจของภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานภายใต้
หน่วยงานราชการกระทรวงหรือกรมใดจะต้องร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรม บูรณาการการทำงาน
รูปแบบใหม่ ๆ ให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษา แนวทางการพัฒนาระบบราชการไทยในจังหวัดตราดภายใต้นโยบาย 
“ประเทศไทย 4.0” สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบราชการไทยในจังหวัดตราด ภายใต้
นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” 

ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบราชการไทยในจังหวัดตราดภายใต้นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” 
เป็นไปตามแนวคิดและทฤษฎีเรื ่องระบบราชการไทย 4.0 ซึ่งอยู่ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 
เนื่องจากผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาระบบราชการไทยในจังหวัดตราด สามารถสรุปเป็นแนวทาง 
ของส่วนราชการในจังหวัดตราด โดยบุคลากรของหน่วยงานราชการภายในจังหวัดตราดจะต้องมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนำระบบเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้เพื่ออำนวยความสะดวก
ในการให้บร ิการประชาชน ตรงกับแนวคิดของระบบราชการไทย 4.0 ในเร ื ่องของภาครัฐ  
มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) คือ การประยุกต์ 
องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน  
เพ ื ่อสร ้างคุณค่า ม ีความยืดหยุ ่น มีความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต ่าง ๆ  
ได้อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ปรับตัวเข้าสู ่สภาพความเป็นสำนักงาน
สมัยใหม่ ด้วยการนําหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การปรับเปลี่ยนแนวคิด 
วิธ ีการทำงานแบบพลิกโฉม โดยเน้นให้ความสำคัญกับประชาชนในด้านข้อมูลที ่ส่วนราชการ 
ภายในจังหวัดตราดจะต้องมีการบูรณาการฐานข้อมูลและการทำงานร่วมกันกับหน่วยงานอื่น 
ในจังหวัดตราด เพื่อให้การบริการประชาชนเกิดความสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งตรงกับแนวคิดของระบบ
ราชการไทย 4.0 ในเรื่องของภาครัฐเปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน (Open & Connected Government) 
กล่าวคือ ประชาชนหรือบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการได้ มีการแบ่งปัน
ข้อมูลซึ่งกันและกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ สามารถตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้ ตลอดจน
เปิดกว้างให้มีกลไกหรือภาคส่วนอื ่น ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม เข้ามามีส่วนร่วม 
ขณะเดียวกันต้องเชื่อมโยงการทำงานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน 
ทั้งการบริหารราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนท้องถิ่น และแนวทางสุดท้าย 
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ส่วนราชการของจังหวัดตราดจะต้องทำงานในเชิงรุก มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาความต้องการและตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอ 
ความช่วยเหลือจากทางราชการ และกำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน ซึ ่งตรงกับแนวคิดของระบบราชการไทย 4.0 ในเรื ่องของภาครัฐยึดประชาชน 
เป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) คือ การจัดบริการสาธารณะท่ีตรงกับความต้องการ
ของประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) พร้อมทั้งอำนวยความสะดวก โดยมีการ
เชื่อมโยงกันเองของทางราชการเพื่อให้บริการต่าง ๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถ
เรียกใช้บริการของทางราชการได้ตลอดเวลา 

สอดคล้องกับการศึกษาของ ขวัญตา เบ็ญจะขันธ์ (2564) “ไทยแลนด์ 4.0 กับการปรับตัว
ของข้าราชการไทย” ในแนวทางของการปรับตัวของข้าราชการ มุมมอง ทัศนคติการทำงานให้สอดรับ
กับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 แนวทางการทำงานท่ีต้องเช่ือมโยงและบูรณาการร่วมกันกับทุกภาคส่วน 
และแนวทางในการปรับเปล่ียนรูปแบบการทำงานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา
ระบบราชการไทยในจังหวัดตราด ภายใต้นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” 

ผลการวิจัยพบว่า การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาปรับใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้การบริการ
ประชาชนมีความสะดวกรวดเร็วและลดขั้นตอนการดำเนินงาน รวมทั้งการนำเทคโนโลยีดิจิทัล  
มาพัฒนาระบบราชการของจังหวัดตราด เพื่อทำให้ระบบราชการในจังหวัดตราดมีขีดสมรรถนะสูง 
ตามแนวคิดระบบราชการ 4.0 เพื่อรองรับการเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization) อันเป็นการ
ผสมผสานกันของการจัดเก็บข้อมูลและประมวลข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตทำให้สามารถติดตอ่กัน
ได้อย่าง real time ไม่ว ่าจะอยู ่ที ่ใด และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที ่มีความสลับซับซ้อนต่าง ๆ  
ได้ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของประชาชน เกิดผลกระทบอย่างสูงและมีความคาดหวังต่อการให้บริการ
ของทางราชการที่จะต้องดำเนินการได้ในทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ และทุกช่องทางได้อย่างมั่นคง
ปลอดภัยและประหยัด 

การประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการเตรียมรับมือกับสถานการณ์โลก 
ที ่เปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื ่อสร้างคุณค่าให้องค์กร มีความยืดหยุ ่น และความสามารถ 
ในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างฉับพลัน ตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง 
และปรับตัวพร้อมรับกับการเป็นสำนักงานสมัยใหม่ เพื่อสร้างนวัตกรรม (Innovation) คิดค้นและ
แสวงหาวิธีการ หรือแนวทางใหม่ ๆ ที่ส่งผลให้มีการปรับปรุงและออกแบบการให้บริการสาธารณะ
และนโยบายสาธารณะท่ีตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศหรือตอบสนองปัญหาความต้องการ 
ของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพตามสภาพพลวัตของการเปล่ียนแปลง โดยอาศัยรูปแบบในลักษณะท่ี
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  

การปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นสำนักงานสมัยใหม่ รวมทั้งทำให้ข้าราชการมีความผูกพัน  
ต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน ดังนั้นการพัฒนา  
ระบบราชการของจังหวัดตราด จึงต้องตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 รวมกันบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานในจังหวัดตราด เพื่อเป็นการการสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม 
(Collaboration) อันเป็นการยกระดับการทำงานให้สูงขึ้นไปกว่าการประสานงานกันหรือทำงานด้วยกัน 
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ไปสู่การร่วมมือกันอย่างแท้จริง โดยจัดระบบให้มีการวางแผนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ท่ีต้องการร่วมกัน มีการระดมและนำเอาทรัพยากรทุกชนิดเข้ามาแบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน  
มีการยอมรับความเส่ียงและรับผิดชอบต่อผลสำเร็จท่ีเกิดขึ้นร่วมกัน เพื่อพัฒนาประเทศหรือแก้ปัญหา
ความต้องการของประชาชนที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น จนไม่มีภาคส่วนใดในสังคมจะสามารถ
ดำเนินการได้ลุล่วงด้วยตนเองโดยลำพังอีกต่อไป หรือเป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองในรูปแบบ
ประชารัฐ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ วิชชุตา ธนพูนไพศาล (2560) “การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐสู ่ระบบราชการ 4.0 : กรณีศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ ้นพื้นฐาน
ส่วนกลาง” นรินทิรา ผิวโต (2562) “กลยุทธ์การบริหารงานภายใต้ระบบราชการ 4.0: กรณีศึกษา 
เทศบาลตำบลดอนฉิมพลี จังหวัดฉะเชิงเทรา” และ ขวัญตา เบ็ญจะขันธ์ (2564) “ไทยแลนด์ 4.0 กับ
การปรับตัวของข้าราชการไทย” ในปัจจัยของบุคลากรภาครัฐจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านกระบวนการการให้บริการท่ีจะต้องมีการบูรณา
การร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกัน เพื่อลดความซับซ้อนของงาน ปัจจัยด้านการ
นำนวัตกรรม เข้ามามีส่วนในการปรับปรุงและออกแบบการให้บริการประชาชนให้มีความทันสมัย 
สะดวก รวดเร็ว และปัจจัยด้านผู้รับบริการที่ส่วนราชการจะต้องยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการ
แก้ไขปัญหาให้ประชาชน และบริการประชาชนโดยท่ีไม่ต้องรอให้ประชาชนร้องขอความช่วยเหลือ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาระบบราชการไทยในจังหวัดตราด 

ภายใต้นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” หน่วยงานของส่วนราชการในจังหวัดตราด จะต้องมีการ
ปรับเปลี ่ยนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงาน เพื ่อให้สอดคล้องกับ 
ระบบราชการ 4.0 ผู้บริหารของส่วนราชการไม่ควรมีทัศนคติเกี่ยวกับอำนาจนิยม การปรับเปลี่ยน
แนวความคิดหรือการให้ความรู้แก่ผู้บริหารเป็นส่ิงท่ีควรได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
โดยการจัดตั้งโครงการอบรมผู้บริหารระดับต้น เพื่อสร้างองค์ความรู้และความเข้าใจเกี ่ยวกับ  
การบริหารงานภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยต่อไป 

1. ในการทำว ิจ ัยคร ั ้ งต ่อไป ควรม ีการศ ึกษาเปร ียบเท ียบระหว ่างระบบราชการ 
ในจังหวัดตราดกับระบบราชการในจังหวัดอื่นข้างเคียงภายในภูมิภาคตะวันออก ที่ดำเนินการภายใต้
นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” เพื่อนำข้อมูลที่ศึกษาดังกล่าวไปใช้เป็นตัวอย่างในการเปรียบเทียบ
ระหว่างระบบราชการภายในภูมิภาคตะวันออก 

2. ในการทำวิจัยครั้งต่อไป อยากให้มีการศึกษามุมมองขอผลกระทบที่เกิดขึ้นจากนโยบาย 
“ประเทศไทย 4.0” เพราะจะได้ทราบวิธีการและขั้นตอนในการจัดการปัญหาของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
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คุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของเทศบาล ตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม 
QUALITY WELFARE SERVICES OF SALYA SUB-DISTRICT  

MUNICIPALITY, NAKHON PATHOM PROVINCE 
อัมพร กรอบทอง1       

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของเทศบาล
ตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม และ (2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของเทศบาลตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม   

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพ  
ของเทศบาลตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม จำนวน 790 คน กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการของทาโร่   
ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 266 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของเทศบาลตำบลศาลายา 
จังหวัดนครปฐม ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก แล ด้านคุณภาพในการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
และ (2) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของ
เทศบาลตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการให้บริการ
สงเคราะห์ เบี้ ยยั งชีพของเทศบาลตำบลศาลายา จั งหวัดนครปฐม  อย่ างมีนั ยสำคัญทาง 
สถิติที่ 0.01 
   
คำสำคัญ:   คุณภาพการให้บริการ  การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ  เทศบาลตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม  
 
 
 
 

 
 

 



 

      ABSTRACT 
 
The objectives of this research were (1) to study the quality welfare services of 
Salaya Sub-district Municipality, Nakhon Pathom Province, and (2) to study the 
relationship between variables affecting the quality of sub-district welfare service 
of Salaya Municipality, Nakhon Pathom Province. 
 The research was quantitative. The population was the elderly who were 
entitled to the living allowance of Salaya Sub-district Municipality, Nakhon 
Pathom Province, totaling 790 people. The sample using the method of Taro 
Yamane was a sample of 266 people. The tools used in the study were 
questionnaires. The statistics used to analyze the data were percentage, mean, 
and deviation. 
 The results found that (1) the quality of sub-district welfare services of 
Salaya Sub-district Municipality, Nakhon Pathom Province were in 4 areas, namely: 
processes and procedures for providing services, personnel facilities service and 
quality of service, overall, it was at a high level and, (2) the relationship between 
the variables affecting the quality of sub-district welfare service of Salaya Sub-
district Municipality, Nakhon Pathom Province was a positive correlation with the 
effectiveness of the welfare allowance service of Salaya Sub-district Municipality, 
Nakhon Pathom Province, statistically significant at 0.01.  
 
Keywords: Service Quality, Salaya Sub-district Municipality,  
                    Nakhon Pathom Province 

  
 

 
 
 
 
 



 

บทนำ  

ประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งในแง่ของจํานวนและอัตราส่วน ต่อ
ประชากรทั้งประเทศ  อันสืบเนื่องมาจากปัจจัยหลัก 2 ประการ คือ การพัฒนาทางด้านการแพทย์ 
และสาธารณสุข และนโยบายการวางแผนครอบครัวที่ทําให้การเกิดลดลงอยางมาก ความสําเร็จจาก 
นโยบายวางแผนครอบครัว เพื่อลดอัตราการเกิดของประชากรไทย และการพัฒนามาตรฐาน คุณภาพ
การให้บริการด้านสาธารณสุขได้ส่งผลให้ประชากรไทยมีอายุยืนขึ้น ในอัตราที่รวดเร็ว ผลกระทบ
ดังกล่าวทําให้โครงสร้างประชากรไทยในอนาคตอยู่ในสภาวะที่เรียกว่า ประชากรสูงอายุ  (กมลชนก 
เบญจภุมริน,  2556)   เมื่อผู้สูงอายุมีจานวนมากขึ้น ความต้องการในการได้รับความดูแลจาก
หน่วยงานภาครัฐจึงมากขึ้น ซึ่งสิ่งหนึ่งที่ผู้สูงอายุจะได้รับ คือ การจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ 
(สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, 2557)  

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ หมายถึง สวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุรูปแบบหนึ่ง เพ่ือจัดสรรงบประมาณ
ของรัฐบาล ในการสนับสนุนค่าใช้จ่ายให้กับผู้สูงอายุในชุมชน หรือในหมู่บ้านต่างๆ ทั่วประเทศ ซึ่ง
ประสบปัญหาความเดือดร้อน เนื่องจากไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ ขาดผู้อุปการะเลี้ยงดู  
ถูกทอดทิ้ง และไม่สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเอง ได้ให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ในครอบครัวและ
ชุมชนได้โดยปกติตามควรแก่อัตภาพ โดยให้ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุ เป็นเงินจนตลอดชีพ (เทศบาล
ตำบลตลาด, 2560)  การจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ และเพ่ือให้ผู้สูงอายุ สามารถดำรงชีวิตอยู่ในชุมชนได้อย่างเหมาะสม สามารถช่วยสนับสนุน
และบรรเทาความเดือดร้อนในภาวะวิกฤตให้ ผู้สูงอายุ ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการพ้ืนฐานอันเป็นแนวทางที่จะช่วยให้คุณภาพชีวิต  ของผู้สูงอายุดีขึ้น และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของนโยบายที่ตั้งไว้ แต่อย่างไรก็ตามมีผู้สูงอายุที่ยังไม่สามารถเข้าถึง  สวัสดิการที่รัฐบาล
จัดสรรได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล และเป็นผู้สูงอายุที่ไม่มีผู้ดูแลหรือไม่สามารถ
พ่ึงพาตนเองได้ (เมธี ถูกแบบ, 2555)    

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 จึงได้กําหนดให้มีการกระจายอํานาจการ 
ปกครองไปสู่ท้องถิ่น และได้บัญญัติหมวดที่ 14 ว่าด้วยการปกครองส่วนท้องถิ่นไว้เป็นการเฉพาะ 
ตั้งแต่มาตรา 281 ถึงมาตรา 290 เพ่ือกระจายอํานาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากยิ่งข้ึน โดย
มีสาระสําคัญสรุปได้ว่า รัฐต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเอง ตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักใน
การจัดทําบริการสาธารณะและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่รวมทั้งมีอํานาจหน้าที่
โดยทั่วไปในการดูแลประชาชนในท้องถิ่น และได้บัญญัติเกี่ยวกับการจัด สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุไว้ ดังนี้ 



 

คือ มาตรา 53 บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้ เพียงพอแก่การยังชีพ มีสิทธิได้รับ
สวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะอย่างสม ศักดิ์ศรี และความช่วยเหลือที่เหมาะสม
จากรัฐ  (พิมพ์ลภัส  รักษ์วงศ์, 2554) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทางการปฏิบัติในการจ่ายเงินตามระเบียบกระทรวง 
มหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 
ซึ่งเป็นการดําเนินงานเพ่ือรองรับนโยบายรัฐบาลเพ่ือใช้ดําเนินการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้ได้รับ
ความสะดวกในการรับเงิน และสามารถตรวจสอบสถานะมีชีวิตของผู้รับเงินได้  รวมถึงมีวัตถุประสงค์
ให้ผู้ที่รับสิทธินําไปใช้ประโยชน์และนําเงินไปดํารงชีพในชีวิตประจําวันได้โดยงบประมาณสําหรับการ
จัดสรรเป็นเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุนั้น เป็นการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลที่จัดสรรงบประมาณให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลักษณะของเงินอุดหนุนทั่วไปสําหรับสนับสนุนเป็นเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุโดยเฉพาะ ทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีงบประมาณเพียงพอสําหรับการเบิกจ่ายเงิน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  รายงานขอรับจัดสรรงบประมาณจากกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2554 เป็นต้นมา 
การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจ่ายในอัตราแบบขั้นบันได ตามช่วงอายุ
ของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2554  (ฤทธิเดช ภูจี
รัง, 2558)  

เทศบาลตำบลศาลายา  จังหวัดนครปฐม   ให้ความสำคัญต่อการดำเนินการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีด้านต่าง ๆ รวมถึง  การจ่ายเงิน
สงเคราะห์ เพ่ือการยังชีพผู้สูงอายุตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์ การจ่ายเงินเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552  เดือนละ 1 ครั้ง ตามงวดการจัด 
สรร งบประมาณของรัฐ   ผู้สูงอายุ ที่มีอายุ 60 – 69 ปี ได้รับเงินเดือนละ 600 บาท  ผู้สูงอายุ ที่มี
อายุ 70 – 79 ปี ได้รับเงินเดือนละ 700 บาท  ผู้สูงอายุ ที่มีอายุ 80 – 89 ปี ได้รับเงินเดือนละ 800 
บาท  ผู้สูงอายุ ที่มีอายุ 90 ปีขึ้นไป ได้รับเงินเดือนละ 1,000 บาท   (กองวิชาการและแผนงานงาน
พัฒนาชุมชน,  2559)   แต่การดำเนินงานที่ผ่านมา  ยังพบปัญหาในการบริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
ขึ้นอยู่กับการให้ความสำคัญด้านการบริการ ด้านความรู้ความเข้าใจของบุคลากร  มักประสบกับ
ปัญหาการจัดบริการที่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุได้รับการร้องเรียนบ่อยครั้ง (อาภรณ์รัตน์   
เลิศไผ่รอด, 2553)   
 จากท่ีมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาเรื่อง  คุณภาพการ
ให้บริการสงเคราะห์ เบี้ ยยั งชีพของเทศบาลตำบลศาลายา จั งหวัดนครปฐม  เพ่ื อศึกษา 
การดำเนินงานเกี่ยวกับการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพในแต่ละด้าน เพ่ือนำผลการศึกษาไปใช้เป็น



 

แนวทางปรับปรุง กระบวนการบริการให้ได้มาตรฐานและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของเทศบาลตำบลศาลายา จังหวัด
นครปฐม 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยัง
ชีพของเทศบาลตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม 

3. เพ่ือทราบข้อบกพร่องและนำมาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของ
เทศบาลตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐมให้ดียิ่งขึ้น 

 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 

ตัวแปรอสิระ

อิสระ 
ตัวแปรตาม 

 
คุณภาพการใหบ้ริการสงเคราะห์

เบ้ียยงัชีพของเทศบาลต าบลศาลายา 
จงัหวดันครปฐม 

- กระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ 
- เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
- ส่ิงอ านวยความสะดวก 
- คุณภาพในการใหบ้ริการ 

 
 

 
 

 



 

สมมติฐานการวิจัย 
 

ผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพในเขตเทศบาลตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม  ที่มีข้อมูลส่วน
บุคคลต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของเทศบาลตำบล
ศาลายา จังหวัดนครปฐม ไม่แตกต่างกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาคุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของเทศบาลตำบล
ศาลายา จังหวัดนครปฐม   ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
1. คุณภาพ หมายถึง คุณภาพของการให้บริการในด้านกระบวนการและขั้นตอนการ

ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่ได้จัดไว้ให้บริการแก่ผู้มารับ
บริการของเทศบาลตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม จนเกิดความพึงพอใจและประทับใจแก่ผู้มารับ
บริการในระดับมากท่ีสุด  

2. การสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพ หมายถึง การจ่ายเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพแก่ผู้สูงอายุ
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2548 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่าย
เบี้ยความพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ.ศ. 2553 

3. ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป มีสัญชาติไทย และมีภูมิลำเนา
อยู่ในเขตเทศบาลตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม 

4. ประสิทธิผล หมายถึง การวัดความสำเร็จของการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพแก่
ผู้สูงอายุผู้ขอรับบริการของเทศบาลตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม 

  
 

 



 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ทราบคุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของเทศบาลตำบลศาลายา จังหวัด
นครปฐม 

2. ทราบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
ของเทศบาลตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม 

3. นำผลการศึกษาเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพของเทศบาลตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐมให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น 

 

 
ผลการวิจัย 

 
ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาทั้งหมด 266 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 165 คน 

คิดเป็นร้อยละ 59.4 และเป็นเพศชาย 101 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 
 กลุ่มตัวอย่าง อายุมากที่สุดอยู่ในช่วงอายุ 60-69 ปีจำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 
รองลงมาคือ ช่วงอายุ 70-79 ปี จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ช่วงอายุ 80-89 ปี จำนวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 และต่ำสุดมีอายุมากกว่า 90 ปี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 
ตามลำดับ 
 กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษามากที่สุดอยู่ที่ประถมศึกษา มีจำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.9 รองลงมา คือ ไม่ได้รับการศึกษามีจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และมัธยมศึกษา มีจำนวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามลำดับ 
 กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากที่สุด มีจำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 
รองลงมาคือ ไม่ประกอบอาชีพ มีจำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 และอาชีพรับจ้าง มีจำนวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ตามลำดับ 
 กลุ่มตัวอย่างมีรายได้มากที่สุดอยู่ในช่วง 500 บาท – 1,000 บาท มีจำนวน 123 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 46.2 รองลงมามีรายได้ช่วง 300 บาท – 500 บาท มีจำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 
และรายได้ช่วงมากกว่า 1,000 บาท มีจำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามลำดับ 



 

 กลุ่มตัวอย่างได้รับเบี้ยยังชีพเป็นระยะเวลานานที่สุดอยู่ในช่วง 4 ปี - 6 ปี มีจำนวน 130 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาอยู่ในช่วงต่ำกว่า 3 ปี มีจำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 และช่วง  
7 ปี- 10 ปี มีจำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ18.7 ตามลำดับ 
 

คุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของเทศบาลตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม 
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับ

มาก 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก 
4. ด้านคุณภาพในการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก 

    
  สรุป จากการวัดระดับความคิดเห็นแต่ละด้านตามวัตถุประสงค์และคำถามในการวิจัยตั้ง

เอาไว้ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจากเจ้าหน้าที่
เทศบาลตำบลตาพระยาในระดับมาก 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของผู้รับบริการการสงเคราะห์เบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุจากเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม 

1. พบว่าเพศผู้ใช้บริการเพศชาย และเพศหญิงมีความคิดเห็นในแนวทางการดำเนินการ 
ทั้งในภาพรวมและรายละเอียดทั้ง 4 ด้านไม่แตกต่างกัน 

2. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้รับเบี้ยยังชีพที่ตอบแบบสอบถามต่อแนวทางในการ
ดำเนินการจำแนกตามอายุในภาพรวมพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ .05 และรายด้าน
ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และ ด้านคุณภาพในการให้บริการ ไม่มีความ
แตกต่าง ส่วนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกมีความแตกต่างอย่าง 
มีนัยสำคัญที่ .05 

3. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้รับเบี้ยยังชีพที่ตอบแบบสอบถามต่อแนวทางในการ
ดำเนินการจำแนกตามวุฒิการศึกษาพบว่าในภาพรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้าน ไม่มีความแตกต่าง 
ยกเว้นด้านสิ่งอำนวยความสะดวกมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญท่ี .05 

4. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้รับเบี้ยยังชีพที่ตอบแบบสอบถามต่อแนวทางในการ
ดำเนินการจำแนกตามอาชีพพบว่าในภาพรวม และรายด้านทั้ง 4 ด้านไม่มีความแตกต่างกัน ยกเว้น
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญที่ .05   



 

5. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้รับเบี้ยยังชีพที่ตอบแบบสอบถามต่อแนวทางในการ
ดำเนินการจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่าในภาพรวม  และรายด้านทั้ง 4 ด้านมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญที่ .05   

6. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้รับเบี้ยยังชีพที่ตอบแบบสอบถามต่อแนวทางในการ
ดำเนินการจำแนกตามระยะเวลาที่ได้รับเบี้ยยังชีพพบว่าในภาพรวม และรายด้านทั้ง  4 ด้านมีความ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ .05 ยกเว้นด้านสิ่งอำนวยความสะดวกไม่มีความแตกต่าง   
 

อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของเทศบาลตำบลศาลายา 
จังหวัดนครปฐม  พบว่า ความคิดเห็นในการให้บริการอยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวม และรายด้านทั้ง 
4 ด้าน  ดังนี้ 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
 ผลการศึกษาจากผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ความคิดเห็นต่อแนวทางในการดำเนินการ
ให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีรายละเอียดของการให้บริการเป็นรายข้อในระดับมาก
ทุกข้อ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ดังนี้  ระยะเวลาในการได้รับเบี้ยยังชีพมีความ
เหมาะสม จำนวนเงินที่ได้รับเบี้ยยังชีพมีความเหมาะสม และระยะเวลาในการรับลงทะเบียนมีความ
เหมาะสม  สอดคล้องกับ  ฉรัญญา แม้นศรี  (2562)  ได้ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิภาพการให้บริการ
สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ของเทศบาลเมืองลาดสวาย อำเภอลาลูกกา จังหวัดปทุมธานี  
ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองลาด
สวาย  อำเภอลาลูกกา  จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 4 ด้าน  คือ ด้านกระบวนการ ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ  ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  ด้านเจ้าหน้าที่ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
การศึกษาจากผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นต่อแนวทางในการ

ดำเนินการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีรายละเอียดของการให้บริการเป็นรายข้อใน
ระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึง
รายละเอียดของโครงการ ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอรายชื่อผู้สูงอายุเพ่ือรับ เบี้ยยังชีพ และประชาชนมี
ส่วนร่วมในการกำหนดคุณสมบัติของผู้สูงอายุเพ่ือรับเบี้ยยังชีพ  สอดคล้องกับ ราเชนทร์  นพณัฐ
วงศกร  รวิวงศ์  ศรีทองรุ่ง  และวิเชียร วิทยอุดม  (2561)  ความพึงพอใจของ ผู้ สู ง อ า ยุ ต่ อ ก า ร



 

ให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนตำบล บางพูด อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  
ผลการศึกษาพบว่า   ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการรับเบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพูด อำเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานีส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 65-75 ปี มีระดับการศึกษา ประถมศึกษา
หรือเทียบเท่า มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 6,000 บาท ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการเบี้ยยังชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.19) เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ความพึงพอใจอันดับที่หนึ่งคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อันดับที่สองคือ ด้านขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการ และอันดับสุดท้ายคือ ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี  

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
การศึกษาจากผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นต่อแนวทางในการ

ดำเนินการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีรายละเอียดของการให้บริการเป็นรายข้อใน
ระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์
และพูดจาสุภาพ  เจ้าหน้าที่ในการให้บริการมีความกระตือรือร้น  เจ้าหน้าที่มีความสามารถในการให้
คำแนะนำให้บริการ เจ้าหน้าให้บริการด้วยความรวดเร็ว  และการจ่ายเบี้ยยังชีพตรงตามกำหนด  
สอดคล้องกับ พิชชาภา เหลืองอ่อน  (2559)  ได้ศึกษาเรื่อง  การบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลวัดโบสถ์  อำเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบว่า การ
บริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยรวม เห็นด้วยกับ การบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในอันดับมาก ทุกด้าน โดยเรียงลําดับ ดังนี้ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลวัดโบสถ์ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านการ
ตรวจสอบติดตามผลการดําเนินงาน ด้านการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ และด้านการขึ้นทะเบียนผู้มีสิทธิ์รับ
เบี้ยยังชีพ  
 
 ด้านคุณภาพในการให้บริการ    

การศึกษาจากผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ผลการศึกษา พบว่า  ความคิดเห็นต่อแนวทางในการ
ดำเนินการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดของการให้บริการเป็นรายข้อใน
ระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ดังนี้   ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นต่อการ
ได้รับเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพมีชีวิตที่ดีขึ้นทั้งสุขภาพกายและจิตใจ  ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพ และประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณสมบัติของ
ผู้สูงอายุเพ่ือรับเบี้ยยังชีพ สอดคล้องกับ  ทัศนีย์  สุวดิษฐ์  (2554)  ได้ศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของ
ผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ศึกษากรณีเทศบาลตำบล เจ้าพระยาสุรศักดิ์ อำเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี  ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความคิดเห็นที่เป็นความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพโดย
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค มีระดับความ 



 

คิดเห็นที่ เป็นความพึงพอใจมากที่ สุด รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้าน 
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา โดยด้านการให้บริการอย่าง  
เสมอภาคเจ้าหน้าที่มีความเป็นธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต และไม่เรียกร้องผลประโยชน์ด้านการให้บริการ
อย่างเพียงพอ มีวัสดุ อุปกรณ์สำหรับให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
มีการติดตามเอาใจใส่หลังรับบริการอยู่เสมอ และด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา ขั้นตอนใน  
การติดต่อขอรับบริการสะดวกรวดเร็ว และไม่ยุ่งยาก  

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
1. เทศบาลตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม  ควรเพ่ิมจำนวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไว้รองรับ

การให้บริการผู้สูงอายุตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพ่ือให้การดำเนินงานให้บริการสงเคราะห์เบี้ย
ยังชีพเกิดความคล่องตัวมากข้ึน  

2. เทศบาลตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม ควรสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ในการปฏิบัติตนตาม
ระเบียบและกฎหมาย และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีต่าง ๆ  

3. เทศบาลตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม ควรมีการติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบผล
การดำเนินงานโครงการตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพ่ือสอบทานการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องโดย
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ และให้การดำเนินงานสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุอย่างแท้จริง 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ของ

เทศบาลตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม 
2. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการดำเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลศาลายา 

จังหวัดนครปฐม   เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น  

3. ควรศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุ เพ่ือนําไปพัฒนาการให้บริการของเทศบาลตำบล
ศาลายา จังหวัดนครปฐม ให้มคีุณภาพยิ่งขึ้น 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด-19 
ในเขตหนองแขม 

PEOPLE'S PARTICIPATION IN PREVENTION ANDCONTROL OF COVID-19  

IN NONGKHAEM DISTRICT 

  อารยา วงษว์าท  1 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคโค
วิด-19 ในเขตหนองแขม และ (2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและ
ควบคุมโรคโควิด-19 ในเขตหนองแขม  

รูปแบบการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีเป็นหัวหน้าครัวเรือนหรือ
ตวัแทนในเขตหนองแขม จ านวน  340 ครัวเรือน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 340 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บขอ้มูล ไดแ้ก่  แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจยัพบว่า (1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด-19 ในเขต
หนองแขม พบว่า อยูใ่นระดบันอ้ย โดยในภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัโรคและควบคุมโรค
โควิด-19 อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์เป็นเพียงประเด็นเดียวท่ีอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการคน้หาปัญหาและการตดัสินใจ ขั้นการวางแผนด าเนินงาน 
ขั้นตอนการปฏิบติัการ และขั้นตอนการประเมินผลอยู่ในระดบัปานกลาง และ (2) ปัญหาและอุปสรรคของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและควบคุมโรคโควิด-19 ในเขตหนองแขม ไดแ้ก่ ฐานะทาง
เศรษฐกิจท าให้ประชาชนใหค้วามสนใจในการท ามาหาเล้ียงชีพและช่วงเวลาด าเนินกิจกรรมฯ ไม่สอดคลอ้ง
กบัวิถีการด ารงชีวิตประจ าวนัทั้งสองประการเป็นปัญหาในระดบัมากท่ีท าให้ประชาชนไม่เขา้มามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมดงักล่าว  
 
ค ำส ำคัญ:  การมีส่วนร่วม   การป้องกนัและควบคุม   โรคโควิด-19   เขตหนองแขม 
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ABSTRACT 
 

The research objectives were: (1) to study people's participation in prevention and control of COVID-19 in 
Nongkhaem District and (2) to studyproblems and obstacles to people's participation in prevention and 
control of COVID-19 in Nongkhaem District. 

This research was quantitative. The population consisted of people who were heads of households 
or representatives in Nongkhaem District of 340 households. The sample size was determined using 
Yamane's formula at the percentage confidence level.95, samples of 340 samples were obtained. The data 
collection tools were questionnaires. The statistics used for analysis were frequency, percentage, 
arithmetic mean, standard deviation. 

The results found that: (1) the people's participation in the prevention and control of COVID-19 in 
Nongkhaem District was found to be at a low level. In general, people were involved in the prevention and 
control of COVID-19, moderate except for participation in receiving benefits was the only issue at a high 
level. Participation in problem-finding and decision-making processes operational planning stage 
operating procedure and the evaluation process was at a moderate level; and (2) the problems and obstacles 
of people's participation in the prevention and control of COVID-19 in Nongkhaem District, namely economic 
status, causing people's interest in doing, earning a living and during the activities. The inconsistency with 
the two ways of living was a problem to a large extent that prevented people from participating in such 
activities. 
 
 
Keywords:  People Participation, Prevention and Control, COVID-19, 
          Nongkhaem District 

 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 (Coronavirus Disease 2019(COVID-19)) ท่ีก าลงั

ระบาดหนักอยู่ในขณะน้ี จดัอยู่ในกลุ่มเช้ือไวรัสโคโรนาซ่ึงเป็นเช้ือไวรัสท่ีมีรูปร่างคลา้ยมงกุฎพบคร้ังแรก
กลางทศวรรษท่ี 1960 แต่ยงัไม่ทราบแหล่งท่ีมาอย่างชดัเจนว่ามาจากท่ีใด เป็นไวรัสท่ีสามารถติดเช้ือไดท้ั้ง
ในมนุษยแ์ละสัตวปั์จจุบนัมีการคน้พบไวรัสสายพนัธุ์น้ีแลว้ทั้งหมด 6 สายพนัธุ์ส่วนสายพนัธุ์ท่ีก าลงัแพร่
ระบาดหนกัทัว่โลกตอนน้ีเป็นสายพนัธุ์ท่ียงัไม่เคยพบมาก่อน คือ สายพนัธุ์ท่ี 7 จึงถูกเรียกว่าเป็น “ไวรัสโค
โรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019” และในภายหลงัถูกตั้งช่ืออย่างเป็นทางการวา่โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ
โรคโควิด-19 (Coronavirus Disease 2019(COVID-19)) เร่ิมตน้ขึ้นในเดือนธันวาคม พ.ศ.2562 แรกเร่ิมถูก
คน้พบจากสัตว ์โดยเป็นสัตวท์ะเลท่ีมีการติดเช้ือไวรัสน้ีแลว้คนท่ีอยู่ใกลชิ้ดคลุกคลีกบัสัตวเ์หล่าน้ีก็ติดเช้ือ



ไวรัสมาอีกที โดยเร่ิมตน้จากเมืองอู่ฮัน่ เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ยป์ระเทศจีน อนัตรายท่ีท าให้เส่ียงถึงชีวิต 
จะเกิดขึ้นเม่ือระบบภูมิตา้นทานโรคของเราไม่แข็งแรง หรือเช้ือไวรัสเขา้ไปท าลายการท างานของปอด โดย
เช้ือไวรัสจะแพร่กระจายลุกลามอย่างรวดเร็วและเพิ่มมากขึ้นจนท าให้ปอดเกิดการเสียหายและสุญเสียการ
ท างานหากไม่ไดรั้บการรักษาอยา่งทนัท่วงทีจะท าใหผู้ป่้วยเสียชีวิตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization: WHO) ไดป้ระกาศใหก้ารระบาดน้ีเป็นภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุขระหวา่งประเทศ ในวนัท่ี 30 มกราคม พ.ศ.25632 และประกาศใหเ้ป็นโรคระบาดทัว่ไป ในวนัท่ี 
11 มีนาคม พ.ศ.2563 และวนัท่ี 15 มกราคม 2564 มีผูติ้ดเช้ือยนืยนัแลว้มากวา่ 93,612,520 คน ใน 213 
ประเทศ มีผูเ้สียชีวิตจากโรคระบาดแลว้มากกวา่ 2,004,449 คน และมีผูห้ายป่วยแลว้มากวา่ 66,917,580 คน
โรคโควิด-19มีการแพร่เช้ือระหวา่งคนในลกัษณะเดียวกบัไขห้วดัใหญ่โดยผา่นการติดเช้ือจากละอองเสมหะ 
จากการไอ ระยะเวลาระหวา่งการสัมผสัเช้ือและเร่ิมมีอาการ โดยทัว่ไปแลว้อยูท่ี่ 5 วนัแต่มีช่วงอยู่ระหวา่ง 2 
ถึง 14 วนั อาการท่ีพบบ่อยไดแ้ก่ มีไข ้ ไอ และหายใจล าบาก ภาวะแทรกซอ้นอาจรวมไปถึงปอดบวม และ
กลุ่มอาการหายใจล าบากเฉียบพลนัโดยยงัไม่มีวคัซีน ท่ีไดรั้บอนุญาตหรือยาตา้นไวรัสจ าเพาะ แต่ก าลงัมีการ
วิจยัอยูข่ณะน้ีการรักษาจึงพยายามมุ่งเป้าไปท่ีการจดัการกบัอาการและการรักษาแบบประคบัประคอง 
มาตรการป้องกนัท่ีมีการแนะน าคือการสวมหนา้กากอนามยั การลา้งมือการอยูห่่างจากบุคคลอ่ืน (โดยเฉพาะ 

กบับุคคลท่ีป่วย) ติดตามอาการ และกกัตนเองเป็นเวลา 14 วนัในกรณีท่ีสงสัยว่าตนอาจติดเช้ือจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 (COVID-19 ย่อมาจาก 
Coronavirus Disease 2019) ในทัว่ภูมิภาคของโลกองค์การอนามยัโลกได้ประกาศว่าการระบาดคร้ังน้ีเป็น
ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ  (Public Health Emergency of Concern : PHEIC) และ
คณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติได้มีมติให้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่ออนัตรายตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุขเร่ืองช่ือและอาการส าคญัของโรคติดต่ออนัตราย  (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2563 ถึงแม้
องคก์ารอนามยัโลกจะประกาศใหโ้ควิด-19 เป็นโรคระบาดท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนาเป็นคร้ังแรกแต่ไวรัสสาย
พนัธุ์ใหม่น้ีก็ไม่ไดถื้อวา่ร้ายแรงเม่ือเทียบกบัโรคระบาดอ่ืนๆในอดีตท่ีผา่นมา 

ซ่ึงการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นและส าคญัยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจ
เพื่อประโยชน์ในการน าไปประยุกตใ์ช ้ แมใ้นปัจจุบนัแมว้่าโดยภาพรวมของคนไทยจะมีสุขภาพอนามยัท่ีดี
ขึ้นกวา่ในอดีตเน่ืองจากการปรับปรุงพฒันาสาธารณสุขระดบัพื้นฐานวิทยาการทางการแพทยท่ี์กา้วหนา้และ
มีการจดัสวสัดิการการรักษาพยาบาลเพิ่มขึ้น แต่ปัญหาการระบาดของโรคโควิด-19 ก็ยงัคงเป็นปัญหาท่ียงั
ตอ้งเร่งด าเนินการแกไ้ขต่อเน่ืองไป เพราะเป็นโรคติดต่อร้ายแรงแต่สามารถป้องกนัได ้เพราะหากเจ็บป่วย
ด้วยโรคโควิด-19 อาจมีอันตรายจนถึงแก่ชีวิต หากละเลยหรือแก้ไขรักษาไม่ทันการณ์เป็นการยากท่ีจะ
ด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัเจา้หนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขของรัฐเพียงฝ่ายเดียว ดงันั้น การ
ท่ีจะให้ได้ผลเต็มท่ีจึงตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นอย่างมาก และการป้องกันการเกิดโรค  
โควิด-19  ให้ได้ผลดี จะตอ้งด าเนินการอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง และท่ีส าคญัท่ีสุดตอ้งไดรั้บความร่วมมือ
จากชุมชน จึงตอ้งหาวิธีให้ประชาชนทราบถึงการป้องกนัโรคโควิด-19 เป็นหนา้ท่ีของตนเอง โดยเนน้ความ



ครอบคลุมและความต่อเน่ืองในการด าเนินการเป็นส าคญั เพื่อให้ประชาชนมีความส านึก และมีบทบาท
ส าคญัท่ีจะรับผิดชอบป้องกนับุตรหลานและชุมชนของตนใหป้ลอดภยั 

ผู ้ศึกษาจึงสนใจศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและควบคุมโรค  
โควิด-19 ว่าปัญหาใดท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม โดยการศึกษาในเขตหนองแขม เพราะเป็นเขตท่ีมีประชากร
อยูห่นาแน่นมาก 
  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
   - เพศ 
   - อายุ 
   - อาชีพ 
   - ระดบัการศึกษา 
   - รายได ้
   - ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 
   - การเขา้เป็นสมาชิกกลุ่มในสังคม 

  
 
 
 
 

 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 
 

1.3.1  เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด-19 ในเขตหนอง
แขม 

1.3.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคโค
วิด-19ในเขตหนองแขม 
 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และควบคุมโรคโควิด-19 

ในเขตหนองแขม 
   - การมีส่วนร่วมในการคน้ควา้ปัญหาและ 
การตดัสินใจ 
   - การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน 
   - การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
   - การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
   - การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
 



ขอบเขตของการศึกษา 
1.4.1  ขอบเขตเน้ือหา 

การศึกษาเร่ืองน้ี มีเน้ือหาครอบคลุมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรค
โควิด-19 ในเขตหนองแขม 

1.4.2  ขอบเขตพื้นท่ี 
พื้นท่ีเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  

1.4.3  ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
การศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและควบคุมโรคโควิด -19 ในเขต

หนองแขมประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล  และตวัแปรตาม ไดแ้ก่  การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด-19ในเขตหนองแขม 
 

1.5นยิามศัพท์เฉพาะ 
 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนหมายถึง  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการค้นหาปัญหาและ
ตัดสินใจ ในการวางแผนด าเนินกิจกรรม ในการร่วมปฏิบัติการ ในการรับผลประโยชน์ และในการ
ประเมินผลการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด-19 
 ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีมีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 ความรู้ของประชาชน หมายถึง ประชาชนมีความรู้ตามทฤษฎีของการเกิดโรคโควิด-19 ไดถู้กตอ้ง
ตามเกณฑท่ี์กระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
 การป้องกันและควบคุมโรค หมายถึง การวางแผนและการด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อสกดักั้น
ไม่ใหเ้กิดโรคโควิด-19 
 โรคโควิด-19  หมายถึง การติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 19  
  

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าได้รับ 
 

   1.6.1  เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด -19ในเขตหนอง
แขม 

   1.6.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคโค
วิด-19ในเขตหนองแขม 
 1.6.3 น าผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาให้ประชาชนในเขตหนองแขม ตระหนักถึง
ปัญหาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานป้องกนัโรคโควิด-19 



 

วธีิด าเนินการวจิัย 
  
 การศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด-19ในเขตหนอง
แขม เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน และศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด-19ในเขตหนองแขม  
 

3.1ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีเขตหนองแขม หัวหน้าครัวเรือน
หรือตัวแทนในเขตหนองแขม จ านวน 340 ครัวเรือนก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรในการ
ค านวณของ Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง340 ตวัอยา่ง 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 
โดยท่ี n =   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 N   =   จ านวนประชากร 
 e    =   ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 5 

  

3.2ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
  

ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลการมีส่วนร่วมของประชาชนและขอ้มูลปัญหา
อุปสรรคการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและควบคุมโรคโควิด-19 ในเขตหนองแขม โดย
รายละเอียดของขอ้มูลการมีส่วนร่วมแยกไดด้งัน้ี คือ 

-   การมีส่วนร่วมในการคน้ควา้ปัญหาและการตดัสินใจ 
-   การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม 
-   การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
-   การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
-   การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 



 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ได้แก่ เพศ อายุอาชีพ ระดับการศึกษารายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีอาศยัใน
ชุมชน และการเป็นสมาชิกกลุ่มอ่ืนทางสังคม 
 ส่วนท่ี 2ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด19 
 เกณฑ์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและควบคุมโรคโควิด-19 โดยวิธีการ
ค า น ว ณ จ า ก สู ต ร  ก า ร ห า ค่ า เฉ ล่ี ย ถ่ ว ง น ้ า ห นั ก  (Weighted mean score)  (อ้ า ง ใ น  โ ก วิ ท  
ไชยเมือง, 2543: 37) 
 

𝑊𝑀𝑆 =
3F3+2F2 + 1F1 + 0F0

TNR
 

 โดยก าหนดให้ 
 WMS   =   ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
 F3        =   จ านวนผูต้อบท่ีตอบวา่มีส่วนร่วมมาก 
 F2        =   จ านวนผูต้อบท่ีตอบวา่มีส่วนร่วมปานกลาง 
 F1        =   จ านวนผูต้อบท่ีตอบวา่มีส่วนร่วมนอ้ย 
 F0        =   จ านวนผูต้อบท่ีตอบวา่ไม่เคยมีส่วนร่วม 
 TNR   =จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
เกณฑร์ะดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 
 ค่าระดบัเฉล่ียระหวา่ง 2.33 – 3.00 มีส่วนร่วมมาก 
 ค่าระดบัเฉล่ียระหวา่ง 1.67 – 2.32 มีส่วนร่วมปานกลาง                        
 ค่าระดบัเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.66 มีส่วนร่วมนอ้ย 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 
 การสร้างแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี มีขั้นตอนการสร้างและพฒันาแบบสอบถามดงัน้ี 
 3.4.1 ก าหนดเน้ือหา และตัว ช้ีว ัด  โดยศึกษาจากแนวความคิด  ทฤษฎี  วรรณกรรม ต ารา 
เอกสารอา้งอิงต่างๆ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.4.2 น าเน้ือหาและตวัช้ีวดัท่ีไดม้าประยุกตเ์ป็นขอ้ค าถาม ซ่ึงศึกษาเน้ือหาเพิ่มเติมจากวรรณกรรม 
ต ารา เอกสาร งานวิจัย เสร็จแล้วน าเคร่ืองมือท่ีสร้างขึ้นไปหาความสัมพันธ์ของเน้ือหา โดยผูศึ้กษาได้
ด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 



3.4.2.1 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความชดัเจน เท่ียงตรง (Validity) ความเหมาะสมของเน้ือหา (Content Validity) แลว้น ามาแกไ้ขปรับปรุงให้
ถูกตอ้งตามค าแนะน าใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

3.4.2.2 น าแบบสอบถามเร่ือง ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุม
โรคโควิด-19 ไปทดลองใชก้บัประชาชนในพื้นท่ีเขตบางแคท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา จ านวน 30 คน 

3.4.2.3 น าแบบสอบถามมาทดสอบเพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชสู้ตรความเช่ือมัน่
แบบแอลฟาของครอนบาคCronbach(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2548) 
  
จากสูตรดงัต่อไปน้ี 

𝑟𝑡𝑡   =   
n

n − 1
{1 −

∑ 𝑠𝑖
2

st
2 } 

 
เม่ือ rtt   =   สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

  n    =   จ านวนขอ้ค าถาม 
  𝑠𝑖

2  =   ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
  st

2   =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
และไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม   =   0.85 

โดยค่าท่ีมีความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีดี จะมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.8 ขึ้นไป 
 

5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 โดยใช้แบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้ว ไปแจกให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยเก็บรวบรวม
แบบสอบถาม  จ านวนทั้งส้ิน 340 คน และไดรั้บคืนแบบสอบถามทั้งหมด 335 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.61 ของ
จ านวนประชากรตวัอยา่ง  
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดเ้ม่ือตรวจสอบความเรียบร้อยแลว้ น ามาจดัระเบียบขอ้มูลเพื่อเตรียมการส าหรับ
การใชก้ารวิเคราะห์สถิติ โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ 



 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยค่าความถ่ีและ
ร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic)โดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามเกณฑท์างสถิติดงัน้ีคือ 
 - กลุ่มมีส่วนร่วมนอ้ย  มีค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 1.00 – 1.66 
 - กลุ่มมีส่วนร่วมปานกลาง มีค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 1.67 – 2.32 
 - กลุ่มมีส่วนร่วมมาก  มีค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 2.01– 3.00 
 ส่วนท่ี 3ขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชน วิเคราะห์เชิงเน้ือหา โดยใช้
สถิติค่าความถี่ และร้อยละ 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด-19 ในเขตหนอง

แขมในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคโค
วิด-19 ในเขตหนองแขมรวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนั
และควบคุมโรคโควิด-19 ในเขตหนองแขมโดยวิเคราะห์หาค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและค่าความสัมพนัธ์โดยการเก็บขอ้มูลจากประชากรซ่ึงเป็นหัวหนา้ครัวเรือนหรือตวัแทนท่ีอาศยั
อยูใ่นพื้นท่ีเขตหนองแขมจ านวน 340ครัวเรือนสามารถเก็บขอ้มูลไดท้ั้งส้ิน 335คนคิดเป็นร้อยละ 98.61 ผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยายโดยแบ่งออกเป็น6 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ลกัษณะส่วนบุคคลของประชาชน 
 ตอนท่ี2การวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด-19  
 ตอนท่ี  3ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะของการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด-
19  
 

ลกัษณะส่วนบุคคลของประชาชน 
 

1.ลกัษณะส่วนบุคคลของประชาชนประกอบดว้ยเพศอายุอาชีพระดบัการศึกษาสูงสุดรายไดต่้อ
เดือนระยะเวลาการอาศยัอยู่ในชุมชนและการเป็นสมาชิกกลุ่มอ่ืนทางสังคมโดยขอ้มูลดงักล่าวจะท าการ
วิเคราะห์โดยใชค้่าความถี่และค่าร้อยละดงัแสดงในตาราง1 

 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 



 การศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด-19ในเขตหนอง
แขม โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยั ดังน้ี1. เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ
ควบคุมโรคโควิด-19 ในเขตหนองแขมและ 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคโรคโควิด-19ในเขตหนองแขมเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม   โดยศึกษาจาก ประชากรท่ีเป็นหัวหน้าครัวเรือน จ านวนรวม 3,657 ครัวเรือน กลุ่ม
ตวัอย่างไดจ้ากการค านวณโดยใช้สูตรของยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา จ านวน 340 คน ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย สามารถเก็บแบบสอบถามสมบูรณ์จากกลุ่มตวัอย่างได ้
335 คน คิดเป็นร้อยละ 98.61 แลว้น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่า Chi-Square ค่า Cramer, s V และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (Correlation 
coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปรากฏผลการศึกษาดงัน้ี 
  

สรุปผลการศึกษา 
  
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของประชาชน 
 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 56.6 เพศชายคิดเป็นร้อยละ 
43.4 อายุของประชาชนส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.7 รองลงไปอายุระหว่าง 31 – 
40 ปี คิดเป็นร้อยละ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.7 และอาชีพคา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 23.1 ระดบัการศึกษา
ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุด ในระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 35.2 และ ระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
33.5 มีระดบัรายไดต้่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.0 รายไดร้ะหว่าง 5,001 – 10,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 35.5 ระยะเวลาการอาศยัอยู่ในชุมชนส่วนใหญ่มากกว่า 26 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.0 อาศยัอยู่ใน
ชุมชนระหวา่ง 16 -12 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.8 และการเป็นสมาชิกกลุ่มอ่ืนทางสังคม พบว่า ส่วนใหญ่ คิดเป็น
ร้อยละ 71.8 ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคมของชุมชนตนเอง มีเพียงร้อยละ 28.2 ท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มทาง
สังคม โดยส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของกองทุนหมู่บา้น คิดเป็นร้อยละ 18.87 เป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข คิด
เป็นร้อยละ 3.38 
 

ส่วนท่ี2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด-19 
ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณตามระดบัการมีส่วนร่วมทั้ง 5 ประเด็น พบว่า แต่ละประเด็น

ของการมีส่วนร่วม ปรากฏผลดงัน้ี 
1.การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและตดัสินใจ พบวา่ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.90 
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน พบว่าประชาชน มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลางมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.96 



3. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั พบว่าประชาชน มีส่วนร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.04 

4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ พบว่าประชาชน มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.40 

5. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบว่าประชาชน มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.05 

เม่ือวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกประเด็นแลว้ พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.07 

 
ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรค ท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัแลควบคุมโรคโค

วิด-19 
ปัญหาระดับมากในเร่ือง 
1. ฐานะทางเศรษฐกิจท าให้ประชาชนให้ความสนใจในการท ามาหาเล้ียงชีพจึงขาดการมีส่วนร่วม 

จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 
2. ช่วงเวลาด าเนินกิจกรรมของการป้องกนัและควบคุมโรคโรคโควิด-19ไม่สอดคลอ้งกับวิถีการ

ด ารงชีวิต  โดยเฉพาะเวลาท างาน  มีจ านวน  147  คน  คิดเป็นร้อยละ  43.9 
 
 ปัญหาระดับปานกลางในเร่ือง 
 1. ความสัมพันธ์กับเพื่อนบ้านในชุมชนท าให้ประชาชนขาดความสนใจท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม 
จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 
 2. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 
 3. การด าเนินกิจกรรมป้องกนัและควบคุมโรคโควิด-19เป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีรับผิดชอบ
ฝ่ายเดียว จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 50.1 
 
 โดยภาพรวมปัญหาท่ีปรากฏว่าเป็นปัญหาส าคัญในระดับมากและปานกลาง 5 ปัญหา เรียง
ตามล าดบั ไดแ้ก่ 
 1. ฐานะทางเศรษฐกิจท าให้ประชาชนให้ความสนใจในการท ามาหาเล้ียงชีพจึงขาดการมีส่วนร่วม 
จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 90.1 
 2.การเข้าร่วมกิจกรรมเป็นเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายสาธารณสุขของส านักงานเขตกับ
ประชาชนในชุมชน จ านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 87 
 3. ช่วงเวลาด าเนินกิจกรรมฯ ไม่สอดคลอ้งกบัวิถีการด ารงชีวิตประจ าวนั จ านวน 288 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.9 



 4. ความสัมพันธ์กับเพื่อนบ้านในชุมชนท าให้ประชาชนขาดความสนใจท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม 
จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 84.5 
 5. ดา้นการประชาชนสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 84 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2  (2) เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตาม
หลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 จำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง  ตำแหน่งงาน สถานภาพ
สมรส และรายได้  และ (3) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2    
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรของสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 ทั้งหมด 2 ,533 คน โดยใช้สถิติการกำหนดขนาด
ตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกนได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 335 คน ใช้รูปแบบการแจกแบบสอบถามใน
การเก็บข้อมูล ใช้สถิติหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ และ
วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านหลักความคุ้มค่า  รองลงมาคือ หลัก
ความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม หลักคุณธรรม และหลักนิติธรรม ตามลำดับ 
(2) การเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
บุคลากรที่มีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง ตำแหน่งงาน สถานภาพสมรส และ
รายได้ แตกต่างกัน มีการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนครเขต 2ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อจำแนกตามเพศแล ะ3) แนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2
มีจำนวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม    ด้านหลัก
ความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า 
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คำสำคัญ : การบริหารงานบุคคล  หลักธรรมาภิบาล   
                 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 
 

Abstract 
 

This research aims to study were (1)The personnel administration according to good 
governance of Sakon Nakhon Primary Education Area Office 2 in order. (2) To 
compare the processes by considering the personal aspects consist of gender, age, 
educational level, length of time in the position, job position, marital status and 
personal income. Z2) To demonstrate the processes of developing personnel 
administration according to good governance of Sakon Nakhon Primary Education 
Area Office 2. 
 This research is quantitative. The population consisted of a total of 2,533 staff 
members of Sakon Nakhon Primary Education Area Office 2, using statistics to 
determine the sample size of Krejcie & Morgan, so the sample was 335 staffs. to 
distribute the questionnaire for data collection. Use statistics to determine consist of  
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F test, and variance analysis 
methods. 
  The result found that : (1) the personnel administration according to good 
governance in overall aspect appeared on average. However, considering on each of 
facets showed that the highest average of the personnel administration according to 
good governance was principles of worthiness, principles of responsibility, principles 
of transparency, principles of public participation, principles of morality, and 
principles of legality. (2) The comparison of the personnel administration according 
to good governance of Sakon Nakhon Primary Education Area Office 2 categorized 
under the personal aspects established into the differences in ages, educational 
levels,  length of time in the position, job position, marital status and personal 
income affected by the statistical significance at the level of 0.5; on the other hand,  
there was no difference in gender factor. (3) The processes of developing personnel 
administration according to good governance of Sakon Nakhon Primary Education 
Area Office 2 included of 6 perspectives these were principles of legality, principles 
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of morality, principles of public participation, principles of transparency, principles of 
responsibility and principles of worthiness.  
 
Keywords: Personnel administration, Good governance,  

       Sakon Nakhon Primary Education Area Office 2 
บทนำ 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาอยู่ภายใต้การกำกับ ดูแลของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีอำนาจหน้าที่ในการบริหารและการจัดการศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 รวมทั้ง
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้จัดทำมาตรฐานสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่
ปรับปรุง ฉบับ พ.ศ. 2560 เป็นเกณฑ์มาตรฐานสำหรับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาใช้เป็นฐานในการ
จัดการศึกษา และใช้เป็นหลักเทียบเคียงสำหรับการประสาน ส่งเสริม สนับสนุน กำกับ ดูแล ติดตาม 
ประเมินผล และประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมทั้งสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาใช้
มาตรฐานในการประเมินตนเอง และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใช้เป็นเครื่องมือใน
การติดตามและพัฒนาผลการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงในการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการและบทบาทภารกิจของสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาในปัจจุบัน รวมทั้งเพ่ือให้สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
และจัดการศึกษา มีการบูรณาการและเชื่อมโยงในการพัฒนางานไปสู่สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ
และบรรลุผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ในการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 
ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป รวมถึง การติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศ
การจัดการศึกษาด้วย ขณะเดียวกันสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจะต้องนำมาใช้เป็นกรอบการ
ประเมินตนเองในการพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษาให้เกิดสัมฤทธิผลและมีประสิทธิภาพได้ 
มาตรฐานดังกล่าว ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งชี้ คือ มาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการสู่ความ
เป็นเลิศ 3 ตัวบ่งชี้ มาตรฐานที่ 2การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 5 ตัวบ่งชี้และ
มาตรฐานที3่สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา 6ตัวบ่งชี้ (สุริฆศา ริมคีรีและคณะ,2561)  
 การบริหารงานบุคคลถือเป็นหัวใจหลักของการบริหารไม่ว่าองค์กรนั้นจะปฏิบัติงานด้านใด 
ถ้ามีการบริหารงานบุคคลบกพร่ององค์กรนั้นก็จะพัฒนาและมีความเจริญก้าวหน้าได้ยาก เพราะงาน
ทุกอย่างจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับบุคคลที่ได้รับมอบหมายงาน การพัฒนาบุคลากร
เป็นการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เนื่องจากความเจริญของวิทยาการต่าง ๆ ตลอดจน
เทคนิคในการทำงานที่เปลี่ยนแปลงอยู่ เสมอ ไม่ว่าวิทยาการและหน้าที่ความรับผิดชอบจะได้
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เปลี่ยนแปลงไป การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษายังคงเป็นภารกิจสำคัญที่มุ่งส่งเสริมให้
สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ โดยนำ
วิธีการต่างๆ มาใช้ในการพัฒนาครูเพ่ือให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยรู้จักแสวงหาและ
คัดเลือกครูเข้ามาทำงานอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งรู้จักการกระตุ้นให้ครูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด้วยความเอาใจใส่และพึงพอใจในงานนั้น ๆ อีกด้วย และยังเป็นการใช้ทรัพยากรบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพในการสร้างบรรยากาศที่ดีระหว่างสมาชิกกับองค์กร ส่งเสริมความเจริญเติบโตและ
ความก้าวหน้าของบุคคลเพ่ือให้ได้คนดีมีความสามารถ มีความทุ่มเทและมีความสุขในการทำงาน
(ศศิวิมล คนเสงี่ยม.2564.) สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 เป็นหน่วยงาน
ทางการศึกษาอยู่ภายใต้การกำกับ ดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีอำนาจ
หน้าที่ในการบริหารและการจัดการศึกษาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความหลากหลาย
และครอบคลุมการดำเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นอีกมิติหนึ่งที่
จะขาดการพัฒนาไม่ได้  และถือเป็นกลไกสำคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจให้ประสบ
ความสำเร็จ และถือเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้ภารกิจต่างๆ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนครเขต 2 สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีตามวัตถุประสงค์ที่วางเอาไว้  ตลอดจนเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ทั้งนี้ การที่สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนครเขต 2 จะดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ในการในการบริหารและจัดการศึกษา 
เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้นั้น ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 ทุกฝ่าย โดยหากองค์กรมี
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และมีปริมาณเพียงพอต่อการดำเนินภารกิจ มีความพร้อมที่จะ
ปฏิบัติงานให้แก่องค์กรก็จะสามารถนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายได้ (กันตภณ  สามทอง
กล่ำ,2563)     
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 
โดยนำระเบียบหลัก ธรรมาภิบาลของสำนักนายกรัฐมนตรี พ.ศ.2552 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 11 
สิงหาคม  พ.ศ.2552 เป็นต้นมา โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่
ดีในระบบต่าง ๆ ของประเทศทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน ภายใต้หลัก 6 ประการ ได้แก่ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลัก
ความคุ้มค่า  เพ่ือนำผลการศึกษาเสนอผู้บริหารเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนา
บุคลากรของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 
 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องมากำหนดเป็นแนวทางการศึกษา โดยกำหนดเป็นตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง สถานภาพสมรส และรายได้  
สำหรับตัวแปรตาม คือ แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคลากรตามหลักธรรมภิบาลของสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 โดยยึดตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2552 ประกอบด้วยหลัก 6 ประการ ได้แก่ (1) หลักนิติ
ธรรม  (2) หลักคุณธรรม (3) หลักความโปร่งใส (4) หลักการมีส่วนร่วม  (5) หลักความรับผิดชอบ 
และ (6) หลักความคุ้มค่า มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการศึกษา ดังนี้ 

 
 
 
 
 

  ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 (Independent Variables)   (Dependent Variables) 
 
 
       
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง 

5. ตำแหน่งงาน 

6. สถานภาพสมรส 

7. รายได ้

การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปร่งใส 
4. หลักการมีส่วนร่วม 
5. หลักความรับผดิชอบ 
6. หลักความคุม้ค่า 
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ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา 
  
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาได้กำหนดระเบียบวิธีวิจัยแบ่งได้เป็น 2 ส วน คือ 
1. การรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรของ

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 จำนวน 335 คน ได้มาโดยใช้ตารางกำหนด
ขนาดตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan.1970) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
ซึ่งกำหนดความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ที่ระดับ .05 ผู้ศึกษาได้ทำการคัดเลือกโดยใช้
วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่สร้างขึ้นโดยปรับปรุงและพัฒนาให้มีความเหมาะสม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอน
ที่ 1 เป็นคำถามปัจจัยส่วนบุคคลของซึ่งเป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบ (Check List) โดยมีคำถาม
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามตามตัวแปรที่กำหนดไว้ คือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง ตำแหน่งงาน สถานภาพสมรสและรายได้ ตอนที่ 2เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล โดยยึดตามระเบียบสำนัก

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลกัธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง ตำแหน่งงาน 
สถานภาพสมรสและรายได้ แตกต่างกัน การบริหารงานบุคคลตามหลัก ธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 แตกต่างกัน 
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นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2552 ประกอบด้วยหลัก 6 
ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม  หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า  โดยแต่ละข้อคำถามมีคำตอบให้เลือกแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับตามตามแนวคิดของลิเคอร์ทสเกล(LikertScale)ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2มีลักษณะ
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความเห็นได้อย่างอิสระ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่(Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage)   ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 ผู้ศึกษานำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล
เพ่ือหาค่าสถิติ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน โดยการหา 
ค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) แล้วนำเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางและการบรรยาย 

 
ผลการวิจัย 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ 41-50 ปี  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง 6-10 ปี มีตำแหน่งงานข้าราชการ มีสถานภาพสมรส และมีรายได้
ต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาท  
 2. ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 สำนักงานเขตโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านหลักความคุ้มค่า รองลงมาคือ ด้านหลักความรับผิดชอบ  
ด้านหลักความโปร่งใส่ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักคุณธรรม และอันดับสุดท้าย คือ ด้านหลักนิติ
ธรรม ตามลำดับ 
 3. การเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ด้านเพศ ไม่แตกต่างกัน 
ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง ด้านตำแหน่งงาน ด้านสถานภาพ
สมรส และด้านรายได้ ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านหลักนิติธรรมและด้านคุณธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. บุคลากรสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  ได้นำเสนอแนว
ทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 สรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
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 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านหลักนิติธรรม ได้แก่ (1) สำนักงานเขตฯ ควรมีการ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบเหมาะสมกับตำแหน่งความรู้ ความสามารถ ตามที่ระบุไว้ในแผน
อัตรากำลัง (2) สำนักงานเขตฯ ควรมีการกำกับดูแลและส่งเสริมให้มีการบริหารงานบุคคลให้เป็นไป
ตามกฎ ระเบียบข้อบังคับที่กำหนดไว้ (3) สำนักงานเขตฯ ควรมีกระบวนการสรรหาบุคลากรตาม
ตำแหน่งงานให้เป็นไปตามกฎหมายและ/หรือกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด (4) สำนักงานเขตฯ ควรมี
การกำกับดูแลส่งเสริมให้มีการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่กำหนดไว้  
และ (5) สำนักงานเขตฯ  ควรมีการกำหนดระเบียบ กฎเกณฑ์ เงื่อนไข ข้อบังคับในการพิจารณา  
 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านหลักคุณธรรม  ได้แก่  (1) สำนักงานเขตฯ ควรมีการ
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือยกย่อง ชมเชย ฯลฯ เป็นไปตามระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน  (2) สำนักงาน
เขตฯ ควรมีการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษบุคลากรเป็นไปด้วยความชอบธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได้ และ (3) สำนักงานเขตฯ ควรมีการจัดทำประกาศหลักเกณฑ์การพิจารณาความดี
ความชอบที่ชัดเจนและทั่วถึง  
 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านหลักการมีส่วนร่วม  ได้แก่  (1) สำนักงานเขตฯ ควรให้
โอกาสกับบุคลากร ได้แสดงความคิดเห็นต่อกระบวนการพิจารณาความดีความชอบที่เหมาะสมกับ
หน่วยงาน  (2) สำนักงานเขตฯ ควรมีการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้กับบุคลากรเข้าใจและปฏิบัติ
ตามค่านิยมขององค์การ และ (3) สำนักงานเขตควรมีการประกาศค่านิยมการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของสำนักงานเขตฯ เพ่ือส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านหลักความโปร่งใส ได้แก่ (1) สำนักงานเขตฯ ควรมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้และ (2) สำนักงานเขตฯ ควรมีการ
บริหารงานบุคคลที่ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้  
 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านหลักความรับผิดชอบ ได้แก่ (1) สำนักงานเขตฯ ควรมี
กิจกรรมที่ส่งเสริมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติของบุคลากรในองค์การ (2) สำนักงานเขตฯ ควร
มีกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลและใส่ใจปัญหาของบุคลากรในการปฏิบัติงาน และ (3) 
สำนักงานเขตฯ ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรยอมรับในความคิดเห็นที่แตกต่าง  
 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านหลักคุ้มค่า ได้แก่ (1) สำนักงานเขตฯ ควรมีการ
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มอบหมายงานโดยคำนึงถึงบุคลากรในองค์การเป็นสำคัญ  (2) สำนักงานเขตฯ ควรมีการแต่งตั้ง
บุคลากรในองค์การเพ่ือปฏิบัติหน้าที่แทนในกรณีบุคลากรในตำแหน่งนั้นไม่สามารถปฏิบัติงานได้ และ 
(3) สำนักงานเขตฯ ควรมีกระบวนการสรรหาบุคลากรตามตำแหน่งงานอย่างคุ้มค่าและสอดคล้องกับ
แผนและงบประมาณ  
 
อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 
 1. จากผลการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภัทราวุฒิ หนองเรือง (2554) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตตำบลเกษตรวิสัย อำเภอเกษตรวิสัย  จังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็น เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มี
เพศ อายุ  และระดับการศึกษาและความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามหลัก              
ธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตตำบลเกษตรวิสัย อำเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตตำบลเกษตรวิสัย 
อำเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ บังอร กันสุข 
(2554) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตตำบลท่าแร่ อำเภอเมือง 
จังหวัดสกลนคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขต
ตำบลท่าแร่  อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของประชากรภายในเขตสำนักงานเขต
ตำบลท่าแร่  ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตตำบลท่าแร่ 
อำเภอเมือง จังหวัดสกลนครโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  สอดคล้องกับ อมร เทียมภัคดี (2553) ได้
วิจัยเรื่อง ทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตตำบลธาตุ
พนม อำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตตำบลธาตุพนมอำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 
ตามปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในหน้าที่ของสำนักงานเขตตำบล
รวมทั้งเพ่ือหาแนวทางส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตตำบล 
ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขต
ตำบลธาตุพนม อำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ วิโรจน์ 
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สาขา (2553) ได้วิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของสำนักงานเขตตำบลนาจารย์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นและเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขต
ตำบลนาจารย์  อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ของประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ
แตกต่างกัน ตลอดจนข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล คือ หลัก
คุณธรรม หลักความรับผิดชอบ และหลักคุณค่า ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความเห็นต่อการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตตำบลนาจารย์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์  โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง  
 ผลการศึกษาเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 2 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ คำสั่ง และหนังสือสั่งการอย่างเคร่งครัด และยืดหยุ่นได้เมื่อ
พิจารณาแล้วว่ามีเหตุผลจำเป็นที่จะต้องแก้ไขปรับปรุง ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม หลักการ
มีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ตามข้อเสนอแนะของ
บุคลากรในหน่วยงาน ผู้บริหารยังไม่ได้นำเอาหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติอย่างจริงจังจึงทำให้ผล
การศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
 2. จากการศึกษาเรื่อง  แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคล
ตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่าบุคลากร
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่มีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การดำรงตำแหน่ง ตำแหน่งงาน สถานภาพสมรส และรายได้  แตกต่างกัน มีแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 
2  แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นบุคลากรที่มีเพศ แตกต่างกัน มีแนวทาง
การพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ บังอร  เบ็ญจาธิกุล (2563) 
ทำการศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตเมืองในพ้ืนที่สำนักงาน
เขตมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
สำนักงานเขตเมืองในสำนักงานเขต ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นจำแนกตาม
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง พบว่า มี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน และไม่สอดคล้องกับ  พระสวัสดิ์  ชินวํโส (เชื้อคำฮด)(2555) ได้
ทำการศึกษาเรื่องการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการของเศบาลตำบลดงหลวง อำเภอ
ดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร  มีวัตถุประสงค์คือ  1) เพ่ือศึกษาการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
บริหารจัดการของสำนักงานเขตตําบลดงหลวง อําเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
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ระดับการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตตําบลดงหลวง อําเภอดง
หลวง จังหวัดมุกดาหาร ที่มีเพศ อายุ และการศึกษา แตกต่างกัน และ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการ
นําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตตําบลดงหลวง อําเภอดงหลวง 
จังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่าผลการเปรียบเทียบการนําหลักธรรมาภิบาล ไปใช้ในการบริหาร
จัดการของสำนักงานเขตตําบลดงหลวง อําเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร โดยจําแนกตามเพศ อายุ
และระดับการศึกษา พบว่าผู้บริหารและบุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสำนักงานเขตตําบลดงหลวง มี
การนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตโดยรวมทั้ง 6 ด้าน ไม่แตกต่างกัน  
 ผลการศึกษาที่เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เนื่องจากผู้บริหารยังใช้ระบบอุปถัมภ์หรือ
ระบบเครือญาติมาใช้ในการบริหารงานบุคคลขององค์การ จึงส่งผลให้การเปรียบเทียบระดับการ
บริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน 
 ในส่วนของผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการดำรง
ตำแหน่ง ตำแหน่งงาน สถานภาพสมรส และรายได้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เจริญก้าวหน้าเป็นอย่างมาก ทำให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ 
ได้ทั้งในระบบและนอกระบบ  ไม่ว่าจะอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง ตำแหน่ง
งาน สถานภาพสมรส และรายได้ แตกต่างกันเพียงใด การเรียนรู้หรือการแสวงหาความรู้ในปัจจุบัน
ไม่ใช่เรื่องยากลำบากอีกต่อไป แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีบุคคลที่ไม่อาจเข้าถึงเทคโนโลยี หรือมี
ข้อจำกัดในการที่จะแสวงหาความรู้ ตลอดจนในปัจจุบันมีการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจสูงมาก ทำให้
บุคลากรมีภาระหน้าที่หลายอย่างในเวลาเดียวกัน อาจทำให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ทำงานบกพร่องไปบ้าง เหล่านี้ล้วนส่งผลให้บุคคลมีปัจจัยแตกต่างกัน ดังนั้น ทำให้บุคลากรที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลัก         
ธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ดังนี้  
 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านหลักนิติธรรม ได้แก่ (1) สำนักงานเขตฯ ควรมีการ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบเหมาะสมกับตำแหน่งความรู้ ความสามารถ ตามที่ระบุไว้ในแผน
อัตรากำลัง (2) สำนักงานเขตฯ ควรมีการกำกับดูแลและส่งเสริมให้มีการบริหารงานบุคคลให้เป็นไป
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ตามกฎ ระเบียบข้อบังคับที่กำหนดไว้ (3) สำนักงานเขตฯ ควรมีกระบวนการสรรหาบุคลากรตาม
ตำแหน่งงานให้เป็นไปตามกฎหมายและ/หรือกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด (4) สำนักงานเขตฯ ควรมี
การกำกับดูแลส่งเสริมให้มีการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่กำหนดไว้  
และ (5) สำนักงานเขตฯ ควรมีการกำหนดระเบียบ กฎเกณฑ์ เงื่อนไข ข้อบังคับในการพิจารณา  
 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านหลักคุณธรรม  ได้แก่  (1) สำนักงานเขตฯ ควรมีการ
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือยกย่อง ชมเชย ฯลฯ เป็นไปตามระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน  (2) สำนักงาน
เขตฯ ควรมีการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษบุคลากรเป็นไปด้วยความชอบธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได้ และ (3) สำนักงานเขตฯ ควรมีการจัดทำประกาศหลักเกณฑ์การพิจารณาความดี
ความชอบที่ชัดเจนและทั่วถึง  
 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านหลักการมีส่วนร่วม  ได้แก่  (1) สำนักงานเขตฯ ควรให้
โอกาสกับบุคลากรได้แสดงความคิดเห็นต่อกระบวนการพิจารณาความดีความชอบที่เหมาะสมกับ
หน่วยงาน  (2) สำนักงานเขตฯ ควรมีการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้กับบุคลากรเข้าใจและปฏิบัติ
ตามค่านิยมขององค์การ  และ (3) สำนักงานเขตฯ ควรมีการประกาศค่านิยมการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของสำนักงานเขต ฯ เพื่อส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านหลักความโปร่งใส ได้แก่ (1) สำนักงานเขตฯ ควรมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้  และ (2) สำนักงานเขตฯ ควรมีการ
บริหารงานบุคคลที่ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้  
 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านหลักความรับผิดชอบ ได้แก่ (1) สำนักงานเขตฯ ควรมี
กิจกรรมที่ส่งเสริมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติของบุคลากรในองค์การ (2) สำนักงานเขตฯ ควร
มีกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลและใส่ใจปัญหาของบุคลากรในการปฏิบัติงาน และ (3) 
สำนักงานเขตฯ ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรยอมรับในความคิดเห็นที่แตกต่าง  
 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านหลักคุ้มค่า ได้แก่ (1) สำนักงานเขตฯ ควรมีการ
มอบหมายงานโดยคำนึงถึงบุคลากรในองค์การเป็นสำคัญ  (2) สำนักงานเขตฯ ควรมีการแต่งตั้ง
บุคลากรในองค์การเพ่ือปฏิบัติหน้าที่แทนในกรณีบุคลากรในตำแหน่งนั้นไม่สามารถปฏิบัติงานได้ และ 
(3) สำนักงานเขตฯ ควรมีกระบวนการสรรหาบุคลากรตามตำแหน่งงานอย่างคุ้มค่าและสอดคล้องกับ
แผนและงบประมาณ  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
     1.1 ด้านโครงสร้างองค์การ จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคล
ตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า  (1) 
โครงสร้างการบริหารหน่วยงานสำนักงานเขตฯ ควรที่จะเอ้ืออำนวยต่อการคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
และควรจะมีการกำหนดโครงสร้างการบริหารให้ชัดเจนมากกว่านี้ (2) หน่วยงานสำนักงานเขตฯ ควร
ที่จะมีการกำหนดลักษณะงาน หน้าที่และความรับผิดชอบในแต่ละตำแหน่งไว้อย่างชัดเจน เพื่อที่จะให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น และ (3) จากการศึกษาพบว่า การบริหารงาน
บุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า 
การบริหารงานบุคคลตามหลักนิติธรรมมีค่าเฉลี่ยในการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ดังนั้น ควรที่จะ
ปรับปรุงและแก้ไขในหลักนิติธรรม เช่น การกำหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและกติกาต่าง ๆ ให้ชัดเจน
และทั่วถึง ตลอดจนมีกระบวนการที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากร การกำกับดูแลและ
ส่งเสริมให้มีการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
เป็นต้น 
     1.2 ด้านการสนับสนุน จากการศึกษาผลว่า การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ในด้านหลักคุณธรรม หลักการมีส่วน
ร่วม และหลักความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ควรจะมีดำเนินการดังนี้ (1) ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนวคิด 
วิธีการทำงานซึ่งกันและกัน เช่น ส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้เพ่ิมเติม สนับสนุนและส่งเสริมให้มี
การฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน นอกจากนี้ ควรมีการรณรงค์
ให้บุคลากรมีการร่วมแรงร่วมใจเพ่ือให้การปฏิบัติงานตามแผน/โครงการต่าง ๆ บรรลุผลสำเร็จ เช่น 
การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงาน เป็นต้น 
     1.3 ด้านการสร้างโอกาสการพัฒนาความสามารถบุคลากรและค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ทั้งนี้เพ่ือเป็นการรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์การให้นานที่สุด เช่น 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ควรจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทำงาน การส่งเสริมหรือสนับสนุนให้บุคลากรได้มีโอกาสแสดง
ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ตลอดจนค่าตอบแทนที่คุ้มค่าเพียงพอ
ต่อการครองชีพในปัจจุบัน ได้แก่ การมีระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนด้วยความเป็นธรรมและเท่าเทียม
กัน ลดการใช้ระบบอุปถัมภ์ในการสรรหาบุคลากรหรือการปฏิบัติความดีความชอบ เหล่านี้เป็นต้น 
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 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
    2.1 ควรนำผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ไปใช้เพ่ือปรับปรุงและแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลทั้งของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 และ
ในหน่วยงานอื่น ๆ ต่อไป 
    2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในหน่วยงาน
อ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบว่าควรมีการพัฒนาในด้านใดอีกบ้าง   
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การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วน 
ตำบลสาลิกา อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

ADMINISTRATION ACCORDING TO THE PRINCIPLES OF GOOD 
GOVERNANCE OF SALIKA SUB-DISTRICT ADMINISTRATIVE 

ORGANIZATION, MUEANG NAKHON NAYOK DISTRICT, NAKHON NAYOK 
PROVINCE 

แองเจิล  สรสกุลชัย1   
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนตำบลสาลิกา อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก  และ (2) ศึกษา
ข้อเสนอแนะการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบล
สาลิกา อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก  

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่
ขององค์การบริหารส่วนตำบลสาลิกา อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้น
ไป จำนวน 6,566 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร ของทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
377 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อย
ละ ค่าความถ่ี ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การ
บริหารส่วนตำบลสาลิกา อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก มีการบริหารงานตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับน้อย 2 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักความโปร่งใส และมีการประเมิน
นโยบายอยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน โดยมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ 
ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักความรับผิดชอบ และ (2) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลสาลิกา อำเภอ
เมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ที่มากที่สุดคือ ความต้องการได้รับการพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญ
โดยเฉพาะด้านสาธารณูปโภคให้เพียงพอมากข้ึน รองลงมาคือต้องการให้เทศบาลดำเนินงานด้วยความ
โปร่งใสเป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
 



คำสำคัญ:  การบริหารงาน  หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  องค์การบริหารส่วนตำบลสาลิกา                    
              จังหวัดนครนายก    
 
 

ABSTRACT 
 
The objectives of this research were (1) to study the administration according to the 
principles of good governance of Salika Sub-district Administrative Organization, 
Mueang Nakhon Nayok District, Nakhon Nayok Province, and (2) to study the 
suggestions for administration according to the principles of good governance of Salika 
Sub-district Administrative Organization, Mueang Nakhon Nayok District, Nakhon Nayok 
Province. 
          The research model was a quantitative. The population consisted of people 
living in the area of Salika Sub-district Administrative Organization, Mueang Nakhon 
Nayok District, Nakhon Nayok Province, aged 18 years or more, 6,566 people were 
determined by using Taro Yamane's formula. The sample group was 377 people. The 
data collection tool was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were 
percentage, frequency, standard deviation t. -test and F-test. 
          The results found that (1) the administration according to the principles of good 
governance of Salika Sub-district Administrative Organization. Mueang Nakhon Nayok 
District Nakhon Nayok Province was managed according to the principles of good 
governance. The overall level was moderate. When considering each side, it was found 
that there were at least two aspects, namely: the principle of participation. and the 
principle of transparency and the evaluation of the policy was at a moderate level in 
4 aspects, with the items having the average values in descending order of the 3 ranks, 
namely: the rule of law aspect, morality and the principle of responsibility and (2) the 
suggestions for administration according to the principles of good governance of Salika 
Sub-district Administrative Organization, Mueang Nakhon Nayok District, Nakhon Nayok 
Province, the most was the need for local development to prosper, especially in terms 
of public utilities to be more adequate, followed by wanting municipalities to operate 
with transparency, fairness and accountability. 
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บทนำ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 

รัฐบาล ภายใต้ระบบโครงสร้างของกระทรวง ทบวง กรม ต่าง ๆ มีแนวโน้มเข้าสู่ปัญหาด้าน
การบริหารจัดการ ที่เกิดขึ้นจากระเบียบ ข้อกําหนดทางราชการ การเปลี่ยนแปลงด้านการเมืองการ
ปกครอง เศรษฐกิจและสังคมที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันทั่วโลก ประกอบกับ  ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีในการผลิต การเคลื่อนย้าย ข้อมูล ข่าวสาร เงินทุน สินค้า และคน ทําให้เกิดผลกระทบต่อ
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว จึงเป็นแรงกดดันที ่ท้องถิ่น ต้อง
เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของประชาชนที่ต้องพิจารณาแก้ไขดําเนินการตลอดเวลา ประกอบ
กับกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทยได้มีหนังสือสั่งการให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทําการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามหลักบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งองค์การบริหารส่วน
ตําบลต้องปฏิบัติตาม (กัลยา ทรัพย์มา,2557)  

องค์การบริหารส่วนตําบลอยู่ภายใต้สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีฐานะเป็นหน่วยงาน
ส่วนหนึ่งของภาครัฐ โดยการบริหารองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องดำเนินการตามบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายและต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารจึงต้องยึด หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นหลัก
ในการบริหารองค์กร และแม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หลายแห่งเข้าร่วมการประกวดในด้านการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี และได้รับรางวัลทั้งประเภทองค์กรและ  ประเภทผู้บริหาร มีองค์กรและ
ผู้บริหารในท้องถิ่นได้รับรางวัลเป็นประจำทุกปี และเพ่ิมข้ึนเป็นจำนวนมาก ขึ้น อย่างไรก็ตาม ปัญหา
การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังคงเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหาร ส่วนจังหวัด เทศบาล 
และองค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งปัญหาดังกล่าวเป็นภาระของภาครัฐที่ต้องแก้ปัญหา  อย่างต่อเนื่อง
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้กำหนดแนวทางแก้ไขปัญหา  การ



ทุจริตไว้ในร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 -2564) สำนักงานคณะ 
กรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2559) 

การกระทำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน
ในท้องถิ่นในสาระสำคัญ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแจ้งข้อมูลรายละเอียดให้ประชาชนทราบ
ก่อนกระทำการเป็นเวลาพอควร และกรณีที่เห็นสมควรหรือได้รับการร้องขอจากประชาชนผู้มีสิทธิ์
เลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องจัดให้มีการแสดงความคิดเห็นก่อนการกระทำนั้น  หรือ
อาจจะจัดให้ประชาชนออกเสียงประชามติเพื่อตัดสินใจก็ได้  ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องรายงานการดำเนินงานต่อประชาชน ในเรื่องการจัดทำงบประมาณ การใช้
จ่ายและผลการดำเนินงานในรอบปีเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและกำกับการบริหาร
จัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (โกวิทย์ พวงงาม, 2550) เมื่อปี พ.ศ. 2546 ได้มีพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยมีเหตุผลว่า  “โดยที่มีการปฏิรูป
ระบบราชการเพื่อให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการตอบสนองนโยบายต่อการพัฒนาประเทศและ
ให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการบริหารราชการและการปฏิบัติหน้าที่
ของส่วนราชการนี้ต้องใช้วิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพ่ื อ
ประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่เกินความจำเป็น และประชาชนได้รับการอำนวยความ
สะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการรวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
สม่ำเสมอ” ซึ่งตามพระราชกฤษฎีกานี้ในมาตรา 52 ได้กำหนดไว้ว่าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวพระราชกฤษฎีกานี้โดยอย่างน้อยต้องมี
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการอำนวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนที่สอดคล้องกับบทบัญญัติในหมวด 5 ซึ ่งได้แก่การลดขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานและหมวด 7 ได้แก่การอำนวยควายความสะดวกและการสนองความต้องการของประชาชน  
ทั้งนี้การบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน การอำนวยความสะดวกและการสนองความต้องการของประชาชนซึ่งเป็นหลักสำคัญ
ของระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

องค์การบริหารส่วนตำบลสาลิกา อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก  เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีอำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และตามมาตร 16 แห่ง
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2542 
โครงสร้างการบริหารประกอบด้วยสภาเทศบาล และนายก เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจและอำนาจหน้าที่
ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน อีกทั้งปัญหาของ



ท้องถิ่นที่เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของประชาชน ที่ต้องพิจารณาแก้ไขดำเนินการตลอดเวลา
ประกอบกับกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ได้มีหนังสือสั่งการให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทำการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีต้องปฏิบัติ
ตาม  

จากที่มาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา การ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลสาลิกา อำเภอเมือง
นครนายก จังหวัดนครนายก เพื่อนำผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลสาลิกา อำเภอเมืองนครนายก 
จังหวัดนครนายก   
 
 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วน
ตำบลสาลิกา อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก   

2. เพื ่อศึกษาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ีขององค์การบริหารส่วนตำบลสาลิกา อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก   

 

สมมติฐานการวิจัย 
 

ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารงาน ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ขององค์การบริหารส่วนตำบล
สาลิกา อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก แตกต่างกัน 

 

 
 
 
 
 



ขอบเขตของการวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตไว้ ดังนี้ 
     1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลสาลิกา  
อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก จำนวน 6,566 คน (สำนักทะเบียนท้องถิ่น อบต. 

สาลิกา. 2564)  
1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในเขตพ้ืนที่ อบต.สาลิกา ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป โดย 
ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร ของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 377 คน  
 
     2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การ  
บริหารส่วนตำบลสาลิกา อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก  ใน 6 ด้าน ได้แก่ หลักนิติ

ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ  และหลักความ
คุ้มค่า 

    3. พ้ืนที่การศึกษา  ทำการศึกษาในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลสาลิกา อำเภอเมือง
นครนายก จังหวัดนครนายก   

 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

องค์การบริหารส่วนตำบล หมายถึง องค์การบริหารส่วนตำบลสาลิกา อำเภอเมืองนคร 
นายก จังหวัดนครนายก   

การบริหารงาน หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล 
สาลิกา อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก  ต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลสาลิกา อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก   
ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารงาน หมายถึง หัวหน้าส่วนราชการ ผู้ใหญ่บ้าน ประธานชุมชน  
และประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลสาลิกา อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก   
ผู้ใหญ่บ้าน หมายถึง ผู้ใหญ่บ้านซึ่งมาจากการเลือกของประชาชนในเขตองค์การบริหาร 



ส่วนตำบลสาลิกา อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก   
หัวหน้าส่วนราชการ หมายถึง ผู้บริหารหน่วยงาน ส่วนราชการของรัฐในระดับ อำเภอ 

เมืองนครนายก ที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลสาลิกา อำเภอเมืองนครนายก 
จังหวัดนครนายก   

ประธานชุมชน หมายถึง ประธานชุมชนซึ่งมาจากการเลือกของประชาชนในชุมชน 
เขต อบต.สาลิกา อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก   

ประชากร หมายถึง ประชากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงานองค์การบริหารส่วน 
ตำบลสาลิกา อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก   
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

     ตัวแปรอิสระ                                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. อาชีพ  

 

การบริหารงานตามหลกัการบริหาร
กจิการบ้านเมืองท่ีดีขององค์การ

บริหารส่วนต าบลสาลกิา อ าเภอเมือง
นครนายก จังหวัดนครนายก 

              6 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. หลกันิติธรรม  
2. หลกัคุณธรรม  
3. หลกัความโปร่งใส  
4. หลกัการมีส่วนร่วม  
5. หลกัความรับผิดชอบ 
6. หลกัความคุม้ค่า 

 



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ทราบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วน
ตำบลสาลิกา อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก    

2. ทราบข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ขององค์การบริหารส่วนตำบลสาลิกา อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก   

 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลสาลิกา อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก  สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  (ร้อยละ 52.5) โดยมีอายุส่วนใหญ่ 

51 ปี ขึ้นไป (ร้อยละ 40.1) รองลงมาคืออายุระหว่าง 36-50 ปี (ร้อยละ 32.1) มีการศึกษาสูงสุด ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับต่ำกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 92.8) รองลงมาคือระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 5.8) และ
อาชีพส่วนใหญ่คือ ประชาชน (ร้อยละ 85.4) รองลงมาคือ ผู้นำชุมชน (ร้อยละ 9.8) 

2. ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานมีการประเมินการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับน้อย 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักความโปร่งใส และมีการประเมินนโยบายอยู่ในระดับปาน
กลาง 4 ด้าน โดยมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้าน
หลักคุณธรรม และด้านหลักความรับผิดชอบ 

3. ผู้ที ่เกี ่ยวข้องในการบริหารงานเพศชาย มีการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ขององค์การบริหารส่วนตำบลสาลิกา อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก เฉพาะ
ด้านหลักความคุ้มค่ามากกว่าผู้ที่เก่ียวข้องเพศหญิงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานที่มีอายุระหว่าง 18-25 ปี ส่วนใหญ่มีการประเมินเกี่ยวกับ
การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลสาลิกา โดยรวม
และเป็นรายด้าน 3 ด้าน คือ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักคุณธรรม
มากกว่าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีอายุระหว่าง 26-53 ปี อายุระหว่าง 36-50 ปีและอายุมากกว่า 50 ปีขึ้น
ไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. ผู้ที ่เกี ่ยวข้องในการบริหารงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  ส่วนใหญ่มีการประเมิน
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลสาลิกา 



โดยรวมและเป็นรายด้าน 4 ด้าน คือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักนิติ
ธรรมและด้านหลักคุณธรรม มากกว่าผู้ที ่เกี ่ยวข้องที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

6. ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานที่มีอาชีพข้าราชการมีการประเมินเกี่ยวกับการบริหารงาน
ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลสาลิกา  โดยรวมและเป็นราย
ด้าน 5 ด้าน คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความ
รับผิดชอบและด้านหลักการมีส่วนร่วม มากกว่าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีอาชีพผู้นำชุมชน และมากกว่า
อาชีพประชาชนโดยรวมและเป็นรายด้าน 3 ด้าน คือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความโปร่งใส
และด้านหลักคุณธรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

7. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลสาลิกา มากที่สุดคือ 
ความต้องการได้รับการพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญโดยเฉพาะด้านสาธารณูปโภคให้เพียงพอมากขึ้น  
รองลงมาคือต้องการให้เทศบาลดำเนินงานด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมและตรวจสอบได้ 

 

อภิปรายผล 
 

การวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วน
ตำบลสาลิกา อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก  สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ผู้ที ่เกี ่ยวข้องในการบริหารงานมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ  การประเมินนโยบายการ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ด้านหลักความโปร่งใส และด้านการมีส่วนร่วมอยู่
ในระดับน้อย อาจเนื่องจาก ในปัจจุบัน การบริหารกิจการบ้านเมือง ไม่ว่าจะเป็นในระดับประเทศหรือ
ระดับท้องถิ่น องค์การภาคประชาชนได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในการที่จะมีความต้องการที่จะมีสว่น
ร่วมและแสดงความคิดเห็นในการบริหารกิจการบ้านเมืองในด้านต่าง ๆ เช่น มีส่วนร่วมในการเข้ารับ
ฟังการประชุมสภาเทศบาลหรือรับฟังผ่านทางเสียงตามสายของ อบต.หรือต้องการมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและแก้ไขปัญหาที่สำคัญ ๆ มีส่วนร่วมการกำหนดทิศทางการพัฒนาและร่วมกัน
จัดทำแผนพัฒนาประจำปี ตลอดจนต้องการให้องค์การส่งเสริมการรวมกลุ่มของประชาชนและ
ส่งเสริมการดำเนินกิจกรรมกลุ่มของประชาชน จัดตั้งตัวแทนชุมชนร่วมเป็นกรรมการการจัดซื้อ – จัด
จ้าง เป็นต้น เนื่องจากด้วยเหตุผลที่ว่าประชาชนเองก็เป็นส่วนหนึ่งของการเมืองในท้องถิ่น  อีกทั้งใน
การบริหารของ อบต.เอง  งบประมาณรายได้โดยส่วนใหญ่ก็มาจากเงินภาษีของประชาชน ด้วยเหตุนี้
เองประชาชนจึงมีความต้องการที่จะเข้ามามีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการบริหารงานเช่นกัน  ใน
ทำนองเดียวกันนอกจากความต้องการมีส่วนร่วมแล้วประชาชนยังต้องการให้ผู้บริหารบริหารงานด้วย



ความโปร่งใสสามารถตรวจสอบเรื่องต่าง ๆ เช่นการจัดซื้อจัดจ้างอีกท้ังสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลที่
สำคัญของ อบต. ได้แก่ สัญญาจ้าง เอกสารการเบิกจ่ายการบัญชี เป็นต้น รวมถึงการรายงานผลการ
ดำเนินงานให้ประชาชนทราบอยู่เสมอ ด้วยเหตุนี้เองประชาชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารงาน
อาจจะมองว่าตนเองได้เข้ามามีบทบาทหรือมีส่วนร่วมน้อยเกินไป  อบต.ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
มากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของรัศมี พุฒิอาสา (2560) ได้ศึกษาผลการบริหารงานตามหลักการ
บริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดมุกดาหาร 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนจังหวัดมุกดาหาร มีความคิดเห็นด้วยในการนำ
การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยรวมเป็นรายหลัก  6 หลัก มาใช้อยู่ระดับ
ปานกลาง 

2. ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานเพศชายมีการประเมินการบริหารงานตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีด้านหลักความคุ้มค่า มากกว่าเพศหญิง อาจเป็นเพราะว่าเพศชายจะติดตามการใช้
งบประมาณและทรัพยากรของ อบต.และประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับมากกว่าเพศหญิง 

3. ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานที่มีอายุต่างกัน พบว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีอายุระหว่าง 26-35 
ปี มีการประเมินการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ด้านหลักความรับผิดชอบ 
มากกว่าผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีอายุระหว่าง 36-50 ปีและอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป อาจเป็นเพราะว่ากลุ่ม
อายุระหว่าง 26-35 ปีอยู่ในวัยแรงงานที่ได้รับผลกระทบจากการบริหารงานของ อบต.และเป็นวัยที่
สนใจและใส่ใจงานการเมือง การบริหารที่มีผลกระทบต่อตนเองและท้องถิ่น 

4. ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในการบริหารงานที ่ม ีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีการประเมินการ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  โดยรวมและรายด้านมากกว่าระดับต่ำกว่า
ปริญญาตรี อาจเป็นเพราะว่าผู ้มีความรู ้ระดับปริญญาตรีรู้  เข้าใจและสนใจการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มากกว่าระดับต่ำกว่าปริญญาตรี ซึ่งไม่สอดคล้องงานวิจัยของวันดี 
อุดมกิจ (2561) ได้ศึกษาการประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลนามน  
อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการบริหารงานของ
เทศบาลตำบลนามน เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะนำการบริหารงาน และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
ผลการประเมินการบริหารงานเทศบาลตำบลนามน ของผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษาและตำแหน่งที่แตกต่างกัน จำนวน 392 ราย พบว่าผู้เกี่ยวข้องในการบริหารงานที่มี
สภาพแตกต่างในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษาและตำแหน่ง เห็นว่ามีการบริหารงานของเทศบาล
ตำบลนามนตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมและทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

5. ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานที่มีอาชีพข้าราชการ ประเมินการบริหารงานตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยรวมและรายด้าน มากกว่าผู้มีอาชีพผู้นำชุมชนและประชาชนอาจเป็น
เพราะว่า ข้าราชการจะรู้ เข้าใจและเกี่ยวข้องกับการบริหารงานของ อบต.มากกว่าอาชีพผู้นำชุมชน



และประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสัญญา  เอกอนันต์กาญจน์ (2562) ทำการวิจัยความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลวาริชภูมิ   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ เปรียบเทียบความพึงพอใจและศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของประชาชน ที่มีต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลวาริชภูมิ  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลวาริชภูมิ   โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก   และพบว่าประชาชนที่มีอาชีพ และการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลแตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
1.1 ด้านหลักนิติธรรม อบต.ควรปรับปรุงกฎ ระเบียบให้ทันสมัยและใช้กฎระเบียบ 

อย่างจริงจัง แต่ต้องเป็นธรรม ยึดมั่นความถูกต้องดีงาม รณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดหลักนี้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ไม่ใช้กฎหมายตามอำเภอใจ 

1.2 ด้านคุณธรรม ผู้บริหารและพนักงาน อบต. ควรยึดมั่นในการประพฤติปฏิบัติ 
ตามธรรมนองคลองธรรม เป็นแบบอย่างของประชาชน 

1.3 ด้านหลักความโปร่งใส อบต.ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบเรื่องราวต่างๆและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนมากยิ่งข้ึน 

1.4  ด้านหลักความรับผิดชอบ อบต. ควรให้ความสนใจในการรับเรื่องราวร้องทุกข ์
และใส่ใจในการแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนอย่างจริงจัง 

1.5 ด้านหลักการมีส่วนร่วม อบต.ควรเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการ 
กำหนดทิศทางในการพัฒนาและร่วมจัดทำแผนพัฒนาประจำปี  รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการแก้ไขปัญหาที่สำคัญ 

1.6  ด้านหลักความคุ้มค่า  อบต.ควรบริหารงบประมาณอย่างคุ้มค่า 
 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ศึกษาวิจัยความสำเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลการบริหาร

จัดการที่ดีตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
2.2 ศึกษาวิจัยปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ 



ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.3 ศึกษาวิจัยบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ ขององค์การบริหารส่วนตำบล

สาลิกาในด้าน 
ต่าง ๆ เพ่ือเป็นทิศทางในกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 

2.4 ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ขององค์การบริหารส่วนตำบลอ่ืนๆในอำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 
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ความต้องการของประชาชนด้านการพฒันาชุมชน  องค์การบริหารส่วนต าบล ไร่พฒันา 
 อ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 

PEOPLE NEEDS FOR COMMUNITY DEVELOPMENT OF RAI PATTHANA  
SUB DISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, MANOROM 

DISTRCT, CHAINAT  PROVINCE 
  โอฬาร ตั้งวงศกิ์จ  1 

บทคัดย่อ 
สารนิพนธ์เร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความต้องการของประชาชนด้านการพฒันาชุมชนของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่พฒันา อ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท (2)  เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการของ
ประชาชนดา้นการพฒันาชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่พฒันา อ าเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  และ (3) เพื่อเสนอแนะแนวทางด้านการพฒันาชุมชนขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลไร่พฒันา อ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท     

รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ประชาชนในต าบลไร่
พฒันา อ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท กลุ่มตวัอย่างค านวณตามสูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1967) จ านวน 
370 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Proportion Random Sampling) แลว้ท าการสุ่มให้กระจายไปตาม
หมู่บา้นต่าง ๆ ตามสัดส่วนดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยเรียงจากคนแรก และ
แจกแบบสอบถามตามล าดบัจนครบ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว One-way ANOVA และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD  

ผลการวิจยัพบว่า  (1)  ความตอ้งการของประชาชนดา้นการพฒันาชุมชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลไร่พฒันา อ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท โดยรวมและรายดา้นทั้ง 8 ดา้น อยู่ในระดบัมาก (2) ดา้น
การเมืองและการบริหารผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการของประชาชนดา้นการพฒันา
ชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่พฒันา พบว่า ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนั  ความตอ้งการของ
ประชาชนด้านการพฒันาชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่พฒันา ไม่แตกต่างกัน แต่ในขณะท่ี
ประชาชนท่ีมี เพศ รายได ้อาย ุและระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนดา้น
การพฒันาชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่พฒันา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และ (3) ประชาชนเสนอแนะว่าควรป้องกันและจับกุมแหล่งยาเสพติดเป็นอันดับแรก เน่ืองมาจาก
สถานการณ์ปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลไร่พฒันา อ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท 
จดัไดว้า่อยูใ่นขั้นวิกฤต โดยสถานการณ์การแพร่ระบาดของยาเสพติดไดท้วีความรุนแรงขึ้นอยา่งรวดเร็ว 
ค ำส ำคัญ: การพฒันาชุมชน องคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่พฒันา อ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท

 
1นักศกึษาคณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี



2 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were: (1) to study the people's needs for community 

development of Rai Pattana Subdistrict Administrative Organization, Manorom District, 

Chainat Province; (2) to compare the people's needs for community development of Rai 

Pattana Subdistrict Administrative Organization Manorom District, Chainat Province 

classified by personal factors; and (3) to suggest guidelines for community development of 

Rai Phatthana Subdistrict Administrative Organization, Manorom District, Chainat Province. 

The research was quantitative in nature. The population of the study 3,912 people 

residing in the area under the jurisdiction of Rai Phatthana Subdistrict Administrative 

Organization. And the samples were 370 people the sample size was determined by district 

Yamane’s formula the study tool was a set of self- administrated questionnaire. All the 

collected by descriptive statistics, a t-test, an F-test, and LSD. 

 The research found that (1) the people's needs for community development of Rai 

Phatthana Subdistrict Administrative Organization, Manorom District, Chainat Holistically 

and reparately, all 8 aspects were at a high level, (2) politics and administration, the results of 

comparing the differences of people's needs in community development of Rai Pattana 

Subdistrict Administrative Organization found that people with different education together 

People's Needs in Community Development of Rai Phatthana Subdistrict Administrative 

Organization no different But while people with different gender, income, age and length of 

stay in the area The people's needs for community development of Rai Phatthana Subdistrict 

Administrative Organization differed statistically at the .05 level; and (3) people suggested 

that drug sources should be prevented and arrested first. due to the situation of drug problems 

in the area of Rai Phatthana Subdistrict Administrative Organization, Manorom District, 

Chainat Province considered to be in a crisis The situation of the drug epidemic has rapidly 

escalated. 

 

Keywords:  Development, Rai Patthana  Sub District Administrative Organization, Manorom 

Distrct, Chainat  Province 
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บทน า 
จากร่างแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)  มีสถานะเป็นแผนระดบัท่ี 2 
ซ่ึงเป็นกลไกท่ีสําคญัในการแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบติั และใช้เป็นกรอบสําหรับการจดัทาํแผน
ระดบัท่ี 3 เพื่อให้การดาํเนินงานของภาคีการพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายตาม
ยทุธศาสตร์ชาติ ตามกรอบระยะเวลาท่ีคาดหวงัไวไ้ด ้โดยพระราชบญัญติัสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ พ.ศ. 2561 บญัญติัให้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 มีผลบงัคบัใช้ถึงวนัท่ี 30 
กนัยายน 2565 ส่งผลให้ กรอบระยะเวลา 5 ปีของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 เร่ิมตน้ 
ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2565 ครอบคลุมปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2570 ซ่ึงเป็นระยะ 5 ปีท่ีสองของยุทธศาสตร์
ชาติ 

ทั้งน้ี การจดัทาํแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 13 อยู่บนความตั้งใจท่ีจะให้แผนมีจุดเน้นและเป้าหมายของ
การ พฒันาท่ีเป็นรูปธรรม สามารถบ่งบอกทิศทางการพฒันาท่ีชดัเจนท่ีประเทศควรมุ่งไปในระยะ 5 ปีถดัไป 
โดยเป็นผลท่ีเกิดจากกระบวนการสังเคราะห์ขอ้มูลอย่างรอบดา้น ทั้งสถานะของทุนในมิติต่าง ๆ บทเรียน
ของ การพฒันาท่ีผ่านมา ตลอดจนการเปล่ียนแปลงของปัจจยัและเง่ือนไขท่ีจะมีอิทธิพลต่อองคาพยพต่าง ๆ 
ของประเทศ รวมถึงการสนับสนุนให้ภาคีการพฒันาทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความ 
คิดเห็นอยา่งกวา้งขวางตั้งแต่ในขั้นตอนการกาํหนดกรอบทิศทางของแผนไปจนถึงการยกร่างแผน 

นอกจากน้ี การจดัทาํแผนพฒันาฯ ฉบับท่ี 13 ยงัอยู่ในช่วงเวลาท่ีทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยตอ้ง
เผชิญ กับขอ้จาํกัดหลากหลายประการท่ีเป็นผลสืบเน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด -19 ซ่ึงไม่
เพียงแต่ ก่อให้เกิดการเจ็บป่วยและเสียชีวิตของประชากร แต่ยงัส่งผลให้เกิดเง่ือนไขทางเศรษฐกิจและการ
ดาํเนินชีวิต ของประชาชนทุกกลุ่ม นอกจากน้ี ในระยะของแผนพฒันาฯ ฉบับท่ี 13 ยงัเป็นช่วงเวลาท่ีมี
แนวโนม้ของการ พฒันาของเทคโนโลยอีย่างกา้วกระโดด การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีความรุนแรง
เพิ่มขึ้น การเป็น สังคมสูงวยัของประเทศไทยและหลายประเทศทัว่โลก ตลอดจนการเปล่ียนแปลงดา้นภูมิ
รัฐศาสตร์ระหว่าง ประเทศ ดังนั้ น การขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศท่ามกลางกระแสแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าว จึงตอ้งให้ ความสําคญักบัการเสริมสร้างความเขม้แข็งจากภายในให้สามารถเติบโต
ต่อไปไดอ้ย่างมัน่คง ท่ามกลางความ ผนัแปรท่ีเกิดขึ้นรอบดา้น และคาํนึงถึงผลประโยชน์ของประเทศทั้ง
ทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มอยา่ง ย ัง่ยนื 

ในการกาํหนดทิศทางของแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 13 ให้ประเทศสามารถกา้วขา้มความทา้ทายต่าง ๆ 
เพื่อให ้“ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญา ของ
เศรษฐกิจพอเพียง” ตามเจตนารมณ์ของยทุธศาสตร์ชาติ ไดอ้าศยัหลกัการและแนวคิด 4 ประการ ดงัน้ี 

1. หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยสืบสาน รักษา ต่อยอดการพฒันาตามหลักปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียง ผ่านการกาํหนดทิศทางการพฒันาประเทศอยา่งมีเหตุผล ความพอประมาณ ภูมิคุม้กนั บน
ฐานของความรู้ คุณธรรม และความเพียร โดยคํานึงถึงความสอดคล้องกับสถานการณ์และเง่ือนไข 
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ระดบัประเทศและระดบัโลกทั้งในปัจจุบนัและอนาคตอนัใกล ้และศกัยภาพของทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทาง
สังคม และทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของประเทศ ให้ความสําคญักบัการเสริมสร้างความ
สมดุล ในมิติต่าง ๆ ทั้ งความสมดุลระหว่างการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศกับ
ความสามารถในการพึ่งตนเองไดอ้ย่างมัน่คง ความสมดุลของการกระจายโอกาสเพื่อลดความเหล่ือมลํ้ าา
ระหว่างกลุ่มคน และพื้นท่ี และความสมดุลทางธรรมชาติเพื่อให้คนอยู่ร่วมกับทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งย ัง่ยนื รวมถึงการบริหารจดัการองคาพยพต่าง ๆ ของประเทศใหพ้ร้อมรับกบัความเส่ียงท่ี
เกิดจากการเปล่ียนแปลง ทั้งภายนอกและภายในประเทศ นอกจากน้ี ในการวางแผนและการขบัเคล่ือนแผน
ไปสู่การปฏิบติัตอ้งอาศยั องค์ความรู้ทางวิชาการท่ีรอบดา้นและพิจารณาดว้ยความรอบคอบ ควบคู่กบัการ
ยดึถือผลประโยชน์ของ ประชาชนส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง และมุ่งมัน่ผลกัดนัใหก้ารพฒันาบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

2. การสร้างความสามารถในการ “ลม้แลว้ ลุกไว” โดยมุ่งเนน้การพฒันาใน 3 ระดบั ประกอบดว้ย 1) 
การพร้อมรับ หรือ ระดบั “อยูร่อด” ในการแกไ้ขขอ้จาํกดัหรือจุดอ่อนท่ีมีอยู ่ซ่ึงเป็นผลให้ประชาชน ประสบ
ความยากลาํบากในการดาํรงชีวิต หรือทาํให้ประเทศมีความเปราะบางต่อการเปล่ียนแปลงจาก ภายนอกและ
ภายใน รวมถึงการสร้างความพร้อมในทุกระดบัในการรับมือกบัสภาวะวิกฤติท่ีอาจเกิดขึ้น ให้สามารถฟ้ืน
คืนสู่ภาวะปกติไดอ้ยา่งรวดเร็ว 2) การปรับตวั หรือ ระดบั “พอเพียง” ในการปรับเปล่ียน ปัจจยัท่ีจาํเป็นเพื่อ
เสริมสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ตั้งแต่ในระดับครอบครัว ชุมชน พื้นท่ี และ
ประเทศ รวมถึงปรับทิศทาง รูปแบบ และแนวทางการพฒันาใหส้อดรับกบักระแสการเปล่ียนแปลง ของโลก
ยคุใหม่ และ 3) การเปล่ียนแปลงเพื่อพร้อมเติบโตอยา่งย ัง่ยนื หรือ ระดบั “ยัง่ยืน” ในการผลกัดนัให้ เกิดการ
เปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างในมิติต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความสามารถของบุคคลและสังคม ในการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งเพื่อสนบัสนุนใหป้ระเทศสามารถเติบโตไดอ้ยา่งมีคุณภาพและยัง่ยนื 

3. เป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของสหประชาชาติ โดยกาํหนดทิศทางการพฒันาท่ีอยู่ บนพื้นฐาน
ของแนวคิด “ไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั” มุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบัประชาชนทุกกลุ่ม ทั้งในมิติ ของ
การมีปัจจัยท่ีจําเป็นสําหรับการดํารงชีวิตขั้นพื้นฐานท่ีเพียงพอ การมีสภาพแวดล้อมท่ีดี การมีปัจจัย 
สนบัสนุนให้มีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ การมีโอกาสท่ีจะใช้ศกัยภาพของตนในการสร้าง 
ความเป็นอยูท่ี่ดี และการมุ่งส่งต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีไปยงัคนรุ่นต่อไป 

4. การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว โดยให้ความสําคัญกับ การ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีสมัยใหม่ และความคิดสร้างสรรค์ เพื่อสร้าง 
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ควบคู่กับการรักษาความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์จากฐาน 
ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบการผลิต การให้บริการ 
และการบริโภคเพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
สาํหรับองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) ซ่ึงเป็นศูนยบ์ริหารการปกครองทอ้งถ่ิน แต่ละตาํบลมีความรู้ความ
รับผิดชอบดูแลพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองอยูแ่ลว้ จึงควรท่ีจะนาํหลกัการ มีส่วนร่วมมาพฒันาทอ้งถ่ินโดยเร่ิม



5 
 
จากประชาชน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของตนเอง ใหมี้ความร่วมมือในการพฒันาทอ้งถ่ินใหบ้งัเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามภาระหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามพระราชบญัญติัสภาตาํบล
และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
รัฐธรรมนูญแห่ง ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นองคก์รท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบั
ประชาชน หากประชาชนมีความตอ้งการหรือ 

ปัญหา องคก์ารก็มีรูปแบบและวิธีการต่างๆ ให้ประชาชนไดค้ิด ไดท้าํไดป้ฏิบติั องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลจดัวา่เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทต่อชุมชนทอ้งถ่ินมาก (ธนาวิทย ์กางการ.2549 : 1) 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไร่พฒันา อาํเภอมโนรมย์ จงัหวดัชยันาท ไดต้ั้งเป้าหมาย โครงการไวห้ลาย
โครงการ ซ่ึงโครงการส่วนใหญ่ท่ีดาํเนินไดน้ั้นบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวแ้ละ สามารถแก้ไขปัญหาและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี แต่มีบางโครงการท่ี ไม่สามารถดําเนินการได ้
เน่ืองจากมีขอ้จาํกัดด้านบุคลากร งบประมาณ ด้านกฎหมาย การถ่ายโอน และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการ
ปฏิบติังานท่ีไม่เพียงพอ การจดัสรรงบประมาณจึงตอ้งพิจารณาจาก ความจาํเป็น ความเร่งด่วนของปัญหาท่ี
ส่งผลกระทบต่อชุมชนโดยรวม แต่อย่างไรก็ตามองค์การ บริหารส่วนตาํบลได้พยายามท่ีจะขจดัปัญหา 
อุปสรรคต่างๆ โดยเฉพาะการพฒันาชุมชน ท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้การดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขความ เดือดร้อนของประชาชนและพฒันาทอ้งถ่ิน ใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 

จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความตอ้งการ ดา้นการ
พฒันาชุมชนของประชาชนในเขตพื้นท่ีตาํบลไร่พฒันา อาํเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท เพื่อใหท้ราบถึงความ
ตอ้งการพฒันาชุมชนของประชาชน และนาํผลของการวิจยัไปใชใ้นการ ปรับปรุงแกไ้ขในการพฒันาชุมชน 
โดยให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน และสามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ
บริหารส่วนตาํบลไร่พฒันา อาํเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาทต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความตอ้งการของประชาชนดา้นการพฒันาชุมชนขององค์การบริหารส่วนตาํบลไร่

พฒันา อาํเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท 
2. เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนดา้นการพฒันาชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ไร่พฒันา อาํเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3.เพื่อเสนอแนะแนวทางด้านการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนตําบลไร่พัฒนา อาํเภอ

มโนรมย ์จงัหวดัชยันาท     

 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาตามแผนพฒันา (พ.ศ. 2566 – 2570) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไร่พฒันา อาํเภอ
มโนรมย ์จงัหวดัชยันาท ความตอ้งการในการพฒันาทอ้งถ่ินใน 8 ดา้น คือ ดา้นการเมืองและการบริหาร ดา้น
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการพฒันาสังคม ดา้นการจดัระเบียบชุมชนดา้นการพฒันาสาธารณสุข
และส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการพฒันาทางเศรษฐกิจ ดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม 
และด้านการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม นํามาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
ดงัต่อไปน้ี 
 
 

       ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการในการพฒันาชุมชนขององค์การบริหารส่วนตาํบลไร่

พฒันา อาํเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท แตกต่างกนั 
2. ประชาชนท่ีมีรายไดต้่างกนั มีความตอ้งการในการพฒันาชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไร่

พฒันา อาํเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
      1. เพศ  

2. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
3. อาย ุ
4. ระดบัการศึกษา  
5. ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่น

พื้นท่ี 
 

ความต้องการในการพฒันาชุมชน 

1. ดา้นการเมืองและการบริหาร 

2. ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 

3. ดา้นการพฒันาสังคม 

4. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน 

5. ดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริม
คุณภาพชีวิต 

6. ดา้นการพฒันาทางเศรษฐกิจ 

7. ดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม 

8. ดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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3. ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความตอ้งการในการพฒันาชุมชนขององค์การบริหารส่วนตาํบลไร่
พฒันา อาํเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท แตกต่างกนั 

4. ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการในการพฒันาชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ไร่พฒันา อาํเภอมโนรมย ์ จงัหวดัชยันาท แตกต่างกนั 

5. ประชาชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีต่างกัน มีความต้องการในการพัฒนาชุมชนของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตาํบลไร่พฒันา อาํเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท แตกต่างกนั 

 

การด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง ความตอ้งการในการพฒันาชุมชนของประชาชนในเขตตาํบลไร่พฒันา อาํเภอมโนรมย ์
จงัหวดัชยันาท ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
          1.เขตด้านเน้ือหา 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาชุมชนของประชาชนในตาํบลไร่
พฒันา อาํเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท และการเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาชุมชนของประชาชน
ในตาํบลไร่พฒันา อาํเภอมโนรมย์ จงัหวดัชยันาท จาํแนกตามเพศ รายได้ อายุ การศึกษา และระยะเวลาท่ี
อาศยัอยูใ่นพื้นท่ี  
         2. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนในตาํบลไร่พัฒนา อาํเภอมโนรมย์ จังหวดั
ชยันาท มีจาํนวน 3,912 คน (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง สถิติประชากรทางการทะเบียน
ราษฎร, กรกฎาคม 2565: ออนไลน์) 

2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในตําบลไร่พัฒนา อาํเภอมโนรมย ์จังหวดั
ชัยนาท คาํนวณตามสูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1967) โดยกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนในกลุ่มตวัอย่าง 
(Sampling) เท่ากบั 0.05 และภายใตร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95%  จาํนวน 363  คน เพื่อลดความคลาดเคล่ือนใน
การวิจยัผูว้ิจยัจึงเก็บขอ้มูล 370 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Proportion Random Sampling) แลว้ทาํ
การสุ่มให้กระจายไปตามหมู่บา้นต่าง ๆ ตามสัดส่วนด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยเรียงจากคนแรก และแจกแบบสอบถามตามลาํดบัจนครบ          

3. ด้านตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ รายได ้อาย ุการศึกษา ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 
 3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตอ้งการในการพฒันาทอ้งถ่ินใน 8 ดา้น คือ ดา้นการเมืองและการ
บริหาร ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการพฒันาสังคม ด้านการจดัระเบียบชุมชนดา้นการพฒันา
สาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการพฒันาทางเศรษฐกิจ ดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม และดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหส์ภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่สงักดัอยู่ ผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูทั่วไปของขา้ราชการเทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมทุรปราการ  สรุปไดด้งันี ้  ดา้น
เพศ พบว่า ขา้ราชการเทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมทุรปราการ เป็นเพศชาย จ านวน 

63 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 57.30  ดา้นอายอุยู่ระหว่าง 31–40 ปี จ านวนมากที่สดุ จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
40.90 ด้านระดับการศึกษา ครึ่งหนึ่งมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 ดา้น

ระยะเวลาในการท างาน มีระยะเวลาในการท างาน  1-5  ปี ดา้นรายไดต่้อเดือน มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่า 
15,000 บาท จ านวนมากที่สดุ คือ 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.60  ด้านต าแหน่ ง  พบว่า   ข้าราชการ
เทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมทุรปราการ มีมีต าแหน่งพนกังานจา้งทั่วไป  จ านวนมาก
ที่สดุ คือ จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.60 รองลงมาคือ พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 28 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 25.50 ขา้ราชการ จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.90 และนอ้ยที่สุด คือลูกจา้งประจ า จ านวน 11 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00  ตามล าดบั  

2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะขา้ราชการในสังกดัเทศบาลต าบลคลองด่าน 
อ าเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ =4.43, =.591) เม่ือ 
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรมและ 
จริยธรรม (µ =4.68, =516) รองลงมาคือดา้นการบริการท่ีดี (µ =4.52, =558) และนอ้ย ท่ีสุดคือดา้นการ
สั่งสมความช านาญในงานอาชีพ (µ = 4.18,  =.676) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็น รายดา้นพบวา่ 

2.1 ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.30, =.618) เม่ือ พิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดี ปฏิบัติงานใน หน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายให้เสร็จตามก าหนดเวลา (µ =4.44, = .576) รองลงมาคือมีความละเอียด รอบคอบ เอาใจใส่ 
ตรวจตราความถูกตอ้งเพื่อให้ไดง้านท่ีมีคุณภาพ (µ =4.40, =.575) และน้อย ท่ีสุดคือมีการพฒันาระบบ 
ขั้นตอน หรือวิธีการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น (µ =4.10, =.790) ตามล าดบั 

2.2 ดา้นการบริการท่ีดี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.52, = .558) เม่ือพิจารณา เป็นราย
ขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สามารถให้บริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการไดด้ว้ยความเต็มใจ (µ = 4.74, 
= .439) รองลงมาคือคิดถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการ และพร้อมท่ีจะเปล่ียนวิธีหรือ ขั้นตอนการ
ให้บริการเพื่อประโยชน์สูงสุดของผูรั้บบริการ (µ = 4.59, =.562) และน้อยท่ีสุดคือให้ ขอ้มูล ข่าวสารท่ี
ถูกตอ้งชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ (µ =4.36, =.572) ตามล าดบั 

2.3 ดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ อยู่ในระดบัมาก (µ =4.18, = .676) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีความสนใจและติดตามความรู้ ใหม่ๆในสาขาอาชีพ
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ของตน หรือท่ีเก่ียวขอ้ง (µ =4.36, = .567) รองลงมาคือสามารถน าวิชาการ ความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการได ้(µ =4.29, =.659) และ นอ้ยท่ีสุดคือสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจาก
การน าเทคโนโลยใีหม่มาใชใ้นการปฏิบติัราชการได ้(µ = 4.00, =.671) ตามล าดบั 

2.4 ด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม ในภาพรวมอยู่ใน ระดับ
มากท่ีสุด (µ = 4.68, = 516) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ใช ้ดุลยพินิจในการ
ตดัสินใจ ดว้ยความสุจริตตรงตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และไม่น าผลงานของผูอ่ื้น มาเป็นผลงานของตน 
ให้เกียรติและบอกกล่าวผูท่ี้เป็นเจ้าของผลงาน ในกรณีน าผลงานนั้นมา (µ = 4.73, = .449 และ .456) 
รองลงมาคือปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ถูกตอ้งตามกฏและวินยั ขา้ราชการ (µ = 4.70, =.457) และนอ้ย
ท่ีสุดคือเสียสละความสุขส่วนตน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ แก่ทางราชการ (µ =4.58, =.594) ตามล าดบั 

2.5 ด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.48, = .589) เม่ือ พิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เข้าใจบทบาทและหน้าท่ีของตน และมีความ รับผิดชอบใน
หน้าท่ีท่ีได้รับ (µ =4.63, = .483) รองลงมาคือรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จาก
ผูอ่ื้น (µ = 4.60, = .491) และน้อยท่ีสุดคือประสานสัมพนัธ์สร้างขวญั ก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบติัภารกิจ
ของส่วนราชการใหบ้รรลุผล (µ = 4.26,  =.648) ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานขา้ราชการในสังกดั เทศบาล
ต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ =4.30, =.696) 
เม่ือ พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความพอใจของทุกฝ่าย (µ = 4.43, =.615) 
รองลงมาคือการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร (µ =4.33, =.750) และน้อยท่ีสุดคือการบรรลุ เป้าหมาย
ความส าเร็จ (µ =4.17, =.715) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

3.1 ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ อยู่ในระดับมาก (µ = 4.17, =.715) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ และเช่ือถือได ้
(µ =4.34,  = .667) รองลงมาคือปฏิบติังานให้เสร็จไดต้ามก าหนดเวลาและตามแผนการปฏิบติังานท่ีวางไว ้
(µ =4.30, S.D=660) และน้อยท่ีสุดคือหน่วยงานก าหนดกฎเกณฑ์ มาตรฐาน ตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน (µ = 4.04, 
S.D=697) ตามล าดบั 

3.2 ด้านการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร อยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ =4.33, = .750) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ วางแผนการปฏิบัติงานให้เป็นไป ตามล าดับ
ขั้นตอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (µ =4,48, = .687) รองลงมาคือปรับปรุงวิธีการท างานใน หน้าท่ีโดยยึด
หลกั ความถูกตอ้ง ส่งผลให้การให้บริการมีคุณภาพและน่าเช่ือถือ (µ =4.37, =.822) และน้อยท่ีสุดคือใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไดอ้ยา่งประหยดัคุม้ค่า และเกิดประโยชน์ สูงสุด (µ =4.19, =.818) ตามล าดบั 



10 
 

3.3 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.28, = .705) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท างานได้ดี เป็นท่ียอมรับน่าเช่ือถือ สร้าง ความพึง
พอใจแก่เพื่อนร่วมงานและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ (µ =4.37, = .780) รองลงมาคือมีการ ด าเนินงานตามแผนการ
ปฏิบัติงาน ท าให้ผลงานส าเร็จตามแผนงานและเป้าหมาย (µ =4.30, =.714) และน้อยท่ีสุดคือท่าน
ใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั รวดเร็ว ครบถว้น ถูกตอ้ง (µ =4.22, =.580) ตามล าดบั 

3.4 ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ =4.43, = .615) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สามารถปฏิบติังานโดยเห็นความส าคญัของผู ้อ่ืนและเห็นคุณคา
ของการท างานเป็นทีม µ =4.65, = .534) รองลงมาคือสามารถท าผลงานท่ีมี คุณภาพดีได เป็นท่ียอมรับนา
เช่ือถือสรางความพึงพอใจแกเพื่อนรวมงานและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน (µ =4.41, =.637) และนอ้ยท่ีสุดสามารถส
รางบรรยากาศท่ีดีในการท างาน เพื่อท่ีจะท าให้เกิดความกระตือรือร้น และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังาน (µ = 4.33, 
=.550) ตามล าดบั 
 

การอภิปรายผล 

การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ ขา้ราชการในสังกดั
เทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะขา้ราชการในสังกดัเทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดั
สมุทรปราการ พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้น 
การยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม และน้อยท่ีสุดคือดา้นการสั่งสมความช านาญในงาน 
อาชีพ ตามล าดับ  ทั้ ง น้ีอาจเป็นเพราะสมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจัยในการท างานท่ี เพิ่มขีด 
ความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กร โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากร 
มนุษยเ์พราะสมรรถนะเป็นปัจจยัช่วยให้พฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่การพฒันาองค์กร 
องคก์ารต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใชเ้ป็นปัจจยัในการบริหารองคก์ารในดา้นต่าง ๆ เช่น การ บริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาหลกัสูตร การพฒันางานบริการ หรือการพฒันาภาวะผูน้ าของ ผูบ้ริหาร เป็นตน้ 
นอกจากน้ีสมรรถนะยงัเป็นคุณลกัษณะเฉพาะส าหรับขา้ราชการทั้งระบบเพื่อหล่อ หลอมให้เป็นค่านิยมและ
มุ่งให้เห็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน และได้ก าหนดระดับสมรรถนะหลกั ไว ้ประกอบด้วย การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ การยึดมั่นใน ความถูกตองชอบธรรมและ
จริยธรรม และการท างานเป็นทีม จากความส าคญัของสมรรถนะดงักล่าว ขา้งตน้ท าให้ขา้ราชการในเทศบาล
ต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของนฐัทนนัท์ บุญทศ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการ บริหารทรัพยากรองคก์รกบั
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของเทศบาลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบวา่ นายกเทศมนตรี
เทศบาลมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการบริหารทรัพยากรองค์กร โดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบั
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มาก ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ดา้นทรัพยากรทางกายภาพ ดา้นทรัพยากรทางการเงิน และดา้นทรัพยากร
สารสนเทศ และนายกเทศมนตรีมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั การมีประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมและ
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบรรลุ เป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจดัหาและการใช้ปัจจยั
ทรัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้น ความพอใจของทุกฝ่าย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐ
พร เปรมศกัด์ิ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะตามลกัษณะต าแหน่งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้พนักงานบันทึกขอ้มูล สังกัด ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ผลการศึกษาพบว่า เจ้าพนักงาน
บนัทึกขอ้มูล สังกัดส านักงาน เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ส่วนใหญ่แสดงสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะ
ต าแหน่งในดา้นการ ตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงานมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการสืบเสาะหา
ขอ้มูล และดา้น การด าเนินการเชิงรุกตามล าดบั เช่นเดียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง ทั้ง ดา้นคุณภาพของงานดา้นผลิตภาพของงานและดา้นความคุม้ค่าของงาน 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานขา้ราชการในสังกดัเทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอ
บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประสิทธิภาพในการ 
ท างานเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ โดยการใช ้
ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพ มีผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของทุก ฝ่าย 
ประสิทธิภาพการท างานเป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงาน โดยมี ผลผลิตท่ีไดรั้บ
เป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของ ประสิทธิภาพในลกัษณะการ
เปรียบเทียบระหว่างค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรมีสูงกวา่ตน้ทุน เท่าไร ก็ยิง่แสดงถึงประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงออกมาเป็นค่าของประสิทธิภาพ เชิงตวัเลข แต่จะแสดงด้วยการบนัทึกถึง
ลกัษณะการใช้เงิน วสัดุ คนและเวลาในการปฏิบติังานอย่าง คุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความ
จ าเป็น รวมถึงการให้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ี เหมาะสมสามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดร้วดเร็ว 
ตรงและมีประสิทธิภาพ จากความส าคญัของ ประสิทธิภาพการท างานดงักล่าวขา้งตน้ท าให้ขา้ราชการใน
เทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของนัฐทนันท์ บุญทศ (2558) ได้ศึกษา เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ทรัพยากรองคก์รกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของเทศบาลใน เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยั
พบว่า นายกเทศมนตรีเทศบาลมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการ มีการบริหารทรัพยากรองค์กรโดยรวมและ
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทรัพยากรมนุษย ์ดา้น ทรัพยากรทางกายภาพ ด้านทรัพยากรทาง
การเงิน และดา้นทรัพยากรสารสนเทศ และนายกเทศมนตรีมี ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพ
การด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการ
จดัหาและการใชปั้จจยัทรัพยากร ดา้นกระบวนการ ปฏิบติังาน และดา้นความพอใจของทุกฝ่าย สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของณัฐพร เปรมศกัด์ิ (2557) ได ้ศึกษาเร่ืองสมรรถนะตามลกัษณะต าแหน่งกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของเจา้พนกังานบนัทึกขอ้มูล สังกดัส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ผลการศึกษาพบว่า 
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เจา้พนกังานบนัทึกขอ้มูล สังกดั ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ส่วนใหญ่แสดงสมรรถนะเฉพาะตาม
ลกัษณะต าแหน่งในดา้น การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงานมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการสืบ
เสาะหาขอ้มูลและดา้น การด าเนินการเชิงรุกตามล าดบั เช่นเดียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม
อยูใ่นระดบัสูง ทั้ง ดา้นคุณภาพของงานดา้นผลิตภาพของงาน และดา้นความคุม้ค่าของงาน 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. จากผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริหารสามารถน าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจดัท า แผนพฒันาบุคลากร
หรือหลักสูตรในการพฒันาข้าราชการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ ข้าราชการให้บรรลุ
เป้าหมาย และพนัธกิจขององค์กร รวมทั้งควรเพิ่มแรงจูงใจหรือกระตุน้ให้บุคลากร เพิ่มสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานให้สูงขึ้น โดยองค์กรตอ้งส่งเสริมให้ขา้ราชการไดรั้บการฝึกอบรมสัมมนา เพื่อให้ขา้ราชการมี
ความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองและพฒันาประสิทธิภาพการท างาน มากขึ้น 

2. จากผลการวิจยัพบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัของสมรรถนะดา้นการสั่งสมความ ช านาญในงาน
อาชีพ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดใน 5 ดา้น ดงันั้นควรให้ความส าคญักบัสมรรถนะดา้นการสั่งสม ความช านาญใน
งานอาชีพ โดยส่งเสริมใหมี้การกระตือรือร้นใส่ใจในการคน้หาความรู้ใหม่ ๆ มา ประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 

3. จากผลการวิจยัพบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัประสิทธิผล ดา้นการบรรลุ เป้าหมายความส าเร็จ มี
ค่าเฉล่ียต่าํท่ีสุดใน 4 ด้าน ดังนั้นควรให้ความส าคัญกับหน่วยงานก าหนด กฎเกณฑ์มาตรฐาน ตวัช้ีวดัท่ี
ชดัเจน ปฏิบติังานให้เสร็จได้ตามก าหนดเวลาและตามแผนการปฏิบติังาน ท่ีวางไว ้ปฏิบติังานได้ถูกตอ้ง 
ครบถว้นสมบูรณ์ และเช่ือถือได ้

4. จากผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในทางบวก ดังนั้ น ควรให้
ความส าคญักบัการพฒันาสมรรถนะรวมทั้งให้การสนบัสนุนต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมเพื่อให้สามารถ ปฏิบติังาน
งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิง่ขึ้น 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพเก่ียวกบัสมรรถนะและประสิทธิภาพทั้งก่อนและหลงั การปฏิบติังาน 
โดยเน้นศึกษาปัญหาและสาเหตุเก่ียวกับการปฏิบัติงาน รวมทั้ งศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ สมรรถนะและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพื่อน าผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลในการจดัท า แผนพฒันาขา้ราชการต่อไป 

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรจะศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะเก่ียวข้องกับ สมรรถนะและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึง วิธีการและเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพในการ พฒันาสมรรถนะใน
ปฏิบติังาน 

บรรณานุกรม 
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การบริหารจดัการส่ิงแวดล้อมด้านการจดัการขยะของเทศบาลต าบลยะหร่ิง 

จงัหวดัปัตตานี 
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT AND WASTE MANAGEMENT OF 
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รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยักรงุเทพธนบุรี 
 

บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาปัจจยัด้านการจดัองค์กรในการจดัการสิง่แวดล้อมของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ฯ (2) เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการจดัการ
สิง่แวดลอ้มขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นฯ (3) เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการ
บรหิารจดัการสิง่แวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นฯ และ (4) เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะและ
แนวทางแกไ้ขปัญหาการบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มดา้นการจดัการขยะของเทศบาลต าบลยะหริง่ 
จงัหวดัปัตตานี  

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิเชงิส ารวจ ประชากรคอืประชาชนที่อาศยัอยู่ในต าบลยะหริง่  
จงัหวดัปัตตานี จ านวน 6,254 คน โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาจ านวน 310 คนใช้วธิกีาร 
สุ่มของ Taro Yamane โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิี่ใชใ้น
การ วเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ยค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ การแจกแจงแบบท ีการวิเคราะห์
ความ แปรปรวนและการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยการวเิคราะหส์มการถดถอย 

ผลการวจิยัพบว่า (1) โครงการชุมชนปลอดถังขยะมีประสทิธิผลด้านการปรบัเปลี่ยน 
พฤติกรรม ในการจดัการขยะ โดยพบว่ามีความแตกต่างค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมหลังด าเนิน
โครงการมากกว่าพฤตกิรรมก่อนด าเนินโครงการอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิและประสทิธผิลของ
โครงการ ชุมชนปลอดถงัขยะดา้นการมสี่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดบัมาก (2) ปัจจยัที่มผีล
ต่อพฤติกรรม การจดัการขยะอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติได้แก่ปัจจยัด้านอายุ สถานภาพสมรส 
อาชพี และระดบั การศกึษา ปัจจยัที่มผีลต่อการมสี่วนร่วมของประชาชนอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติได้แก่ ปัจจยัด้าน อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และจ านวนผู้อยู่อาศยัในครวัเรอืน ในด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ความเข้าใจเรื่องการจัดการขยะ มูลฝอยมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤตกิรรมการจดัการขยะและความรู ้ความเขา้ใจเรื่องการจดัการขยะมลูฝอย มคีวามสมัพนัธต์่อ
การมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ด้านปัญหาอุปสรรค ได้แก่ 
เจา้หน้าทีข่าดการตรวจเยีย่ม อุปกรณ์ช ารุด เสยีหาย ขาดการสรา้งแรงจูงใจให ้ประชาชนเขา้มา
มสี่วนร่วม 
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ค าส าคญั: การจดัการสิง่แวดลอ้ม การมสี่วนร่วม ขยะ จงัหวดัปัตตาน ี
 

ABSTRACT 
The research objectives were: (1) research organizational elements in local government 
environmental management (2) to research factors influencing the efficiency of local 
government environmental management (4) To offer recommendations and solutions for 
environmental management issues in waste management of Yaring Subdistrict 
Municipality. (3) To research factors impacting the efficacy of environmental 
management of local administrative entities. Provincial Pattani 

This research was quantitative. The population of this study was who living in 
Ton Tan-Prayathod Sub-District, Saraburi Province 6,254 peoples. Used a total of 310 
samples by Taro Yamane's random sampling method which used questionnaires as a 
data gathering tool. In data analysis, statistics are used frequency, percentage, mean, 
and t-distribution are all included. Affinity test and analysis of variance Analyze 
regression equations to determine the relationship between variables. 

The results found that: (1) the garbage free community project was effective in 
behaviour modification. In waste management found that there was a difference 
average of behaviour after the project implementation than the behaviour before the 
project implementation statistically important and the effectiveness of the garbage free 
community project in terms of public participation is at a high level. Factors that had a 
statistically significant effect on the management behaviour were age, occupation, 
marital status and educational level (2) factors affecting statistically significant public 
participation are: Factors of age, occupation, level of education and the number of 
residents in the household. In terms of the relationship between knowledge and 
understanding of waste management, solid waste was related to waste management 
behaviour, knowledge and understanding of solid waste management were a 
statistically significant related to participation in the project implementation. Regarding 
problems and obstacles, such as the lack of visitation officers, defective equipment, lack 
of motivation and participation of people. 

 

Keywords: Environmental Management, Participation, Trash Pattani Province. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ในศตวรรษที่ 18 ทวปียุโรปภายหลงัปฏิวตัิอุตสาหกรรม ทรพัยากรธรรมชาติของทุก
ประเทศกลายเป็นแหล่งถ่ายเทของเสยี ใหแ้ก่สภาพแวดลอ้มเรื่อยมาและมากขึน้ทุกทอีย่างเหน็
ไดช้ดั  เช่น การยดึถอืครอบครองทรพัยากรแร่ธาตุต่างๆท าใหป้ระชากรกบัทรพัยากรธรรมชาติ
ไม่สมดุลกนัระบบนิเวศของคนและสตัว์ถูกท าลายเพราะใช้ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติ
อย่างสิ้นเปลือง และเสื่อมสลายลงในที่สุด อีกเหตุผลหนึ่ง คือ การเจริญ เติบโตทางด้าน
เศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลยทีีท่นัสมยัและการเพิม่จ านวนประชากรล้วนเป็นสาเหตุทีท่ าให้
เกดิปัญหาสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากฝีมอืของมนุษยเ์อง ซึง่ก่อใหเ้กดิปัญหามลพษิต่อสิง่แวดลอ้มทัง้
ทางตรงและทางออ้ม เช่น ปัญหาอากาศเป็นพษิ ปัญหาน ้าเน่าน ้าเสยีและปัญหาขยะมูลฝอย 

กลุ่มประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึง่มแีนวความคดิในเรื่อง “ลทัธใินสิง่แวดล้อม” ปรากฏอยู่
ใน  Public Trust Doctrines’ ลทัธิที่ถูกต้องของประชาชนโดยให้แนวคิดกับประชาชนทุกคน
ว่า  ประชาชนทุกคนย่อมมสีทิธโิดยชอบในการด ารงชวีติอยู่ในสภาพแวดล้อมทีด่แีละมโีอกาส
ได้ในการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติโดยเท่าเทียมกัน ซึ่งถือว่าเป็นหน้าที่ของรฐัที่
จะตอ้งดูแลรกัษาและการคุม้ครองในการดูแลรกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มนัน้ใหอ้ยู่
ในสภาพสมบูรณ์และบ ารุงรกัษาให้อยู่ในสภาพดีอยู่ตลอดเวลา จึงเป็นที่มาของกฎหมาย
สิง่แวดล้อม  (The National Environmental Policy Act) (โสภารตัน์  จารุสมบัติ, 2546, หน้า 
205-209)  

ในส่วนของปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญคือการก าจดัขยะโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
จดัการ ขยะในปัจจุบนันี้ ซึ่งเริม่ตัง้แต่ต้นเหตุคอืแหล่งก าเนิดของขยะจนถงึปลายเหตุการณ์คอื
การก าจดัขยะในทางด้านสิง่แวดลอ้มโดยเฉพาะอย่างยิง่ในการแก้ไขปัญหาของการจดัการขยะ
มูลฝอยอย่างจรงิจงัแต่ในปัจจุบนัเป็นการแกไ้ขตรงปลายเหตุมากกว่าการทีร่ฐับาลส่วนกลางและ
ท้องถิ่นจะให้ความส าคญัในการสนับสนุนงบประมาณส าหรบัการก่อสร้างระบบก าจดัขยะ ซึ่ง
เป็นการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุโดยไม่ให้ความส าคญัด้านการจดัการขยะมูลฝอยที่ครบวงจร 
ดงันัน้เราควรเริม่ตัง้แต่การสร้างจิตส านึกในการรกัษาสิง่แวดล้อมอย่างจรงิจงัโดยเริม่ตัง้แต่
แหล่งก าเนิดขยะ ณ จุดเริม่ตน้ของการเกิดขยะ     การจดัเกบ็ การรไีซเคลิ และสุดทา้ย คอืการ
ฝังกลบ (จ ารูญ ยาสมุทร, 2555, หน้า 11-12) 

การควบคุมมลพษิมกีารก าหนดนโยบาย มาตรการและการบรหิารจดัการเพื่อสนับสนุน
ให ้มกีารจดัการขยะมูลฝอยทีม่ปีระสทิธภิาพแต่ก็ประสบอุปสรรคมาโดยตลอดและเป็นไปอย่าง
ล่าชา้ จงึเป็นเหตุทีท่ าให้ปัญหาขยะมูลฝอยเขา้สู่วกิฤตแิละมคีวามรุนแรงขึน้เรื่อยๆแต่หน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งมกัถูกกล่าวโทษว่า ตน้เหตุเกดิจากการขาดจติส านกึของประชาชนทีแ่ทจ้รงิแลว้ไมไ่ด้
เกิดจากการขาดจติส านึกของประชาชนให้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาร่วมกันแต่อย่างไร ส่วน
การจดัการขยะมูลฝอย ซึง่มขี ัน้ตอนหลกัตามล าดบัทีส่ าคญัแรกๆ คอื การลดปรมิาณของขยะ ณ 
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แหล่งก าเนิด การคดัแยกเพื่อลดตน้ทุนและลดมลพษิทีเ่กดิจากการด าเนินการเกบ็ การขนส่งและ
การก าจดั ซึง่เป็นสาระส าคญัของดา้นยุทธศาสตรแ์ละแนวทางปฏบิตัใินการจดัการขยะทีต่กคา้ง
ในเขตพืน้ทีว่กิฤตอย่างจรงิจงั (กรมควบคุมมลพษิ, 2551, หน้า 214)  

ส านักงานปลดัเทศบาลต าบลยะหริง่ ที่ตัง้อยู่ในเขตพืน้ทีก่ารปกครองของอ าเภอยะหริง่ 
จงัหวดัปัตตานี เป็นเทศบาลต าบลขนาดเล็กที่มีพื้นที่ประมาณ 1.425 ตารางกิโลเมตรหรือ
ประมาณ 700 ไร่ ซึ่ งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภาระหน้าที่ ในการดูแลรักษา
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในเขตพื้นที่ของตนในเขตเทศบาลต าบลยะหริ่ง มีการ
เจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ จากสาเหตุที่กล่าวมานี้ท าให้มีประชากรอพยพย้ายถิ่นฐานเขา้มา
ประกอบอาชีพกันอย่างมากมาย ซึ่งท าให้มีจ านวนประชากรเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วจึงท าให้มี
จ านวนประชากรในเขตพืน้ทีม่ากขึน้และอกีประการหนึ่ง คอื รูปแบบของการบรโิภคทีเ่ปลี่ยนไป
ในปัจจุบนั จงึก่อให้เกิดจ านวนปรมิาณขยะเพิม่มากขึ้นและรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งปรมิาณขยะที่
เกดิขึน้ ไดแ้ก่ ขยะแหง้ ขยะอนัตราย ขยะเปียก  ส่วนมากเป็นขยะเปียกหรอือนิทรยีก์ว่ารอ้ยละ 
50 ขยะเหล่านี้จะส่งผลต่อการท าลายยาก ท าให้เจ้าหน้าที่ที่รบัผดิชอบในการจดัการขยะของ
เทศบาลท าไดไ้ม่เตม็ทีแ่ละท าใหเ้กดิการสญูเสยีทัง้ดา้นงบประมาณ 

ปัจจุบนัส านักงานเทศบาลต าบลยะหริง่ ประสบปัญหาขยะมูลฝอย ก าลงัเป็นความท้า
ทายต่อประชาชน และผูบ้รหิารเมอืงที่มคีวามเจรญิเตบิโตทางธุรกจิ และก าลงัเป็นปัญหาหลกัที่
ต้องการจดัการอย่างจรงิจงั โดยเร่งด่วนโดยเฉพาะในด้านการเก็บขน การคดัแยก และการ
ก าจดั ส่วนในเรื่องการก าจดัแบบฝังกลบมกัจะถูกต่อต้านจากประชาชน ไม่อนุญาตใหม้โีรงงาน
เผาขยะหรอืหลุมฝังกลบใกล้ บรเิวณที่อยู่อาศยัของตนเอง ดงัทีเ่ป็นข่าวจากสื่อต่างๆ เทศบาล
ต าบลยะหริง่ต้องใช้งบประมาณในการจดัจ้างในการจดัการขยะมูลฝอยในแต่ละปีซึ่งเฉลี่ยปีละ
หลายล้านบาทแต่ในความจรงิแล้ว หลกัการจดัการขยะนัน้สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้แทบ
ทัง้หมดแทบไม่มกีารสูญเสยีอะไรเลย ถ้าเรามกีารคดัแยกประเภทของขยะก่อนจะน าไปทิง้ ซึ่ง
หลักการจดัการขยะจะต้องเริม่ต้นจากการ ปลูกฝังจิตส านึก โดยเริ่มต้นที่ตัวเรา ครอบครวั 
ชุมชน และเมืองเรา โดยมีหลักการจัดการขยะ  ประกอบด้วย 1.การลดปริมาณขยะ ณ 
แหล่งก าเนิด 2. การน ากลบัมาใช้ใหม่ (การรไีซเคลิ) 3.การ เปลี่ยนรูปขยะ(การท าปุ๋ ย) และ 4.
การฝังกลบ เป็นตน้ แนวคดิของ (Tammemagi, H., 1999 pp. 1-7)  

จากการพจิารณาสถติกิารเพิม่ของปรมิาณขยะมลูฝอยตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2554 ปรมิาณขยะ
ที ่เกดิขึน้ 3.52 ตนัต่อวนั ปี พ.ศ. 2555 ปรมิาณขยะทีเ่กิดขึ้น 3.82 ปี พ.ศ. 2556 ปรมิาณขยะ
ที่เกิดขึ้น 4.28 ปี พ.ศ. 2557 ปรมิาณขยะที่เกิดขึ้น 4.30 ตนัต่อวนั และปี พ.ศ. 2558 ปรมิาณ
ขยะที่เกิดขึ้น 4.83 ตนัต่อวนั ในขณะเดยีวกนัเจ้าหน้าที่สามารถเก็บขยะได้วนัละ 3.85 ตนัต่อ
วนัเท่านัน้ ซึ่งท าให้เกิดปัญหาขยะตกค้าง ส่งกลิน่เหม็นรบกวนและเกิดปัญหาต่อทศันียภาพ
ของชุมชนและทีส่ าคญั ก่อใหเ้กดิการเพาะเชือ้โรคจากแมลงวนั ส่งผลกระทบถงึสุขภาพอนามยั
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ของประชาชนและสิ่งแวดล้อมในบริเวณชุมชนนัน้ จึงมีความส าคญัและจ าเป็นจะต้องมีการ
บรหิารจดัการทีด่เีขา้มาแกไ้ขปัญหาขยะทีเ่กดิขึน้ มฉิะนัน้แลว้จะเกดิปัญหาเรือ้รงัยากทีจ่ะแกไ้ข
ได ้(ส านักงานปลดัเทศบาลต าบลยะหริง่, 2558, หน้า 11)  

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยั   
เรื่อง “การบริหารจดัการสิ่งแวดล้อมด้านการจดัการขยะของเทศบาลต าบลยะหริ่ง    

จงัหวดัปัตตานี” เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์โดยน าผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปใชใ้น การบรหิาร
จัดการขยะของเทศบาลต าบลยะหริ่ง  ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ เกิด 
ประสทิธภิาพสงูสุด เพื่อแกไ้ขปัญหาการจดัการขยะทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนัและเป็นแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาขยะอย่างยัง่ยนืของเทศบาลต าบลยะหริง่ต่อไปในอนาคต 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพื่อศกึษาการเรยีนรูก้ารจดัการขยะของเทศบาลต าบลยะหริง่ จงัหวดัปัตตาน ี
2. เพื่อศกึษาเปรยีบเทียบการรบัรู้จากการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมด้านการจดัการ

ของเทศบาลต าบลยะหริง่ จงัหวดัปัตตานี 
สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ปัจจยัดา้นการรบัรูก้ารบรหิารจดัการด้านการจดัการขยะของเทศบาลต าบลยะหริง่ 
จงัหวดัปัตตานี อยู่ในระดบัแตกต่างกนั  
 ขอบเขตของการศึกษาวิจยั 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้ก าหนดขอบเขตของการวจิยัการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อม
ดา้นการจดัการขยะของเทศบาลต าบลยะหริง่ จงัหวดัปัตตานี ไดแ้ก่ 
           1. ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ปัจจยัด้านการจัดการองค์กร ปัจจยัที่มี
ความสมัพนัธแ์ละปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิล ประกอบดว้ย 1. การวางแผน 2. การจดัองคก์ร 3. 
การจดัคนเขา้ท างาน 4. การอ านวยการหรอืการสัง่การ 5. การประสานงาน 6. การรายงาน 7. 
งบประมาณ 8.วฒันธรรมองคก์าร 9. นโยบาย 10. เทคโนโลย ีและ 11.โครงสรา้งองคก์าร 
          2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ  ประสิทธิผลในการบริหารจัดการ
สิง่แวดล้อมด้านการจดัการขยะของเทศบาลยะหริ่ง จงัหวดัปัตตานี ได้แก่ 1. ด้านผลผลิต 2. 
ดา้นประสทิธภิาพ และ 3. ดา้นคุณภาพ 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรในการศกึษาครัง้นี้คอืครวัเรอืนทีอ่าศยัอยู่ใน 2 หมู่บ้าน ที่เขา้ร่วมโครงการ       
เขต พื้นที่ เทศบาลต าบลยะหริง่ จ านวน 6,254 คน (ส านักงานทะเบยีนทอ้งถิน่ เทศบาลต าบล
ยะหริง่   เดอืนตุลาคม 2563) โดยเก็บรวบรวมจากกลุ่ม ตัวอย่าง ที่เหมาะสมสาหรบัการวจิยั 



6 
 

ค านวณจากจ านวนครวัเรอืนของทัง้ 2 ต าบล โดยใชว้ธิขีอง Taro Yamane ที่ระดบั ความคลาด
เคลื่อน 0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง 310  
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 พื้นที่ที่ ใช้ ในการศึกษาครัง้ น้ีคือ  เทศบาลต าบลยะหริ่ง อ าเภอยะหริ่ง  จังหวัดปั ตตานี     
ประกอบดว้ย 2 หมู่บา้น คอื หมู่ที ่1 และหมู่ที ่2 
 ขอบเขตด้านเวลา 

 เป็นระยะเวลาในการศึกษาวิจยัการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลยะหริ่ง จงัหวัด
ปัตตานี ท าการศกึษาในช่วงเดอืนตุลาคม 2565 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ตวัแปรต้น                                                               ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.ปัจจยัส่วนบุคคล(หวัหน้า
ครวัเรือน) 
- เพศ 
- สถานภาพสมรส 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- จ านวนผูอ้าศยัในครวัเรอืน 

การรบัรู้ในการจดัการขยะ 
 1. ดา้นการลดขยะมูลฝอย 
 2. ดา้นการแยกขยะมูลฝอย 
 3. ดา้นการจดัการขยะรไีซเคลิ 
 4. ดา้นการเขา้ร่วมกจิกรรมการจดัการขยะมูล
ฝอย 
 5. ดา้นการลดขยะมูลฝอย  
 6. ดา้นการแยกขยะมูลฝอย 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการศกึษาเรื่อง การบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มดา้นการจดัการขยะของเทศบาลต าบล

ยะหริ่ง จงัหวดัปัตตานี ผู้ศึกษาได้ค้นคว้ารวบรวมแนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่
เกีย่วขอ้งต่างๆมาแสดงไวด้งัต่อไปนี้ 

 แนวคดิและทฤษฎีการศกึษาครัง้นี้เป็นเรื่องเกีย่วกบั การบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มดา้น
การจดัการขยะของเทศบาลต าบลยะหริง่ จงัหวดัปัตตานี มแีนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งแบ่ง 
ออกเป็น 7 ส่วนดงันี้ 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารจดัการองคก์ร  
2.  แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม  
3.  แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการขยะ  
4.  แนวคดิการลดปรมิาณขยะ  
5.  แนวคดิในการจดัการขยะ  
6.  แนวคดิการจดัการขยะต่างประเทศ  
7.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 การศึกษาครัง้นี้  แบ่งเป็นต าบล 2 หมู่บ้าน จ านวน 6,254 คน รวมทัง้สิ้น 1,395 
ครวัเรือน (ส านักงานทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลต าบลยะหริ่ง เดือนตุลาคม 2565 โดยเก็บ
รวบรวมจากกลุ่ม ตวัอย่าง ที่เหมาะสมสาหรบัการวจิยั ค านวณจากจ านวนครวัเรอืนของทัง้ 2 
ต าบล โดยใชว้ธิขีอง Taro Yamane ทีร่ะดบั ความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง 
310 กลุ่มตวัอย่าง (ขอ้มูลจาก ส านักงานทะเบยีนราษฎร)์ 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

  เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาคอืแบบสอบถาม (Questionnaire)ที่สร้างตามแนวคดิและ
ทฤษฎทีี่ เกีย่วกบัขอ้ง โดยรวบรวมขอ้มูลจากผลงานวจิยั ต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งนามาประยุกต์และ
ปรบัปรุงให ้เหมาะสมกบัลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างซึง่ไดข้อค าปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญในดา้นการ
วจิยั โดย แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) 
ในการเกบ็ขอ้มูล จะใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมซึง่ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน 
ดงัต่อไปนี้  
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัการขยะมูลฝอย 

ส่วนที ่3 พฤตกิรรมดา้นการจดัการขยะ 

ส่วนที ่4 การมสี่วนร่วมของประชาชน 

ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชพี และจ านวนผูอ้าศยัอยู่ในครวัเรอืน    

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยเป็น 
แบบสอบถามวดัความรู้ความเขา้ใจทัว่ไปเรื่องของขยะมูลฝอยในเรื่องของการเก็บรวบรวมการ
คดัแยก การกาจดัขยะมูลฝอยการน าไปใช้ประโยชน์ลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close-
ended Questionnaire) แบบเลอืกตอบ 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเรื่องพฤตกิรรมการจดัการขยะก่อนและหลงัเขา้ร่วมโครงการเป็น 
แบบสอบถามการวดัการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการจดัการขยะมูลฝอยในพฤตกิรรมเกี่ยวกบั
การ จดัการขยะมูลฝอย 5 ด้านได้แก่ Reduce การลดปรมิาณขยะมูลฝอย) Reuse (การใช้ซ ้า) 
Repair     (การน าไปซ่อมแซม) Recycle การน าไปรีไซเคิล) และReject(การปฏิเสธสิ่งของ
ท าลายยาก) โดยวดั พฤตกิรรมก่อนเขา้ร่วมโครงการและหลงัเขา้ร่วมโครงการ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นแบบสอบถามการวดั
ระดบัความคดิเหน็ต่อการมสี่วนร่วมของประชาชนต่อโครงการชุมชนปลอดถงัขยะแบ่งออกเป็น 
4 ด้าน ได้แก่การมสี่วนร่วมตดัสนิใจการมสี่วนร่วม ปฏบิตัิการ การมสี่วนร่วมรบัผลประโยชน์ 
และการมีส่วนร่วมในการประเมนิผลและด้านการจดัการองค์กรกับประสทิธผิลในการบรหิาร
จดัการสิง่แวดลอ้มดา้นการจดัการขยะของเทศบาลต าบลยะหริง่ จงัหวดัปัตตานี  

ขัน้ตอนการพฒันาแบบสอบถาม 

1. การรวบรวมค าถามที่เกี่ยวกบัลักษณะประเมนิผลโครงการ ความรู้ความเขา้ใจใน 
การคดัแยกขยะ และการมสี่วนร่วม ไดจ้ากกรอบแนวความคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งซึ่ง
เป็น ขอ้มูลทัง้ในงานวิจยัและสิ่งพิมพ์ทัง้ในรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในกลุ่มต่างๆ และ
งานวจิยัที ่เกีย่วขอ้งเพื่อใหไ้ดค้ าถามทีห่ลากหลายและน าไปทดสอบค าถาม 

2. ท าการทดสอบคาถามมสีองขัน้ตอนคอืการทดสอบเบื้องตน้ และการทดสอบกบั 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลทีน่ ามาศกึษาเกบ็รวบรวมจากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่งดงันี้ 

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลทีผู่้ศกึษารวบรวมโดยลงไปในพืน้ทีเ่พื่อท า
การ ส ารวจภาคสนาม (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ถามจากกลุ่ม
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หวัหน้าครวัเรอืนในเขตเทศบาลต าบลยะหริง่  จงัหวดัปัตตานี จ านวนทัง้สิ้น 310 ครวัเรอืน ซึ่ง
จะใชเ้วลาเกบ็ แบบสอบถามเป็นเวลาทัง้สิน้ 1 เดอืน 

2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มูลที่รวบรวมโดยท าการศกึษาคน้คว้าจาก 
เอกสารต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งทัง้จากวจิยั หนังสอื วารสาร สิ่งพมิพ ์เอกสารอื่น ๆ รวมถงึการคน้คว้า
ขอ้มูลผ่านทาง ระบบอนิเตอรเ์น็ต 

 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามจะถูกน ามาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป
ทางสถติติามขัน้ตอนดงันี้ 

1.ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามทุกฉบบั  

2.บนัทกึขอ้มูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS โดยมหีลกัเกณฑก์าร 

ใหค้ะแนนในแบบสอบถามส่วนที ่ 3- 4 

การวเิคราะหข์อ้มูลส่วนที ่3 การวดัการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการจดัการขยะมูลฝอย      
ผู้ ศึกษาได้ท าการแบ่งระดบัพฤติกรรมออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่ปฏิบัติเป็นประจ า ปฏบิัติเป็น
บางครัง้ และ ไม่ปฏบิตัิ โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็นพฤติกรรมก่อนด าเนินโครงการ และ
พฤตกิรรม หลงัจากด าเนินโครงการแลว้ใชค้ะแนนทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามน ามาวเิคราะหห์าระดบั
คะแนนเฉลีย่โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

ปฏบิตัเิป็นประจ า        3  คะแนน 

ปฏบิตัเิป็นบางครัง้       2  คะแนน 

ไม่ปฏบิตั ิ                  1  คะแนน 

และแปลความหมายจากลกัษณะแบบสอบถามที่ใช้ในระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) โดยใชส้ตูรค านวณความห่างของอนัตรภาคชัน้ดงันี้  

ความห่างของอนัตรภาคชัน้ = (ระดบัคะแนนสงูสุด – ระดบัคะแนนต ่าสุด) / จ านวนช่วง  

ความห่างของระดบัพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอย = (3 – 1)/3 = 0.67 

ซึง่สามารถแปลความหมายไดด้งันี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง   1.00-1.67  หมายถึง  ประชาชนมีพฤติกรรมการจดัการขยะอยู่ใน
ระดบัต ่า ค่าเฉลีย่ระหว่าง   1.68-2.34  หมายถงึ  ประชาชนมพีฤตกิรรมการจดัการขยะ
อยู่ในระดบัปานกลาง  



10 
 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง   2.35-3.00  หมายถึง  ประชาชนมีพฤติกรรมการจดัการขยะอยู่ใน
ระดบัสงู 

โดยจะท าการศกึษาระดบัพฤตกิรรมในการจดัการขยะก่อนและหลงัด าเนินโครงการแล้ว
น ามาเปรยีบเทยีบว่าประชาชนมพีฤตกิรรมในการจดัการขยะเปลีย่นไปหรอืไม่ 

การวเิคราะหข์อ้มูลส่วนที่ 4 เรื่องการมสี่วนร่วมของประชาชน เป็นค าถามการวดัสเกล
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื มากที่สุด มาก ปานกลางน้อยน้อยที่สุด โดยใช้มาตรวดัของลเิคิร์ท 
(Likert's Scale) 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบัดงันี้ 

มากทีสุ่ด  ให ้  5 คะแนน 

มาก   ให ้  4 คะแนน 

ปานกลาง  ให ้  3 คะแนน 

น้อย   ให ้  2 คะแนน 

น้อยทีส่ดุ  ให ้  1 คะแนน 

คะแนนทีไ่ดจ้ะน ามาวเิคราะหห์าค่าเฉลีย่ และแปลความหมายจากลกัษณะแบบสอบถาม
ทีใ่ชใ้น ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

การวดัระดบัการมสี่วนร่วม ใชส้ตูรค านวณความห่างของอตัราภาคชัน้ดงันี้ 

ความห่างของอันตรภาคชัน้ (ระดบัคะแนนสูงสุด – ระดบัคะแนนต ่าสุด) / จ านวนช่วง
ระดบัความคดิเหน็  

ความห่างของระดบัความคดิเหน็ = (5 – 1)/5 = 0.80 
ดงันัน้จะได้ความห่างของแต่ละระดบัความคิดเหน็เท่ากบั 0.80 โดยเกณฑ์การแปลง

ความหมาย ของค่าเฉลีย่ในแบบสอบถาม ผูศ้กึษาฝึกหลกัเกณฑด์งันี้ 
ค่าเฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถงึ ระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด  
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81-2.60 หมายถงึ ระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61-3.40 หมายถงึ ระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถงึ ระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถงึ ระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ในข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่   

1. ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป
ของประชากร 
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2. ค่าเฉลีย่ (Mean) ใชอ้ธบิายระดบัพฤตกิรรมและระดบัการมสี่วนร่วมของ ประชาชน  
3. สถิติทดสอบค่าท ี(Independent Sample T-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทาง เดยีว (Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อใช้เปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูล
ทัว่ไปของ ผู้ตอบแบบสอบถาม และขอ้มูลด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจดัการขยะมูล
ฝอยต่อพฤตกิรรม ดา้นการจดัการขยะมูลฝอย และการมสี่วนร่วมของประชาชน 

 
สรปุผลการวิจยั 

 การศกึษาเรื่อง การบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมด้านการจดัการขยะของเทศบาล
ต าบลยะหริง่   จงัหวดัปัตตานี ผลการวจิยัพบว่า 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง      
มอีายุ ระหว่าง 21 - 30 ปี รองลงมา ได้แก่ อายุ 31 - 40 ปี มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรี
มาก ทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ ปวส./อนุปรญิญา และมอีาชพีท านามากทีสุ่ด รองลงมาเป็น นักเรยีน   
นักศกึษา 

2. การรบัรู้ในการจดัการขยะ การรบัรู้ในการจดัการขยะส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ไม่ว่า
จะ เป็นการลดขยะมูลฝอย, การแยกมูลฝอย และการจดัการขยะรไีซเคลิ มเีพยีงกจิกรรมในการ
จดัการ ขยะเท่านัน้ทีอ่ยู่ในระดบัปานกลาง 

- กลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรู้ในการลดขยะมูลฝอย ทัง้การใชผ้้าเชด็หน้าแทนกระดาษทชิชู่ ,      
การใชถุ้งผา้ หรอืตะกรา้ในการไปซื้อของทดแทนการใชถุ้งพลาสตกิ, การใชภ้าชนะอื่นทีส่ามารถ 
ใชท้ดแทนการใช้โฟม หรอืพลาสตกิ, การใช้กระดาษทัง้ 2 ดา้น การซื้อสนิค้าที่เป็นแบบเตมิ (รี
ฟิล) อยู่ในเกณฑร์บัรูม้ากทัง้หมด 

- การแยกขยะมูลฝอย พบว่า การแยกขยะ ขยะยงัใช้ได ้ขยะเศษอาหาร ขยะพษิ อยู่ใน 
เกณฑ ์รบัรูม้าก ส่วนในเรื่องของในชุมชนมกีารแยกขยะเป็น 3 ประเภท และการแยกเศษอาหาร
ทิ้ง โดยไม่รวมกบัขยะประเภทอื่นอยู่ในเกณฑ์การรบัรู้ระดบัปานกลาง ส่วนการแยกกระดาษ 
ขวดพลาสตกิไว ้เพื่อน ากลบัมาใช้ใหม่อกีครัง้และการแยกขยะมพีษิ เช่น ถ่านไฟฉาย หลอดไฟ 
แบตเตอรีอ่ยู่ในเกณฑก์ารรบัรูม้าก 

- การจดัการขยะรไีซเคิล การติดต่อร้านรบัซื้อของเก่า เพื่อขายขยะรไีซเคิล , การน า 
พลาสติก ที่ใช้แล้วน ากลบัมาใช้อีก , การน ากระดาษที่เหลอืใช้มาท ากระดาษโน้ต, การน าซอง 
เอกสารเก่า มาใชใ้หม่อกี อยู่ในเกณฑ์การรบัรูม้ากและการซื้อสนิคา้จากวสัดุทีน่ ากลบัมาใชใ้หม่
อกี อยู่ในเกณฑก์ารรบัรูร้ะดบัปานกลาง 

- กิจกรรมในการจดัการขยะ ทัง้การรณรงค์ในการแยกขยะ ลดปริมาณขยะและการ 
จดัการ ขยะรไีซเคิล, การให้ความรู้เกี่ยวกบัการจดัการขยะแก่บุคคลอื่น , การฝึกอบรมในการ
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จดัการ ขยะ และการประชุมเกีย่วกบัการลดขยะแยกขยะและการจดัการขยะรไีซเคลิของ อบต. 
อยู่ในเกณฑก์ารรบัรูร้ะดบัปานกลางทัง้หมด 

- พฤตกิรรมในการจดัการขยะอยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็น การลดขยะมูล 
ฝอย, การแยกขยะมูลฝอย, การจดัการขยะรไีซเคลิ และกจิกรรมในการจดัการขยะ 

- กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการลดขยะมูลฝอย ทัง้การใช้ผ้าเช็ดหน้าแทนกระดาษ
ทชิชู่,      การใชถุ้งผา้ หรอืตะกรา้ในการไปซื้อของทดแทนการใชถุ้งพลาสตกิ, การใชภ้าชนะอื่น
ที่สามารถ ใช้ทดแทนการใช้โฟม หรอืพลาสติก การใช้กระดาษทัง้ 2 ด้าน การซื้อสนิค้าที่เป็น
แบบเตมิ (รฟิีล) อยู่ในเกณฑพ์ฤตกิรรมปานกลางทัง้หมด 

- การแยกขยะมูลฝอย พบว่า การแยกขยะ ขยะยงัใช้ได้ ขยะเศษอาหาร ขยะพิษ ใน
ชุมชน   มกีารแยกขยะเป็น 3 ประเภท และการแยกเศษอาหารทิง้โดยไมร่วมกบัขยะประเภทอื่น
, การแยก กระดาษ ขวดพลาสติกไว้เพื่อน ากลบัมาใช้ใหม่อีกครัง้ และการแยกขยะมพีิษ เช่น 
ถ่านไฟฉาย หลอดไฟ แบตเตอรี ่อยู่ในเกณฑพ์ฤตกิรรมระดบัปานกลาง 

- การจดัการขยะรไีซเคลิ ไดแ้ก่ การตดิต่อรา้นรบัซื้อของเก่า เพื่อขายขยะรไีซเคลิ, การ 
น าพลาสติกที่ใช้แล้วน ากลบัมาใชอ้กี, การน ากระดาษที่เหลอืใชม้าท ากระดาษโน้ต, การน าซอง 
เอกสารเก่ามาใชใ้หมอ่กี และการซื้อสนิคา้จากวสัดุทีน่ ากลบัมาใชใ้หมอ่กี อยู่ในเกณฑพ์ฤตกิรรม
ระดบัปานกลาง 

- กิจกรรมในการจดัการขยะ ทัง้การรณรงค์ในการแยกขยะ ลดปริมาณขยะ และการ
จดัการขยะรไีซเคิล, การให้ความรู้เกี่ยวกบัการจดัการขยะแก่บุคคลอื่น, การฝึกอบรมในการ
จดัการ ขยะและ การประชุมเกีย่วกบัการลดขยะแยกขยะและการจดัการขยะรไีซเคลิของ อบต. 
อยู่ในเกณฑ ์พฤตกิรรม ระดบัปานกลางทัง้หมด 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยัเรื่อง การบรหิารจดัการสิ่งแวดล้อมด้านการจดัการขยะของเทศบาล
ต าบลยะหริง่    จงัหวดัปัตตานี     โดยผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยัได้    ดงันี้ 

1. การรบัรูใ้นการจดัการขยะ การรบัรูใ้นการจดัการขยะส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ไม่ว่า
จะ เป็นการลดขยะมูลฝอย, การแยกมูลฝอย และการจดัการขยะรไีซเคลิ มเีพยีงกจิกรรมในการ
จดัการ ขยะเท่านัน้ทีอ่ยู่ในระดบัปานกลาง โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชลธชิา  ตัง้นัน้ (2534 
: 143-144) ได้วจิยัเรื่อง “ความรู้ ความเชื่อและการปฏบิตัิของแม่บ้านในการก าจดัขยะมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล ศึกษากรณีครวัเรือนริมคลองแสนแสบกรุงเทพมหานคร” พบว่า 1) แม่บ้านมี
ความรูใ้นการก าจดัขยะ มูลฝอยและสิง่ปฏกิูลขยะในครวัเรอืนอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ   ที่ระดบั 0.05 ตามตวัแปรระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
อาชีพ และความถี่ในการรบัข่าวสาร แต่ไม่แตกต่างกันตามตัวแปร อายุ ศาสนา ภูมิล า เนา 
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จ านวนสมาชกิ ระยะเวลาในการอาศยั และ แหล่งข่าวสาร 2) แม่บ้านมีความเชื่อในการก าจดั
ขยะมูลฝอยและสิง่ปฏกิูลขยะในครวัเรอืนอยู่ใน ระดบัสูง ซึ่งแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติิทีร่ะดบั 0.05 ตามตวัแปรการศกึษาอาชีพ จ านวน สมาชกิ รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ภูมลิ าเนา 
และความถี่ในการรบัข่าวสาร แต่ไม่แตกต่างกันตามตวัแปร อายุ ศาสนา แหล่งข่าวสาร และ
ระยะเวลาที่อาศัย 3) แม่บ้าน มีการปฏิบัติในการก าจัดขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูลภายใน
ครวัเรอืนอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ตามตัว
แปรศาสนา ระดบัการศกึษาอาชพี ภูมิล าเนา สมาชิกภายในครวัเรอืน รายได้เฉลี่ยต่อ เดอืน 
ระยะเวลาทีอ่าศยั ความถีใ่นการรบัขา่วสาร และแหล่งขา่วสาร แต่ไม่แตกต่างกนัตามตวัแปรอายุ 

- การแยกขยะมูลฝอย พบว่า การแยกขยะ ขยะยงัใช้ได ้ขยะเศษอาหาร ขยะพษิ อยู่ใน
เกณฑ ์รบัรูม้าก ส่วนในเรื่องของในชุมชนมกีารแยกขยะเป็น 3 ประเภท และการแยกเศษอาหาร
ทิ้ง โดยไม่รวมกบัขยะประเภทอื่นอยู่ในเกณฑ์การรบัรู้ระดบัปานกลาง ส่วนการแยกกระดาษ 
ขวด พลาสตกิไว ้เพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่อกีครัง้และการแยกขยะมพีษิ เช่น ถ่านไฟฉาย หลอดไฟ 
แบตเตอรี่อยู่ในเกณฑก์ารรบัรูม้ากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนิตนา ศรนุีกูล (2535 : 1) ได ้ผล
ศึกษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการทิ้งขยะของประชาชนในพื้นที่ชัน้ในของกรุงเทพมหานคร 
การศกึษาพบว่า ปรมิาณขยะในครวัเรอืนทีม่มีากเป็นอนัดบัหนึ่งเกดิจากกจิกรรมการปรุงอาหาร 
และรบัประทานอาหาร มขียะชนิดเศษอาหาร เศษผกั เปลอืกผลไมม้ากที่สุด วธิกีารทิง้ขยะโดย
ใส่ถุงรวมกบัขยะประเภทอื่นๆ ก่อนน าไปใส่ถงัขยะหรอืน าไปทิ้งซึ่งเป็นการทิ้งขยะแบบไม่แยก
ประเภทกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เรื่องระเบียบวนิัยของสงัคมทางด้านการทิ้งขยะแต่มี
พฤติกรรมการทิ้งขยะไม่ เป็นระเบียบไม่เหมาะสม ขาดระเบียบวินัย จากการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่าง ลกัษณะทางประชากร สงัคม เศรษฐกจิและความรูร้ะเบยีบวนิัยของสงัคม
ทางด้านการทิ้งขยะ พบว่า เพศ และอายุ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการทิ้งขยะ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย เพศหญิง และกลุ่มอายุ 15-29 ปี มพีฤติกรรมการทิ้งขยะ
แยกประเภทมากกว่าเพศชาย และกลุ่มอื่นๆ ตามล าดบั ทัง้นี้ มปัีญหาในการทิง้ขยะ คอื มคีนมา
คุย้เขีย่ถงัขยะ เพื่อหาของมคี่า ส่วนใหญ่เหน็ดว้ย และปฏบิตัติามไดใ้นการทิง้ขยะแยกประเภท 

- การจดัการขยะรไีซเคิล การติดต่อร้านรบัซื้อของเก่า เพื่อขายขยะรีไซเคิล, การน า
พลาสติก ที่ใช้แล้วน ากลบัมาใช้อีก , การน ากระดาษที่เหลอืใช้มาท ากระดาษโน้ต, การน าซอง
เอกสารเก่า มาใช ้ใหม่อกี อยู่ในเกณฑก์ารรบัรูม้ากและการซื้อสนิคา้จากวสัดุทีน่ ากลบัมาใชใ้หม่
อกีอยู่ในเกณฑก์าร รบัรูร้ะดบัปานกลาง โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เทวญั  พฒันาพงศ์ศกัดิ ์
(2540) ศกึษาการแยกมูล ฝอย และการจดัการมูลฝอยทีแ่ยกแลว้ในแหล่งก าเนิดต่าง ๆ ของเขต
เทศบาลนครเชยีงใหม่ พบว่า ประชาชนยงัไม่ใหค้วามร่วมมอืในการแยกมูลฝอย ทัง้นี้เพราะมูล
ฝอยในถงัรองรบัแบบแยก ประเภทมูลฝอยเปียกและมูลฝอยแห้งไม่มคีวามแตกต่างกนั และจาก
การประเมนิความเป็นไปได้ใน การแยกมูลฝอยและรูปแบบการแยกมูลฝอยที่เหมาะสม พบว่า 
โรงเรยีนควรมกีารแยกมูลฝอย ออกเป็น 3 ประเภท คอื กระดาษ แกว้ พลาสติก โลหะ และมูล
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ฝอยทัว่ไป ส่วนตลาด และชุมชนควร แยกมูลฝอยออกเป็น 2 ประเภท คอื มูลฝอยเปียกและมูล
ฝอยแหง้ 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. เนื่องจากในการแยกขยะเป็น 3 ประเภท และการแยกเศษอาหารทิ้ง โดยไม่รวมกบั
ขยะ ประเภทอื่น อยู่ในระดบัการรบัรูป้านกลาง ซึง่ควรท าการประชาสมัพนัธเ์พิม่เตมิ 

2. การรบัรูใ้นเกีย่วกบัการซื้อสนิคา้จากวสัดุทีน่ ากลบัมาใชใ้หม่ (รไีซเคลิ) ยงัอยู่ในระดบั 
ปานกลาง ซึง่ควรท าการประชาสมัพนัธเ์พิม่เตมิเพื่อใหป้ระชาชนเหน็ความส าคญัมากขึน้ 

3. ในด้านกิจกรรมในการจดัการขยะเกี่ยวกับการรบัรู้อยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด         
ควรเพิ่มเติม การประชาสมัพนัธ์ ไม่ว่าจะเป็นการรณรงค์ในการแยกขยะ ลดปรมิาณขยะ และ 
การจดัการขยะรไีซเคลิ นอกจากนี้ ควรเพิม่เตมิการใหค้วามรูใ้นการจดัการขยะ การฝึกอบรมใน
การ จัดการขยะ การประชุมเกี่ยวกับการลดขยะแยกขยะและการจัดการขยะรีไซเคิลของ
เทศบาลต าบลยะหริง่ จงัหวดัปัตตานี 

4. ควรเพิม่นโยบายเกีย่วกบักจิกรรมในการจดัการขยะเพิม่เติมด้วย โดยสิง่เหล่านี้จะมี
ผลต่อพฤตกิรรมในการจดัการขยะ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
1. จดัท าคู่มอืหรอืแผ่นพบั เพื่อช่วยในการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความรู้ขอ้มูลข่าวสาร     

โดย เน้นเนื้อหาใหส้ามารถน าไปปฏบิตัไิด ้
2. จดักิจกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการขยะทีถู่กตอ้ง เพื่อให้ประชาชนได้เขา้ใจไดง้่าย

ขึน้และเป็นการปลูกฝังพฤตกิรรมแก่ประชาชน 
3. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการ 

ขยะ เช่น มกีล่องรบัความคิดเห็นตามสถานที่ต่าง ๆ เพื่อเพิม่แนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
จดัการขยะ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัต่อไป 
จากการศกึษาวจิยัในเรื่อง การจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในพืน้ที่เทศบาลต าบล

ยะหริ่ง จงัหวัดปัตตานี แล้วเห็นว่า ควรจะมีการศึกษาในเรื่องเหตุจูงใจในการจดัการขยะ 
เพิ่มเติมเพื่อศึกษาแนวความคิด และสาเหตุในการจดัการขยะ และอาจศึกษาเปรียบเทียบที่
องคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถิ่นอื่นกไ็ดต้่อไป 
 
   
 
 



15 
 

บรรณานุกรม 
ภาษาไทย 
 
กาบแก้ว ปัญญาไทย. (2554). การมสี่วนร่วมของชุมชนในการจดัการขยะมูลฝอยในพื้นที่เขต 

เทศบาลต าบล เกาะคา จงัหวดัล าปาง. การค้นคว้าแบบอิสระ, รฐัศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาการเมอืงและการปกครอง, บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  

กรมส่งเสรมิคุณภาพสิ่งแวดล้อม. (2545). การอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม. พิมพ์ครัง้ที่ 6.กรุงเทพฯ : 
โรงพิมพ์ ดอกเบี้ย กรมควบคุมมลพิษ. (2552). คู่มอืแนวทางและข้อก าหนดเบื้องต้น 
การลดและใช้ ประโยชน์ขยะมูลฝอย กรุงเทพมหานคร: กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม 

กรมควบคมุมลพษิ.(2553).คู่มอืการคดัแยกขยะมูลฝอยอย่างถูกวธิแีละเพิม่มูลค่า 
กรุงเทพมหานคร : ส านักพมิพ ์บรษิทั ฮซี์ จ ากดั 

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารท้องถิ่น ส่วน
แผนพฒันา ท้องถิ่น. (2546). คู่มือการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่น, กรุงเทพฯ : ชุมนุม
สหกรณ์แห่งประเทศไทย. 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น.(ม.ป.ป.). มาตรฐานการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
กรุงเทพมหานคร: กระทรวงมหาดไทย. 

กรองแกว้  อยู่สุข. (2543). พฤตกิรรมองคก์าร. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
กมลรตัน์  หล้าสุวงษ์. (2527), จิตวิทยาสงัคม. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรนีครินทร์

วโิรฒประสานมติร. 
กันตา  ชิวภักดี. (2540). การศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารที่ผู้

ลงทุนไดร้บัจากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย. วทิยานิพนธน์ิเทศศาสตรม์หาบณัฑติ
, บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติ 

กรรณิการ ์ชมด.ี (2524), การมสี่วนร่วมของประชาชนทีม่ผีลต่อการพฒันาเศรษฐกจิ : ศกึษา
เฉพาะ กรณีโครงสรา้งสารภ ีต าบลทา่ชา้ง อ าเภอวารนิช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี, 
วทิยานิพนธ ์สงัคมสงเคราะห์ ศาสตรม์หาบณัฑติ, บณัฑติวทิยาลยั  

 
ภาษาองักฤษ 
 
Tammemagi, H., (1999), การจดัการขยะ 
Tchobanoglous et al., (1993), การแบ่งประเภทหรอืชนดิของขยะมูลฝอย 
 


