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ก 
 

บทความวิจัย 
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ปีการศึกษา 2565 
 
ท่ีปรึกษา 
ศ.ดร.ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์   มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
รศ.ดร.สถิตย ์นิยมญาติ   มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
รศ.ดร.ศกัดา  ศิริภรัทรโสภณ  มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
รศ.ดร.ทศันีย ์ ลกัขณาภิชนชชั  มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
ผศ.ดร.จรินทร์  สวนแกว้   มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
 
บรรณาธิการ 
รศ.ดร.กมลพร กลัยาณมิตร   คณบดีคณะรัฐศาสตร์ 
 
กองบรรณาธิการ 
ผศ.ดร.สุทิน นพเกตุ   มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
ดร.ชนะ  รัตนภกัดี   มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
ดร.สมชาย  รัตนภูมิภิญโญ  มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
ดร.อดุลย ์ เลาหพล   มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
ดร.ธวชัชยั   แสวงทรัพย ์   มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
ดร.ฉตัรชยั  วณิชธนานนัต์  มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
ดร.ปรียาพร  เหตระกูล   มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิกลัน่กรองบทความ 
ศ.ดร.บุญทนั ดอกไธสง   มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
ศ.ดร.จ านงค ์ อดิวฒันสิทธ์ิ  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  
รศ.ดร.กญัญามน กาญจนาทวีกูล  มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 
รศ.ดร.อจัฉรา  หล่อตระกูล  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
รศ.ดร.อภินนัท ์จนัตะนี   มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
รศ.ดร.จิราย ุทรัพยสิ์น   มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
รศ.ดร.รุ่งภพ คงฤทธ์ิระจนั  มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
รศ.ดร.ยทุธพงษ ์ ลีลากิจไพศาล  มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
รศ.ดร.ศิวชั ศรีโภคางกุล   มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
รศ.ดร.ศกัร์ระภีร์ วรวฒันะปริญญา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ผศ.ดร.วาสิตา เกิดผล ประสบศกัด์ิ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
ผศ.ดร.ไพศาล เครือแสง   มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
ผศ.ดร.วรฉตัร วริวรรณ   มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 
ผศ.ดร. อานุภาพ  รักษสุ์วรรณ  มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
ผศ.ดร.อนนัต ์อุปสอด   มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
ผศ.ดร.เสาวนารถ  เลก็ลอสินธุ์  มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
ผศ.ดร.สุวฒัน์ อินทรประไพ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ผศ.ดร.อุทยั สติมัน่   มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
ผศ.ดร.ชุมพล  รอดแจ่ม   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
ผศ.ดร.ธีรภทัร  กิจจารักษ ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ผศ.ดร.นฤมล อนุสนธ์ิพฒัน์  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
ผศ.ดร.เอกอนงค ์ศรีส าอางค ์  มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
ผศ.ดร.สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ ์  สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่ น 
ผศ.ดร.พิชิต รัชตพิบูลยภ์พ  มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
ผศ.ดร.ปรรฐมาศ ์พสิษฐ์ภคกุล  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ผศ.ดร.นพพร บวัอินทร์   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ผศ.ดร.จกัรวาล  สุขไมตรี   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
อ.ดร.ฉตัรณรงคศ์กัด์ิ สุธรรมดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 
อ.ดร.อาภรณ์รัตน์ เลิศไผร่อด  วิทยาลยันครราชสีมา 



ค 
 

ค าน า 
 

คณะรัฐศาสตร์ไดจ้ดัเอกสารเผยแพร่บทความวิจยัผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษา
ข้ึนโดยมีวัต ถุประสงค์ เพื่ อ เผยแพ ร่องค์ความ รู้ ท่ี เกิดจากผลงานของนักศึกษา                  
ระดบัมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2565
เพื่อให้นักศึกษาไดมี้ช่องทางในการน าผลงานวิจยัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มาเผยแพร่ให้สาธารณชนไดรั้บรู้และน าผล
การศึกษาวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในวงกวา้งต่อไป 

 
บทความวิจยัน้ี  จะแบ่งเป็น 5 เล่ม ดงัน้ี 
เล่มท่ี 1  จะมี ล าดบัท่ี 1 -40                  เล่มท่ี 2  จะมี ล าดบัท่ี 41 – 80 
เล่มท่ี 3  จะมี ล าดบัท่ี 81 - 120             เล่มท่ี 4  จะมี ล าดบัท่ี 121 – 160 
เล่มท่ี 5  จะมี ล าดบัท่ี 161 - 184             
 
ซ่ึงคณะกรรมการบณัฑิตคณะไดค้ดัเลือกบทความจากนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา

ในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ปีการศึกษา 2565  ซ่ึงบทความดงักล่าวผา่น
การตรวจจากผู ้ทรงคุณวุฒิ   (Peer Review) เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  คณะรัฐศาสตร์จึง
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 

คณะกรรมการบณัฑิตคณะรัฐศาสตร์ 

      มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
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สารบัญ  
ท่ี 

 
หน้า 

1 การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูน้ าทอ้งท่ีในเทศบาลเมืองบา้นฉาง อ าเภอ
บา้นฉาง จงัหวดัระยอง   

กชพร  เมนะรุจิ 1 
2 ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั

เชียงใหม่   
กฤติกา  กณัฑเจตน์ 13 

3 สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา   

กฤติน  ถว้ยทอง 26 
4 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของก าลงัพล ในสังกดัศูนยก์ารอุตสาหกรรม

ป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร   
ร้อยโทกฤษดา  นิมิตรภูวดล 36 

5 การมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในต าบลท่าตูม อ าเภอศรีมหาโพธิ 
จงัหวดัปราจีนบุรี   

กลอยใจ  ท่าหิน 49 
6 ทศันคติของประชาชนต่อผลการปฏิบติังานของส านกังานเจา้ท่า จงัหวดัชลบุรี   

กษิด์ิเดช  มชัฌิมา 64 
7 การประเมินสมรรถนะบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย อ าเภอเมือง

ปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี   
กญัญกาญจน์  ซ่ือสัตย ์ 79 

8 ความตอ้งการของประชาชนต่อการไดรั้บบริการท่ีดีจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล
จรเขม้ากจงัหวดับุรีรัมย ์   

กาญจนา  บุตรโต 94 
9 การปฏิบติังานตามหลกัทศพิธราชธรรมของขา้ราชการพลเรือนในพระองคส์ังกดั

แผนกท่ีประทบั วงัสระปทุม ส านกัพระราชวงั   
กานตพ์งษ ์ เจริญชีพ 109 
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สารบัญ  
ท่ี 

 
หน้า 

10 การพฒันาสมรรถนะบุคลากรเทศบาลต าบลล าพญาอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม   
กิติพฒัน์  ภิพิมพน์นัท ์ 124 

11 ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของเรือนจ ากลางระยอง   
กุลณภทัร  ศรีมาดี 139 

12 คุณภาพชีวิตของผูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลนนทรียอ์  าเภอ
บ่อไร่ จงัหวดัตราด   

กุลิสรา  กสิฤกษ ์ 154 
13 การเพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตบางคอแหลม 

กรุงเทพมหานคร   
เกรียงไกร  ล ้าเลิศปัญญา 169 

14 การประเมินคุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุราษฎร์ธานี 
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   

เกศนภา  หล้ีสกุล 184 
15 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อพฒันาสู่องคก์ารดิจิทลัของกองกลางส านกังาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข   
เกศรินทร์  เสริมสิน 199 

16 ความตอ้งการของประชาชนต่อการไดรั้บบริการท่ีดีจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ขอนแก่น   

เกศสิรี  พนัธ์โพธ์ิคา 214 
17 ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ

สถานีต ารวจภูธรไทรบุรีจงัหวดันนทบุรี   
คงพิพฒัน์  ปานนอ้ย 229 

18 สมรรถนะกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในสังกดัเทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอ
บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ   

คมฆกิ์ตต์ิ  สกุลรุ่งเรืองโชค 244 
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สารบัญ  
ท่ี 

 
หน้า 

19 ความตอ้งการบริการสาธารณะของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลยีส่าร
อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม   

จง  ซินหยนั 259 
20 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสตูลใหเ้กิดประสิทธิภาพ   
จรรยาภรณ์  ภู่ชยงักูร 274 

21 ประสิทธิภาพการบริหารงานภายใตร้ะบบราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงหนคร 
อ าเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา   

พระมหาจรูญ  สุวรรณะ 289 
22 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี   

จอมเขต  บุญยรัตน์พนัธ์ 304 
23 บทบาทผูน้ าของนายกเทศมนตรีต าบลประทาย อ าเภอประทาย จงัหวดันครราชสีมา   

จารุวรรณ  วิศิษฐ์ชยัยากุล 319 
24 การรับรู้ของประชาชนต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของทณัฑสถานบ าบดั

พิเศษกลาง  กรมราชทณัฑ ์   
จารุวตัร  ทองเเพง 334 

25 การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานวฒันธรรม
จงัหวดัเพชรบุรี   

จิรธชั  แกว้เจริญ 349 
26 การปรับบทบาทขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมตามพระราชบญัญติัก าหนด

แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2547   
จุรีพร  ถวิลการ 364 

27 ปัจจยัความส าเร็จของการขบัเคล่ือนงานแกไ้ขปัญหาความยากจนในพื้นท่ีต าบลปาก
แพรกอ าเภอดอนสัก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   

เจิดนภา  รัชดาชาน 379 
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สารบัญ  
ท่ี 

 
หน้า 

28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี   

ฉลอง  พรมเวียง 394 
29 ประสิทธิภาพการใหบ้ริการสวสัดิการสังคมของเทศบาลเมืองบางบวัทอง อ าเภอบาง

บวัทอง จงัหวดันนทบุรี   
โฉมเฉลา  สงวนพรรค 409 

30 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลทบัคลอ้ จงัหวดัพิจิตร   

ชนกวรรณ  เล้ียงประเสริฐ 424 
31 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองสิงห์บุรี อ าเภอเมือง จงัหวดัสิงห์บุรี   
ชนพฒัน์  เล้ียงประเสริฐ 439 

32 การพฒันารูปแบบการบ าบดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในเขต
พื้นท่ีอ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท   

ชมพูนุช  แกว้ซุง 454 
33 การศึกษาความตอ้งการของประชาชนดา้นการบริการสาธรณะ ท่ีมีต่อการด าเนินงาน

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสะเนียน อ าเภอเมืองน่าน จงัหวดัน่าน   
พนัจ่าอากาศโทชยพทัธ์  พรมฟู 469 

34 การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเสาธงหิน อ าเภอบาง
ใหญ่ จงัหวดันนทบุรี   

ชรินทร  มัง่คัง่ 484 
35 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานกบัความผกูพนัองคก์ารของ

บุคลากร ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพะเยา   
ชชัพิมุข  บุญยะรัตน์ 499 

36 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกัการจราจรและ
ขนส่ง กรุงเทพมหานคร   

ชยัรัตน์  สังสวสัด์ิ 514 
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37 แรงจูงใจภายนอกและภายในท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐม   

ชยัวฒันกุล  จ าเริญสิริบุญกุล 529 
38 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร

กรณีศึกษา ท่ีวา่การอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด   
ชาคริต  สันรัตน์ 544 

39 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายธงฟ้าประชารัฐไปปฏิบติัในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร   

ชาตรี  อ่อนศรี 559 
40 ประสิทธิผลในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมภายใตก้ารก ากบัดูแลของ

สถานีต ารวจภูธรโนนไทย จงัหวดั   
พนัต ารวจโทชินภานุ  จิตอามาตย ์ 574 

 



การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูนำทองที่ในเทศบาลเมืองบานฉาง  

อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง 

ENHANCING THE PERFORMANCE OF LOCAL LEADERS OF BAN CHANG 

MUNICIPALITY, BAN CHANG DISTRICT, RAYONG PROVINCE 

นางสาวกชพร เมนะรุจ ิ
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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการประยุกตใช้หลักการทรงงานของในหลวงรัชกาลท่ี 9 

(2) ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูนำทองท่ี และ (3) ศึกษาความสัมพันธระหวาง

การประยุกตใช้หลักการทรงงานของในหลวงรัชกาลท่ี 9 กับการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ผูนำทองท่ีในเทศบาลเมืองบานฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง  

 จากผลการวิเคราะหข้อมูล พบวา (1) การประยุกตใช้หลักการทรงงานของในหลวงรัชกาลท่ี 

9 ของผูนำทองท่ีในเทศบาลเมืองบานฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง โดยภาพรวม ใหความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา องค์รวม ใหความคิดเห็นในการประยุกตใช้

หลักการทรงงานสูงสุดเปนอันดับแรก โดยใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ทรงใช้

ธรรมชาติช่วยธรรมชาติ และประโยชนสวนรวม และขาดทุนคือกำไร ใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ตามลำดับ (2) การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูนำทองท่ีในเทศบาลเมืองบานฉาง อำเภอ

บานฉาง จังหวัดระยอง  โดยภาพรวม ใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา การจัดการกระบวนการดำเนินงาน และภาวะผูนำ ใหความคิดเห็นในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานสูงสุดเปนอันดับแรก โดยใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก รองลงมา คือ วัฒนธรรมองค์กร 

ใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก ตามลำดับ และ (3) การประยุกตใช้หลักการทรงงานของในหลวง

รัชกาลท่ี 9 มีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูงมากกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูนำ

ทองท่ีในเทศบาลเมืองบานฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ABSTRACT 

This study aims to (1) to study the application of King Rama IX's work principles, (2) to study 

the enhancement of local leaders' performance efficiency, and (3) to study the relationship 

between the application of the King's work principles. King Rama IX and increasing the 

efficiency of the performance of local leaders of Ban Chang Municipality, Ban Chang District, 

Rayong Province 

The data of general information (1) the application of King Rama IX's work principles of 

local leaders of Ban Chang Municipality, Ban Chang District, Rayong Province, as a whole, gave 

opinions at a high level. When considering each aspect, it was found that the holistic gave 

opinions on the application of the supreme principle of work as the first priority. His Highness 

gave opinions at a high level, followed by His Highness using nature to help nature. and public 

benefit and loss is profit The opinions were given at a high level respectively. (2) Improving the 

performance of the local leaders of Ban Chang Municipality, Ban Chang District, Rayong 

Province by applying King Rama IX's work principles. Overall, the opinions were at a high level. 

When considering each aspect, it was found that operational process management and 

leadership gave their opinions on maximizing operational efficiency. The opinions were given at 

a high level, followed by organizational culture. The opinions were given at a high level 

respectively and (3) The application of King Rama IX's work principles had a very high positive 

relationship with the performance enhancement of local leaders at Ban Chang Municipality, 

Ban Chang District, Rayong Province at the statistically significant level. 01 

 

Keywords: Enhancing the Performance, Ban Chang Municipality, Rayong Province. 
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ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร ทรงเปนพระมหากษัตริยท่ี

มีพระปรีชาสามารถในการบริหารราชการแผนดิน พระองค์ทานทรงมีภาวะผูนำท่ีเลิศลา ทรงแก้ไข

ปญหาความทุกข์ยากความเดือนรอนของพสกนิกรชาวไทย เช่น ปญหาความ ยากจน ปญหาเศรษฐกิจ

ท้ังในระดับรากหญา และในระดับประเทศ เปนตน พระองค์ไดทรงนำหลักวิชาการหลายศาสตรผนวก

กับทรงเรียนรูจากประสบการณหากกลาวถึงในแง่ของนักบริหารจัดการ พระองค์ทรงเปนนักบริหาร

จัดการและทรงเปนนักพัฒนาเพ่ือประโยชนสุขของพสกนิกรชาวไทยโดยเฉพาะอยางย่ิง ตัวอยาง

ความสำเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการพัฒนาตามแนวพระราชดำริ ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูหัวและการ

ทรงงานสานตอพระราชดำริของสมเด็จพระเทพ รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี รวมถึงเร่ืองราว

การสนองพระราชดำริของสำนักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจาก

พระราชดำริ (สำนักงาน กปร.) ท่ีก่อใหเกิดโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริมากมายกวา 4,000

โครงการท่ัวประเทศ ปจจุบันมีหลากหลายองค์การท่ีนอมนำหลักการทรงงานและแนวพระราชดำริใน

การพัฒนาของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร มาใช้เปนแนวทาง

ปฏิบัติงาน ซ่ึงมีวัตถุประสงค์กระบวนการอยางเปนระบบ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงาน ตลอดจนมีการศึกษาถึงผลของการนอมนำหลักการทรงงานมาใช้ในการดำเนินองค์กร

อยางตอเน่ือง (สำนักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริ 

(สำนักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริ (กปร.)), 2565)  

 อยางไรก็ตาม สำนักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจาก 

พระราชดำริ (กปร.) พบวา หลักทรงงานของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรม

นาถบพิตร มี 23 ประการ ไดแก่ 1) ศึกษาข้อมูลอยางเปนระบบ 2) ระเบิดจากข้างใน 3) แก้ปญหาท่ี

จุดเล็ก 4) ทำตามลำดับข้ัน 5) ภูมิสังคม 6) องค์รวม 7) ไมติดตำรา 8) ประหยัดเรียบง่ายไดประโยชน

สูงสุด 9) ทำใหง่าย 10) การมีสวนรวม 11) ประโยชนสวนรวม 12) บริการท่ีจุดเดียว 13) ทรงใช้

ธรรมชาติช่วยธรรมชาติ 14) ใช้อธรรมปราบอธรรม 15) ปลูกปาในใจคน 16) ขาดทุนคือกำไร 17) 

การพ่ึงตนเอง 18) เศรษฐกิจพอเพียง 19) พออยูพอกิน 20) ความซ่ือสัตย สุตจริต จริงใจตอกัน 21) 

ทำงานอยางมีความสุข 22) ความเพียร และ 23) รู-รัก-สามัคคี (สำนักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือ

ประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริ (สำนักงาน กปร.), 2565) จากการทบทวน

วรรณกรรม ตัวช้ี วัดองค์กรท่ีประสบความสำเร็จ ไดแก่ 1) ความสามารถในการแข่งขันได              

2) ความสามารถท่ีจะทนทานตอความยากลำบากทางสังคมและเศรษฐกิจ 3) ความสามารถในการ

สรางความสุขหรือประโยชนสุข 4) ภาวะผูนำ 5) การจัดการนวัตกรรมการจัดการบุคลากร 6) 

วัฒนธรรมองค์การ 7) การจัดการตลาด 8) การจัดการความรู 9) การจัดการการเงิน 10) การจัดการ



4 

 

กระบวนการดำเนินงาน 11) กระบวนการทำงาน และ 12) การพัฒนาส่ิงแวดลอม ซ่ึงแนวคิดประยุกต

จาก Avery (2005), อภิชัย พันธเสน และคณะ (2562), สุขสรรค์  กันตะบุตร และคณะ (2561) 

 การบริหารงานหนวยงานภาครัฐ (Public Administration) มีวัตถุประสงค์หลักในการ

ดำเนินงาน คือ การใหบริการสาธารณะ (Public Service) ซ่ึงครอบคลุมไปถึงการอำนวยความสะดวก 

การรักษาความสงบเรียบรอย ตลอดจนการพัฒนาประชาชนและประเทศชาติ การบริหารงานในสวน

น้ีเปนการบริหารของหนวยงานภาครัฐ (Public or Governmental Organization) ไมวาจะเปน

หนวยงานในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน เช่น การบริหารงานของกระทรวง กรม จังหวัด 

อำเภอ และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ เปนตน (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, 2560) โดยพ้ืนฐานของการบริหาร

จัดการขององค์กรภาครัฐท่ียึดหลักธรรมาภิบาล จะนําไปสูแนวทางในการบริหารจัดการ มีการ

เปล่ียนแปลงระบบตาง ๆ ขององค์กรภาครัฐและยุทธศาสตรดานตาง ๆ ท่ีเปนรูปธรรม ไดแก่ การ

ใหบริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน การลดการควบคุมจากสวนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารใหแก่

หนวยงานระดับภูมิภาคและทองถ่ิน มีการกำหนดวิธี หลักเกณฑการประเมินผลงาน และการใหรางวัล

แก่ผลการดำเนินงาน ท้ังในระดับองค์กรและระดับบุคคลรวมถึงการสรางระบบท่ีเอ้ือตอการสนับสนุน

การพัฒนาบุคลากร เช่น การฝกอบรม ระบบค่าตอบแทน ระบบคุณธรรม และการพัฒนาเทคโนโลยี 

เพ่ือช่วยใหหนวยงานสามารถทำงานใหบรรลุวัตถุประสงค์นอกจากน้ีจะตองเปดกวางตอแนวคิดใน

เร่ืองของการแข่งขัน ท้ังการแข่งขันระหวางหนวยงานภาครัฐดวยกัน และระหวางหนวยงานภาครัฐกับ

หนวยงานของภาคเอกชน การบริหารภาครัฐมีการกำหนดยุทธศาสตรและนโยบายสาธารณะ เพ่ือ

ประโยชนสาธารณะระบบการบริหารภาครัฐ คือ ปฏิสัมพันธของระบบยอยตาง ๆ ในภาครัฐกับระบบ

ท่ีใหญกวาภายใตบริบททางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี รวมท้ังโครงสราง กระบวนการ

และพฤติกรรมของภาครัฐ ดังน้ัน ผูนำองค์กรจึงตองทำหนาท่ีเปนผูประสานหรือมือประสานสิบทิศ ท่ี

ช่วยไกลเกล่ียประนีประนอมใหองค์กรสามารถทำงานเปนทีมหรือไมแยกเปนหลายข้ัวยอยจนเกินไป 

ท้ังน้ีไมนับการท่ีจะตองมีการจัดแบงองค์กรเปนสาย เปนฝาย หรือเปนแผนก ตามหลักการแบงงานกัน

ทำโดยผูนำองค์กรตองจัดหาคนท่ีมีความสามารถตรงกับลักษณะงานของตำแหนงหนาท่ีใหมากท่ีสุด 

แตในความเปนจริงน้ัน การดำเนินงานดังกลาวอาจมีข้อจำกัดหรือในเชิงกลยุทธอาจมีเหตุผลอ่ืนใหตอง

มีการวางตัวเปนอยางอ่ืน คือ ใหผูบริหารท่ีไมมีความสามารถครบถวนนักไดมีโอกาสในการเรียนรู โดย

มีผูเช่ียวชาญเปนท่ีปรึกษาช่วยเสริมเพ่ือเตรียมความเปนผูนำใหผูบริหารกลุมน้ี ใหมีความสามารถ

หลากหลายจากการผานสายงานตาง ๆ (สุภาพร หม่ันหาทรัพย, 2560)  

 ดังน้ันจากท่ีมาและความสำคัญดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผูนำทองท่ีในเทศบาลเมืองบานฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง  มาใช้ในการ

ปฏิบัติงานก่ีประการและเกิดผลสำเร็จอยางไร และศึกษาความสัมพันธระหวางหลักการทรงงานกับ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนการสรางรูปแบบการปฏิบัติงานของผูนำทองท่ีนำหลัก
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ทรงงานของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร มาใช้ในการปฏิบัติงาน

เพ่ือสนองพระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ดวยการต้ังใจทำ

ความดีและรวมสรางเศรษฐกิจของประเทศใหเจริญก้าวหนา ใหสามารถดำเนินงานและเติบโต ตอไป

ไดอยางย่ังยืน  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการประยุกตใช้หลักการทรงงานของในหลวงรัชกาลท่ี 9 ของผูนำทองท่ีใน

เทศบาลเมืองบานฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง 

 2. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูนำทองท่ีในเทศบาลเมืองบานฉาง 

อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง  

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการประยุกตใช้หลักการทรงงานของในหลวงรัชกาลท่ี 9 

กับการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูนำทองท่ีในเทศบาลเมืองบานฉาง อำเภอบานฉาง 

จังหวัดระยอง 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 การประยุกตใช้หลักการทรงงานของในหลวงรัชกาลท่ี 9 มีความสัมพันธทางบวกตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูนำทองท่ีในเทศบาลเมืองบานฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตดานเน้ือหา 

  1. ตัวแปรอิสระ ไดแก่ การประยุกตใช้หลักการทรงงานของในหลวงรัชกาลท่ี 9 

ประกอบดวย 1) ศึกษาข้อมูลอยางเปนระบบ 2) ระเบิดจากข้างใน 3) แก้ปญหาจากจุดเล็ก 4) ทำ

ตามลำดับข้ัน 5) ภูมิสังคม 6) องค์รวม 7) ไมติดตำรา 8) ประหยัด เรียบง่าย ไดประโยชนสูงสุด 9) ทำ

ใหง่าย 10) การมีสวนรวม 11) ประโยชนสวนรวม 12) บริการรวมท่ีจุดเดียว 13) ทรงใช้ธรรมชาติช่วย

ธรรมชาติ 14) ใช้อธรรมปราบอธรรม 15) ปลูกปาในใจคน 16) ขาดทุนคือกำไร 17) พ่ึงพาตนเอง

18) พออยูพอกิน 19) เศรษฐกิจพอเพียง 20) ความซ่ือสัตยสุจริตและจริงใจตอกัน 21) ทำงานอยางมี

ความสุข 22) ความเพียร และ 23) รู-รัก-สามัคคี 

  2 . ตั วแปรตาม  ได แ ก่  การเพ่ิ มประสิท ธิภาพการป ฏิ บั ติ งาน  ประกอบด วย 

1) ความสามารถในการแข่งขันได  2) ความสามารถในการทนทานตอความยากลำบาก 3) ความสุข 

4) ภาวะผูนำ5) การจัดการนวัตกรรม 6) การจัดการบุคลากร 7) วัฒนธรรมองค์กร 8) การจัดการ
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ประชาสัมพันธ9) การจัดการองค์ความรู 10) การจัดการการเงิน 11) การจัดการกระบวนการ

ดำเนินงาน และ 12) การพัฒนาส่ิงแวดลอม 

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูนำทองท่ีและประชาชนเทศบาลเมืองบานฉาง 

อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง จำนวน 25,794 คน (เทศบาลเมืองบานฉาง, 2565) 

  2. กลุมตัวอยางท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูนำทองท่ีในเทศบาลเมืองบานฉาง อำเภอ

บานฉาง จังหวัดระยอง ไดแก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี  

เลขานุการนายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล และประชาชน จากจำนวนประชากรท้ังหมดกำหนด

ขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสำเร็จรูปของเครซีและมอรแกน  (Krejcie &  Morgan,  1970 อางถึง

ใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2561) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือนรอยละ 0.05 ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 320 

คน และใช้การสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified sampling)  

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

พ้ืนท่ีท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เทศบาลเมืองบานฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง 

ประกอบดวย หมูท่ี 1 เนินกระปรอกลาง หมูท่ี 2 เนินกระปรอกใน หมูท่ี 3 ฉาง หมูท่ี 5 ฉาง และหมูท่ี 

6 เนินกระปรอกบน 

 ขอบเขตดานเวลา 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ต้ังแตเดือนมกราคม ถึงเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2566 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

            ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

การประยุกตใช้หลักการทรงงาน 

ของในหลวงรัชกาลท่ี 9 

1) ศึกษาข้อมูลอยางเปนระบบ 

2) ระเบิดจากข้างใน 

3) แก้ปญหาจากจุดเล็ก 

4) ทำตามลำดับข้ัน 

5) ภูมิสังคม 

6) องค์รวม 

7) ไมติดตำรา 

8) ประหยัด เรียบง่าย ไดประโยชนสูงสุด 

9) ทำใหง่าย 

10) การมีสวนรวม 

11) ประโยชนสวนรวม 

12) บริการรวมทีจุ่ดเดียว 

13) ทรงใช้ธรรมชาติช่วยธรรมชาติ 

14) ใช้อธรรมปราบอธรรม 

15) ปลูกปาในใจคน 

16) ขาดทุนคือกำไร 

17) พึ่งพาตนเอง 

18) พออยูพอกิน 

19) เศรษฐกิจพอเพียง 

20) ความซื่อสัตยสจุริตและจริงใจตอกัน 

21) ทำงานอยางมีความสุข 

22) ความเพียร 

23) รู-รกั-สามัคคี 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

  

1) ความสามารถในการแข่งขันได 

2) ความสามารถในการทนทานตอความ

ยากลำบาก 

3) ความสุข 

4) ภาวะผูนำ 

5) การจัดการนวัตกรรม 

6) การจัดการบุคลากร 

7) วัฒนธรรมองค์กร 

8) การจัดการประชาสมัพันธ 

9) การจัดการองค์ความรู 

10) การจัดการการเงิน 

11) การจัดการกระบวนการดำเนินงาน 

12) การพัฒนาสิ่งแวดลอม 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

จากการศึกษาเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูนำทองท่ีในเทศบาลเมืองบาน

ฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง  ดังน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกับหลักการทรงงานของในหลวงรัชกาลท่ี 9 

 หลักการทรงงานของในหลวงรัชกาลท่ี 9 เก่ียวกับศึกษาอยางเปนระบบ เปนการวิเคราะห

ปญหาศึกษาข้อมูลเบ้ืองตน จากเอกสารตาง ๆ ศึกษาเพ่ิมจากการสัมภาษณ ปรึกษาหารือเจ้าหนาท่ี 

นักวิชาการ และผูรูรวมวิเคราะห วางแผน และประเมินข้อมูลโดยการ ใช้เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 

ไดข้อสรุปและทางออกท่ีมีเหตุผลหนักแนน มีระบบเพ่ือเลือกหลาย ๆ ทางศึกษาข้อเท็จจริงมีความ

ถูกตอง ประเมินผลกระทบท่ีจะตามมา มีกลไกท่ีเปนวัฏจักรในการ ดำเนินการคิดแบบเช่ือมโยง

สอดคลองกับภูมิสังคม  

2. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักการทรงงานของในหลวงรัชกาลท่ี 9 

 การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ตัวช้ีวัดผลสำเร็จของการปฏิบัติงาน เปนผล

การดำเนินงานขององค์กรท่ีนอมนำหลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย

เดชบรมนาถบพิตรมาใช้ในการปฏิบัติงานแลวเกิดผลใหองค์กรเกิดสามารถท่ีจะทนทานตอความ

ยากลำบากทางสังคมและ เศรษฐกิจ สามารถในการสรางความสุขหรือประโยชนสุข 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูนำทองท่ีและประชาชนเทศบาลเมืองบานฉาง 

อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง จำนวน 25,794 คน (เทศบาลเมืองบานฉาง, 2565) 

2. กลุมตัวอยางท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูนำทองท่ีในเทศบาลเมืองบานฉาง อำเภอบาน

ฉาง จังหวัดระยอง ไดแก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี  เลขานุการ

นายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล และประชาชน จากจำนวนประชากรท้ังหมดกำหนดขนาดกลุม

ตัวอยางจากตารางสำเร็จรูปของเครซีและมอรแกน  (Krejcie &  Morgan,  1970 อางถึงใน ธานินทร 

ศิลปจารุ, 2561) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือนรอยละ 0.05 ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 320 คน และใช้การ

สุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified sampling) 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูนำทองท่ีในเทศบาล

เมืองบานฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง  คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
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 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และตำแหนงผูนำทองท่ี

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบเพียงคำตอบเดียว  

 สวนท่ี 2 การประยุกตใช้หลักการทรงงานของในหลวงรัชกาลท่ี 9 ลักษณะคำถามมีคำตอบให

เลือก 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช้มาตรวัดลิเคิรท (Likert Scale) (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2561)  

คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  

 สวนท่ี 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลักษณะคำถามมีคำตอบใหเลือก 5 ระดับ 

(Rating Scale) โดยใช้มาตรวัดลิเคิรท (Likert Scale) (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2561) คือ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. แหลงข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บข้อมูลโดยวิธีการสำรวจ (Servey 

Method) จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูนำทองท่ีและประชาชนเทศบาลเมือง

บานฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง จำนวน 320 คน  

 2. แหลงข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนข้อมูลท่ีรวบรวมโดยทำการศึกษาค้นควา

จากเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวข้องจากหนังสือ  ส่ิงพิมพ  บทความ รวมถึงข้อมูล เอกสาร วารสาร และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาตางๆ  และการค้นควาข้อมูลผานระบบ

อินเตอรเน็ต 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้อมูล 

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแก่ 

 1) การแจงนับความถ่ี (Frequency) ใช้วิเคราะหข้อมูลปจจัยสวนบุคคล 

 2) ค่ารอยละ (Percentage) ใช้วิเคราะหข้อมูลปจจัยสวนบุคคล   

 3) ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้แปลความหมายข้อมูลเก่ียวกับการประยุกตใช้หลักการทรงงาน

ของในหลวงรัชกาลท่ี 9 และการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของผูนำทองท่ีในเทศบาลเมืองบาน

ฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง 

 4) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard statistics) ใช้คู่กับค่าเฉล่ียเพ่ือแสดงการกระจาย

ของข้อมูลเก่ียวกับการประยุกตใช้หลักการทรงงานของในหลวงรัชกาลท่ี 9 และการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน ของผูนำทองท่ีในเทศบาลเมืองบานฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง 

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก่ การวิเคราะหค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson  Correlation  Coefficient)  
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สรุปผลการวิจัย 

 

 การศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูนำทองท่ีในเทศบาลเมืองบานฉาง อำเภอ

บานฉาง จังหวัดระยอง  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

 1. ปจจัยสวนบุคคล จำแนกตามเพศของผูนำทองท่ีในเทศบาลเมืองบานฉาง อำเภอบานฉาง 

จังหวัดระยอง สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 60.0 และเพศหญิง รอยละ 40.0 อายุ 30-35 ป รอยละ 

41.9 รองลงมาคือ นอยกวา 30 ป รอยละ 27.5 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอย

ละ 62.5 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 37.5 และสวนใหญเปนประชาชนผูนำทองถ่ิน รอยละ 92.3 

รองลงมาคือ สมาชิกสภาเทศบาล (ส.ท.) รอยละ 5.6 

 2.  การประยุกตใช้หลักการทรงงานของในหลวงรัชกาลท่ี 9 ของผูนำทองท่ีในเทศบาลเมือง

บานฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง โดยภาพรวม ใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( =4.33) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา องค์รวม ใหความคิดเห็นในการประยุกตใช้หลักการทรงงานสูงสุดเปน

อันดับแรก โดยใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( =4.38)  รองลงมา คือ ทรงใช้ธรรมชาติช่วย

ธรรมชาติ ( =4.37)  และประโยชนสวนรวม และขาดทุนคือกำไร ( =4.36) ใหความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก ตามลำดับ  

 3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูนำทองท่ีในเทศบาลเมืองบานฉาง อำเภอบาน

ฉาง จังหวัดระยอง  โดยภาพรวม ใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( =4.34) เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา การจัดการกระบวนการดำเนินงาน และภาวะผูนำ ใหความคิดเห็นในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงสุดเปนอันดับแรก โดยใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( =4.36)  

รองลงมา คือ วัฒนธรรมองค์กร ( =4.35) ใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก ตามลำดับ  

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การประยุกตใช้หลักการทรงงานของในหลวงรัชกาลท่ี 

9 มีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูงมากกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูนำทองท่ีใน

เทศบาลเมืองบานฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาการนอมนำหลักการทรงงานของในหลวงรัชกาลท่ี 9 มาประยุกตใช้ในการ

ปฏิบัติงานของผูนำทองท่ีในเทศบาลเมืองบานฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง พบแนวทางการนำ

หลักการทรงงานมาประยุกตใช้ในการปฏิบัติงานท้ังหมด 23 ข้อ ไดแก่ 1) ศึกษาข้อมูลอยางเปนระบบ

2) ระเบิดจากข้างใน 3) แก้ปญหาจากจุดเล็ก 4) ทำตามลำดับข้ัน 5) ภูมิสังคม 6) องค์รวม 7) ไมติด

ตำรา 8) ประหยัด เรียบง่าย ไดประโยชนสูงสุด 9) ทำใหง่าย 10) การมีสวนรวม 11) ประโยชน

สวนรวม 12) บริการรวมท่ีจุดเดียว 13) ทรงใช้ธรรมชาติช่วยธรรมชาติ 14) ใช้อธรรมปราบอธรรม 15) 

X

X

X X

X

X

X
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ปลูกปาในใจคน 16) ขาดทุนคือกำไร 17) พ่ึงพาตนเอง 18) พออยูพอกิน 19) เศรษฐกิจพอเพียง 20) 

ความซ่ือสัตยสุจริตและจริงใจตอกัน 21) ทำงานอยางมีความสุข 22) ความเพียร และ 23) รู-รัก-

สามัคคี ซ่ึงหลักการทรงงานท้ัง 23 ข้อ เปนการสงเสริมทักษะในการทำงาน รูจักใช้เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมในการทำงานพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนเพ่ือการพ่ึงตนเอง สรางสังคมโดยสราง 

สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทำทำงาน มีลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกหรือหลักเกณฑท่ีสนับสนุนหรือ

สอดคลองตามหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการและผูวิจัยหลายทานท่ีไดกลาวถึงหลักการทรงงานของ 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร ลลิต ถนอมสิงห (2559ก) พบวา 

หลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูหัวจะมีเน้ือหาครอบคลุมหลักการบริหารทุกสวน ท้ัง

ระดับปจเจกบุคคลระดับองค์กรและระดับประเทศ ท่ีสงผลทำใหองค์กรท่ีนำหลักการทรงงานมาปรับ

ใช้กับองค์กรทางธุรกิจใหเกิดความย่ังยืนและเปนองค์กรแหงการเรียนรูเช่นเดียวกับ ธนรักษ         

เมฆขยาย และคณะ (2559) ไดสรุปแนวทางสนับสนุนสงเสริมใหเกษตรกรขยายผลหลักการทรงงาน

กลุมตัวอยางเปนเกษตรกร โดยคัดเลือกเกษตรกรผูเข้ารวมโครงการท่ีมีลักษณะผูนำ และเปนคนรุน

ใหม เลือกวิธีการใหความรูในลักษณะการปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เลือกสถานท่ีศึกษาดูงาน จัด

กิจกรรมใหความรูเก่ียวกับการผลิตและการแก้ไขปญหาท่ีไดผลอธิบายใหเห็นประโยชนท่ีไดรับและทำ

ใหเกิดความย่ังยืนโดยการไดรับการสนับสนุนจากองค์กรปกครองสวนทองถ่ินท่ีประสบความสำเร็จ

แนวทางการสรางกลุมและเครือข่ายทำไดโดยการคัดเลือกเกษตรกรท่ีมีความสนใจและมีการนอมนำ 

เศรษฐกิจพอเพียงและหลักการทรงงานมาปรับใช้อยูก่อนแลวจัดประชุมกลุมยอยเปดโอกาสใหกลา

แสดงความคิด กลาทำและกลาแสดงออกจัดกิจกรรม ใหความรูและจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู

ระหวางสมาชิก ซ่ึงสอดคลองกับสุขสรรค์ กันตะบุตร และคณะ (2561) สังเคราะหบทสัมภาษณ

สมาชิกขององค์กรธุรกิจท่ีนอมนำหลักการทรงงานข้อท่ี 19 เศรษฐกิจ พอเพียง 5 องค์กร ท่ีไดรับ

รางวัลพระราชทานชนะเลิศจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูหัวฯ ท่ีผานมาโดยผลการวิจัยมีความ

สอดคลองกับแนวทางปฏิบัติในการดำเนินธุรกิจ 10 ประการ ในการบริหารจัดการและตัดสินใจในเชิง

นโยบายขยายธุรกิจอยางตอเน่ืองค่อยเปนค่อยไปเม่ือพรอมทุกดาน เทาน้ัน การลงทุนท่ีหลากหลาย

โดยอยูบนพ้ืนฐานของความรูจริง สอดคลองกับหลักการทรงงาน ข้อท่ี 1 ศึกษาอยางเปนระบบ 

หลักการทรงงานข้อท่ี 3 แก้ปญหาท่ีจุดเล็กและหลักการทรงงาน ข้อท่ี 4 ทำตามลำดับข้ัน แนวคิดไม

มุงหวังกำไรในระยะส้ันแตคิดถึงผลกระทบในระยะยาว สอดคลองกับหลักการทรงงานข้อท่ี 16 

ขาดทุนคือกำไรการใหคุณค่าแก่พนักงานอยางจริงจังและพัฒนาพนักงานอยางตอเน่ืองสอดคลองกับ 

หลักการทรงงานข้อท่ี 15 ปลูกปาในใจคน และหลักการทรงงานข้อท่ี 20 การทำงานอยางมีความสุข

การแสดงความจริงใจและหวังดีตอผูมีสวนไดเสียขององค์กรท้ังหมด รวมถึงประชากรและสังคมใน

อนาคต สอดคลองกับหลักการทรงงานข้อท่ี 20 ความซ่ือสัตยสุจริตและจริงใจตอกัน อีกท้ังยังให
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ความสำคัญตอการพัฒนานวัตกรรมท่ัวท้ังองค์กร พัฒนาเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพแตราคาไมสูง ท้ัง

ในสวนของผลิตภัณฑและกระบวนการใหบริการหรือกระบวนการผลิต ใช้ทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับหลักการทรงงานข้อท่ี 7 ไมติดตำรา หลักการทรงงานข้อ

ท่ี 8 ประหยัดเรียบง่ายไดประโยชนสูงสุด หลักการทรงงานข้อท่ี 9 ทำใหง่ายและหลักการทรงงานข้อ

ท่ี12 บริการท่ีจุดเดียว มีวัฒนธรรม องค์กรท่ีมีจริยธรรม ความอดทน ความขยันหม่ันเพียรเปนค่านิยม

พ้ืนฐาน สอดคลองกับหลักการทรงงานข้อท่ี 22 ความเพียรเช่นเดียวกับ สุภาพร หม่ันหาทรัพย 

(2560) ความรูเร่ืองการพัฒนาตามแนวพระราชดำริและหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยูหัวเปนองค์ความรูท่ีพระองค์ ไดพระราชทานเพ่ือใหเปนแนวทางในการพัฒนาประเทศและเพ่ือ

แก้ไขปญหาตาง ๆ โดยความรู เหลาน้ีเปนความรูท่ีเกิดข้ึนจากการทรงงาน และทรงทดลองแลววาเกิด

สำเร็จจึงนำไปแนะนำประชาชนฝกการเรียนรูรวมกันเปนกลุม การอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

สอดคลองกับหลักการทรงงานข้อท่ี 10 การมีสวนรวม หลักการทรงงานข้อท่ี 11 ประโยชนสวนรวม 

และหลักการทรงงานข้อท่ี 21 การทำงานอยางมีความสุข ทุกกิจกรรมควรสอดแทรกหลักคิดหลัก

ปฏิบัติตามแนวพระราชดำริหลักคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน เพ่ือปรับปรุงชีวิตความ

เปนอยูของคนโดยไมทำลายส่ิงแวดลอม สอดคลองกับหลักการทรงงานข้อท่ี 13 ทรงใช้ธรรมชาติช่วย 

ธรรมชาติหลักการทรงงานข้อท่ี 14 ใช้อธรรมปราบอธรรม หลักการทรงงานข้อท่ี 17 การพ่ึงตนเอง 

สอดคลองกับงานวิจัยของลลิต ถนอมสิงห (2559) ค้นพบวา การศึกษาดูงานหมูบานตนแบบเศรษฐกิจ

พอเพียงนำองค์ประกอบ 3 หวง 2 เง่ือนไขในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีองค์ความรูหลากหลาย

มากกวาอาชีพท่ีทำและมีความรูวาลูกค้าตองการสินค้าและบริการ ดานคุณธรรม รู-รัก-สามัคคีและ

ซ่ือตรงไมโลภ ไมเบียดเบียน ดานการมีเหตุผล มีความเด็ดเด่ียวในการตัดสินใจและมีการพัฒนา

ความคิด จิตใจในการดำรงชีพ ตลอดเวลา ดานการมีภูมิคุ้มกัน มีสวนรวมของคนในชุมชนท่ีรวมกัน

ประกอบอาชีพ มีการพัฒนาอาชีพท่ีย่ังยืน และมีการวางแผนการผลิตเปนข้ันเปนตอน ดานความ

พอประมาณ มีความยินดีในส่ิงท่ีทำ สามารถนำหลักการวางแผนและการบริหารจัดการมาใช้ในการ

ประกอบอาชีพและมีการแสวงหาวิธีลดรายจ่ายและไมฟุมเฟอยในการดำเนินชีวิต นอกจากน้ันยัง

สอดคลองกับ Dietz and Den Hartog (2006) ประเด็นแรกกลไกการบริหารงานโดยการติดตามการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานอาจเปนตัวบงช้ี ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพความสามารถ

ของผูนำ ในแง่ของการตรวจสอบอยางเพียงพอประเด็นท่ีสองแนวคิดเก่ียวกับความซ่ือสัตยสุจริต

จริงใจและ ตรงไปตรงมาคุณธรรม ศีลธรรม เปนส่ิงสำคัญท่ีจะสรางแรงจูงในในการทำงานเพ่ือองค์กร

ประสบ ความสำเร็จ และสอดคลองกับงานวิจัยของ Rossi (2012) สรุปผลวิจัยช้ีใหเห็นแนวโนมการ

ทรงงานของพระบาทสมเด็จจาก พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช เปนการดำเนินงาน

เก่ียวกับ พฤติกรรมส่ิงแวดลอม การมีสวนรวมของคนในทองถ่ิน การบริหารจัดการอยางย่ังยืน โดย

คำนึงถึงสภาพแวดลอมทาง ภูมิศาสตร สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม โดยเนน หลัก
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ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงสามารถนา มาแก้วกิฤตเศรษฐกิจแก่ประชาชนและองค์กรตาง ๆ มีแนว

โนมการตอบสนองท่ีดีตอ กระบวนการเหลาน้ี  

 การอภิปรายผลตัวช้ีวัดผลสำเร็จ พบวา งานวิจัยสอดคลองกับ Adrien and Lusthaus 

(1999) กลาวไววา องค์กรธุรกิจตองมีการประเมินตนเองขององค์กรโดยเคร่ืองมือวัดเพ่ือใช้ในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรในการบรรลุเปาหมายเคร่ืองมือและเทคนิคมีความยืดหยุน และ

สามารถปรับรูปแบบใหเหมาะสมกับประเภทหรือขนาดขององค์กรการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร

ควรวางแผนเชิงกลยุทธโดยเฉพาะอยางย่ิงเจ้าหนาท่ีขององค์กร และสอดคลองกับ Alavi and 

Leidner (2001) กลาวถึงการจัดการองค์ความรูขององค์กรสามารถนำมาวัดผลการดำเนินงานใน

องค์กร ซ่ึงท่ีไดรับความนิยมในการจัดการเชิงกลยุทธและทฤษฎีองค์กรรวมท้ังข้อมูลระบบ บริษัท

ระดับโลกท่ีมีขนาดใหญมีสภาพแวดลอมท่ีมีการแข่งขันสูง เทคโนโลยีสารสนเทศจะถูกสอดรับกับ

ความรูขององค์กรกลยุทธและกระบวนการบริหารจัดการเหลาน้ีข้ึนอยูกับการจัดการองค์วามรูของ

ธุรกิจโดยการวิเคราะหผลจากนวัตกรรมท่ีจำเปนตองพ่ึงพาข้อมูลและเทคโนโลยีการส่ือสารเราจึงเช่ือ

วาบทบาทของการจัดการความรูขององค์กรมีความสำคัญเปนอยางมากในปจจุบันและอนาคต ซ่ึง

สอดคลองกับ นักวิจัยท่ีนำกระบวนการจัดการองค์ความรูมาเปนตัวช้ีวัดความสำเร็จขององค์กร

ผลการวิจัยดานภาวะผูนำ  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1) การดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององค์กรตองศึกษาสภาพภูมิสังคมจากกระบวนการ 

ศึกษาข้อมูลตาง ๆ เบ้ืองตน จากน้ันจึงเร่ิมดำเนินการพัฒนาโดยใช้หลักการทรงงานระเบิดจาก ข้างใน 

ใหบุคลากรในองค์เกิดความเต็มใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดงานท่ีสรางสรรค์ใหนำหลักการทรงงาน

ไมติดตำรามาประยุกตใช้องค์กรควรสรางกลไกในการใหผลตอบแทน เพ่ือเปนส่ิงกระตุนใหเกิด

ศักยภาพในการสรางสรรนวัตกรรม การใหทุนการทำวิจัยหรือการทดลอง และใหรางวัลแก่ผูท่ีมี

ความคิดสรางสรรค์ท่ีสุด 

 2) มีการดำเนินงานโดยนำหลักการทรงงานแบบองค์รวม ซ่ึงสามารถจัดองค์รวมทุก

สวนใหมีความสัมพันธสอดคลองกันอยางเปนระบบท่ีครบวงจร มีการบริการรวมท่ีจุดเดียว โดยปรับ

ลดหรือยุบรวมข้ันตอนท่ียุงยากและไมจำเปนออกไป การกำหนดกลยุทธหรือการปฏิบัติ ลวนแลวแต

เปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในองค์กร  

 3) องค์กรกำหนดนโยบายและแนวทางการใช้ทรัพยากรในองค์กรอยางคุ้มค่าตาม

หลักการทรงงานประหยัด เรียบง่ายไดประโยชนสูงสุด โดยเลือกเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีใช้งาน

ง่ายๆ ทำทุกอยางใหง่าย 



14 

 

 4) องค์กรตองควบคุมบริหารจัดการทรัพยากรใหอยูในสภาพท่ีสมบูรณซ่ึงจะทำให คน

มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนตามหลักการทรงงานทรงใช้ธรรมชาติช่วยธรรมชาติและการปรับปรุงส่ิงท่ีไมมี

ประโยชนมาใช้ใหเกิดประโยชนตามหลักการทรงงานใช้อธรรมปราบอธรรม และกระตุนจิตสำนึกให

บุคคลากรในองค์กรตระหนักถึงความสำคัญของระบบนิเวศตามหลักการทรงงานปลูกปาในใจคน  

 5) องค์กรมีการปลูกจิตสำนึกการทำงานแบบจิตสาธารณะ ยึดผลสำเร็จของการ 

ดำเนินงานท่ีความคุ้มค่ามากกวาคุ้มทุนตามหลักการทรงงานขาดทุนคือกำไร  

 6) องค์กรสนับสนุนใหบุคลากรยึดหลักการทรงงานเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวปฏิบัติ 

ในเร่ืองความพอประมาณ ความมีเหตุผล สรางภูมิคุ้มกัน มีความรูและมีคุณธรรม รวมถึงหลักการ ทรง

งานพ่ึงตนเอง ซ่ึงตองกระตุน ใหบุคลากรคิดหาลูทางท่ีจะช่วยตนเองและตองมีนโยบายในการให

ผลตอบแทนท้ังทางตรงและทางออมท่ีเหมาะสมเพ่ือใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามหลักการทรง

งานพออยูพอกิน อีกท้ังตองส่ือสารใหบุคลากรเห็นถึงผลสำเร็จจากความเพียร สรางกำลังใจ ให

สามารถฝาฟนอุปสรรคตาง ๆ ได  

 7) นำหลักทรงงาน รู-รัก-สามัคคี มาประยุกตใช้โดยการจัดการความรู มอบหมายงาน 

ใหเหมาะสม ซ่ึงสงผลใหเกิดหลักการทรงงานการทำงานอยางมีความสุขเพ่ิมเติมโดยการสราง 

บรรยากาศในการทำงานท่ีดีท้ังสภาพแวดลอมภายนอกและภายในซ่ึงเม่ือบุคลากรมีความพึงพอใจ ใน

งานและเกิดความรักในองค์กรก็จะนา มาซ่ึงความซ่ือสัตยสุจริต และจริงใจตอกัน เปนส่ิงท่ีองค์กรควร

กำหนดความใหเปนวัฒนธรรมองค์กร หรือคุณค่ารวม  
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ความผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดเชียงใหม่ 

Organization Commitment of Police Officers attached to the Chiang Mai Immigration 

กฤติกา กณัฑเจตน์   

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจ
ในสังกัดตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่เป็นอย่างไร 2) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์กร
ของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจ
ในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 80 คน กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาตามสูตร ทาโร่ 
ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 67 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าดว้ย
ค่าที และค่าเอฟ 

ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคน 
เขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านลักษณะการท างานร่วมกันเป็นทีม รองลงมาด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจและการแสดงออก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความกลา้แสดงความคิดเห็น และ 
(2) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการต ารวจ 
ในสังกัดตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดเชียงใหม่  มี 3 ด้าน คือ ด้านทัศนคติ ด้านพฤติกรรม และ 
ดา้นบรรทดัฐานของสังคม พบว่า มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการต ารวจ 
ในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงท าให้มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจ
ในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
ค าส าคัญ : ความผกูพนั, ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 
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ABSTRACT 
The research objectives were (1) study the relationship between police officers in Chiang Mai 

Immigration and (2) compare the factors that were relevant to police officers in Chiang Mai 

Immigration. 

 This research was a quantitative research. The population used in this research was 

personnel within police officers, Chiang Mai Immigration totaling 80 people. The sample 

determined according to the Taro Yamane formula consisted of 67 police officers in Chiang Mai 

Immigration. The data collection tools was questionnaires. Statistics used in the analysis included 

frequency, percentage, standard deviation, t - test and an F-value test. 

 The results found that (1) the engagement with the organization of police officers in 

Chiang Mai Immigration. The overall and overall level of engagement was high, with the highest 

average of teamwork, followed by decision-making and collaboration, Expressing, and the side 

with the least average is the side with the courage to comment, and (2) There were three aspects 

that were related to the organization of police officers in Chiang Mai Immigration, i.e., attitudes, 

behaviors and social norms. It was found that there was a relationship with the organization of 

police officers in Chiang Mai Immigration was not different. Therefore, it affected the 

organization of police officers attached to the Immigration and Customs Enforcement in Chiang 

Mai province at a statistically significant level of 0.05. 

 

 

Keywords:  Commitment, Chiang Mai Immigration 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัเชียงใหม่ เป็นส่วนราชการในสังกัดกองบังคับการตรวจคน  
เขา้เมือง 5 ส านักงานตรวจคนเขา้เมือง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  มีภารกิจในการตรวจบุคคลและ
พาหนะท่ีเดินทางเขา้มาในและออกไปนอกราชอาณาจกัร เปรียบเสมือนประตูของประเทศ รวมทั้ง
ให้บริการคนต่างด้าวขณะพ านักอยู่ในราชอาณาจักร รวมถึงคนไทยท่ีเป็นผูโ้ดยสาร คนประจ า
พาหนะ และเจ้าบ้าน เจ้าของหรือผูค้รอบครองเคหสถาน หรือผูจ้ ัดการโรงแรม กิจการบ้านพัก  
อีกทั้ งเป็นแนวหน้าในการรักษาความมั่นคงของประเทศ ประเทศไทยมีพรมแดนท่ีติดต่อกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน  4 ประเทศ โดยติดต่อกับราชอาณาจักรกัมพูชา 798 กิโลเมตร สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 1,810 กิโลเมตร และสหพนัธรัฐมาเลเซีย 547 กิโลเมตร ส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมือง มีหน่วยงานตั้งอยูทุ่กจงัหวดัของประเทศ มีช่องทางอนุญาตทั้งทางบก ทางน ้ า และ
ทางอากาศ ท่ีบุคคลใชส้ัญจรขา้มแดน 118 ช่องทางอนุญาต ในปี พ.ศ.2564 ท่ีผ่านมานั้น เจา้หนา้ท่ี
ตรวจคนเข้าเมืองได้ตรวจบุคคลท่ี เดินทางเข้ามาในและออกไปนอกราชอาณาจักร จ านวน 
2,792,379 คน (คนไทย 1,689,786 คน และคนต่างชาติ 1,102,593 คน) ประมาณ 80% เป็นการเดิน
ทางเขา้ออกประเทศโดยใช้หนังสือเดินทาง (Passport) ท่ีเหลือใช้หนังสือผ่านแดน (Border Pass) 
ดงันั้น ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองจึงเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจส าคญัยิ่ง ทั้งงานการให้บริการในการ
เดินทางขา้มแดน และการรักษาความมัน่คงของประเทศ ในการสกดักั้นบุคคลตอ้งห้ามหรือไม่พึง
ประสงค ์มิใหเ้ดินทางเขา้มาในหรือออกไปนอกราชอาณาจกัรได ้รวมทั้งป้องกนัภยัคุกคามต่อความ
มัน่คงในรูปแบบต่างๆ โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 8 
ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  ส่วนราชการจะตอ้งด าเนินการโดยถือว่า
ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ และจะตอ้งมีแนวการบริหารราชการ (อา้งอิง 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546) ตรวจคน 
เขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นองคก์รท่ีมีการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นนโยบายหลกัของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ วิสัยทัศน์ เป็นองค์กรบังคับใช้กฎหมายท่ีประชาชนเช่ือมั่นศรัทธา 
มีวตัถุประสงค์ของการจดัท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ  คือ 1. สนับสนุนการ
ด าเนินงานแผนระดบัต่างๆ ของประเทศ 2. ก าหนดเป้าหมายและกรอบแนวทางการปฏิบติัราชการ
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 3. แปลงแผนไปสู่การปฏิบติัใหแ้ก่หน่วย
ในสังกัดได้อย่างเป็นรูปธรรม 4. จดัสรรงบประมาณประจ าปีเพื่อการบริหารงานของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  5. เป็นเคร่ืองมือส าหรับติดตามความก้าวหน้าและ
ประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ (อ้างอิง แผนปฏิบัติราชการส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565)  
  ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดเชียงใหม่  ได้ด าเนินงานบริการให้กับภาคประชาชน ใน 
หลายๆ ดา้น อาศยัความร่วมมือทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน รวมถึงประชาชน ในการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ให้บรรลุเป้าหมาย ดงันั้น การปฏิบติังานของ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพได ้ย่อมตอ้งมีบุคลากรท่ีดีมีความผูกพนัต่อองค์กร บุคลากรในองค์กรมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การเล่ือนขั้น สวสัดิการท่ีดี การบรรลุเป้าหมายในการท างาน มีหน้าท่ี
รับผิดชอบท่ีสูงขึ้น ส่งผลให้เป้าหมายขององค์กรส าเร็จได้ หากขาดบุคลากรในการปฏิบติัหน้าท่ี 
จะท าให้การปฏิบติังานทั้งในด้านการให้บริการ และทางด้านความมัน่คง ไม่สามารถด าเนินการ 
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ไดอ้ย่างส าเร็จลุล่วงขอ้มูลต่างๆ เหล่าน้ีจะถูกน าไปใชใ้นการด าเนินงานของความผูกพนัต่อองคก์ร
ของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ขา้ราชการต ารวจสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 2. ขา้ราชการต ารวจสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 3. ขา้ราชการต ารวจสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 4. ขา้ราชการต ารวจสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 5. ขา้ราชการต ารวจสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน 
จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 6. ขา้ราชการต ารวจสังกัดตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีอายุราชการแตกต่างกัน  
จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา  
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการต ารวจในสังกัด

ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่  
ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
การศึกษาวิจยัน้ีศึกษาเฉพาะขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 
ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการต ารวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสังกัดตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
เชียงใหม่  
 กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชก้ารศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใชวิ้ธีเก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 80 คน 

ขอบเขตด้านเวลา 
การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ  ในเดือน สิงหาคม พ.ศ.2565 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 Mitchell & Larson (1974 : P.144) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับ
องคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี 
 1. ส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัในสภาพสังคม เช่น เพศ อายุ หรือความแตกต่างทางดา้นสังคม 
เช่น การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้
 2. การปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย เช่น งานท้าทายต่อตวัเอง 
อิสระในการท างาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ มีส่วนร่วมในการท างาน  
 3. ลกัษณะของประสบการณ์จากการท างาน (Work Experience) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีกบั
สภาพแวดลอ้มในองคก์าร 
 Porter, Lawler & Hackman (1975 : P.277-278) ได้ส รุปแนวคิด เก่ี ยวกับความผูกพัน 
ต่อองค์การในดา้นความมีอิสระในการท างาน ไวว้่า คนท่ีมีอิสระในการตดัสินใจในวิธีการท างาน
เอง จะมีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่าคนท่ีมีอิสระในการก าหนดวิธีการท างานดว้ยตนเองน้อย 
เน่ืองจากการใช้กฎเกณฑ์มาก าหนดเพื่อควบคุมการท างานนั้ น จะสร้างความกดดันให้แก่
ผูป้ฏิบัติงาน ซ่ึงหากอยู่ภายใตภ้าวะความกดดันมากๆ จะท าให้บุคคลมีปฏิกิริยาตอบโตด้้วยการ
ลาออกจากงาน ซ่ึงตรงขา้มกบัลกัษณะงานท่ีเปิดโอกาสใหค้นมีอิสระใรการตดัสินใจในขั้นตอนการ
ท างานตั้งแต่ตน้จนจบ ไม่ว่าผลการท างานจะออกมาอย่างไร เขาจะรู้สึกว่ามนัขึ้นอยู่กบัตวัของเขา

ความผูกพนัต่อองค์กรของ
ข้าราชการต ารวจในสังกดั 
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดเชียงใหม่ 
1. ดา้นทศันคติ 
2. ดา้นพฤติกรรม 
3. ดา้นบรรทดัฐานของสังคม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ต าแหน่ง 
6. อายรุาชการ 
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เอง การท่ีบุคคลมีอ านาจในการตัดสินใจด้วยตนเอง เขาจะมีความผูกพันต่อการตัดสินใจหรือ
แกปั้ญหาดว้ยตนเอง ซ่ึงจะน าไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
 Steer (1977 : P.47) ความผกูพนัต่อองคก์รแยกออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ตัวแปรต่างๆ เช่น อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ความต้องการ
ความส าเร็จ 
 2. งานท่ีปฏิบติั (Job) หมายถึง งานท่ีไดรั้บมอบหมายแต่ละคนท่ีปฏิบติัอยู่บุคคลรับผิดชอบ 
หรือปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 
 3. ประสบการณ์งานท่ีปฏิบติั (Work Experience) หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน 
 Allan & Meyer (1990) กล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
3 ประการ คือ 
 1. ความผูกพนัดา้นจิตใจ เกิดจากปัจจยั 3 ประการ คือ คุณลกัษณะของบุคคล คุณลกัษณะ
ของงาน และประสบการณ์ในการท างาน 
 2. ความผูกพันด้านการคงอยู่ เกิดจากปัจจยั 2 ประการ คือ ความมากน้อยในการลงทุน  
ไปกบัองคก์าร และทางเลือกท่ีมีหากคิดจะลาออกจากองคก์าร 
 3. ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน เกิดจากปัจจยัดา้นประสบการ์ของบุคคลทั้งก่อนและหลงั 
เข้ามาเป็นสมาชิกขององค์การ ได้แก่ การได้รับการอบรมสั่งสอนจากครอบครัว กระบวนการ 
กล่อมเกลาทางสังคม และกระบวนการกล่อมเกลาจากองคก์าร 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ Allan & Meyer มาใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากมีความเหมาะสม
ในการส่ือถึงความผูกพนัต่อองค์กรใช้ไดท้ั้งภาคราชการ และภาคเอกชน รวมถึงจุดมุ่งหมายของ
ผูว้ิจยัเพื่อน าผลการวิจยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รในระยะยาวใหม้ากท่ีสุด 

วธีิด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร 
       ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ข้าราชการต ารวจในสังกัดตรวจคนเข้าเมือง
จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 80 คน 
 1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
      กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจในสังกัดตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัเชียงใหม่ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น 
95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 67 คน มีวิธีการและขั้นตอน ดงัน้ี 
       ขั้นท่ี 1 ส ารวจจ านวนประชากรขา้ราชการต ารวจในสังกัดตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดั
เชียงใหม่ 
       ขั้นท่ี 2 ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 67 คน  
        ขั้นท่ี 3 ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สัดส่วนจากจ านวนข้าราชการต ารวจ 
ในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่  
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         ขั้นท่ี 4 ขนาดกลุ่มตวัอย่าง เม่ือท าการสุ่มตวัอย่างแลว้ผูว้ิจยัจะท าการสุ่มตวัอย่างใช้
ทฤษฎีแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non – Probabitity) โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผูวิ้จยัสร้างแบบสอบถามขึ้นเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน และอายรุาชการ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ การมอบหมายการ
ปฏิบติังาน ความกลา้แสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการแสดงออก ความ
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ลกัษณะการท างานร่วมกนัเป็นทีม 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ เงินเดือน สวสัดิการ ค่าท าการ
ล่วงเวลา เบ้ียเล้ียง สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้ข้าราชการพัฒนาความรู้
ความสามารถ การแสดงภาวะผูน้ า/การแสดงการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความรู้สึกของขา้ราชการต ารวจท่ีดีต่อองค์กร 
ความรู้สึกขององคก์รต่อขา้ราชการต ารวจ 
     เกณฑ์การวดัแบบสอบถามตอนท่ี 2 – ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัด้านลกัษณะ
งานท่ีปฏิบัติ และแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน  ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามตามมาตราประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยก าหนดน ้ าหนักคะแนนและ
ระดบัความส าคญัแต่ละตวัเลือก ดงัน้ี 

5 หมายถึง  มีระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีระดบัมาก 
3 หมายถึง  มีระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง  มีระดบันอ้ย 
1 หมายถึง  มีระดบันอ้ยท่ีสุด 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้ิจัยได้ขออนุญาตโดยวาจา ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยและส่งแบบสอบถามให้กับ

ขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ผู ้วิจัยขอความร่วมมือจากผู ้ตอบแบบสอบถามให้กรอกข้อมูล  โดยผู ้วิจัยมอบ
แบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่ง และประสานขอรับคืนแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

3. ผูวิ้จยัไดต้รวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดรั้บคืนกลบัมา นบัจ านวนตรวจสอบความสมบูรณ์ 
 4. น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ทั้งหมดไปท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการน าเสนอขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 1. ค่าร้อยละใช้ในการอธิบายเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง คือ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายรุาชการ 
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 2. ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใช้อธิบายเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
และเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน 
 3 . ใช้ ค่ า ที  (Independent Sample t-test) ส าห รับ เป รียบ เที ยบ กรณี  2  ก ลุ่ ม  ค่ า เอฟ 
(F-test) ส าหรับเปรียบเทียบกรณี 3 กลุ่มขึ้นไป และถ้าพบความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) 
 ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจยั เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั

เชียงใหม่ คร้ังน้ี พบวา่ 
1. ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เพศชาย มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี โดยส่วนใหญ่ 

สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีต าแหน่งงานเป็นผูบ้งัคบัหมู่ มีอายุราชการ ระหวา่ง 
16 – 20 ปี 
 2. ขอ้มูลดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจังหวดั
เชียงใหม่ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นของลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจ
ในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเรียงจากล าดบัมากไปหาน้อย พบว่า ลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ มาเป็นล าดบัแรก ลกัษณะ
การท างานร่วมกนัเป็นทีม รองลงมาคือการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการแสดงออก และล าดบั
สุดทา้ยคือความกลา้แสดงความคิดเห็น เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น 3 ล าดบัแรก พบวา่ 
 ด้านลกัษณะการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ และ
ปฏิบติัอยา่งเตม็ความสามารถ รองลงมา คือ ท่านปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานอย่างภูมิใจในต าแหน่ง
และภาระหน้าท่ีท่ีได้ปฏิบัติ  และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านปฏิบัติงานด้วยความวิริยะ
อุตสาหะเพื่อความเจริญขององคก์ร  
 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการแสดงออกแสดงออก โดยภาพรวมและ  
รายขอ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชา
เปิดโอกาสให้ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย รองลงมา คือ 
งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนัเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติเป็นท่ียอมรับจากภายนอก และผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานยอมรับนับถือในความรู้ความสามารถของการท างานค่า เฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานส าคญัขององคก์ร 
 ด้านความกล้าแสดงความคิดเห็น โดยภาพรวมและรายข้อ ระดับมาก พิจารณารายข้อ  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีความมั่นใจทุกคร้ังในการปฏิบัติหน้าท่ี รองลงมา คือ ความกล้าใน
ขอ้เสนอแนะ แนะน าต่อผูบ้ ังคบับัญชา และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านมีความวิตกกังวล 
ทุกคร้ังในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 3. ขอ้มูลเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และอายรุาชการ 
   3.1 เพศ ในภาพรวม มีเพศต่างกนั มีความผกูพนัองคก์รไม่ต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่  
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        ด้านทัศนคติ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพันต่อองค์กรของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเป็นเพศหญิงมีความผูกพนัต่อองคก์ร
ในดา้นทศันคติมากกวา่บุคลากรท่ีเป็นเพศชาย 
        ด้านพฤติกรรม บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพนัต่อองค์กรของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเป็นเพศหญิงมีความผูกพนัต่อองคก์ร
ในดา้นพฤติกรรมมากกวา่บุคลากรท่ีเป็นเพศชาย 
        ด้านบรรทัดฐานของสังคม บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพัน 
ต่อองค์กรของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเป็นเพศหญิง มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รในดา้นบรรทดัฐานของสังคมมากกวา่บุคลากรท่ีเป็นเพศชาย 
   3.2 อายุ ในภาพรวม พบวา่มีอายุต่างกนั มีความผูกพนัองคก์รต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ 
         ด้านทัศนคติ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพันต่อองค์กรของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกัดตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ในกลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุน ๆ 
         ดา้นพฤติกรรม บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพนัต่อองค์กรของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกัดตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัเชียงใหม่ ในกลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง  51 – 60 ปี 
มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุน ๆ 
         ด้านบรรทัดฐานของสังคม บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพัน  
ต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ในกลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 
41 – 50 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุน ๆ 
   3.3 สถานภาพ ในภาพรวม พบว่ามีสถานภาพต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ 
         ด้านทัศนคติ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพันต่อองค์กรของ
ข้าราชการต ารวจในสังกัดตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีสถานภาพโสด มีความผูกพัน 
ต่อองคก์รมากกวา่กลุ่มสถานภาพอ่ืน ๆ 
          ดา้นพฤติกรรม บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพนัต่อองค์กรของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวัดเชียงใหม่ มีสถานภาพหมา้ย และหย่า มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่กลุ่มสถานภาพอ่ืน ๆ 
         ดา้นบรรทดัฐานของสังคม บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์กรมีความผูกพนัต่อ
องคก์รของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ มีสถานภาพสมรส มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่กลุ่มสถานภาพอ่ืน ๆ 
   3.4 ระดบัการศึกษาในภาพรวม พบว่ามีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ 
        ด้านทัศนคติ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพันต่อองค์กรของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ 
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       ด้านพฤติกรรม บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพันต่อองค์กรของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกัดตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีการศึกษาระดับ ปวส. มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ 
       ด้านบรรทัดฐานของสังคม บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพนัต่อ
องคก์รของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ 
   3.5 ต าแหน่งงาน ในภาพรวม พบว่ามีต าแหน่งงานแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ 
        ด้านทัศนคติ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพันต่อองค์กรของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกัดตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่  มีต าแหน่งงานผูบ้ังคบัหมู่ มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่ต าแหน่งงานอ่ืน ๆ 
        ด้านพฤติกรรม บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพนัต่อองค์กรของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกัดตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ มีต าแหน่งงานผูบ้ังคบัหมู่ มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่ต าแหน่งงานอ่ืน ๆ 
        ด้านบรรทดัฐานของสังคม บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพนัต่อ
องค์กรของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ มีต าแหน่งงานผูบ้งัคบัหมู่  
มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่ต าแหน่งงานอ่ืน ๆ 
   3.6 อายุราชการ ในภาพรวม พบว่ามีอายุราชการแตกต่างกันเม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ 
        ด้านทัศนคติ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพันต่อองค์กรของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ในกลุ่มท่ีมีระยะเวลาท่ีเร่ิมปฏิบติังาน 
มีอายรุาชการ 6 – 10 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่อายรุาชการอ่ืน ๆ 
       ด้านพฤติกรรม บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพันต่อองค์กรของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ในกลุ่มท่ีมีระยะเวลาท่ีเ ร่ิมปฏิบติังาน 
มีอายรุาชการ 16 – 20 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่อายรุาชการอ่ืน ๆ 
       ด้านบรรทัดฐานของสังคม บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพัน  
ต่อองค์กรของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ในกลุ่มท่ีมีระยะเวลา  
ท่ีเร่ิมปฏิบติังานมีอายรุาชการ 1 – 5 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่อายรุาชการอ่ืนๆ 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจยั เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั

เชียงใหม่ ได้ศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการต ารวจในสังกัดตรวจคนเขา้เมือง
จังหวดัเชียงใหม่  และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่  โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และอายรุาชการ สามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

5.2.1  จากการศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคน 
เขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 
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 จากการศึกษา ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าความ
ผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการต ารวจในสังกัดตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัเชียงใหม่ พบว่าด้าน
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ มาเป็นล าดบั
แรก ลักษณะการท างานร่วมกันเป็นทีม รองลงมาคือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ  
การแสดงออกและ ล าดับสุดท้ายคือความกล้าแสดงความคิดเห็น เพื่อการปฏิบัติงานในองค์กร  
สู่ จุดมุ่งหมายขององค์กรสอดคล้องกับงานวิจัยของวุฒิกร รักวงศ์อาชีพ (2556) ศึกษาเร่ือง 
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า 
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีมีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ
งานวิจยัของอจัฉรียา นิลละมงั (2557) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกรมพินิจ 
และคุม้ครองเด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน  
มีความผูกพันต่อองค์การ อยู่ ในระดับมาก (Mowday & et al., 1983) ท่ีกล่าวถึงความผูกพัน 
ต่อองค์การว่าเป็นการแสดงออกท่ีมากกว่าความจงรักภักดีท่ี เกิดขึ้ นตามปกติ เพราะเป็น
ความสัมพนัธ์ เต็มใจเพื่อให้องค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ สตรีน (steers, 1991) ท่ีกล่าวว่า 
ความผูกพันธ์ต่อองค์การจะแสดงออกด้านบุคคล มีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อองค์กร และมีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร เป็นส่ิงท่ีบุคคลกระท าต่องานของแต่ละบุคคลอย่างเต็มท่ี เพื่อช่วยให้บรรลุซ่ึง
ผลส าเร็จขององค์กรมีความมัน่คงต่อไป สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพงษศ์กัด์ิ สมบูรณ์ (2543) 
ไดท้ าการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธร ต าบลแสนสุข 
อ าเภอเมืองชลบุรี ผลการศึกษาพบว่าขา้ราชการข้าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจภูธร ต าบล
แสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี โดยเฉล่ียรวม มีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาของเอกชัย พราหมณกุล (2545) ได้ท าการศึกษาความผูกพันต่อองค์การของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจ ศึกษาเฉพาะกรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล ผลการศึกษาพบว่า 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 
 5.2.2 จากผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคน
เขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่  
 การศึกษาในคร้ังน้ีไดท้ าการเปรียบเทียบในดา้นต่างๆ โดยจ าแนก ตามเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายรุาชการ กบัความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจในสังกดั
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่  
   5.2.2.1 เพศ ในภาพรวม พบว่า บุคลากรท่ีเป็นเพศหญิง มีความผูกพนัต่อองค์กร
มากกว่าบุคลากรท่ีเป็นเพศชาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอจัฉรียา นิลละมงั (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง
ความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน พบว่า เพศหญิงมีความ
ผูกพนัมากกว่าเพศชาย ผลการศึกษาคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของจินตนา จีระชีวิน (2557) 
ได้ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัชลบุรี พบว่า 
บุคลากรเพศชายมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่าเพศหญิงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
งานวิจยัของวุฒิกร รักวงศอ์าชี (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบว่า บุคลากรท่ีเป็นเพศชายมีความผูกพนัต่อองคก์ารมากกว่าบุคลากร 
ท่ีเป็นเพศหญิง 
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   5.2.2.2 อายุ ในภาพรวม พบว่ามีอายุต่างกนั มีความผูกพนัองค์กรต่างกนั  ซ่ึงดา้น
ทศันคติ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์กรมีความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการต ารวจในสังกัด  
ตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ อายุระหว่าง 31 – 40 ปี ด้านพฤติกรรม บุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
ในองคก์รมีความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 
อายุระหว่าง 51 – 60 ปี ด้านบรรทดัฐานของสังคม บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์กรมีความผูกพนั 
ต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวัดเชียงใหม่ อายุระหว่าง 41 – 50 ปี
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวุฒิกร รักวงศ์อาชีพ (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การ
ของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัลพบุรี พบว่า บุคลากรในกลุ่มอายุ 46 -55 ปี มีความ
ผูกพนัต่อองค์การท่ีมากกว่าบุคลากรในกลุ่มอายุต ่ากว่า 25 ปี กลุ่มอายุ 26-35 ปี, กลุ่มอายุ 36-45 ปี 
และกลุ่มอายุมากว่า 55 ปี และงานวิจยัของอจัฉรียา นิลละมงั (2557) ได้ศึกษาเร่ืองความผูกพนั  
ต่อองคก์ารของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีอาย ุ
50 ปีขึ้นไป มีความผูกพนัต่อองคก์ารมากวา่บุคลากรท่ีมีอายุต ่ากว่า 30 ปี, 31-45 ปี, 41-50 ปี รวมทั้ง
งานวิจยัของจินตนา จีระชีวิน (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดัชลบุรี พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี มีความผูกพนัต่อองคก์ารมากกว่า
กลุ่มอายอ่ืุนๆ 
   5.2.2.3 สถานภาพ ในภาพรวม พบว่ามีสถานภาพต่างกันมีความผูกพนัองค์กร
ต่างกัน ซ่ึงด้านทัศนคติ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการ
ต ารวจในสังกัดตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัเชียงใหม่ สถานภาพโสด ด้านพฤติกรรม บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในองคก์รมีความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
เชียงใหม่ สถานภาพหมา้ย และหย่าและดา้นบรรทดัฐานของสังคม บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ร
มีความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ สถานภาพ
สมรส 
   5.2.2.4 ระดบัการศึกษา ในภาพรวม พบวา่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความผูกพนั
องค์กรต่างกันด้านทัศนคติ ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพันต่อองค์กรของ
ข้าราชการต ารวจในสังกัดตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัเชียงใหม่ คือ ระดับการศึกษาปริญญาโท 
ดา้นพฤติกรรม ได่แก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์รมีความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจ
ในสังกัดตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ คือ ระดับการศึกษา ปวส. และด้านบรรทดัฐานของ
สังคม ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์รมีความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจในสังกดั
ตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
วุฒิกร รักวงศ์อาชีพ (2556) ได้ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความผูกพนัต่อองคก์ารมากกว่า
บุคลากรท่ีมีการศึกษาประถมศึกษา มธัยมศึกษา อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัอจัฉรียา นิลละมงั (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมพินิจและ
คุม้ครองเด็กและเยาวชน พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน 
   5.2.2.5 ต าแหน่งงาน ในภาพรวม พบวา่มีระดบัต าแหน่งงานไม่แตกต่างกนั มีความ
ผูกพนัองค์กรไม่แตกต่างกัน ด้านทัศนคติ ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพัน 
ต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ คือ ต าแหน่งงานผูบ้งัคบัหมู่
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ดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์รมีความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจ
ในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ คือ ต าแหน่งงานผูบ้งัคบัหมู่ ดา้นบรรทดัฐานของสังคม 
ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการต ารวจในสังกัด 
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ คือ ต าแหน่งงานผูบ้งัคบัหมู่ ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจินตนา 
จีระชีวิน (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั
ชลบุรี พบว่า บุคลากรท่ีมีต าแหน่งอ่ืน (พฒันาการจงัหวดัชลบุรีและเจ้าหน้าท่ีพิมพ์ดีด) มีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 

 5.2.2.6 อายุราชการ ในภาพรวม พบว่าอายุราชการแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อ
องค์กรต่างกัน ด้านทัศนคติ ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพนัต่อองค์กรของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ อายุราชการ 6 – 10 ปี ดา้นพฤติกรรม 
ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการต ารวจในสังกัด  
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ คือ อายุราชการ 16 – 20 ปี ด้านบรรทัดฐานของสังคม ได้แก่ 
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมีความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการต ารวจในสังกัดตรวจคน 
เขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ คือ อายุราชการ 1 – 5 ปี ไม่สอดคลอังกับงานวิจยัวุฒิกร รักวงศ์อาชีพ 
(2556) ได้ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 5-10 ปี มีความผูกพนัต่อองค์การท่ีมากกว่าบุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาในการท างานน้องกว่า 5 ปี, 11-20 ปี และมากกว่า 20 ปี รวมถึง ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของจินตนา จีระชีวิน (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานพฒันา
ชุมชนจงัหวดัชลบุรี พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุราชการมากกว่า 20 ปี ความผูกพนัต่อองค์การมากกว่า
กลุ่มอ่ืน ๆ 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษา ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการต ารวจในสังกัดตรวจคน เข้าเมือง
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ี
มีค่าเฉ ล่ียสูงสุด คือ การแสดงภาวะผู ้น า/การแสดงการตัดสินใจของผู ้บังคับบัญชา แล ะ
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับัญชา รองลงมา คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้านความรู้สึกขององค์กรต่อข้าราชการต ารวจ ดังนั้ น ผูบ้ ังคับบัญชาใน
หน่วยงานควรสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้นการช้ีแนะใหเ้ห็นความส าคญัของขา้ราชการต ารวจ
ต่อองค์กร เสริมสร้างความรู้สึกขององค์กรต่อข้าราชการต ารวจแต่ละนาย ควรเปิดโอกาสให้
ขา้ราชการต ารวจพฒันาความรู้ความสามารถ เพื่อให้มีความผูกพนัต่อองค์กร เพิ่มความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อสถานการณ์ปัจจุบนัรวมถึงปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได ้และมีการเตรียมรับมืออยา่งไร เช่น ภาวะเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อองคก์รอย่างไรฯ 

บรรณานุกรม 
ภาษาไทย 
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สมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สงขลา 

Core Working Competencies Affecting Work Performance of the Employees  

at the Excise Office Songkhla Area 

กฤติน  ถ้วยทอง 

Kritin  Thoutong 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 

 

บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา และ (2) เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตาม

ปัจจยัส่วนบคุคล  

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน

สํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา จาํนวน 147 คน กลุ่มตวัอย่างตามสูตรทาโร่ ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

120 ตวัอย่าง สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของ

ค่าที ทดสอบค่าเอฟ ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจยั พบว่า (1) สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานดา้นบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ

ในงาน และดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 65.4 (2) กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ระดบัเงินเดือน และประสบการณ์ในการทาํงาน ต่างกนั มีระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

คําสําคัญ : สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน สาํนกังานสรรพสามิต 
 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the core competencies affecting the performance 

efficiency of the personnel of the Area Excise Office Songkhla and (2) to compare the performance 

efficiency level accordingly to personal factors. 

 This research was quantitative. The population was 147 persons in the Area Excise Office, 

Songkhla. The samples were 120 persons selected through Yamane’s sampling method. The statistics 



analysis tools were frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test with ANOVA, and 

multiple regression analysis.   

 Major Findings: (1) the core competencies at work in terms of decent service mind, expertise, and 

integrity had a 65.4% influence rate on the performance efficiency of the personnel at the Area Excise 

Office, Songkhla. (2) The samples with different ages, educational backgrounds, marital statuses, 

incomes, and working experiences showed a different level of performance efficiency at work at a 

significant rate of .05. 

 

Key Words: Core Competency at Work, performance Efficiency, Excise Office 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 สถานการณ์ของโลกในปัจจุบนัท่ีทุกส่ิงทุกอย่างถูกผลกัดนัและขบัเคล่ือนไปขา้งหน้าอย่างรวดเร็ว

ไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นทั้งในส่วนของปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

และเทคโนโลยี ซ่ึงผลจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ทาํให้เราไม่สามารถทาํนาย หรือคาดการณ์เหตุการณ์ท่ี

จะเกิดขึ้นได ้การบริหารงานขององคก์รก็เช่นกนัการเปล่ียนแปลงท่ีกล่าวขา้งตน้ยอ่มมีผล กระทบต่อองคก์ร

ทั้งทางตรงและทางออ้ม ผลจากความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนัทาํให้หลายองคก์ร ไดมี้การปรับปรุง

เปล่ียนแปลงการดาํเนินงานของตนไม่เพียงแต่เฉพาะในองคก์รภาคธุรกิจเท่านั้น ในส่วนขององคก์รภาครัฐก็

ไดมี้การปรับปรุงและดาํเนินการปฏิรูประบบ ในการบริหารจดัการใหม่ เพื่อให้สอดรับกบัสภาพแวดลอ้มท่ี

เปล่ียนแปลง ภายใตบ้ริบทการเปล่ียนแปลงดงักล่าวตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีทา้ทายท่ีจะกา้วกระโดดให้ทนักบั

กระแสโลกาภิวตัน์ ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อศักยภาพของคน ชุมชน ท้องถ่ิน ทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มและ

ประเทศอย่างมากเพื่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนทาํให้เกิดความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาระบบราชการ

อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง (ณฎัฐ์นรินทร์ สุขลิ้ม, 2562)  

 ดังนั้ น องค์การจึงจาํเป็นต้องตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนามนุษยใ์ห้มี ความพร้อมใน      

การปฏิบติังาน ส่งเสริมให้ทาํงานร่วมกนัไดด้ว้ยความสามคัคี อีกทั้งปลูกฝังให้เกิดจิตสํานึกและทศันคติท่ีดี

ต่อองคก์ารและท่ีสาํคญั คือ องคก์าร ตอ้งสร้างขวญัและกาํลงัใจใหแ้ก่มนุษย ์เพื่อเป็นแรงกระตุน้ในการปฏิบติังาน

ให้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุดขององคก์าร การปฏิบติังานในองค์การควร

จะไดต้อบสนองความตอ้งการของบุคลากรเพื่อสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสมทาํให้บุคลากรเอาใจใส่กบังานมากขึ้น 

หากหน่วยงานตอ้งการให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการทาํงานหน่วยงานนั้นตอ้งทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการ

ให้บุคลากรและสามารถหาส่ิงจูงใจตอบสนอง ขณะเดียวกนัหากความตอ้งการของบุคลากร มีทิศทางเดียว 

กนักบัเป้าหมายตามท่ีตอ้งการทาํให้บุคลากรมีเป้าหมายในการสู่เป้าหมายองคก์าร งานดา้นบริหารงานบุคคล 

จึงมีส่วนสําคญัท่ีจะตอบสนอง ความตอ้งการของบุคคล เพื่อสร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหก้บับุคลากร เพื่อ

นาํไปสู่ความสําเร็จขององคก์าร (จอมพงศ ์มงคลวนิช, 2555) ความเปล่ียนแปลงทางสังคม และความผกผนั



ของกระแสภาวะเศรษฐกิจ ท่ีมีการเมืองเป็นปัจจยักระตุน้ใส่มนุษยเ์งินเดือนอยา่งไม่หยุดย ั้ง ส่งผลให้วิถีชีวิต

การทาํงานของบุคลากรทุกระดบัมีแรงตา้นทานมากยิง่ขึ้น สถานการณ์มีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและ

ไม่หยุดน่ิง และมีรูปแบบการเปล่ียนแปลงท่ีไม่แน่นอน บุคคลท่ีสามารถเรียนรู้และปรับตวัไดเ้ร็วจะสามารถ

ยืนหยดัอยู่ได ้ในสังคมโลกปัจจุบนัคนทาํงานท่ีเฉ่ือยชา ก็จะถูกเบียดแซงและถูกทอดทิ้งให้หยุดทาํงานใน

ลกัษณะแตกต่างกนั การปฏิบติังานทุกส่ิงทุกอย่างผูบ้ริหารองค์กรย่อมมีความปรารถนาท่ีจะเห็นงานไดรั้บ

ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้เป้าหมายของงานนั้นเป็นธงชยัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งแสวงหาวิธีการ

ท่ีดีท่ีสุด เพื่อนาํไปสู่ความตอ้งการขององคก์ารของตนใหไ้ด ้(วิสุทธ์ิ วิจิตรพชัราภรณ์, 2559) 

 สมรรถนะ (Competency) เป็นกรอบแนวคิดหน่ึงท่ีองค์กรนาํมาใช้สําหรับระบบการบริหารทรัพยากร 

บุคคล เน่ืองจากมีประโยชน์ต่อองคก์รอย่างมหาศาล เช่น ช่วยสนบัสนุนวิสัยทศัน์ภารกิจ และกลยุทธ์ของ

องค์กรให้บรรลุเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดีและเร็วยิ่งขึ้น ทั้งน้ียงัทาํให้การบริหารทรัพยากร บุคคลมีประสิทธิภาพ 

ไม่ว่าจะเป็นในเร่ือง การคดัเลือก บุคลากร การพฒันา การฝึกอบรม และการบริหาร งานหรือการรักษาไว้

และใชป้ระโยชน์ กล่าวคือ ในระบบการคดัเลือกเดิมจะมุ่งเนน้การวดัความถนดั ความรู้เฉพาะในงาน การประเมิน

ความเหมาะสมกบัตาํแหน่ง ถึงแมว้า่จะเป็นส่ิงสาํคญัสําหรับการปฏิบติังาน แต่ทั้งน้ีก็ยงัคงไม่เพียงพอ เพราะ

ยงัตอ้งมุ่งเนน้ในส่วนเฉพาะของบุคคลท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้เช่น ค่านิยม ทศันคติ บุคลิกภาพ ตอ้งเพิ่มขึ้น

ดว้ย เพราะส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคคลดว้ย ทั้งน้ี องคก์รตอ้งหาหนทาง

ในการฝึกอบรมเพื่อใหบุ้คลากรขององคก์รมีพฤติกรรมในการทาํงานอยา่งท่ีองคก์รตอ้งการ สาํหรับการบริหารงาน 

ควรมีความเหมาะสมและเป็นธรรม เพราะถึงแมว้่าการคดัเลือกจะมีท่ีมีความเหมาะสมเขา้มาทาํงาน แต่ถา้หาก 

ขาดการบริหารงานท่ีดี องค์กรก็ไม่สามารถรักษาบุคลากรท่ีดีไวไ้ด ้ฉะนั้นเม่ือมีการประเมินพฤติกรรมใน

การทาํงานแลว้ การจ่ายค่าตอบแทนควรให้สัมพนัธ์กนัดว้ยเช่น บุคคลท่ีมีผลงานท่ีดีกวา่ มากกว่าคนอ่ืน ๆ ก็

ควรไดรั้บค่าตอนแทนท่ีมากกว่าดว้ยเช่นกนั จึงอาจกล่าวไดว้่า สมรรถนะเป็นปัจจยัท่ีช่วยให้การทาํงานของ

องค์กรมีขีดสมรรถนะในการแข่งขนัเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากร 

บุคคล ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญัยิ่งในองคก์ร (พิสมยั ชยัมหา, 2558) จากการทาํงานร่วมกนัในองคก์ร พบว่า

บุคลากรในองคก์รมีการปฏิบติังานท่ีถดถอย ทาํให้ผลการดาํเนินงานไม่ค่อยมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ทั้งท่ี

เป็นงานประจาํท่ีทุกคนรับผิดชอบตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย แต่มีบุคลากรบางส่วนท่ีแสดงความสามารถ

ในการทาํงานไม่เต็มความสามารถเท่าท่ีควร อาจเป็นเพราะงานท่ีรับผิดชอบไม่ตรงกบัความสามารถท่ีบุคลากร

แต่ละคนถนดั หรือแสดงความคิดเห็นไม่เป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคลากรบางคนไม่ทุ่มเทความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถอาจเป็นเพราะองคก์ารขาดส่ิงจูงใจท่ีทาํให้พนักงานเกิด

ความทุ่มเทในการปฏิบติังาน หรือการพฒันาตนเองให้ควบคู่ไปกบัองคก์รนัน่เอง (พรพิมล พิทกัษธรรม, 2559) 

 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษา สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา เพื่อจะไดน้ําผลการศึกษาเป็นแนวทางสําหรับปรับปรุง    

การปฏิบติังานของบุคลากรของสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา ให้มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน และ

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์ร 



วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสาํนกังาน

สรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1.  สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบ

ธรรมและจริยธรรม ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน ดา้นการทาํงานเป็นทีม และดา้นบริการท่ีดี มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา 

 2.  ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

สถานภาพ ตาํแหน่งงาน ระดบัเงินเดือน และประสบการณ์ในการทาํงานท่ีต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพใน

การการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา ท่ีแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้เร่ือง สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา ซ่ึงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ ตาํแหน่งงาน ระดบัเงินเดือน และประสบการณ์ในการทาํงาน 

 ส่วนสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย (1) ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (2) ดา้นการยึดมัน่

ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (3) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน 4) ดา้นการทาํงานเป็นทีม 

และ (5) ดา้นบริการท่ีดี 

 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสรรพสามิต

พื้นท่ีสงขลา ประกอบดว้ย (1) ดา้นคุณภาพของงาน (2) ดา้นปริมาณงาน (3) ดา้นวิธีการ (4) ดา้นเวลา และ 

(5) ดา้นค่าใชจ่้าย 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา 

สาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา สาขาเมืองสงขลา สาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา สาขาหาดใหญ่ และ

สํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา สาขาสะเดา ซ่ึงดํารงตําแหน่งข้าราชการ จํานวน 65 คน ตําแหน่ง

พนักงานของรัฐ 24 คน ตาํแหน่งลูกจา้งประจาํ จาํนวน 18 คน และตาํแหน่งลูกจา้งชัว่คราว จาํนวน 40 คน 

ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 147 คน (สาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา, 2565) 



 ขอบเขตด้านเวลา  

 การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่เดือนมิถุนายน –กนัยายน 2565 รวมระยะเวลา 4 เดือน 

 ขอบเขตด้านพื้นท่ี  

 พื้นท่ีใชใ้นการศึกษา คือ สาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

       ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 

สํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา 

- ดา้นคุณภาพของงาน 

- ดา้นปริมาณงาน 

- ดา้นวิธีการ 

- ดา้นเวลา 

- ดา้นค่าใชจ้่าย 

(Peterson and Plowman, 1989) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- สถานภาพ 

- ตาํแหน่งงาน 

- ระดบัเงินเดือน 

- ประสบการณ์ในการทาํงาน 

(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2558) 

สมรรถนะหลกัในการปฏบิัติงาน 

-  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

- ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม

และจริยธรรม 

- ดา้นการส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน 

- ดา้นการทาํงานเป็นทีม 

- ดา้นบริการท่ีดี 

(สาํนกังานขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.), 2553) 



แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 จากการศึกษาเร่ืองสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา ซ่ึงผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะหลกั

ในการปฏิบติังานเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา และเพื่อกาํหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา สาขา 

เมืองสงขลา สาขาหาดใหญ่ และสาขาสะเดา ซ่ึงดาํรงตาํแหน่งขา้ราชการ จาํนวน 65 คน ตาํแหน่งพนกังาน

ของรัฐ 24 คน ตาํแหน่งลูกจา้งประจาํ จาํนวน 18 คน และตาํแหน่งลูกจา้งชัว่คราว จาํนวน 40 คน ซ่ึงมี

จาํนวนทั้งส้ิน 147 คน (สาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา, 2565) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดม้าจากการคาํนวณหาขนาดตวัอย่างของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ในสํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา โดยใชสู้ตร Yamane (1973 อา้งถึงใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือน ± 5 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 108 ตวัอย่าง และในการสํารวจ

เพื่อป้องกนัแบบสอบถามท่ีเกิดความผิดพลาด ผูวิ้จยัจึงทาํการเก็บตวัอย่างเพิ่มอีก 12 ตวัอย่าง รวมจาํนวน

กลุ่มตวัอย่างท่ีกาํหนดไวท้ั้งส้ิน 120 ตวัอย่าง และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเทียบสัดส่วน (Proportionate 

Stratified Sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่   

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check List) จาํนวน 7 ขอ้ โดยเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเป็นคาํถามมาตรวดัและให้คะแนนแบบ (Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 25 ขอ้ 

โดยเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเป็นคาํถามมาตรวดัและให้คะแนนแบบ (Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 25 ขอ้ 

โดยเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา 

 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

 1.  ศึกษาลกัษณะ รูปแบบ วิธีการจากตาํรา หลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ

หลกัในการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์รภาครัฐและเอกชน เพือ่นาํมาใชใ้นการ



สร้างแบบสอบถาม และกาํหนดขอบเขตของแบบสอบถามให้ตรงกบักรอบแนวคิดตามตวัแปรตน้ และตวัแปร

ตาม  

 2. นาํแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของเน้ือหาและ

ภาษาท่ีใช ้แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสม 

 3. ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง และหลงัจากนั้นนาํ

แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้ ไปทาํการทดลองใช้ (Try Out) กบับุคลากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั

กลุ่มตวัอย่างท่ีจะทาํการศึกษา จาํนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient)  

 4. จากการทดสอบแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน ได้ค่า α-Coefficient 

เท่ากับ 0.969 ส่วนแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ได้ค่า α-Coefficient เท่ากับ 0.975 

และโดยรวมทั้งฉบบั ไดค้่า α-Coefficient เท่ากบั 0.984 ดงันั้นถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือตามหลกั

สถิติ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ผู ้วิจัยดําเนินการขอหนังสือเพื่อความอนุเคราะห์  และแนะนําตัวผู ้วิจัย จากหลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (M.P.A) มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี ถึงผูบ้ริหารสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ี

สงขลา เพื่อขอความร่วมมือและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 2. ผูวิ้จยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามให้กับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ี

สงขลา สาขาเมืองสงขลา สาขาหาดใหญ่ และสาขาสะเดา จาํนวน 120 ชุด พร้อมทั้งรอรับแบบสอบถามคืนดว้ย

ตนเอง 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ใชวิ้เคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ี

สงขลา 

 2. ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์สมรรถนะหลักในการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานสรรพสามิต

พื้นท่ีสงขลา 

 3. วิเคราะห์หาค่าถดถอยแบบพหุคูณ ใช้วิเคราะห์สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา 

 4. ทดสอบความแตกต่างของค่าที และทดสอบค่าเอฟ ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน ใชวิ้เคราะห์

เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ี

สงขลา และหากมีความแตกต่างใหใ้ชก้ารเปรียบเทียบรายคู่ต่อดว้ยวิธี LSD 

 

 



สรุปผลการวิจัย 

 1.  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.83 มีอายุระหว่าง 36-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 

29.17 โดยมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 58.33 ซ่ึงส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด คิด

เป็นร้อยละ 49.17 มีตาํแหน่งงานเป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 44.17 ซ่ึงมีระดบัเงินเดือน 10,000-20,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 39.17 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.33 

 2.  กลุ่มตวัอย่างมีระดับสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ี

สงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.23) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ( X = 4.28) รองลงมา คือ ด้านการมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ ( X = 4.26) ด้านบริการท่ีดี ( X = 4.25) ด้านการทาํงานเป็นทีม ( X = 4.22) และด้านการสั่งสม

ความเช่ียวชาญในงาน ( X = 4.14) ตามลาํดบั 

 3.  กลุ่มตวัอย่างมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.17) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

ด้านคุณภาพของงาน ( X = 4.22) รองลงมา คือ ด้านปริมาณงาน ( X = 4.19) ด้านเวลา ( X = 4.16) ด้าน

ค่าใชจ่้าย ( X = 4.14) และดา้นวิธีการ ( X = 4.14)  

 4.  สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังาน

สรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร สํานักงาน
 สรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา (n=120) 

 

สมรรถนะหลกัในการปฏบิัติงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

ดา้นคุณภาพ 

ของงาน 

ดา้น 

ปริมาณงาน 

ดา้น 

วิธีการ 

ดา้น 

เวลา 

ดา้น

ค่าใชจ้่าย 

โดยรวม 

Constant .819 1.139 .867 1.248 1.369 1.088 

ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X1) .028 .127 .192 .111 .022 .085 

ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (X2) .114 .185* .092 .142 .179* .142* 

ดา้นการส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน (X3) .037 .253* .314* .165 .106 .175** 

ดา้นการทาํงานเป็นทีม (X4)  .065 .077 .035 .021 .175 .021 

ดา้นบริการท่ีดี (X5) .614** .234* .214 .291** .173* .305** 

F Test 39.972 15.800 11.742 21.594 15.334 43.173 

R2 .637   .409   .340   .486   .402   .654   

Adjusted R2 .621   .383   .311   .464   .376   .639   

*p < .05, **p < .01 (ตวัเลขท่ีเห็นคือค่า B ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ) 

 



  จากตารางท่ี 1 พบว่า สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานดา้นบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ

ในงาน และดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรสํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 65.4 ซ่ึงสามารถ

เขียนสมการได ้ดงัน้ี 

  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 1.088+.305X5 +.175X3+.142X2 

  หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

  1)  สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานดา้นบริการท่ีดี มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้าน

คุณภาพของงานของบุคลากรสํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ได้

ร้อยละ 63.7 ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

   สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ  = .819+.614X5 

  2)  สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานดา้นบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน และ

ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน

ของบุคลากรสํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 40.9 ซ่ึง

สามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

   สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 1.139+.234X5 +.253X3+.185X2 

  3)  สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน มีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานดา้นวิธีการของบุคลากรสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมี

อิทธิพล ไดร้้อยละ 30.4 ซ่ึงสามารถเขยีนสมการได ้ดงัน้ี 

   สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = .867+.314X3 

  4) สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานดา้นบริการท่ีดี มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น

เวลาของบุคลากรสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 48.6 

ซ่ึงสามารถเขยีนสมการได ้ดงัน้ี 

   สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 1.248+.291X5 

  5)  สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานด้านบริการท่ีดี และดา้นการยึดมัน่ใน ความถูกตอ้งชอบ

ธรรมและจริยธรรม มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นค่าใช้จ่ายของบุคลากรสํานักงานสรรพสามิต

พื้นท่ีสงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 40.2 ซ่ึงสามารถเขยีนสมการได ้ดงัน้ี 

   สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 1.369+.173X5 +.179X2 

 

 

 

 



 5. การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสาํนกังาน

สรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตามปัจจยัส่วนบคุคลของบุคลากร สํานกังาน
 สรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา (n=120) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

ดา้นคุณภาพ 

ของงาน 

ดา้น 

ปริมาณงาน 

ดา้น 

วิธีการ 

ดา้น 

เวลา 

ดา้น

ค่าใชจ้่าย 

โดยรวม 

เพศ .992 1.497 .814 .724 .967 1.213 

อาย ุ 2.949 4.196** 4.662** 3.113* 1.300 4.538** 

ระดบัการศึกษา  4.747** 2.149 5.149** 1.478 .460 3.825* 

สถานภาพ 1.633 2.332 1.813 2.160 3.449* 3.067* 

ตาํแหน่งงาน 2.017 2.141 1.019 2.409 .913 2.510 

ระดบัเงินเดือน 2.023 1.993 3.648* 1.989 1.533 3.249* 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 3.291* 3.318* 3.799** 5.744** 6.371** 6.371** 

*p < .05, **p < .01 
 

  จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ ต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวม

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นปริมาณงาน และดา้น

วิธีการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นเวลา แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านคุณภาพของงาน และดา้นวิธีการ 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนัอย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นค่าใชจ่้าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับเงินเดือนต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นวิธีการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวม

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นวิธีการ ดา้นเวลา และ

ดา้นค่าใชจ่้าย แตกต่างกนัอย่างมีนัย สําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นคุณภาพของงาน และดา้นปริมาณ

งาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยั สาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 



อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษา สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

 วตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา 

 1.  สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังาน

สรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา 

  สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานดา้นบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน และดา้น

การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังาน

สรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 65.4  

  พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

  1.1 สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานดา้นบริการท่ีดี มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น

คุณภาพของงานของบุคลากรสํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ได้

ร้อยละ 63.7 สอดคลอ้งกับการศึกษาของศศิธร จิมากรณ์ (2556) ศึกษาสมรรถนะหลกักับประสิทธิผลใน  

การปฏิบติังานของเลขานุการ สํานกังานศาลยติุธรรม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่สมรรถนะหลกัมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของเลขานุการ สาํนกังานศาลยติุธรรม ไดร้้อยละ 67.9 

  1.2 สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานดา้นบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน และ

ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน

ของบุคลากรสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล ได้ร้อยละ 40.9 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจอมภคั จนัทะคตั (2561) ศึกษาปัจจยัสมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัสมรรถนะหลกัและ

ปัจจยัสมรรถนะประจาํหนา้ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของอาจารยป์ระจาํ ในสถาบนัอุดมศึกษา

ในจงัหวดันครราชสีมาในเชิงบวก 

  1.3. สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน มีผลต่อประสิทธิภาพ  

การปฏิบติังานดา้นวิธีการของบุคลากรสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมี

อิทธิพล ได้ร้อยละ 30.4 สอดคลอ้งกับการศึกษาของสายบัว คงหาญ (2564) ศึกษาสมรรถนะท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

(e-GP) ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ดา้นการสั่งเสริมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

  1.4 สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานดา้นบริการท่ีดี มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้าน

เวลาของบุคลากรสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 48.6 



สอดคลอ้งกบัการศึกษาของภาณุมาศ เวหาด (2557) ศึกษาสมรรถนะหลกักบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ด้านงานข่าว ของข้าราชการทหาร สังกัดกอง 6 ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย        

การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พบว่า สมรรถนะหลกัมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นงานข่าว 

ร้อยละ 66.3 

  1.5 สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานด้านบริการท่ีดี และดา้นการยึดมัน่ใน ความถูกตอ้งชอบ

ธรรมและจริยธรรม มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นค่าใช้จ่ายของบุคลากรสํานักงานสรรพสามิต

พื้นท่ีสงขลา โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพล ไดร้้อยละ 40.2 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจุฑามาศ 

เจริญสุข (2564) ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ทหาร : กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย ผลการศึกษา 

พบว่าสมรรถนะในการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษา

กองบญัชาการ หน่วย บญัชาการทหารพฒันากองบญัชาการ กองทพัไทย 

 

 วตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตามปัจจยัส่วนบุคคลของ

บุคลากรสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา 

 2. การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสาํนกังาน

สรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัย 

สําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นปริมาณงาน และด้านวิธีการ แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้านเวลา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพีระพฒัน์ สมศรี (2564) ศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบติัการ ของกรมชลประทานปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษา 

พบวา่ พนกังานท่ีมี อาย ุต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน ท่ีแตกต่างกนั 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นคุณภาพของงาน และด้าน

วิธีการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของมนฤทยั ประสพศิลป์ 

(2557) ศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซีพีแรม จาํกัด ผล

การศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านค่าใช้จ่าย แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเขมจิรา ทองอร่าม (2560) ศึกษาแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน ฝ่ายปฏิบติัการอุตสาหกรรมฉีดขึ้นรูปพลาสติก 

ในเขตประกอบการ อุตสาหกรรมแฟคตอร่ีแลนด์วงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา พบว่า 



พนักงานฝ่ายปฏิบติัการ อุตสาหกรรมการฉีดขึ้นรูปพลาสติก ในเขตประกอบการอุตสาหกรรมแฟคตอร่ีแลนด ์

วงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีสถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการอุตสาหกรรมฉีดขึ้นรูปพลาสติก ในเขตประกอบการอุตสาหกรรมแฟคตอร่ีแลนด์

วงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนั 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัเงินเดือนต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านวิธีการ แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิลาวลัย ์พิพฒัน์มงคลสิน (2560) ประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ กรมอทุยานแห่งชาติสัตวป่์าและพนัธุ์พืช สังกดัส่วนกลาง 

ผลการศึกษา พบว่า ขา้ราชการกรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์า และพนัธุ์พืช สังกดัส่วนกลาง ท่ีมีอตัราเงินเดือน 

ต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั  

  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวม

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นวิธีการ ดา้นเวลา และ

ดา้นค่าใชจ่้าย แตกต่างกนัอย่างมีนัย สําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นคุณภาพของงาน และดา้นปริมาณ

งาน แตกต่างกันอย่างมีนัย สําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลอ้งกับการศึกษาของดุจเดือน ปัญโยวฒัน์ 

(2562) ศึกษากลยุทธ์การฝึก อบรมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ผลการศึกษา พบว่า พนกังานท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั 

มีประสิทธิภาพในการทาํงานแตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานสรรพสามิต

พื้นท่ีสงขลา การสร้างทศันคติท่ีดีและปลูกฝังให้บุคลากรมีความกลา้ท่ีจะยอมรับความจริงท่ีเกิดจากการผิดพลาด

จากการปฏิบติังาน บุคลากรจะตอ้งมีการตั้งเป้าหมายสําหรับปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย เพื่อให้สามารถปฏิบติั

ไดต้ามเกณฑม์าตรฐานในการปฏิบติังาน บุคลากรมีความตั้งใจต่อการให้บริการให้กบัผูรั้บบริการอย่างต่อเน่ือง

เพื่อให้บรรลุความตอ้งการของผูรั้บบริการ มีส่วนร่วมกบัการทาํงานภายในทีม และร่วมแสดงและเสนอแนะ

ความคิดเห็นร่วมกนักบัทีมงาน ส่งเสริมให้บุคลากรมีการศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อนาํความรู้

ใหม่ๆ มาปรับใชก้บัการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสงขลา ส่งเสริมให้บุคลากรนํา

นวตักรรมใหม่ๆ มาปรับใช้กบัการปฏิบติังาน เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีความสมดุลกบัอตัราการปฏิบติังาน การ

ปฏิบติังานให้เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด เพื่อให้สามารถส่งมอบงานได้ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ผลการปฏิบติังาน

จะตอ้งเสร็จส้ินและผลิตภณัฑท่ี์ผลิตไดจ้ะตอ้งมีความเหมาะสมกบัค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไปหน่วยงานจะตอ้งมีการเตรียม

แบบฟอร์มสาํหรับการปฏิบติังานใหมี้จาํนวนเพียงพอสาํหรับการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

 



 ข้อเสนอแนะสําหนับการทําวิจัยต่อไป 

 1. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น ภาวะผูน้ํา วฒันธรรมองค์กรความผูกพนัในองค์การ ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหมี้แนวทางท่ีหลากหลายและมีมุมมองท่ีกวา้งขึ้น  

 2. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาเพิ่มเติมใน

ส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อเป็นการเจาะขอ้มูลเชิงลึกเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและครอบคลุมมาก

ยิง่ขึ้น 
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ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของกำลังพล ในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรม 
ป้องกันประเทศและพลังงานทหาร 

WORK MORALE OF THE PERSONNEL  IN DEFENSE INDUSTRY  
AND ENERGY CENTRE 

ร้อยโทกฤษดา นิมิตรภูวดล1    

 

บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของกำลังพล ในสังกัดศูนย์การ
อุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร (2) ศึกษาความแตกต่างของระดับขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของกำลังพล ในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร จำแนกเพศ อายุ 
ระดับชั้นการปฏิบัติงาน สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน 
 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัย เชิงปริมาณ ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้  คือ กำลังพล  
ในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร จำนวน 187 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างใน
การศึ กษ า โดย ใช้ สู ต รของ ย ามาเน่  ที่ ระดั บ ความ เชื่ อมั่ น  95% สั ดส่ วนความคาด เคลื่ อน 
เท่ากับ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 130 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
สถิติ ที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์  ได้ แก่  การห าค่ าร้อยละ ค่ า เฉลี่ ย  และส่ วน เบี่ ย งเบนมาตรฐ าน  
ส่วนสถิติเชิงอ้างอิง ประกอบด้วย การทดสอบค่าเฉลี่ยแบบที และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) กำลังพล ในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.98, S.D. = 0.772) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ด้านปัจจัยค้ำจุนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.95, S.D. =  0.881) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าทุกด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (2) กำลังพล ในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ
และพลังงานทหารที่มี เพศ อายุ ระดับชั้นการปฏิบัติงาน สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  

 

คำสำคัญ: ขวัญและกำลังใจ กำลังพล การปฏิบัติงาน 

 



 

ABSTRACT 

 

The research objectives were: (1) to study the morale working of personnel and (2) to study  
the different morale levels of personnel working in ceremonial activities Defense Industry 
and Energy Center, divided by gender, age, operational level, marital status, educational 
background, and salary. 
 This research is quantitative research. The population used in this research is  
the personnel working in Defense Industry and Energy Center. The sample in the study, 
according to, consisted of 187 people was determined using Yamane's formula at a 
confidence level of 95%, the error ratio was 0.05, resulting in a sample of 130 people. 
The questionnaire was used as a tool for collecting data. The statistics used in the 
analysis were percentage, mean and standard deviation. The reference statistics consisted of 
a T-Test. and One-Way ANOVA test. 
 The results found that : (1) the personnel of Defense Industry and Energy Center 
had opinions about the motivation to work on the overall motivation factor at a high 
level (  = 3.98, S.D. = 0.772). Looking at each aspect, it was found that in all aspects, 
there were many opinions with questions about this matter in various aspects. of all 
applicants combined is a large number (  = 3.95, S.D. = 0.881). All considered issues of 
the factor were emphasized at high level (2) the personnel of Defense Industry and 
Energy Center with sex, age, level of education and monthly income. There is no 
difference in morale at work. The personnel of Defense Industry and Energy Center with 
different levels of performance and marital status  have different morale. 
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บทนำ 
 
 ในสภาวะปัจจุบันที่มีการพัฒนาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้มีความเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ในด้านต่างๆ จากทั่วโลกเป็นไปอย่างไร้ขีดจำกัด นำไปสู่การแข่งขัน และเกิด
ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง อ ย่ า ง ก้ า ว ก ร ะ โ ด ด ข อ ง สั ง ค ม  เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  แ ล ะ ก า ร เ มื อ ง  
ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ ซึ่งมีผลกระทบทั้งทางตรง และทางอ้อม ทำให้หน่วยงานหรือองค์กร
ต่างๆ จำเป็นต้องมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงในด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน เพ่ือสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ทรัพยากรมนุษย์ เป็นทรัพยากรที่มี
บทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้เกิดผลสำเร็จ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ และองค์ความรู้ต่างๆ ให้เท่าทันกับสถานการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงที่
เป็นไปอย่างรวดเร็วที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน รวมถึงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตนั่นเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับประชาชนให้เป็นศูนย์กลางในการพัฒนา ตามที่ปรากฏในสาระสำคัญ
ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) อีกด้วย  
 ทรัพยากรมนุษย์  จึ งเป็ นองค์ป ระกอบสำคัญ อย่ างยิ่ ง ในการปฏิ บั ติ งานขององค์กร 
ที่มีส่วนร่วม ในการช่วยส่งเสริมให้องค์กรประสบความสำเร็จ สามารถปฏิบัติงานตามอำนาจ หน้าที่ หรือ
ภ า ร กิ จ ที่ ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ได้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  จ น เกิ ด ผ ล ส ำ เร็ จ 
ของงาน ปรากฏให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม ในองค์กรเดียวกันมนุษย์ย่อมมีอุปนิสัย 
ที่แตกต่างกันออกไป เป็นการเฉพาะของแต่ละบุคคล อาทิ ความแตกต่างด้านความคิด ความรู้ แนวทางใน
การตัดสินใจ ทัศนคติ อารมณ์ ขวัญ และกำลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมเป็นองค์ประกอบที่สามารถ
ส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล จนเกิดผลสำเร็จของงาน ปรากฏให้เห็น
อย่างเป็นรูปธรรม ตามท่ีได้กล่าวไว้ในข้างต้น 
 ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน จึงเป็นหนทางหนึ่งในการดำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิด
ความพึงพอใจ เกิดความสุข เกิดความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน เกิดความผูกพันในงาน และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร ถือเป็นส่วนสำคัญอย่างยิ่งที่จะรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร ซึ่งหากมีการละเลยในการสร้าง
ขวัญและกำลังใจในการทำงานของพนักงาน อาจเกิดการแสดงออกทางลบในหลายรูปแบบ เช่น การขาด
งานบ่อย การทำงานไม่เต็มศักยภาพ ผลงานที่ทำออกมาไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ หรือการลาออก 
เป็นต้น อันจะส่งผลต่อความผูกพันในงานของพนักงานที่จะลดลง (lvey, G. W., Blanc, J. S., และ 
Mantler, J., 2015)  
 ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตาม พระราช
กฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและกำหนดหน้าที่ของส่ วนราชการสำนักงานรัฐมนตรีและสำนักงาน



 

ปลัดกระทรวง กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2552 โดยเป็นส่วนราชการที่เป็นหน่วยขึ้นตรงของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม มีหน้าที่ส่งเสริม และดำเนินการเกี่ยวกับงานด้านอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและ
พลังงานทหาร วางแผน อำนวยการ ประสานงาน พิจารณา และเสนอความเห็นให้เป็นไปตามนโยบายของ
กระทรวงกลาโหม และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งมีหน้าที่ที่สำคัญมากมาย อาทิ การกำกับ
ดูแลงานด้านกฎหมายที่สำคัญทั้งระดับพระราชบัญญัติ,-พระราชกฤษฎีกา,-กฎกระทรวง-และระเบียบ
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องอีกมากมาย ยกตัวอย่างเช่น พระราชบัญญัติควบคุมการส่งออกไปนอกราชอาณาจักร ซึ่ง
อาวุธยุทธภัณฑ์และสิ่ งที่ ใช้ ในการสงคราม พ.ศ.2495,-พระราชกฤษฎีกาควบคุมการส่งออกไปนอก
ราชอาณาจักร ซึ่งอาวุธยุทธภัณฑ์และสิ่งที่ใช้ในการสงคราม พ.ศ.2535, กฎกระทรวงการมีและใช้อาวุธปืน 
เครื่องกระสุน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปืน ของหน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจและการ
มอบให้ประชาชนมีและใช้เพ่ือช่วยเหลือราชการ พ.ศ.2553, ระเบียบ กห.ว่าด้วยการเก็บรักษากระสุนและ
วัตถรุะเบิดสำหรับโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน พ.ศ.2542 ฯลฯ เป็นต้น  
 อีกทั้งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปัจจุบัน ได้กำหนดให้มียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพของประเทศในทุกภาคส่วน โดยมีนโยบาย Thailand 4.0 ที่จะช่วยยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและภาคบริการ บนฐานของเทคโนโลยีสมัยใหม่และ
นวัตกรรมโดยเน้นการพัฒนาใน 12 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ซึ่งเป้าหมายที่ 11 คือ อุตสาหกรรมป้องกัน
ประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกิจกรรมทางทหารของไทย โดยให้ความสำคัญกับ
การวิจัย พัฒนา และการยกระดับประสิทธิภาพด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการป้องกันประเทศของ
ไทย ตลอดจนการถ่ายทอดเทคโนโลยีเพ่ือนำไปสู่การพ่ึงพาตนเอง ในการผลิตอาวุธยุทโธปกรณ์ โดยการ
ก้าวทันเทคโนโลยี สร้างต้นแบบวิจัย สู่ต้นแบบอุตสาหกรรมอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของเหล่าทัพ สนับสนุนการซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ในประเทศ ช่วยลดการนำเข้าอาวุธยุทโธปกรณ์ 
เพ่ือลดการพ่ึงพาจากต่างประเทศ สามารถบูรณาการความร่วมมือระหว่างได้ ส่งเสริมให้กองทัพมี
ศักยภาพและระบบป้องกันประเทศมีความทันสมัย และมีความพร้อมในการรักษาอธิปไตย และ
ผลประโยชน์แห่งชาติ สามารถนำพาให้ประเทศชาติพ้นจากภัยคุกคามในทุกรูปแบบ นอกจากนี้ยังเป็นการ
สนับสนุนการบูรณาการร่วมกันระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนในการประกอบกิจการที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมป้ องกันประเทศ  เพ่ื อยกระดับ อุตสาหกรรมป้ องกันประเทศของไทยสู่ ส ากล 
ให้สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลกได้ซึ่งเป็นความท้าทายของกำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกัน
ประเทศและพลังงานทหาร ที่เพ่ิมข้ึนจากการปฏิบัติงานที่มีอยู่เดิมในทุกมิต ิ
 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ
กำลังพล ในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร เพ่ือนำผลการศึกษามาเป็น



 

แนวทางในการสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้กำลังพลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ขีดความสามารถ โดยจะก่อให้เกิดผลดีต่อศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหารสืบ
ต่อไป 
 

1.2 คำถามในการวิจัย 
 1.2.1 ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของกำลังพลอยู่ในระดับใด 
 1.2.2 กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่มีการจำแนก
ตามเพศ อายุ ระดับชั้นการปฏิบัติงาน สมรรถภาพการสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน
จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่างกันหรือไม่ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของกำลังพล ในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกัน
ประเทศและพลังงานทหาร 
 1.3.2 ศึกษาความแตกต่างของระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของกำลังพล ในสังกัดศูนย์การ
อุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร จำแนกเพศ อายุ ระดับชั้นการปฏิบัติงาน สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1.4.1 กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่มีเพศต่างกัน จะ
มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่างกัน 
 1.4.2 กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่มีอายุต่างกนั จะ
มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่างกัน 
 1.4.3 กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่มีระดับชั้นการ
ปฏิบัติงานต่างกัน จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่างกัน 
 1.4.4 กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่มีการสมรสต่างกัน 
จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่างกัน 
 1.4.5 กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่างกัน 
 1.4.6 กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่มีรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่างกัน 



 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยเรื่อง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของกำลัง

พล ในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ดังนี้ 
1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด

ทฤษฎีสองปัจจัย คือ ปัจจัยค้ำจุน และปัจจัยจูงใจของ Herzberg’s Two-Factor Theory  
ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factor) 8 ด้าน คือ  
 1. นโยบายและการบริหารองค์กร 
 2. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 3 การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 
 4. ความสำพันธ์กับหัวหน้างาน 
 5. ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 
 6. ตำแหน่งงาน 
 7. ความมั่นคงในการทำงาน 
 8. สภาพการทำงาน 
ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) 5 ด้าน คือ  
 1. ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
 2. การได้รับการยอมรับ 
 3. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 4. ลักษณะงานที่ทำ 
 5. ความรับผิดชอบ 
 
ขอบเขตด้านพื้นที่ 
การวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมพ้ืนที่เฉพาะในศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร 
 
ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการศึกษาข้อมูลวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกัน

ประเทศและพลังงานทหาร 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการนายทหารชั้นสัญญาบัตร ข้าราชการนายทหารต่ำ

กว่าชั้นสัญญาบัตร ลูกจ้าง และพนักงานราชการ จำนวน 187 คน (แผนกกำลังพล, 2565) ที่ทำงานในศูนย์การ



 

อุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่แน่นอนผู้วิจัยจึงเลือกใช้สูตรของ 
Yamane (Yamane, Taro 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สัดส่วนความคาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 จึงได้
กำหนดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 130 คน จะใช้เป็นตัวแทนของประชากร 
    n  =     N  
              1 + (Ne)2 

โดยที่ ;  n : คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N : คือ ขนาดของประชากร 
  e : คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ เท่ากับ 0.05 

จากการคำนวณ กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ เท่ากับ 127.43 คน โดยเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นของ
ผลการวิจัยที่สูงขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอใช้จำนวนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 130 คน ซึ่งเมื่อได้
กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามที่ได้กล่าวในข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยจะได้ดำเนินการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้
หลักความน่าจะเป็น (Non - probability Sampling) และดำเนินการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยสะดวก 
(Convenient or Volunteer sampling) 

 
ขอบเขตด้านเวลา 

 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เริ่มตั้งแต่ ธันวาคม 2565 - มีนาคม 2566 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1 ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่แสดง
ออกมาจากภายในจิตใจสู่ภายนอก ผ่านทางพฤติกรรม ความกระตือรือร้น และการมีส่วนร่วมหรือตอบสนอง
ในการปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมต่างๆ ต่อสมาชิกร่วมกันภายในองค์กร และต่อองค์กรที่ตนเองเป็น
สมาชิกอยู่ 
 1.6.2 กำลังพล หมายถึง ข้าราชการนายทหารชั้นสัญญาบัตร ข้าราชการนายทหารต่ ำกว่าชั้น
สัญญาบัตร ลูกจ้าง และพนักงานราชการ สังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร 
 1.6.2 ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร หมายถึง หน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตาม 
พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและกำหนดหน้าที่ของส่วนราชการสำนักงานรัฐมนตรีและสำนักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2552 โดยเป็นส่วนราชการที่ เป็นหน่วยขึ้นตรงของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม มีหน้าที่ส่งเสริม และดำเนินการเกี่ยวกับงานด้านอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและ
พ ลั ง ง าน ท ห าร  ว า งแ ผ น  อ ำ น ว ย ก า ร  ป ร ะ ส าน งาน  พิ จ า รณ า  แ ล ะ เส น อ ค ว า ม เห็ น 
ให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงกลาโหม และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย  



 

 
 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 17.1 ทำให้ทราบถึงสภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ของกำลังพล ในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร 
 17.2 สามารถนำผลที่ได้รับจากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยเรื่องขวัญและกำลังใจ
ต่อประชากรกลุ่มทั้งภายในและภายนอก ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของกำลังพล ในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกัน

ประเทศและพลังงานทหาร นำทฤษฎี 2 ปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1968) มากำหนดเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัยดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

           ตัวแปรต้น                                                        ตัวแปรตาม 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1) เพศ 

2) อายุ 
3) ระดบัชั้นการปฏิบัติงาน 

4) สถานภาพการสมรส 

5) ระดับการศึกษา 

6) รายได้ต่อเดือน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
1. ปัจจัยแรงจูงใจ 

1.1 ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
1.2 การได้รับการยอมรับ 
1.3 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
1.4 ลักษณะงานที่ทำ 
1.5 ความรับผิดชอบ 

 2. ปัจจัยค้ำจุน 
 2.1 นโยบายและการบริหารองค์กร 
 2.2 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 2.3 การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 
 2.4 ความสำพันธ์กับหัวหน้างาน 
 2.5 ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 
 2.6 ตำแหน่งงาน 
 2.7 ความมั่นคงในการทำงาน 
 2.8 สภาพการทำงาน 
 
 
 



 

ผลการวิจัย 

 
 1. กลุ่มตัวอย่างของกำลังพล ในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.20 มีอายุช่วง 26 - 35 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49.20  
โดยเป็นระดับนายทหารชั้นสัญญาบัตร มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.60 ซึ่งมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
63.80 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.80 และมีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001 - 
25,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.50 
 2. กลุ่มตัวอย่างของกำลังพล ในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.98, 
S.D. = 0.772) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และสามารถ

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน (  = 4.14, S.D. = 0.691) การได้รับการยอมรับ 

(  = 4.10, S.D. = 0.776) ความรับผิดชอบ ( = 4.01, S.D. = 0.696) ลักษณะงานที่ทำ (  = 3.94, S.D. 

= 0.824) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (  = 3.74, S.D. = 0.859) 
ตามลำดับ 
 3. กลุ่มตัวอย่างของกำลังพล ในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านปัจจัยค้ำจุนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.95, 
S.D. = 0.881) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และสามารถ

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (  = 4.11, S.D. = 0.891) นโยบายและการบริหาร

องค์กร (  = 4.08, S.D. = 0.822) การบั งคับบัญชาและการควบคุมดูแล  (  = 4.04, S.D. = 0.893) 

ความสัมพันธ์กับหัวหน้า (  = 4.11, S.D. = 0.891) สภาพการทำงาน (   = 3.95, S.D. = 0.834) ความมั่นคงใน

การทำงาน (  = 3.92, S.D. = 0.822) ตำแหน่งงาน (  = 3.88, S.D. = 0.850) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (   = 3.73, S.D. = 1.013) ตามลำดับ 
 
 4. การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยพบว่ากำลังพล ในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกัน
ประเทศและพลังงานทหารที่มี เพศ อายุ ระดับชั้นการปฏิบัติงาน สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  
 
 
 



 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานของการวิจัย ผลการทดสอบ 
กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่
มีเพศต่างกัน จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่างกัน 

ไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐาน 

กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่
มีอายุต่างกัน จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่างกัน 

ไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐาน 

กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่
มีระดับชั้นการปฏิบัติงานต่างกัน จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ต่างกัน 

ไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐาน 

กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่
มีการสมรสต่างกัน จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่างกัน 

ไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐาน 

กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่
มีระดับการศึกษาต่างกัน จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่างกัน 

ไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐาน 

กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่
มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่างกัน 

ไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐาน 

ตารางที่ 5.1 แสดงผลการทดลองสมมติฐาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของกำลังพล ในสังกัดศูนย์การ
อุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ผู้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นที่ควรนำมาอภิปรายผล 
ตามสมมติฐานการวิจัย คือ ความแตกต่าง ของระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของกำลังพล  
ในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร จำแนกตามเพศ อายุ ระดับชั้นการ
ปฏิบัติงาน สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน โดยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่มีเพศต่างกัน 
จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่างกัน 
 กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร เพศชายและเพศหญิง
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการ
วิจัยข้อที่  1 กล่าวคือ กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร  



 

เพศชายและเพศหญิง มีระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  อาจจะเป็นเพราะ 
การปฏิบัติงานของศูนย์อุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร มีการปฏิบัติงานในลักษณะ 
 
การวางแผน อำนวยการ ประสานงาน พิจารณา และเสนอความเห็นให้ เป็นไปตามนโยบายของ
กระทรวงกลาโหม ซ่ึงทำให้มีแนวทางการในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน ส่งผลให้กำลังพลเพศชาย และ
เพศหญิง ย่อมได้รับมอบหมายภารกิจ ความรับผิดชอบที่ไม่แตกต่างกัน รวมถึงได้รับความไว้วางใจและ
โอกาสจากผู้บังคับบัญชาในการแสดงความสามารถที่ไม่พิจารณาถึงเพศชาย และเพศหญิง จึงไม่มีการแบ่ง
เพศชายหรือเพศหญิงในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ไม่มีข้อแตกต่างในเรื่องของเพศเข้ามาเกี่ยวข้อง จึงทำให้มี
ความเสมอภาคระหว่างเพศ ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เนตรนภิส เลิศเดซานนท์  (2554)  
ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสเขต 2 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรเพศชาย และเพศหญิงมีขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานไม่ต่างกัน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติคุณ พลเยี่ยม (2556) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 
ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบล สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตจังหวัด
ร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนตำบล เมื่อจำแนกตามเพศแล้ว มีขวัญกำลังใจโดยรวมที่ไม่
แตกต่างกัน  
 2. กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่มีอายุต่างกัน 
จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่างกัน 
 กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่มีอายุต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อ
ที่  2 กล่ าวคือ  กำลั งพล ในสั งกัดศูนย์ การอุตสาหกรรมป้ องกันประเทศและพลั งงานทหาร  
ที่มีอายุต่างกัน มีระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากห้วงอายุของ
กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มช่วงอายุ
ใกล้เคียงกัน รวมถึงการมอบหมายภารกิจให้กำลังพลปฏิบัติหน้าที่ นั้น ไม่ได้คำนึงถึงอายุเป็นหลัก 
หากแต่ย่อมคำนึงถึงภารกิจของหน่วยเป็นสำคัญ อีกท้ังศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงาน
ทหารมีแนวทางในการปฏิบัติสำหรับกำลังพลที่บรรจุใหม่ โดยออกคำสั่งให้มีนายทหารพ่ีเลี้ยง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือช่วยกำกับดูแลกำลังพลที่บรรจุใหม่ในเรื่องของการสอนการปฏิบัติงาน เช่น การฝึก การแสดง
ความเคารพระหว่างผู้ใหญ่ผู้น้อย มารยาทการปฏิบัติตนในสังคม รวมทั้งให้ทราบถึงระเบียบ วินัย แบบ
ธรรมเนียมทหาร หรือการควบคุมดูแลอ่ืนๆ ให้สามารถปฏิบัติงานในศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ
และพ ลั ง งาน ท ห าร ให้ เป็ น ไป ด้ วยความ เรี ย บ ร้ อย  จึ งท ำให้ ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ขอ งก ำลั งพ ล 
ในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหารมีความใกล้ชิด สนิทสนมกัน และร่วมกัน



 

ปฏิบัติงานได้อย่างประสานสอดคล้องซึ่งกันและกัน ส่งผลให้หากที่มีอายุต่างกัน ย่อมมีขวัญและกำลังใจใน
การปฏิบัติงานไม่แตกต่างต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิต ศรีไชย (2562) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง 
ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ สังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวน กองบัญชาการ
ตำรวจนครบาล ผลการศึกษาพบว่าข้าราชการตำรวจ ที่มีอายุแตกต่างกัน มีขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อีกทั้งยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกอร ทองเรือง (2563) ที่ได้
ทำการศึกษาเรื่อง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา ในอำเภอดอน
ตูม จังหวัดนครปฐม โดยมีผลการวิจัยพบว่า ครูผู้สอนที่มีอายุแตกต่างกัน มีขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
 3. กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่มีระดับชั้นการ
ปฏิบัติงานต่างกัน จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่มีระดับชั้นการ
ปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 กล่าวคือ กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ
และพลังงานทหาร ที่มีระดับชั้นการปฏิบัติงานต่างกัน  มีระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
ไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจาก ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร มีลำดับ 
การบังคับบัญชาที่ชัดเจน รวมถึงมีแบบธรรมเนียมทหาร กฎหมายอาญาทหาร และระเบียบต่างๆ ที่ใช้ใน
กระทรวงกลาโหมเป็นการเฉพาะ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชายึดถือปฏิบัติ
ให้ เป็นไปในแนวทางเดียวกันอย่างชัดเจน ซึ่งถือเป็นจุดเด่นโดยเฉพาะของทหาร อีกทั้ งกำลังพล 
ที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่จะได้รับการปลูกฝังทั้งในด้านความรู้สึกนึกคิด และการปฏิบัติตนในการรักษาเกียรติ
ของทหาร ที่จะแสดงถึงความศักดิ์สิทธิของการบังคับบัญชาและเครื่องแบบทหารในทุกโอกาส  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิต ศรีไชย (2562) พบว่า ข้าราชการตำรวจ สังกัดกองบังคับการสืบสวน
สอบสวน กองบัญชาการตำรวจนครบาล ที่มีระดับบชั้นยศแตกต่างกัน จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ไม่แตกต่างกัน 
 4. กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่มีการสมรส
ต่างกัน จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่างกัน 
 กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่มีการสมรสต่างกัน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 กล่าวคือ กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร 
ที่มีการสมรสต่างกัน มีระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากกำลังพล 
ในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร มีการจัดตั้งสมาคมภริยาของข้าราชการ 



 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สมาชิกของครอบครัว ของกำลังพลในทุกระดับชั้นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือเพ่ิมบทบาทของสมาชิกในครอบครัวร่วมกับกำลังพลในการปฏิบัติงาน เช่น จัดกิจกรรม
วันเด็ก กิจกรรมวันปีใหม่ หรือกิจกรรมครอบครัวอบอุ่น เป็นต้น โดยมีกำลังพลที่เข้าร่วมกิจกรรมในทุก
สถานภาพ ไม่ว่าจะโสด หย่าร้าง แยกกันอยู่ หรือสมรส ก็มีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกัน จึงทำให้มี
ความสัมพันธ์ที่ดีเสมือนเป็นสมาชิกในครอบครับใหญ่ คือครอบครัววศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ
และพลังงานทหารเหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกอร ทองเรือง (2563) พบว่า ที่ได้
ทำการศึกษาเรื่อง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา ในอำเภอดอน
ตูม จังหวัดนครปฐม ความสัมพันธ์ของครูผู้สอนด้านครอบครัวอยู่ในระดับมาก 
 
 
 5. กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่างกัน 
 กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 5 กล่าวคือ กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร 
ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากกำลัง
พล ในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหารโดยส่วนมากสำเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ประกอบกับศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหารมีกำลังพลที่เริ่มการ
บรรจุเข้ารับราชการโดยใช้คุณวุฒิต่ำกว่าปริญญาตรีร่วมอยู่ด้วย เช่น กำลังพลระดับลูกจ้าง พนักงาน
ราชการ หรือ นายทหารต่ำกว่าชั้นสัญญาบัตร อย่างไรก็ตามภายหลักจากบรรจุเข้ารับราชการ ตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบันกระทรวงกลาโหมมีนโยบายให้กำลังพลศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม ทั้งในเวลาราชการบางส่วน 
และนอกเวลาราชการ อีกทั้งยังมีการมอบทุนการศึกษาในทุกปีการศึกษาอีกด้วย จึงส่งผลให้กำลังพลใน
กลุ่มดังกล่าวมีการพัฒนาระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ เพ่ือนำมาใช้เป็นคุณวุฒิ
ประกอบการสอบเพ่ือเลื่อนฐานะเป็นนายทหารชั้นสัญญาบัตรในอนาคต จึงส่งผลทำให้ไม่มีความแตกต่าง
ของกำลังพลในเรื่องของระดับการศึกษานั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พเยาว์ หมอเล็ก (2560) พบว่าผล
การเปรียบเทียบระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมือง 
จังหวัดยะลาจำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าไม่แตกต่างกัน และผลการวิจัยของ ชิต ศรีไชย (2562) พบว่า 
ข้ าราชการตำรวจ สั งกั ดกองบั งคั บการสื บ สวนสอบสวน  กองบั ญ ชาการตำรวจนครบาล  
ที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามผล
การศึกษาดังกล่าวข้างต้น ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติคุณ  พลเยี่ยม (2556) โดยพบว่าพนักงาน



 

ส่วนตำบล สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน เมื่อ
จำแนกตามระดับการศึกษาแล้ว มีโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
ผลงานวิจัยของ ชณิตา บุเงินและพิมุกต์ สมชอบ (2558) พบว่าพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และ
พนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ที่มีระดับการศึกษา 
ที่แตกต่างกัน มีระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่  
ระดับ .01 
 6. กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร ที่มีรายได้ต่อ
เดือนต่างกัน จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่างกัน 
 กำลังพลในสังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน   
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการ
วิจัยข้อที่  6 กล่ าวคือ กำลั งพลในสั งกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้ องกันประเทศและพลั งงานทหาร 
ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจาก 
ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร เป็นหน่วยงานของรัฐ ซึ่งมีรูปแบบค่าตอบแทนที่
หลากหลาย นอกเหนือจากรายได้ต่อเดือน เช่น เบี้ยประชุม เงินเบี้ยเลี้ยงค่าเดินทางไปราชการ หรือ
ค่าตอบแทนสำหรับเงินประจำตำแหน่ง เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พเยาว์ หมอเล็ก (2560) ผล
การเปรียบเทียบระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ในภาพรวมมีรายได้  ไม่แตกต่างกัน และ
ผลงานวิจัยของ ชิต ศรีไชย (2562) พบว่า ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล เช่น 
รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน จะมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 1) จากผลการวิจัยในภาพรวม ผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานที่เกี่ยวกับข้องกับจัดการงานด้าน
กำลังพล ควรนำผลการวิจัยได้ไปพัฒนาขวัญและกำลังใจของกำลังพล สังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกัน
ประเทศและพลังงานทหาร ให้มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานระดับที่สูงขึ้น โดยการวางนโยบายให้
ชัดเจนในแผนการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วย 
 2) ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ พบว่า
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของกำลังพล สังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร 
มีคำเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด เมื่อเทียบกับปัจจัยอ่ืน ดังนั้น ผู้บริหารและกลุ่มงานที่เกี่ยวกับการกับ
จัดการงานบุคคล ควรมีนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสังกัดให้ความก้าวหน้าในหน้าที่การ



 

งานอย่างชัดเจน ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนเห็นความสำคัญของการจัดทำผลงานเพ่ือขอเลื่อนขั้นหรือ
ตำแหน่งต่อไป 
 3) ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยค้ำจุน พบว่า
ค่าตอบแทนและสวัสดิการของกำลังพล สังกัดศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด เมื่อเทียบกับปัจจัยอ่ืน ดังนั้น ผู้บริหารและกลุ่มงานที่เกี่ยวกับการกับ
จัดการงานบุคคล ควรมีการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ ให้บุคลากรทุกคนทราบ
ว่าตนเองมีสิทธิอะไรบ้าง รวมทั้งควรจัดให้มีการวิเคราะห์ถึงปริมาณงานให้สอดคล้องกับจำนวนบุคลากร 
รวมทั้งมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้และความสามารถของกำลังพลที่ปฏิบัติหน้าที่ 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่มี อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของกำลังพล สังกัดศูนย์การ
อุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร 
 2) ควรทำการวิจัยแบบผสานวิธี เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่มีความถูกต้องแม่นยำยิ่งขึ้น 
 3) ควรทำการศึกษาจากประชากรกลุ่มอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่สามารถนำไปปรับ
ใช้ได้กับทุกหน่วยงาน  
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การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในตำบลท่าตูม  
อำเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 

PARTICIPATION IN LOCAL DEVELOPMENT THA TUM SUBDISTRICT  
SI MAHA PHOT DISTRICT PRACHAINBURI PROVINCE 

นางสาวกลอยใจ  ท่าหิน 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหาโพธิ 
จังหวัดปราจีนบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนใน
ตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี  และ (2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ท้องถิ่นของประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี  จำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า (1) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนใน
ตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี  โดยภาพรวม มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านรับผลประโยชน์ มีส่วนร่วมสูงสุดเป็นอันดับแรก โดยมีส่วนร่วมอยู่ใน
ระดับน้อย รองลงมาคือ ด้านการตัดสินใจ และด้านการดำเนินการ มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย และ
ด้านการติดตามประเมินผล มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อยที่สุด ตามลำดับ และ (2) การเปรียบเทียบการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี  
พบว่า เพศ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คำสำคัญ : การมีส่วนร่วม  การพัฒนาท้องถิ่น จังหวัดปราจีนบุรี 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were (1) Study the participation in local development of the 
people in Tha Tum Sub-district. Si Maha Phot District Prachinburi Province and (2) to compare 
the participation in local development of the people in Tha Tum Subdistrict. Si Maha Phot 
District Prachinburi Province Classified by individual factors. 

The data of general information (1) Participation in local development of the people in 
Tha Tum Subdistrict Si Maha Phot District Prachin Buri Province as a whole had a low level of 
participation. When considering each side, it was found that the benefit side highest 
participation first The participation was at a low level, followed by decision-making. and 
operation aspect were at low level. and the monitoring and evaluation had the lowest level of 
participation, respectively. And (2) Comparison of People's Participation in Local Development 
in Tha Tum Subdistrict Si Maha Phot District Prachin Buri Province, found that sex, level of 
education Different professions and average monthly income contribute to local 
development. In general, they are different. Statistically significant at the .05 level. 
 
Keywords: Participation, Local Development, Prachinburi Province 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ประชาชนของประเทศไทยกับการมีส่วนร่วมนั้นได้กำหนดในบัญญัติไว้ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ซึ่งกล่าวว่า บุคคลย่อมได้สิทธิสิทธิและเสรีภาพ และมีช่องทางให้
ประชาชนมีส่วนร่วมโดยการใช้สิทธิทางตรง เช่น มาตรา 254 ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิเข้าชื่อกันเพ่ือเสนอข้อบัญญัติหรือเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือ
ผู้บริหารท้องถิ่นได้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ตามกฎหมายบัญญัติโดยรัฐธรรมนูญยังไม่ได้
กำหนดจำนวนรายชื่อที่ต้องใช้ไว้ ซึ่งอาจแตกต่างกันไปตามท้องถิ่นและจะต้องมีกฎหมายออกมา
กำหนดหลักเกณฑ์ตอ่ไป (พงศ์ศิริ เมืองมนต,์ 2565) 
 นอกจากสิทธิโดยตรงที่ประชาชนจะเข้าชื่อกันเพ่ือที่จะเสนอข้อกฎหมายและนโยบายแล้ว 
รัฐธรรมนูญยังกำหนดให้รัฐมีหน้าที่ต้องจัดให้ คนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เช่น การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู 
และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีอันดีงาม โดยจัด
พ้ืนที่สาธารณะสำหรับการทำกิจกรรม โดยต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับชุมชน และองค์กร
ท้องถิ่น รัฐมีการจัดให้มีมาตรการในการป้องกัน กำจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้ ง
กระบวนการส่งเสริมให้ประชาชนมีการรวมตัวกันในการมีส่วนร่วมในการรณรงค์ ต่อต้าน หรือชี้
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เบาะแสการทุจริต รัฐจำเป็นต้องให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศด้านต่างๆ การจัดทำ
บริการ การตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ การต่อต้านการทุจริต รวมทั้งมีการตัดสินใจทางการเมือง และ
การอ่ืนๆ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อประชาชน ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ จะมา
จากการเลือกตั้ง หรือวิธีอ่ืนที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมด้วย และการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ให้เปิดเผยข้อมูลและมีการรายงานผลให้ประชาชนทราบ และมีกระบวนการให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมด้วย (อติวัส ศิริพันธ์, 2563) 
 นอกจากนี้รัฐธรรมนูญยังกำหนดให้รัฐมีหน้าที่ต้องเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชน อีก
หลายประเด็นสำคัญ เช่น การดำเนินการที่อาจมีผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย ฯลฯ รัฐต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย ประชาชน 
และชุมชนที่เกี่ยวข้องก่อน เพ่ือนำมาประกอบการพิจารณาดำเนินการกฎหมายว่าด้วยการ จัดทำ
ยุทธศาสตร์ชาติต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุก
ภาคส่วน และก่อนการออกกฎหมายทุกฉบับ รัฐต้องจัดรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องวิเคราะห์
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย รวมทั้งเปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็นต่อประชาชน (ธัญณีย์ 
ศิระโสภณวัฒน์, 2564) 
 การบริหารราชการส่วนภูมิภาคใช้หลักการแบ่งอำนาจโดยราชการส่วนกลางเป็นเจ้าของ
อำนาจ แล้วแบ่งอำนาจการบังคับบัญชาและการวินิจฉัยสั่งการให้แก่ภูมิภาคนำไปปฏิบัติให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและการปฏิบัติของภูมิภาคนั้นจะต้องให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมและขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละพ้ืนที่ ทั้งนี้จะต้องไม่ขัดต่อนโยบายของ
ส่วนกลางหรือของคณะรัฐมนตรีหรือตัวบทกฎหมายของประเทศการบริหารราชการส่วนภูมิภาค มี 2 
ระดับ คือ จังหวัด และอำเภอ ซึ่งการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ใช้หลักการกระจายอำนาจ ที่
ส่วนกลาง ได้มอบอำนาจระดับหนึ่งให้ประชาชนในท้องถิ่นไปดำเนินการปกครองตนเองอย่างอิสระ 
โดยที่ต้องไม่ขัดต่อกฎหมายของประเทศหรือความสงบเรียบร้อยของประชาชน กิจกรรมที่ทำได้ส่วน
ใหญ่จะเป็นเรื่องการพัฒนา มีอิสระในการตัดสินใจในการแก้ปัญหาหรือการสนับสนุนกิจกรรมของ
ท้องถิ่นออกข้อบังคับหรือระเบียบต่าง ๆ มาบังคับในเขตการปกครองของตนได้โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย 
(นิติรัตน์ ไชยอำนาจ, 2560) 
 การปกครองส่วนท้องถิ่นได้ถูกบัญญัติขึน้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยในปี พ.ศ.2560 
ไว้ว่าควรกำหนดการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในท้องถิ่น โดยให้คำนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นและความสามารถในการ
ปกครองตนเองในด้านรายได้ จำนวน ความหนาแน่นของประชากรและพ้ืนที่ที่ต้องรับผิดชอบ 
ประกอบกัน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอำนาจดูแลและจัดทำบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่ งยืน รวมทั้ง
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ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น นอกจากนี้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นยังมีอิสระในการบริหารการจัดทำบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา
การเงินและการคลังและการกำกับดูแล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งต้องทำเพียงเท่าที่จำเป็นเพ่ือ
การคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม นอกจากนี้
รัฐธรรมนูญยังได้กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สภาท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่นเปิดเผย
ข้อมูลและรายงานผลการดำเนินงานให้ประชาชนทราบ รวมตลอดทั้งมีกลไกให้ประชาชนในท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมด้วย (ศิรดา พระสงฆ์, 2561) 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งที่จะสนับสนุนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของท้องถิ่น เพ่ือนำไปสู่การกำหนดจุดหมายใน
การพัฒนา การกำหนดภารกิจ และแนวทางการดาเนินการเพ่ือนำไปสู่จุดหมายอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะ
ช่วยให้การกำหนดแผนงานและโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีทิศทางที่สอดคล้องและ
ประสานสนับสนุนในจุดมุ่งหมายร่วมกัน ซึ่ งนอกจากจะทำให้ปัญหาและความต้องการได้รับการ
ตอบสนองอย่างเหมาะสมแล้ว ยังเป็นการบริหารทรัพยากรที่มีอย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด  
 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี ได้ทำการพัฒนา
ท้องถิ่นทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานทั่วไป เช่น การก่อสร้าง ซ่อมแซม ถนน สะพาน ทางด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิต เช่น การสนับสนุนและส่งเสริมกลุ่มอาชีพต่าง ๆ การสงเคราะห์ผู้ด้อยโอกาส การ
ช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณะภัยต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน โดยการเน้นการบริการให้เกิดความพอใจ
แก่ประชาชนอย่างสูงสุด เพ่ือพัฒนาให้ตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี  มีความ
เจริญรุ่งเรือง ซ่ึงปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาท้องถิ่น พบว่า ประชาชนที่อาศัยไม่
มีสิทธิ หรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างแท้จริง ไม่ครบทุกด้าน เช่น ด้านการตัดสินใจ การ
วางแผน ทำให้แผนพัฒนาท้องถิ่นที่ได้ออกมานั้น ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของชุมชน
อย่างแท้จริง ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการทำการศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของ
ประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา รวมทั้งรวบรวมข้อเสนอแนะ 
แนวทางแกไขปัญหาเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม อำเภอ
ศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี อย่างยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหา
โพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 
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 2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอ
ศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหาโพธิ จังหวัด
ปราจีนบุรี แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ
4) ระดับการศึกษา 5) อาชีพ และ 6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในตำบลท่าตูม 
อำเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี  ประกอบด้วย 1) ด้านการตัดสินใจ 2) ด้านการดำเนินการ
3) ด้านรับผลประโยชน์ และ 4) ด้านการติดตามประเมินผล 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหาโพธิ 
จังหวัดปราจีนบุรี จำนวน 25,064 คน (องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม, 2565) 
  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหาโพธิ 
จังหวัดปราจีนบุรี จากจำนวนประชากรทั้งหมดกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูปของเคร
ซีและมอร์แกน  (Krejcie &  Morgan,  1970 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2561) ที่ระดับความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 385 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified sampling)  
 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหาโพธิ 
จังหวัดปราจีนบุรี ประกอบด้วย หมู่ 1 ท่าตูม หมู่ 2 หนองคล้อ หมู่ 3 หลังถ้ำ หมู่ 4 บุยายใบ หมู่ 5 
ช่องแคบ หมู่ 6 ย่านนางวิ่ง หมู่ 7 โป่งไผ่ หมู่ 8 โคกไม้แดง หมู่ 9 หนองสนวน และหมู่ 10 คลองรั้ง 
 ขอบเขตด้านเวลา 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
            ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอ

ศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี ดังนี้ 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น 
การบริหารท้องถิ่น  (Local administration) เป็นการที่ รัฐบาลได้กระจายอำนาจให้  

ประชาชนในท้องถิ่นปกครองตนเองในรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local government) 
ประชาชนในท้องถิ่นมีอำนาจปกครองตนเองโดยจัดตั้งองค์กรขึ้นมาใช้อำนาจแทน  ประชาชนเรียกว่า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นผู้ดำเนินการ บริหารท้องถิ่นตาม
เจตนารมณของประชาชนในท้องถิ่นอย่างเป็นอิสระภายใตกรอบนโยบาย กฎหมายและการกำกับดูแล
ของรัฐ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 
กระบวนการการพัฒนาของทฤษฎีภาวะทันสมัยและทฤษฎีความจําเป็นพ้ืนฐานนั้น  มีความ

ชัดเจนมากกว่าทฤษฎีพ่ึงพา โดยทฤษฎีภาวะทันสมัยจะเน้นในเรื่องของความเจริญเติบโต  ทาง
เศรษฐกิจความเจริญกาวหน้าทางด้านอุตสาหกรรมและพยายามเพ่ิมรายได้ต่อหัวของประชากร  ให้
มาก ๆ แต่ทฤษฎีความจําเป็นพ้ืนฐานเน้นการพัฒนาทุก ๆ ด้านจะต้องผสมผสานกันอย่างมี ดุลยภาพ 
กล่าวโดยสรุปทฤษฎีทั้ง 3 ต่างก็มีอิทธิพลต่อแนวคิดของประเทศกำลังพัฒนาและประเทศ ดอยพัฒนา
มากโดยเฉพาะระยะแรก ๆ การพัฒนาประเทศต่าง ๆ จะยึดการพัฒนาตามแนวทฤษฎี ภาวะทันสมัย

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อายุ 
3) สถานภาพ 
4) ระดับการศึกษา 
5) อาชีพ 
6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
ของประชาชนในตำบลท่าตูม  

อำเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 
1) ด้านการตัดสินใจ 
2) ด้านการดำเนินการ 
3) ด้านรับผลประโยชน์ 
4) ด้านการติดตามประเมินผล 
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แต่ในระยะหลัง ๆ ตั้งแต่ทศวรรษที่ 1980 เป็นต้นมาหลายประเทศมีแนวโนมหันมาใช้ ทฤษฎีความ
จําเป็นพ้ืนฐานในการวางแผนพัฒนาประเทศแต่บางประเทศก็ใช้ทั้งสองทฤษฎีควบคูกันไปเพียงแต่จะ
เน้นให้ความสำคัญทฤษฎีใดมากน้อยกว่ากันเทานั้น 

3. แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม  
การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในตำบลท่าตูม อำเภอศรี

มหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี ให้ความร่วมมือและการตัดสินใจเข้าไปมีส่วนร่วม ในด้านการคิดตัดสินใจ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินการ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน และด้านการติดตาม
และประเมินผล 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหาโพธิ จังหวัด

ปราจีนบุรี จำนวน 25,064 คน (องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม, 2565) 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหาโพธิ 

จังหวัดปราจีนบุรี จากจำนวนประชากรทั้งหมดกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูปของเคร
ซีและมอร์แกน  (Krejcie &  Morgan,  1970 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2561) ที่ระดับความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 385 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified sampling) จำแนกตามหมู่ ประกอบด้วย หมู่ 1 ท่าตูม หมู่ 2 หนองคล้อ หมู่ 3 หลังถ้ำ 
หมู่ 4 บุยายใบ หมู่ 5 ช่องแคบ หมู่ 6 ย่านนางวิ่ง หมู่ 7 โป่งไผ่ หมู่ 8 โคกไม้แดง หมู่ 9 หนองสนวน 
และหมู่ 10 คลองรั้ง 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในตำบลท่าตูม 
อำเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุร ีคือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับการศึกษา 
5) อาชีพ และ 6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบเพียงคำตอบเดียว  
 ส่วนที่ 2 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหาโพธิ 
จังหวัดปราจีนบุรี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดลิ
เคิร์ท (Likert Scale) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2561) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บข้อมูลโดยวิธีการสำรวจ (Servey 
Method) จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหา
โพธิ จังหวัดปราจีนบุรี จำนวน 385 คน  
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมโดยทำการศึกษาค้นคว้า
จากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ  สิ่งพิมพ์  บทความ รวมถึงข้อมูล เอกสาร วารสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาต่างๆ  และการค้นคว้าข้อมูลผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ 
 1) การแจงนับความถี่ (Frequency) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 2) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล   
 3) ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้แปลความหมายข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ท้องถิ่นของประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 
 4) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard statistics) ใช้คู่กับค่าเฉลี่ยเพ่ือแสดงการ

กระจายของข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอศรี
มหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่  
 1) การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ ค่า t – Test เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่าง

คะแนนเฉลี่ย ปัจจัยส่วนบุคคลเฉพาะข้อมูลด้านเพศ โดยใช้สถิติ Independent Sample t – Test 
 2) การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ ค่า F-test (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ย ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอื่น ๆ (ยกเว้นเพศ) โดยใช้ F-Test/ANOVA 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหาโพธิ 
จังหวัดปราจีนบุรี สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.2 และเพศชาย ร้อยละ 47.8 มีอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 31.9 รองลงมา
คือ 31-40 ปี ร้อยละ 29.1 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 50.6 รองลงมาคือ โสด ร้อยละ 18.7มี
การศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 36.1 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา ร้อยละ 22.1 มีอาชีพ
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เกษตรกรรม ร้อยละ 35.5 รองลงมาคือ ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 34.3 และมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 49.9 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 26.0 
 2. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหาโพธิ 
จังหวัดปราจีนบุรี โดยภาพรวม มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย ( X =1.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านรับผลประโยชน์ มีส่วนร่วมสูงสุดเป็นอันดับแรก โดยมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย (X =1.86) 
รองลงมาคือ ด้านการตัดสินใจ และด้านการดำเนินการ (X =1.54) มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย และ
ด้านการติดตามประเมินผล ( X =1.37) มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อยที่สุด ตามลำดับ เมื่อศึกษา
รายละเอียดเป็นรายด้าน สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
  1) ด้านการตัดสินใจ โดยภาพรวม มีส่วนร่วมอยู่ ในระดับน้อย ( X =1.54) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเคยได้ร่วมวางแผนนโยบายหรือแผนงานโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ในชุมชน มีส่วนร่วมสูงสุดเป็นอันดับแรก โดยมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย (X =1.57) รองลงมาคือ การ
เคยเข้าร่วมโครงการประชาคมเพ่ือนำเสนอปัญหาความต้องการของท้องถิ่น (X =1.56) มีส่วนร่วมอยู่
ในระดับน้อย ตามลำดับ 
  2) ด้านการดำเนินการ โดยภาพรวม มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย ( X =1.54) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเคยเข้าร่วมการจัดโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าตูม เช่น การจัดงานประเพณีการฝึกอบรมอาชีพ การรณรงค์ต่าง ๆ มีส่วนร่วมสูงสุดเป็น
อันดับแรก โดยมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย (X =1.59) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมดูแลสิ่งสาธารณะที่
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูมจัดให้มี เช่น ถังขยะถนน บ่อน้ำ สวนสุขภาพ เป็นต้น ให้อยู่ในสภาพที่
เรียบร้อยพร้อมใช้งาน และการเคยคิดริเริ่มหรือช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ ที่องค์การบริหารส่วนตำบล
ท่าตูม เข้ามาดำเนินการในหมู่บ้าน/ ตำบล (X =1.56) มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย ตามลำดับ 
  3) ด้านรับผลประโยชน์ โดยภาพรวม มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย ( X =1.86) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การได้รับประโยชน์จากโครงการพัฒนาด้านสาธารณูปโภค เช่น ด้านถนน 
ไฟฟ้า ประปา ระบบระบายน้ำ มีส่วนร่วมสูงสุดเป็นอันดับแรก โดยมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย (X =
1.93) รองลงมาคือ การได้รับผลประโยชน์จากโครงการด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การแก้ไขปัญหาขยะมูล
ฝอยการปลูกต้นไม้ การแก้ไขปัญหามลพิษต่าง ๆ (X =1.91) มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย ตามลำดับ 
  4) ด้านการติดตามประเมินผล โดยภาพรวม มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อยที่สุด ( X =
1.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเคยได้ร่วมติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ตาม
แผนงาน/โครงการพัฒนาและแก้ไขปัญหา ผลกระทบจากการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าตูม มีส่วนร่วมสูงสุดเป็นอันดับแรก โดยมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อยที่สุด (X =1.40) รองลงมา
คือ การเคยได้ร่วมติดตามว่าองค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม มีการนำปัญหาความต้องการของ



10 
 

ประชาชนจากการนำเสนอในเวทีประชาคมมาดำเนินการ (X =1.39) มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ตามลำดับ 
 3. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในตำบลท่าตูม 
อำเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี พบว่า เพศต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น ในภาพรวม
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหาโพธิ จังหวัด
ปราจีนบุรีที่มีเพศต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นแตกต่างกันในด้านการตัดสินใจ และด้านการ
ดำเนินการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ท้องถิ่น ในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอศรี
มหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นแตกต่างกันใน
ด้านการตัดสินใจ ด้านการดำเนินการ ด้านรับผลประโยชน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
อาชีพต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น ในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรีที่มีอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ท้องถิ่นแตกต่างกันในด้านการตัดสินใจ ด้านการดำเนินการ ด้านรับผลประโยชน์ และด้านการติดตาม
ประเมินผล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาท้องถิ่น ในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนในตำบลท่าตูม 
อำเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น
แตกต่างกันในด้านการตัดสินใจ ด้านการดำเนินการ และด้านรับผลประโยชน์ อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชนในตำบลท่าตูม อำเภอศรี
มหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี ผู้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นที่ควรนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะการมีส่วนรวมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นยังขาดการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและขาดการ
ประสานงานระหว่างองค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูมกับประชาชนที่ไม่ต่อเนื่องจริงจัง ขาดการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม ควรประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงและ
โครงการกิจกรรมที่องค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูมจัดขึ้นอยากใช้ตอบเสนอความต้องการประชาชน
อย่างแท้จริงขาดการประชาสัมพันธ์การให้ข้อมูลกับประชาชนจึงทำให้ประชาชนรูสึกเบื่อหน่ายและ
เข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนในระดับน้อย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุไรวรรณ รสแกน (2558) 
ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชนในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบลเมือง
ไผ อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว โดยให้การมีส่วนร่วมของประชนอยู่ในระดับน้อย ซึ่ง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติศักดิ์  แสงประทุม (2559) ได้ศึกษาเรืองการมีส่วนร่วมของประชานต่อ
การบริหารงานเทศบาลตำบลโปง อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยมีระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อการบริหารเทศบาลตำบลโปร่ง อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับน้อย และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของธัญญะ กิจนุเคราะห (2557) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดทำแผนพัฒนาตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลไมรูด อำเภอคลองใหญ จังหวัดตราด การศึกษา
พบว่าระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาตำบลองค์การบริหารส่วนตำบลไมรูด 
อำเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ในภาพรวมอยู่ในระดับนอย เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาตำบลองค์การบริหาร
ส่วนตำบลไมรูด ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอยู่ในระดับนอย โดยมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติอยู่ในระดับนอย ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน อยู่
ในระดับนอย และลําดับสุดทาย คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลอยู่ในระดับนอย 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของธัญญะ กิจนุเคราะห 
(2557) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาตำบล องค์การบริหารส่วน
ตำบลไมรูด อำเภอคลองใหญ จังหวัดตราด โดยผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าประชาชนที่มีเพศ อายุ 
อาชีพ และรายได้ ต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลไมรูด 
อำเภอคลองใหญ จังหวัดตราด แตกต่างกัน ที่นัยสำคัญทางสถิติ  .05 นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของเตือนใจ  ยืนยงชาติ (2557) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา
สามปขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองเหียง อำเภอพนัส นิคม จังหวัดชลบุรี มี พบว่า เพศ อายุ 
ระดับ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นแตกต่างกัน ดังนั้น
จึง เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัย
ของอุไรวรรณ รสแกน (2558) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชนในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองไผ อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมใน การ
จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองไผ อำเภออรัญประเทศ จังหวัด สระแกว 
ไม่แตกต่างกัน ที่นัยสำคัญทางสถิติ .05 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า มี
ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลเมืองแสนสุข 
อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยรวมแตกต่างกันที่นัยสำคัญทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
เทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในด้านการดำเนินการแตกต่างกัน ที่นัยสำคัญทาง
สถิติ .05  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจควรให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน  
การให้ความคิดเห็นของปัญหาและความต้องการในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้มาร่วมตัดสินใจในแผนต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม 
 2) องค์การบริหารส่วนตำบลควรทำการส่งเสริมความรูความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่นโดยการอบรมและจัดทำคูมือให้กับผู้นำชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน กำนัน เพื่อให้เป็นแกนนำ
ความรูไปขยายต่อให้ประชาชนได้รับทราบ  
 3) ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน ควรศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมในรูปแบบ
อ่ืนๆ เช่น การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเพ่ือให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติม  
 4) จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึก การรักท้องถิ่น ความสามัคคีในชุมชน ให้เห็นความสำคัญ 
ของการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูมเพ่ือประชาชนจะได้รับ
ผลประโยชน์จากการทำแผนโดยทั่วกัน  
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
 1) ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจองค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูมควรจัดเจาหน้าที่เข้า
ร่วมพูดคุยตามบ้านของประชาชนเพ่ือจะได้รับทราบปัญหาได้กว้างขึ้นและมากขึ้น เพ่ือดูปัญหาใน
พ้ืนที่ไม่ใช้นำปัญหาที่มาจากการประชาคมเพียงอย่างเดียว  
 2) องค์การบริหารส่วนตำบลต้องวางแผนการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการวางแผนใน
การพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูม ในหลายช่องทาง เช่น แผ่นพับ ใบปลิว ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ ประชาชนได้รับทราบขา่วสารการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น  
 3) ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการวางแผนกับองค์การบริหารส่วนตำบลให้ถือปฏิบัติหรือการที่จะดำเนินงานในเรื่องใดนั้นต้อง
ให้ประชาชนหรือชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมด้วยกระบวนการประชาคม ประชาพิจารณา หรือประชามติ  
เพ่ือให้การวางแผนมีความสอดคลองและเหมาะสมกับปัญหาความต้องการของประชาชน ลด/ แกไข
ปัญหาน้ำท่วมได้/ น้ำไมท่่วม 
 4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ตรวจสอบการดำเนินกิจกรรมโครงการพัฒนา 
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตูมเพ่ือประชาชนจะได้รับผลประโยชนจากการดำเนิน
โครงการพัฒนาต่าง ๆ  
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รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 
 

บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์  (1 ) เพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนต่อผลการปฏิบติังานของส านักงานเจา้ท่า 
จงัหวดัชลบุรีและ  (2 ) เพื่อเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนต่อผลการปฏิบติังานของส านักงานเจา้ท่า 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือน 

การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ คือ ประชาชนท่ีมีอายุ ตั้งแต่  18 ปีข้ึนไป ท่ีผูท่ี้อาศยัอยู่ในจงัหวดั
ชลบุรีและเคยใชบ้ริการส านกังานเจา้ท่าจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 100 คนและ สุ่มตวัอยา่งมา 50 คน ก าหนดค่า
ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างเท่ากบั  0.5 การเก็บขอ้มูลโดยใชสู้ตรค านวณของ ยามาเน่ (Yamane) 
และท าการสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และ one-way anova กรณีท่ีพบความแตกต่างรายคู่ใชว้ธีิ LSD 

ผลการวจิยั พบวา่  (1 ) ทศันคติของประชาชนต่อผลการปฏิบติังานของส านกังานเจา้ท่า ทั้ง  6 ดา้น ใน
ภาพรวมอยู่ระดบัดีมาก ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนต่อผลปฏิบติังาน
ของส านักงานเจา้ท่า จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา  (2 ) รายได้ต่อเดือนต่างกัน มี
ทศันคติต่อผลการปฏิบติังานของส านกังานเจา้ท่า จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนัจึงปฏิเสธสมมติฐานวจิยั 
 
ค าส าคัญ : แรงจูงใจ การปฏิบติังาน  จงัหวดัชลบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

ABSTRACT 
This research proposal is aimed (1) to study perception of people to the results of the Marine Office, 
Chonburi branch, and (2) to compare perception of people to by using personal attributes for example: 
gender, age, education, and salary. 

This research is qualitative research targeted at 50 people from 100 people who are age be over 18, 
Chonburi province residents, and had used the services of the Marine Office. By using the Yamane’s 
formula, the acceptable sampling error is 0.5, and random sampling by using frequency, percentage, median, 
standard deviation, T-Tests, One-Way ANOVA, and LSD for multiple comparison procedure. 

This indicated that (1) perception of people to the results of the Marine Office, Chonburi branch, is 
good (2) no difference between the perception of people to the results by using different personal attributes 
for example: gender, age, education, and salary. Consequently the hypothesis in the research is declined. 
 
 Keywords: Satisfaction, Work, Chonburi province 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 โดยมุ่งเนน้ในการสนบัสนุนการปรับปรุงระบบการขนส่งทางน ้าและการพาณิชยนาวใีหมี้การ
เช่ือมโยงกบัระบบการขนส่งดา้นอ่ืน ทั้งการขนส่งประชากร และส่ิงของ ท่าเรือ อู่เรือ กลุ่มเรือไทยและกิจการ
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหป้ระชากรไดรั้บความสะดวก ทนัใจ ทัว่ถึงและปลอดภยั ตลอดจนการส่งเสริมภาคการ
ส่งออกใหมี้ความเขม้แขง็ รวมถึงการช่วยรักษาสภาพทางชลศาสตร์ท่ีช่วยบรรเทาปัญหาอุทกภยัและภยัแลง้
ไดอี้กทางหน่ึงและนโยบายท่ีส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการผลกัดนั และขบัเคล่ือนให้สามารถส าเร็จไดต้าม
วตัถุประสงค ์ โดยค านึงถึงประชาชนหรือผูรั้บบริการ รวมทั้งผูมี้ส่วนได-้ส่วนเสียเป็นหลกัทั้งมิติดา้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร คือ 

1.การบริหารงานบุคคล เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนบุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางการด าเนินงาน เช่น - การตามหลกัธรรมาภิบาล การเล่ือนระดบัให้ด าเนิน
กระบวนการในการพิจารณามีความชดัเจนโปร่งใส สร้างกลไกการคดัเลือกใหส้ามารถวดัผลได ้ โดยให้
ค  านึงถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลเป็นส าคญั 

- เร่งตรวจสอบอตัราวา่ง และด าเนินการบรรจุใหเ้ต็ม จดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในสายงาน 
)Career Path) เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจใหบุ้คลากร 



  

- งานวนิยั เร่งด าเนินการให้แลว้เสร็จโดยเร็ว กรณีหากไม่มีมูล/ขอ้มูลไม่ชดัเจน ใหย้ติุ กรณีท่ีมีมูล
ความผดิท่ีชดัเจน ให้ด าเนินการลงโทษ 

- ให ้อ.ก.พ. กรมเจา้ท่าเป็นกลไกในการบริหารงานบุคคล โดยใหจ้ดัการประชุม 2 เดือนคร้ัง 

- การพฒันาบุคลากร เร่งรัดด าเนินการอบรมใหค้วามรู้ผูท้  าการในส่วนภูมิภาค ในเร่ืองของการออก
ค าสั่งทางปกครอง เพื่อป้องกนัการด าเนินการผดิขั้นตอน หรือใชฐ้านอ านาจไม่ถูกตอ้ง 

2.การบริหารงบประมาณใหมี้ประสิทธิภาพ มีแนวทางด าเนินการ เช่น 

- การมอบอ านาจในการจดัซ้ือ-จดัจา้ง เพื่อใหค้วามคล่องตวัเพิ่มประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายใหทุ้กหน่วย
ด าเนินการใหถู้กตอ้งมีความโปร่งใสใหห้ารือร่วมกบักองคลงั และฝ่ายพสัดุ 

- ใหเ้ร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณท่ีคา้งอยู ่)งบประมาณ 2559-2560) และทุกหน่วยงานท่ีมีงบลงทุน 
งบประมาณ 2561 ใหเ้ร่งรัดด าเนินการและผกูพนัสัญญาใหไ้ดภ้ายใน 31 ธนัวาคม 2560 

- เงินกองทุน, เงินนอกงบประมาณ ใหพ้ิจารณาก าหนดเกณฑแ์ละกลไกในการเบิกจ่าย อาจ
ด าเนินการในรูปของคณะกรรมการ โดยมีอธิบดีกรมเจา้ท่าหรือรองอธิบดีกรมเจา้ท่าเป็นประธาน หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง และกองคลงัเป็นกรรมการ เพื่อร่วมพิจารณาการเบิกจ่าย ส าหรับการใชเ้งินนอกงบประมาณ เขต/
สาขาท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใช ้ใหเ้ขียนโครงการน าเสนอมา และใหมี้การประชุมพิจารณากนัเป็นระยะ โดยอาจ
ก าหนดใหมี้การประชุมทุก 2 เดือน 

- การจา้งพนกังานให้เขต/สาขา มอบกองคลงัพิจารณาโอนงบประมาณค่าใชส้อบให้กบัส านกังาน 
เจา้ท่าภูมิภาคท่ีมีการจา้งเหมาบริการเอกชน 

3.การก ากบัดูแลดา้นความปลอดภยัทางน ้าในส่วนกลางและภูมิภาค นอกจากด าเนินการตามภารกิจ
แลว้ตอ้งมีการติดตามข่าวสารท่ีอาจส่งผลส่งผลต่อความปลอดภยัในการเดินเรือหรือสัญจรทางน ้า รวมถึง
การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ โดยมีแนวทางการใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลในดา้นต่างๆ ได้
อยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะดา้นความปลอดภยั การควบคุมเรือ การแจง้เตือนน ้าข้ึน -ลง และตอ้งมีระบบแจง้
เตือนใหป้ระชาชนทราบ ตลอดจนการรายงานใหผู้บ้ริหารทราบดว้ย 

4.การบริหารจดัการส่ิงล่วงล ้าล าน ้าในส่วนกลางและภูมิภาคตอ้งก ากบัดูแลและพิจารณาอยา่ง
รอบคอบใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัการเดินเรือในน่านน ้าไทย (ฉบบัท่ี 17) พ .ศ. 2560 และท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
จดัใหมี้คู่มือหรือหลกัเกณฑใ์นการด าเนินการแกไ้ขปัญหาส่ิงล่วงล ้าล าน ้าท่ีชดัเจน เช่น การอนุญาตก่อสร้าง



  

ท่าเรือตอ้งพิจารณาทั้งในส่วนของขนาดเรือท่ีจะเทียบท่าและตวัท่าเรือใหส้อดคลอ้งกนัดว้ย ในส่วนของ
ฐานขอ้มูลใหน้ าขอ้มูลของกองส ารวจและสร้างแผนท่ีมาใชป้ระโยชน์ 

5.การด าเนินงานตาม IUU (Illegal, Unreported and Unregulated) โดยการก ากบัดูแลการขนส่งทาง
น ้าเพื่อสนบัสนุนการจดัการปัญหาแรงงานต่างดา้ว รวมทั้งการด าเนินงานเก่ียวกบัการประมงผดิกฎหมาย ให้
มีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยท าใหว้กิฤตเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการพฒันาการปฏิบติังานของกรม 
เพื่อใหมี้การใชก้ฎหมายอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งจดัเตรียมความพร้อมทั้งดา้นบุคลากรและ
การจดัหา ตรวจสอบเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการใชเ้พื่อก ากบัดูแลเฝ้าระวงัเรือเขา้มาในน่านน ้าไทย 

6.การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางน ้า ยงัคงด าเนินการตามแผนต่างๆ ของกระทรวงคมนาคมอยา่ง
ต่อเน่ือง เช่น การพฒันาท่าเรือสงขลาแห่งท่ี 2 และท่าเรือปากบารา จงัหวดัสตูล รวมถึงการผลกัดนัใหมี้การ
เปิดเส้นทางการเดินเรือ Ferry ใหม่ ทั้งน้ีการพฒันาใด ๆ ใหด้ าเนินการดว้ยความระมดัระวงัและรอบคอบ 
หากไม่สามารถด าเนินการไดใ้หมี้การประสานงานกบัจงัหวดัซ่ึงเป็นเจา้ของพื้นท่ี เพื่อรับทราบถึงปัญหา
อุปสรรคทีไม่สามารถด าเนินการได ้เช่น กรณีหลกัไฟท่ีไม่สามารถติดตั้งได ้เป็นตน้ 

7.การผลิตบุคลากรดา้นพาณิชยนาวแีละกิจการพาณิชยนาวใีหรั้กษามาตรฐานการเรียน 
สอนใหดี้ และใหก้ ากบัหลกัสูตรต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานก าหนด รวมถึงการก าหนดมาตรการต่างๆ 
เพื่อส่งเสริมกิจการพาณิชยนาว ี

8.การเตรียมความพร้อมส าหรับการตรวจประเมินของ IMO ในปี 2564 เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่
ประเทศสมาชิกของ IMO มีการปฏิบติัตามตราสารและขอ้ก าหนดของตราสารของ IMO ระหวา่งประเทศ
อยา่งต่อเน่ืองและบรรลุผลส าเร็จทัว่โลกอนัเป็นมาตรการหน่ึงในการเสริมสร้างความปลอดภยัทางทะเลและ
การคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มทางทะเล โดยมีหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีมอบส านกัมาตรฐานเรือเป็น
หน่วยงานหลกัในการด าเนินงาน 

9.ใหค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จท่ีจุดเดียว One stop service และการใหบ้ริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ e-services โดยเฉพาะในปี 2561 ก าหนดใหก้ระบวนงานของส านกัมาตรฐานทะเบียนเรือเป็น
โครงการน าร่อง และจะน าเสนอส านกังาน ก .พ.ร. เพื่อขอรับรา งวลัดว้ย 

10.การพฒันาและปรับปรุงกฎหมายต่างๆ ใหเ้ร่งรัดกฎหมายท่ียงัด าเนินการไม่แลว้เสร็จ โดย
ด าเนินการในรูปของคณะกรรมการกลัน่กรองกฎหมายเพื่อร่วมกนัพิจารณาผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ให้
ครอบคลุม 



  

11.เร่ืองอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การประชุมต่างๆ ควรจดัท าขอ้มูลใหพ้ร้อม สรุปประเด็นใหช้ดัเจน หากมี
หน่วยงานภายนอกร่วมประชุม ควรมีป้ายช่ือและขอใหดู้แล ตอ้นรับ และอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ
เพื่อเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของกรม 

ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความทศันคติของประชาชนต่อผลการปฏิบติังานของส านกังานเจา้

ท่าเพื่อน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลประกอบการจดัท าแผนพฒันาและใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการ

ปรับปรุงหรือพฒันาการบริการของส านกังานเจา้ท่าใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.เพื่อศึกษาความทศันคติของประชาชนต่อผลการปฏิบติังานของส านกังานเจา้ท่า จงัหวดัชลบุรี 

2.เพื่อเปรียบเทียบความทศันคติของประชาชนต่อผลการปฏิบติังานของส านกังานเจา้ท่า จงัหวดั

ชลบุรีโดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 

 

สมมติฐานของการวจิัย 

 1.ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีทศันคติต่อการปฏิบติังานของส านกังานเจา้ท่าจงัหวดัชลบุรี แตกต่าง

กนั 

          2.ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีทศันคติต่อการปฏิบติังานของส านกังานเจา้ท่าจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

3.ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีทศันคติต่อการปฏิบติังานของส านกังานเจา้ท่าจงัหวดัชลบุรี 

แตกต่างกนั 

4.ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีทศันคติต่อการปฏิบติังานส านกังานเจา้ท่าจงัหวดัชลบุรี 

แตกต่างกนั 

 
 
 
 
 



  

ขอบเขตของการศึกษาวจิัย 

การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีต่อผลการ

ปฏิบติังานของส านกังานเจา้ท่า จงัหวดั ชลบุรี 

ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

1.   ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่    เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ดา้นกฎหมาย ดา้นการพฒันาขนส่งทางน ้า ดา้นส่งเสริมและพฒันาเครือข่าย
ขนส่งทางน ้า ดา้นด าเนินการจดัระเบียบการขนส่งทางน ้ า ดา้นร่วมมือและประสานงานกบัองคก์ารและ
หน่วยงาน ดา้นปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ขอบเขตด้านพืน้ที่ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูท่ี้มีภูมิล าเนาและอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีโดยจะ

คดัเลือกเฉพาะกลุ่มประชากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป และ เพื่อใชใ้นการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  

         ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเอกสาร ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี เก่ียวขอ้ง

ตลอดจนด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและประมวลผล โดยใชร้ะยะเวลาระหวา่งเดือน มกราคม 2565 ถึง

เดือนสิงหาคม 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

                       ตัวแปรอสิระ                                                           ตัวแปรตาม 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

ขอ้มลูส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. รายไดต่้อเดอืน 

ทศันคตขิองประชาชนต่อผลการ

ปฏบิตังิาน ของส านกังานเจา้ท่า จงัหวดั

ชลบุร ี

1. ดา้นกฎหมาย 

2. ดา้นการพฒันาขนส่งทางน ้า 

3. ดา้นส่งเสรมิและพฒันาเครอืขา่ยขนส่งทางน ้า 

4. ดา้นด าเนินการจดัระเบยีบการขนส่งทางน ้า 
5. ดา้นรว่มมอืและประสานงานกบัองคก์ารและ
หน่วยงาน 

6. ดา้นปฏบิตักิารอื่นใดตามทีก่ฎหมายก าหนด  

ส านกังานเจา้ท่า จงัหวดัชลบุร ี



 
 

 

 

แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 
 งานวจิยัเร่ือง ทศันคติของประชาชนต่อผลการปฏิบติังานของส านกังานเจา้ท่า จงัหวดัชลบุรี 

มีแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 

2. แนวคิดการมีส่วนร่วม 

3. หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

4. แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

5. โครงสร้าง บทบาท อ านาจและหนา้ท่ีของส านกังานเจา้ท่าชลบุรี 

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีภูมิล าเนาและอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
อายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนา
หรืออาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีท่ีมาใชบ้ริการส านกังานเจา้ท่าจ านวน 100 คนแต่สุ่มตวัอยา่งมา 50 คนจาก
ผูใ้ชบ้ริการประจ าทุกเดือน 60 คนซ่ึงใชสู้ตรค านวณการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane, 
1970) ดงัน้ี การใชสู้ตรค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

n =       N  
1+ Ne2 

N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 

n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั .05 



 
 

 

 

ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งของประชาชนท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีของ จงัหวดัชลบุรี มีจ  านวน 50 

คนท่ีมาใชบ้ริการส านกังานเจา้ท่าประจ า  

วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของประชาชนต่อ

ผลการปฏิบติังานของส านกังานเจา้ท่า จงัหวดัชลบุรี แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบติังานของส านกังานเจา้ท่า จงัหวดัชลบุรี 

ในดา้นต่าง ๆ เป็นค าถามแบบปลายปิดแบบท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณ ค่า 4 ระดบั (Rating Scale) 

ดงัน้ี 

1.ดา้นกฎหมาย 2.ดา้นการพฒันาขนส่งทางน ้า 3.ดา้นส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายขนส่งทาง

น ้า 4.ดา้นด าเนินการจดัระเบียบการขนส่งทางน ้า 5.ดา้นร่วมมือและประสานงานกบัองคก์ารและ

หน่วยงาน 6.ดา้นปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนด  

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

4 คะแนน ระดบัมากท่ีสุด 3 คะแนน ระดบัมาก 2 คะแนน ระดบันอ้ย 1 คะแนน ระดบันอ้ย

ท่ีสุด 

 

  

 

 



 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.แจกแบบสอบถามออนไลน์ดว้ยตนเองและแนะน าตนเองและอธิบายวตัถุประสงคใ์นการศึกษา
เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามโดยละเอียดและใหผู้ ้
ศึกษาท าแบบสอบถามออนไลน์ 

 2.ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไดรั้บกลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ 
จ านวน 50 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์เป็น 2 ตอน คือ ขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบ

แบบสอบถามและความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบติังานของส านกังานเจา้ท่า จงัหวดัชลบุรี โดยใช้

วธีิการประมวลผลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัเลือกใชเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนวเิคราะห์

ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ีและร้อยละ 

2. ขอ้มูลทศันคติของประชาชนต่อผลการปฏิบติังานของส านกังานเจา้ท่า จงัหวดัชลบุรี วเิคราะห์

ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบั และการแปลความ 

3. ในการเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนต่อผลการปฏิบติังานส านกังานเจา้ท่า จงัหวดัชลบุรี โดย

ใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ค่าสถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-

way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบ ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป โดยก าหนดระดบั

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หากพบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้จิยัจะท า

การทดสอบหาความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิของ LSD (Least Significant Difference)



สรุปผลการวจิัย 

 

1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.00 มีอายตุั้งแต่ 18 ปี - 25 ปี มากท่ีสุด โดยส่วน
ใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 74.00 และมีรายไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป 

2. ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติของประชาชนต่อผลการปฏิบติังานของส านกังานเจา้ท่า จงัหวดั

ชลบุรี โดยภาพรวม พบวา่ประชาชนมีทศันคติต่อผลการปฏิบติังานของส านกังานเจา้ท่า จงัหวดัชลบุรี อยู่

ในระดบัมาก (x ̅= 3.07, SD = 0.62) เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ ประชาชนมีทศันคติต่อผลการปฏิบติังาน

ของส านกังานเจา้ท่า จงัหวดัชลบุรี ในดา้นร่วมมือและประสานงานกบัองคก์ารและหน่วยงาน อยูใ่นระดบั

มาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาในดา้นกฎหมาย ดา้นการพฒันาขนส่งทางน ้า ดา้นด าเนินการจดัระเบียบการ

ขนส่งทางน ้า ดา้นปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนด และดา้นส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายขนส่งทาง

น ้า อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการวจิ ทศันคติของประชาชนต่อผลการปฏิบติังานของส านกังานเจา้ท่า จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยั
เห็นวา่มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

 

1. ประชาชนทีม่ีเพศต่างกันมีทัศนคติต่อผลการปฏิบัติงานของส านักงานเจ้าท่า จังหวดัชลบุรี 
ไม่แตกต่างกนั  

 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากระดบัทศันคติของแต่ละเพศในปัจจุบนันั้นไม่มีความแตกต่างกนัมาก
นกั หากการปฏิบติังานของส านกังานเจา้ท่าเป็นระดบัท่ีมาก ไม่วา่เพศใดก็มีระดบัทศันคติต่อการปฏิบติังาน
ของส านกังานเจา้ท่าท่ีพอๆกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภลกัษณ์ ศรีวไิลย ์ และอมรา ดอกไม ้ (2563 )
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคอยธุยาท่ีผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 

2. ประชาชนทีม่ีอายุต่างกนัมีทัศนคติต่อผลการปฏิบัติงานของส านักงานเจ้าท่า จังหวดัชลบุรี 
ไม่แตกต่างกนั 

 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากอายเุป็นปัจจยัภายในท่ีไม่มีผลต่อทศันคติมากเท่าไหร่นกั และ
ประชาชนทุกช่วงอายท่ีุมาใชบ้ริการไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพตอบสนองความตอ้งการผูม้าใชบ้ริการทุก
ช่วงอาย ุ จึงส่งผลใหท้ศันคติในการบริการไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลิาวลัย ์ จนัทราวดี 

(2554 )ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมคิงรอยลัการ์
เดน้ทอิ์นน์ ถนนสาทรใต ้กรุงเทพมหานคร ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ผูรั้บบริการท่ีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ
ของลูกคา้ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมคิงรอยลัการ์เดน้ทอิ์นน์ถนนสาทรใต ้
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

3. ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาต่างกนัมีทศันคติต่อผลการปฏิบัติงานของส านักงานเจ้าท่า 
จังหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากประชาชนท่ีรับบริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั แต่เม่ือมารับบริการท่ี
ส านกังานเจา้ท่าแลว้ไดรั้บบริการท่ีครบถว้น ถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์มาใชบ้ริการ ส่งผลใหท้ศันคติต่อ
คุณภาพการบริการไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พงสัญญ ์ วีระไวทยะ (2548 )ศึกษาเร่ือง 
การศึกษาคุณภาพของการให้บริการข่าวสารของการท่องเท่ียงแห่งประเทศไทยกรณีศึกษา: ศูนยบ์ริการ
ข่าวสารการท่องเท่ียว ททท. 1672 . ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ผูรั้บบริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการของศูนยก์ารบริการข่าวสารการท่องเท่ียว ททท  .1672  ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

4. ประชาชนทีม่ีรายได้ต่างกนัมีทศันคติต่อผลการปฏิบัติงานของส านักงานเจ้าท่า จังหวดั
ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากรายไดไ้ม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีก าหนดถึงระดบัของทศันคติในการรับบริการ 
หากมีการบริการท่ีส านกังานเจา้ท่าอยา่งครบถว้น ถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์มาใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ปิยะ ลิขิตมณีชยั (2557 )ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณ ภาพบริการของ
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัจนัทบุรี ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 



 

ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีทศันคติในดา้นร่วมมือและประสานงานกบัองคก์ารและ
หน่วยงานเป็นอนัดบัแรก จึงเสนอใหท้างส านกังานเจา้ท่า จงัหวดัชลบุรี ควรมีการประสานงานภายใน
องคก์ารและหน่วยงานเร่ืองกระบวนการการใหบ้ริการท่ีจะตอ้งเอ้ือให้เกิดความถูกตอ้งแม่นย  า รวดเร็ว ท า
ใหผู้รั้บบริการสามารถเขา้ถึงบริการไดง่้าย มีความชดัเจนของขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัการบริการท่ีส่ือใหผู้รั้บริ
การไดรั้บทราบ มีการติดตามผลการปฏิบติังานและมีการส ารวจทศันคติของผูรั้บบริการในดา้นต่างๆ เพื่อ
ปรับปรุงบริการอยา่งเหมาะสม 

2. จากการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีทศันคติในดา้นส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายขนส่งทางน ้า
เป็นอนัดบัสุดทา้ย จึงเสนอใหท้างส านกังานเจา้ท่า จงัหวดัชลบุรี ควรจดัใหมี้ช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกจดั
ใหมี้ช่องทางการติดต่อท่ีผูรั้บบริการสามารถติดต่อกบัส านกังานเจา้ท่า จงัหวดัชลบุรีไดโ้ดยง่าย เช่น 
Website ใหข้อ้มูล E-mail เพื่อเป็นช่องทางใหผู้รั้บบริการสามารถติดต่อไดต้ลอดเวลา กล่องรับเร่ืองราวร้อง
ทุกข ์ เพื่อท่ีจะไดน้ าปัญหาท่ีผูรั้บบริการพบเจอมาแกไ้ข และปรับปรุงการบริการ เพื่อใหผู้รั้บบริการเกิด
ทศันคติท่ีดีมากยิง่ข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยต่อไป 

1. การศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจจะท าใหมี้ผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของส านกังานเจา้ท่า 
จงัหวดัชลบุรี อาทิเช่น ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน 

2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาและอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมาใชบ้ริการส านกังานเจา้ท่าเท่านั้น ดงันั้น ควรขยายขอบเขตดา้นประชากรใหค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน อาทิ
เช่น ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาและอาศยัอยูใ่นจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อใหไ้ดค้วามแตกต่างทางดา้นความคิดค่านิยม 
และไดผ้ลการวจิยัท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
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การประเมินสมรรถนะบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย 
อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

PERSONNEL COMPETENCY ASSESSMENT OF 
SUAN PRIKTAI SUB-DISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, 
MUEANG PATHUM THANI DISTRICT, PATHUM THANI PROVINCE 

  กญัญกาญจน์ ซ่ือสัตย ์1 

บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาการประเมินสมรรถนะบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลสวน
พริกไทย อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวดัปทุมธานี และ (2) ศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการเพิ่ม
สมรรถนะบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี  จ านวน 20,072 คน ก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) การประเมินสมรรถนะบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย 
อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี ได้แก่ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย มีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัทุกฝ่าย  ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีการเสริมสร้างและพฒันาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ 
ดา้นการประสานงาน บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย ไดรั้บความร่วมมือและค าแนะน า
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน การปฏิบติังานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย สามารถตรวจสอบได้ และ (2) ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการเพิ่ม
สมรรถนะบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี ไดแ้ก่ 
การติดต่องานมีขั้นตอนยุ่งยากซับซ้อน ท าให้ล่าช้า ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ผูบ้ริหารและ
ผูบ้งัคบับญัชาไม่มีเวลาใหค้  าช้ีแนะเม่ือมีปัญหา ดา้นการประสานงาน พบวา่ ควรจดัสถานท่ีใหเ้หมาะสมและ
เอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน พบว่า ปัญหาขาดการสร้าง
จิตส านึกในการใหบ้ริการ  
 
ค าส าคัญ:  การประเมิน  สมรรถนะ  องคก์ารบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย  จงัหวดัปทุมธานี   
 
 

 
1นักศกึษาคณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี



ABSTRACT 

 

The purposes of this research were (1) to study the personnel competency assessment of Suan 

Priktai Sub-district Administrative Organization, Mueang Pathum Thani District, Pathum 

Thani Province, and (2) to study the problems and obstacles and guidelines for personnel 

competency assessment of Suan Priktai Sub-district Administrative Organization, Mueang 

Pathum Thani District, Pathum Thani Province. 

 This research was quantitative. The population used in the research were people living 

in Suan Priktai Sub-district Administrative Organization, Mueang Pathum Thani District, 

Pathum Thani Province, totaling 2 0 ,0 7 2  people. The sample size was determined by using 

Taro Yamane's ready-made table. The sample was 100 people. The data collection tools were 

questionnaires. Data were analyzed using statistics, percentages, and mean. 

 The research found that (1) the Suan Priktai Sub-district Administrative Organization, 

Mueang Pathum Thani District,  Pathum Thani Province, including personnel of Suan 

Phriktai Sub-district Administrative Organization had good human relations with all parties, 

performance motivation, Personnel were constantly strengthened and developed coordination 

personnel of Suan Priktai Sub-district Administrative Organization, Mueang Pathum Thani 

District, Pathum Thani Province got cooperation and advice from relevant agencies, morality 

and ethics in work. The personnel performance of Suan Priktai Sub-district Administrative 

Organization could be inspected, and (2) the problems and obstacles and guidelines for 

personnel competency assessment of Suan Priktai Sub-district Administrative Organization, 

Mueang Pathum Thani District, Pathum Thani Province was namely: work contact had 

complicated procedures causing delays, regarding work motivation, it was found that 

executives and supervisors did not have time to give advice when having problems. In terms 

of coordination, it was found that the location should be arranged appropriately and 

conducive to the work of personnel. Regarding morality and ethics in the operation, it was 

found that the problem was lack of awareness in providing services. 

 

Keywords: Assessment, Performance, Suan Priktai Sub-district Administrative 

  Organization, Pathum Thani Province 

 

ปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ไดเ้ขา้มามีบทบาทในวิถีชีวิตของประชาชนทัว่ไป   อ านาจจาก
รั ฐ บ า ล ก ล า ง ไ ด้ ถ่ า ย โ อ น ไ ป ยั ง ท้ อ ง ถ่ิ น  ตั้ ง แ ต่ ก า ร ป ก ค ร อ ง  ก า ร ศึ ก ษ า  
การสาธารณสุข สาธารณูปโภค รวมถึงการให้บริการในรูปแบบต่างๆ เป็นกลไกส าคญัท่ีจะพฒันาประเทศ
ให้มีความเจริญ ในทุก ๆ ดา้น   ดงันั้นการท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายต่าง ๆ ท่ีไดต้ั้งไวใ้หเ้กิดประโยชน์
ต่ อ ป ร ะ ช า ช น  ใ น ชุ ม ช น  แ ล ะ ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร พั ฒ น า เจ ริ ญ เ ติ บ โ ต ข อ ง ป ร ะ เท ศ  
(ฤทธิรงค ์เกาฏีระ และคณะ, 2558) 
 องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นหน่วยงานปกครองทอ้งถ่ินท่ีเป็นผลมาจากแนวคิดในการกระจาย
อ านาจ ซ่ึงรัฐบาลได้มอบอ านาจหน้าท่ีในการปกครองและจัดบริการสาธารณะโดยด าเนินงานด้วย
งบประมาณ และเจา้หน้าท่ีของตนเอง องค์การบริหารส่วนต าบลไดรั้บการจดัตั้งขึ้นในฐานะเป็นนิติบุคคล
ตาม พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ไปจนถึงการแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 6 
พ.ศ. 2552 โดยมีสภาองค์การต าบลท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายและก ากบัดูแลการบริหารของกรรมการและ



นายก องคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นผูใ้ชอ้  านาจบริหารงาน มีปลดั และรองปลดั เป็นหัวหนา้งานบริหาร 
ซ่ึงแบ่ง ออกเป็นหน่วยงานต่าง ๆ เท่าท่ีจ าเป็นเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีซ่ึง
รับผิดชอบอยู่ โดยมีพนกังานประจ าท่ีเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูท้  างานประจ าวนั (ปนดัดา กลกลาง, 
2564)   ปัญหาก็คือว่า ท าอย่างไรท่ีจะพัฒนาองค์กร พฒันาบุคลากรให้เป็นปัจจยัส าคญัใน การน าไปสู่
ความส าเร็จขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากการปฏิรูประบบราชการในปัจจุบนั ซ่ึงไดเ้ขา้มามีส่วน ส าคญั
ให้ทุกองค์กรตอ้งเร่งปรับโครงสร้าง บทบาท ภารกิจ และขนาดให้มีความเหมาะสม และท่ีส าคญัคือ การ
ยกระดบัขีดความสามารถ และมาตรฐานการท างานของบุคลากรในหน่วยงานให้อยู่ในระดบัสูงเทียบเท่า 
มาตรฐานสากลอยา่งต่อเน่ือง (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2551) 
 บุคคลเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานของทุกองค์กร ถ้าขาดการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้การท างานไม่มีประสิทธิผล ล่าช้า และเกิดความ 
เสียหายต่อองค์กร ดังนั้นองค์กรจ าเป็นตอ้งพฒันาบุคลากร ให้มีความรู้ ทกัษะ ทัศนคติท่ีดีคุณธรรมและ
จริยธรรม อนัจะท าให้ปฏิบติัหน้าท่ีราชการในต าแหน่งนั้นได ้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้บุคลากรมีขวญั
และก าลงัใจในการท างาน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองนมววั, 2563) 
 สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจยัในการท างานท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการ แข่งขันให้แก่
องคก์าร โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพราะสมรรถนะเป็นปัจจยัช่วย
ใหพ้ฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อใหส่้งผลไปสู่การพฒันาองคก์าร จะเห็นไดว้่าสมรรถนะมีความส าคญัต่อ
การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นเร่ืองการพฒันาคนเพื่อให้เป็น ผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซ่ึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์การในการยกระดบัขีด ความสามารถและมาตรฐานการท างานของบุคลากรใน
หน่วยงานให้อยู่ในระดบัท่ีมีสมรรถนะท่ี เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน จึงส่งผลให้บุคลากรใน
องคก์ารตอ้งพฒันาตนเองอย่าง สม่าํเสมอเพื่อใหส้มรรถนะท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบติังานเพื่อมุ่ง
สู่เป้าหมายขององคก์าร ดว้ย อนัเป็นการย้าํความส าคญัของสมรรถนะวา่ไม่ไดเ้ป็นเพียงส่ิงท่ีท าให้ปฏิบติังาน
ในหน้าท่ีได้ เท่านั้ น แต่ยงัเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ผู ้ปฏิบัติงานมีส่วนขับเคล่ือนให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ ดว้ย (ประภาวรรณ สุพฒันานนท,์ 2551) 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย   อ าเภอเมืองปทุมธานี  จงัหวดัปทุมธานี  มีบทบาท หนา้ท่ี
ในการพฒันาครอบคลุมในทุกดา้น ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตของประชาชน และมีความเป็น
อิสระในการด าเนินงานภายใตข้อบเขตของกฎหมายท่ีก าหนดไว ้กล่าวคือ สามารถบริหารงานและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารงานในระดบัต าบลใหค้ล่องตวั รวมทั้งไดมี้ทรัพยากรในการบริหารไม่วาจะเป็น
งบประมาณหรือบุคลากรเป็นของตนเอง เพียงพอท่ีจะก่อใหเ้กิดการพฒันาทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งทัว่ถึง   ถา้
บุคลากรขาดทกัษะ ขาดความรู้ และความสามารถ หรือบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการปฏิบติังาน และการ
น ามาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด ก็จะมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์รจึงมีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ในการเสริมสร้างความรู้ ทกัษะและความสามารถของบุคลากรท่ีแสดงผา่นพฤติกรรม   
องคก์ารจึงควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรภายในองคก์าร การพฒันา



สมรรถนะบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ และแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของพนกังาน 
เพื่อท่ีสามารถน ามาใชก้บัการปฏิบติังานอยา่งมีหลกัการ มีแนวทางในการเรียนรู้ และรู้จกัตนเอง เพื่อ
น ามาใชใ้นการปรับปรุงเปล่ียนแปลง และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานภายในองคก์ารอยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซ่ึงจะท าใหส้ามารถประสบผลสาเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารได ้(สิริวดี ชู
เชิด, 2565) 
 จากท่ีมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ือง การประเมิน
สมรรถนะบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี  เพื่อน า
ผลมาใชเ้ป็นแนวทางการเพิ่มสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร รวมทั้งปัญหาในการปฏิบติังาน 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาการประเมินสมรรถนะบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี    

2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค และแนวทางการเพิ่มสมรรถนะบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
สวนพริกไทย อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี 

 

กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

ตัวแปรอสิระ                                                                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. การศึกษา 
5. รายไดต้่อเดือน 

การประเมินสมรรถนะบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย อ าเภอ
เมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 4 ดา้น 

1.ทกัษะการปฏิบติังาน 
2. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
3. การประสานงาน 
4. คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติั 

งาน 



 การศึกษาเร่ือง การประเมินสมรรถนะบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี  ในบทน้ีจะน าเสนอแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอน าเสนอเป็นล าดบั ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัสมรรถนะ  
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน  
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
 2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย  
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกบัสมรรถนะ  
        

ท่ีมาของ Competency มาจากการวิจยัของ David C. McCeleland จาก สหรัฐอเมริกา ท่ีพบวา่ ผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรไม่สามารถทดสอบดว้ย แบบทดสอบความถนดัอย่างเดียว เขาจึงคิดคน้แบบทดสอบ
ทางบุคลิกภาพ ท่ีจะช่วยเติมเต็มการพฒันาและประเมินบุคลากรให้ครอบคลุมคุณลกัษณะทุกดา้นจนเป็นท่ี
ยอมรับของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา McCeleland ไดส้รุป ผลการวิจยัของเขา เป็น Iceberg  Model  ในลกัษณะ  
ภูเขาน ้าแขง็ท่ีแสดงสมรรถนะของคนแต่ละคนว่า  ส่วนนอ้ยนิดท่ีโผล่พน้น ้ าออกมาและสามารถประเมินง่าย
ไดช้ดัเจน คือ ดา้นความรู้และทกัษะ  แต่ส่วนท่ีจมอยู่ใตน้ ้าซ่ึงเป็นส่วนใหญ่ท่ีมองไม่เห็นซ่ึงประเมินยากตอ้ง
ใชว้ิธีการและเคร่ืองมือพิเศษในการประเมินจึงจะสามารถวดัและประเมินได ้ ซ่ึงเรียกวา่ ดา้นคุณลกัษณะอ่ืน 
ๆ  ท่ีประกอบดว้ย Social Role , Self-Image , Traits , Motives  ซ่ึงการประเมินบุคลากรตอ้งใหค้รอบคลุมทุก
ดา้นดว้ย  (ธเนศ ข าเกิด, 2555) 
 Spencer and Spencer (1993) ท่ีใหค้วามหมายของสมรรถนะวา่เป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลต่อความมีประสิทธิผลของเกณฑท่ี์ใชแ้ละ/หรือการปฏิบติังานท่ีไดผ้ลการ
ท างานท่ีดีขึ้นกวา่เดิม 

Woodruffe (1992) ได้กล่าวไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของพฤติกรรมตามความตอ้งการของ
ต าแหน่งท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในงานและหน้าท่ีซ่ึงประกอบด้วยความรู้ ทักษะและแรงจูงใจ หรือ
คุณลกัษณะของบุคคลนั้น  

Boyatzis (1982) ได้ให้ค  านิยามว่า สมรถนะ หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยู่ในตวับุคคลซ่ึงถือเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมของบุคคลเพื่อให้บรรลุถึงความตอ้งการของงานภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร และท า
ใหบุ้คคลมุ่งมัน่สู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 

Mitrani, Dalziel and Fitt (1992) กล่าวถึงสมรรถนะว่าเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีความ
เช่ือมโยงกบัประสิทธิผลหรือผลการปฏิบติังานในการท างาน 

Dale และ Hes (1995) กล่าวถึงสมรรถนะว่าเป็นการคน้หาส่ิงท่ีท าให้เกิดการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 
(Excellence) หรือการปฏิบัติงานท่ีเหนือกว่า (Superior performance) นอกจากน้ียงัได้ให้ความหมายของ
สมรรถนะในดา้นอาชีพ (Occupational competency) ว่าหมายถึงความสามารถ (Ability) ในการท ากิจกรรม



ต่างๆ ในสายอาชีพเพื่อให้เกิดการปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีถูกคาดหวงัไว ้ค  าว่ามาตรฐานในท่ีน้ี
หมายถึงองคป์ระกอบของความสามารถรวมกบัเกณฑก์ารปฏิบติังานและค าอธิบายขอบเขตงาน 

วฒันา พฒันพงศ์ (2547) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ระดับของความสามารถใน
การปรับและใชก้ระบวนทศัน์ (Paradigm) ทศันคติ พฤติกรรม ความรู้ และทกัษะ เพื่อการปฏิบติังานให้เกิด
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรในองคก์าร บุคลากรทุกคน
ควรมีความสามารถพื้นฐานในหน้าท่ีท่ีเหมือนกันครบถว้นและเท่าเทียมกัน และควรพฒันาตนเองให้มี
ความสามารถพิเศษท่ีแตกต่างกันออกไปนอกเหนือจากความสามารถของงานในหน้าท่ี ทั้ งน้ีขึ้นอยู่กับ
ศักยภาพ ระดับความสามารถทางอารมณ์ (Emotional quotient : EQ) และความสามารถทางสติปัญญา 
(Intelligence quotient: IQ) 

นิศารัตน์ รวมวงษ ์(2549) ให้ส าคญักบัสมรรถนะ เน่ืองจากนกัวิชาการดา้นการบริการ ไดค้น้พบว่า
สมรรถนะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการพฒันาองคก์ร ดงัน้ี  

1. ความส าคญัต่อผูบ้ริหารองคก์ร  
1.1 ท าใหท้ราบถึงทกัษะ คุณลกัษณะ ท่ีตอ้งการของบุคลากรในองคก์ร  
1.2 ใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพิจารณา สรรหา คดัเลือกบุคลากร ให้ตรงกับ คุณสมบติัและ

ต าแหน่งงานนั้นๆ  
1.3 ช่วยใหอ้งคก์รสามารถประเมินจุดแขง็ และจุดอ่อนของศกัยภาพของทรัพยากรในองคก์รเพื่อ

ใชใ้นการก าหนดแผนกลยทุธ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได ้ 
1.4 ใชเ้ช่ือมโยงกลยทุธ์กบัรูปแบบการพฒันาองคก์ร  
1.5 สามารถวดัผลงานไดช้ดัเจน  

 2. ความส าคญัต่อพนกังาน  
2.1 ช่วยก าหนดบทบาท หนา้ท่ีการปฏิบติังานแต่ละต าแหน่งงาน ตามความคาดหวงัขององคก์ร 
2.2 มีมาตรฐานในการวดัทกัษะความสามารถของแต่ละต าแหน่งงานไดช้ดัเจน  
2.3 ระบุจุดแขง็ จุดอ่อน ของพนกังานจากการประเมิน ตลอดจนแผนการพฒันาตนเองได ้  
2.4 ช่วยใหพ้นกังานเขา้ใจถึงเส้นทางในดา้นความกา้วหนา้ของสายงาน  
2.5 ช่วยกระตุน้ในดา้นการพฒันาตนเอง  

 ณรงควิ์ทย ์แสนทอง (2549) กล่าวถึง ความส าคญัของสมรรถนะ ดงัน้ี  
 1. ช่วยสนบัสนุนวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์ร  
 2. ใชเ้ป็นกรอบในการสร้างวฒันธรรมองคก์ร  
 3. เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 

3.1 ใชใ้นการคดัเลือกบุคคลเขา้ท างาน  
3.2 ใชใ้นการพฒันาฝึกอบรม 
3.3 ใชใ้นการเล่ือนระดบัปรับต าแหน่ง  



3.4 ใชใ้นการโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  
3.5 ใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน  
3.6 ใชใ้นการบริหารผลตอบแทน 

ปิยะชยั  จนัทรวงศไ์พศาล (2548) ไดก้ล่าวไวว้า่ ไม่วา่สมรรถนะในแบบจ าลองใดก็ตามจะมีลกัษณะ
ท่ีส าคญั 3 ประการคือ  

1) สมรรถนะส่วนท่ีมองเห็นได้ชัด ได้แก่ ทักษะ และความรู้ และส่วนท่ีซ่อนเร้นอยู่ ได้แก่ 
พฤติกรรมท่ีสะทอ้นมาจากค่านิยม อุปนิสัย ทศันคติ และแรงขบั 

 2) สมรรถนะตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงผลงาน 
 3) ผลงานนั้นตอ้งสามารถวดัค่าไดท้ัว่ไป ดงันั้น สมรรถนะ จึงเป็นความสามารถของบุคคลในการ

ปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในบุคคลนั้น ๆ จะมี
องคป์ระกอบไดแ้ก่ ทกัษะ เป็นส่ิงท่ีบุคคลกระท าได ้ความรู้ เป็นความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล ความเช่ือใจตน 
เป็นส่ิงท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็นคุณลกัษณะ เป็นบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคลหรือส่ิงท่ีอธิบายถึง
บุคคลผูน้ั้น เจตคติ ซ่ึงเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคลอย่างไรก็ตามการท่ีจะพิจารณาว่าส่ิงใดท่ีจะ
สามารถเรียกวา่สมรรถนะไดน้ั้นจะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่  

1. เป็นความรู้ ความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคลซ่ึงสะทอ้นออกมาในรูปของ
พฤติกรรมการท างาน  

2. มีความสัมพนัธ์กบังานหรือสะทอ้นถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังาน  
3. สังเกตได ้วดัหรือประเมินไดอ้ยา่งเป็นระบบดว้ยวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม  

            4. สร้างหรือพฒันาใหมี้ในตวับุคคลได ้
สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2547) ได้กล่าวไวว้่า สมรรถนะประกอบด้วยองค์ประกอบ  5 ประการ 

ดงัน้ีคือ  
1. ทกัษะ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดแ้ละฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ  
2. ความรู้ หมายถึง ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล  
3. ความรู้สึกต่อตนเอง หมายถึง เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนหรือส่ิง

ท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น  
4. คุณลกัษณะ หมายถึง บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น  
5. แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงขบัภายในซ่ึงท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็น

เป้าหมาย องคป์ระกอบทางดา้นความรู้และทกัษะ ถือว่าเป็นส่วนท่ีคนแต่ละคนสามารถพฒันาให้มีขึ้นไดไ้ม่
ยากนกัดว้ยการศึกษาคน้ควา้ (ท าให้เกิดความรู้) และฝึกฝนปฏิบติั (ท าให้เกิดทกัษะ) ในขณะท่ีองคป์ระกอบ
ท่ีเหลือ คือ เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน บุคลิก ลกัษณะประจ าตวัของบุคคล 
แรงจูงใจหรือแรงขบัภายในของแต่ละบุคคล  
 ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2547) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  



 1) สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง บุคลิกลดัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมท่ีจะช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทศัน์ได ้ 
 2) สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนนั้นๆ สามารถสร้างผลงานในการ
ปฏิบติังานต าแหน่งนั้นๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน  

 3) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น
ให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท าส่ิงใดส่ิง
หน่ึงได้โดดเด่นกว่าคนทัว่ไป เช่น สามารถอาศยัอยู่กับแมงป่องหรืออสรพิษได้ เป็นตน้ ซ่ึงเรามกัจะเรียก
สมรรถนะส่วนบุคคลวา่ความสามารถพิเศษส่วนบุคคลส านกังาน ก.พ. จึงน าแนวคิดน้ีมาเป็นแนวทางในการ
พฒันาและประเมินขา้ราชการ ท่ีเรียกว่า สมรรถนะ  โดยแบ่งสมรรถนะออกเป็น  3 กลุ่ม  (ธเนศ ข าเกิด, 
2555) 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของต าแหน่งทุกต าแหน่ง
จะตอ้งมีเพื่อการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั  

2. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ( Functional Competency ) คือ สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับแต่
ละกลุ่มงาน /สายงาน  

3. สมรรถนะเฉพาะ ( Specific Functional Competency ) คือ สมรรถนะเฉพาะสายวิชาชีพ ซ่ึงเป็น
ความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน  

ดวงจนัทร์ ทิพยป์รีชา (2548)  กล่าวถึงประโยชน์ของสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี  
1. การคัดเลือก สรรหาบุคลากร โดยคัดเลือกบุคลากรท่ีมีแรงจูงใจและมีคุณลักษณะแฝงลึกท่ี

เหมาะสมกบังาน แลว้ฝึกความรู้ความช านาญท่ีเก่ียวกบังาน ซ่ึงพบว่าวิธีการท าให้ประสิทธิผลแก่หน่วยงาน
สูงกวา่องคก์รท่ีคดัเลือกบุคคลจากท่ีมีคะแนนในระดบัดี  

2. การเล่ือนขั้นเขา้สู่ต าแหน่งส าคญั (Promotion/Succession Planning) การประเมินผล งานเป็นการ
ประเมินงานเป็นการประเมินอดีตท่ีผ่านมา แต่การประเมินบุคคลเพื่อเล่ือนเขา้สู่ต าแหน่งเป็นการมองใน
อนาคต ดังนั้นจึงตอ้งประเมินศกัยภาพของความสามารถของบุคคลนั้น เม่ือ เขาเผชิญความตอ้งการของ
สถานการณ์ในอนาคต  

3. การพฒันาบุคลากร (Training/Development and Career Patting) การประเมิน บุคลากร โดยใช้
กรอบความสามารถของงานท่ีเขาท า หรือตอ้งท าในอนาคต จะท าให้ทราบว่าแต่ละคนมีความสามารถอะไร 
อยู่ในระดบัไหน มีจุดอ่อนอะไร ท่ีตอ้งการพฒันา สามารถน ามาจดัท า แผนการพฒันารายบุคคลได ้ท าให้
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม หรือแกปั้ญหาการพฒันา บุคลากรท่ีไม่ตรงกบัเป้าหมาย  



4. การจ่ายค่ าตอบแทนตามความสามารถ (Competency - Based Pay) ใช้ผลการ ประเมิน
ความสามารถเป็นปัจจยักระตุน้ให้บุคคลมุ่งมัน่พฒันาตนเองเพื่อให้เกิดความสามารถท่ี ส าคญัต่องานโดยให้
รางวลัเม่ือเขาพฒันาความสามารถท่ีพึงประสงคไ์ด ้
 กรมการแพทย ์(2548) กล่าวถึงประโยชน์องสมรรถนะไวด้งัน้ี  
 1. เป็นเคร่ืองมือในการน ากลยทุธ์ขององคก์รมาใชใ้นการบริหารบุคคล  
 2. ช่วยในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอย่างมีทิศทาง ถูกต้องตรงกับความต้องการของแต่ละ
บุคลากร  
 3. ช่วยในการคดัสรรบุคลากรท่ีมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และพฤติกรรมท่ี เหมาะสมกบังาน 
เรียนรู้ 
 4. ช่วยสนบัสนุนตวัช้ีวดัหลกัของหน่วยงานบรรลุเป้าหมาย  
 5. ช่วยใหบุ้คลากรทราบถึงระดบัความสามารถของตนเองเพื่อ ใหเ้กิดการพฒันา  
 6. ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมสมรรถนะขององค์กรไปในทางท่ีดีขึ้น ท าให้เกิดเป็น สมรรถนะของ
องคก์ร  ส่งผลดีในระยะยาว 

วธีิการด าเนินการวจิัย 

การศึกษาเร่ือง  การประเมินสมรรถนะบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย อ าเภอเมือง
ป ทุ ม ธ า นี  จั ง ห วัด ป ทุ ม ธ า นี   เป็ น ก าร วิ จั ย เชิ ง ป ริ ม าณ  ผู ้ ศึ ก ษ าไ ด้ ค้ น ค ว้ า จ าก แ น ว คิ ด  
ทฤษฎีต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาก าหนดเป็นแนวทางในการศึกษา โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยั 
ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย 
อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี  จ านวน 20,072 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 



 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลสวน
พริกไทย อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี  โดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ ทา
โร ยามาเน่ (Yamane) เป็นตารางท่ีใช้หาขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากรโดย
คาดว่าสัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดระดบั
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยผูศึ้กษาสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ระเบียบ เอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้พิจารณา
ตั ว แ ป ร ท่ี ค าด ว่ า จ ะ เก่ี ย ว ข้ อ ง   แ ล้ ว น าม าก าห น ด เป็ น แ บ บ ส อ บ ถ าม โด ย แ บ่ ง อ อ ก เป็ น  
3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน รวม 7 ขอ้ 
             ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย อ าเภอเมือง
ป ทุ ม ธ า นี  จั งห วัด ป ทุ ม ธ า นี   รวม  4  ด้ าน  ไ ด้ แ ก่  ทั ก ษ ะ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  แ ร ง จู ง ใ จ ใน 
การปฏิบติังาน  การประสานงาน และคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน รวม 41 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาอุปสรรค และแนวทางการเพิ่มสมรรถนะบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 20,072 คน รวม 4 
ขอ้ 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ือง การประเมินสมรรถนะบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย อ าเภอ
เมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานีรวม 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะการปฏิบติังาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานการ
ประสานงานและคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังานสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 32 – 38ปี สถานภาพ
ส ม รส ก า ร ศึ ก ษ าป ริ ญ ญ าต รี มี อ า ยุ ร า ช ก า ร  6  – 1 0  ปี  แ ล ะ ร า ย ไ ด้ ต่ อ เ ดื อ น  ร ะ ห ว่ า ง  
10,001 – 15,000 บาท 

2. การพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย อ าเภอ
เมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานีใน 4 ด้าน ได้แก่ ทกัษะในการปฏิบติังานแรงจูงใจในการปฏิบติังานการ
ประสานงานคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน สรุปไดด้งัน้ี 



2.1 ดา้นทกัษะในการปฏิบติังานในภาพรวมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย  
มีทักษะในการท างานเฉล่ีย ร้อยละ 84.0ซ่ึงส่วนใหญ่ พบว่า มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับทุกฝ่ายรองลงมี
ความสามารถเชิงเทคนิคการใช้เคร่ืองมือสมัยใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์และการใช้ระบบโปรแกรมข้อมูล
ข่าวสารมีอิสระในความคิดและอิสระในการปฏิบติังานตามต าแหน่งงาน มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานทุก
ฝ่ายขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย และมีการฝึกอบรมเทคนิค การปฏิบติังานใหม่ มีการศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติม 

2.2 ดา้นการประสานงานในภาพรวมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย มีการ
ประสานงานเฉล่ีย 88.0 ส่วนใหญ่ พบว่า การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างจริงจงัและ
สม ่าเสมอในการปฏิบัติงาน ท่านได้รับความร่วมมือและค าแนะน าจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และการ
ปฏิบัติงานของท่านได้รับความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ี รองลงมาเป็นการก าหนดตัวช้ีวดัในการ
ประเมินผลเป็นรูปธรรมท่ีเอ้ือต่อการพฒันาผลสัมฤทธ์ิของงาน ฝ่ายติดตามประเมินผลมีกรอบและมาตรฐาน
ท่ีชดัเจนเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายท่านมีโอกาสประชุมร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน เพื่อวางแนวทางในการปฏิบติั
ตามนโยบาย 

ในบางส่วนพบว่า ไม่มีการน าเทคโนโลยีและตัวช้ีวดัท่ีทันสมัยมาใช้ในการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 28.0ไม่มีโอกาสแลกเปล่ียนข่าวสารกบัฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน
การน านโยบายไปปฏิบติัคิดเป็นร้อยละ 26.0 ไม่มียอมรับจากทุกฝ่ายในหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 22.0 มี
ปัญหาการประสานงานกบับุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลอยูเ่สมอคิดเป็นร้อยละ 13.0 ตามล าดบั 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเร่ือง การประเมินสมรรถนะบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานีมีผลการศึกษาท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

การประสานงาน พบวา่ สมรรถนะการปฏิบติังานมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไป
อยา่งจริงจงัและสม ่าเสมอในการปฏิบติังาน ท่านไดรั้บความร่วมมือและค าแนะน าจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
และการปฏิบติังานของท่านไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ี รองลงมาเป็นการก าหนดตวัช้ีวดัใน
การประเมินผลมีเป็นรูปธรรม ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาผลสัมฤทธ์ิของงาน ฝ่ายติดตามประเมินผลมีกรอบและ
มาตรฐานท่ีชดัเจน เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย ท่านมีโอกาสประชุมร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อวางแนวทางใน
การปฏิบติัตามนโยบาย ในบางส่วนไม่เห็นดว้ย พบวา่ ไม่มีการน าเทคโนโลยแีละตวัช้ีวดัท่ีทนัสมยัมาใชใ้น
การติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน ไม่มีโอกาสแลกเปล่ียนข่าวสารกบัฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการน า
นโยบายไปปฏิบติัไม่มียอมรับจากทุกฝ่ายในหน่วยงาน มีปัญหาการประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีบริหารงาน
ทัว่ไปอยูเ่สมอสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจนัทร์เพญ็  สุทศัน์กุล  (2564)  ไดศึ้กษาสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลต าบลหนองเสมด็ อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  ผลกาวิจยัพบวา่ ดา้นการ
ประสานงานภายในองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตอ อ าเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวมอยู่



ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาการประสานงานภายในองคก์ารเป็นรายดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นความร่วมมือของผูป้ฏิบติังาน ดา้นจงัหวะเวลาในการประสานงาน ดา้นความสอดคลอ้งในงาน ดา้น
ระบบการส่ือสาร และดา้นผูป้ระสานงาน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 

คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน พบวา่ สมรรถนะการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
สวนพริกไทยสามารถตรวจสอบได้รองลงมา เป็นบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทยมี
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน และเห็นว่ายงัมีบุคคลากรบางส่วนท่ีประพฤติตวัไม่เหมาะสม เช่น 
พูดจาไม่สุภาพ ไม่เห็นความส าคญัของผูม้ารับบริการ ไม่สนใจในการใหบ้ริการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
พิสมยั ชัยมหา (2558)  ได้ศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร หน่วยงานส านักงานอยัการสูงสุด 
ภาค 1 ผลกาวิจยัพบวา่ สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรหน่วยงานสังกดั ส านกังานอยัการสูงสุด ภาค 1 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการยดึมัน่ใน
ความถูกต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการบริการท่ีดีด้านการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ และดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1. ด้านผู้บริหาร 

1.1 ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลสวน
พริกไทย  ไดแ้ก่ ทกัษะในการปฏิบติังาน และคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังานโดยใหโ้อกาสบุคลากรได้
ศึกษา ฝึกอบรม ระเบียบ กฎหมาย ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานยคุใหม่ 

1.2ผูบ้ริหาร  ควรสร้างความรู้ความเขา้ใจในภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย
ใหแ้ก่ผูบ้ริหารและหวัหนา้ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อใหก้ารสั่งการมอบหมายงาน มีความถูกตอ้ง 

1.3 ผูบ้ริหาร  ควรสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเจ้านายกับลูกน้องอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิด
บรรยากาศของความไวใ้จกนั และความเขา้ใจกนั 

1.4 ผูบ้ริหาร  ควรมีการประเมินผลการปฎิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลสวน
พริกไทยอย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทยให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 2. ด้านบุคลากร 

2.1 ควรพิจารณาบุคลากรให้ท าหนา้ท่ีตามความเหมาะสมโดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ อยา่งเหมาะสม 

2.2 ควรมีการสนับสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือการท างานท่ีทันสมยั อย่างเพียงพอเพื่อให้บุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทยสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



2.3 บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทยต้องปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ  ตั้งใจ และเอาใจใส่ต่องานในหนา้ท่ีรับผิดชอบใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  

2.4 บุคลากรควรมีสร้างความประทบัใจให้กบัผูม้าติดต่องาน บริการอย่างรวดเร็วทนัต่อเวลา  ให้
ความส าคญักบัทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั  

2.5 ควรมีบุคลากรท าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกให้กับผูม้าติดต่องาน  หรือตอบข้อซักถาม
ตลอดเวลาเพื่อสร้างความประทบัใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความต้องการของประชาชนต่อการได้รับบริการที่ดีจากองค์การ
บริหารส่วนตำบลจรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ 

 รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในเขตการปกครอง
ขององค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ จำนวน 5 ,567 คน โดยกำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน  361 คน  แล้วทำการสุ่ม
อย่างง่าย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวมรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า  ความต้องการของประชาชนต่อการได้รับบริการที่ดีจากองค์การบริหารส่วน
ตำบลจรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย ( X  = 3.98) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย ( X  = 3.17) มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก มีค่าเฉลี่ย ( X  = 3.97) และด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย  ( X  = 3.07) 
น้อยที่สุด 
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ABSTRACT 

 
The objectives of this research were (1) to study the demographic groups of people who 
used the services of the Chorakherak Subdistrict Administrative Organization.  Buriram 
Province (2) to study the people's needs for receiving good services from the 
Chorakhamrak Subdistrict Administrative Organization.  Buriram Province 
 This research was a quantitative research.  The population and the sample 
used in the research were people in the sub-district of the Chorakherak Subdistrict 
Administrative Organization.  Buriram Province consisted of 361 people using a 
questionnaire to collect data.  The statistics used to analyze the data were mean and 
standard deviation. 
 The results of the research found that (1) the majority of respondents were 
male, 205, representing 56.79%, and female, 156, representing 43.21%, aged 41-50 years, 
154 people, representing 42.66 percent.  Marital status of 47 people, representing 13.02 
percent, having a personal business  trading  farmer  general labor of 299 people, 
representing 82.83%, and monthly income of 10,001 - 20,000 baht, 169 people, 
representing 46.81 percent, respectively, and  (2) People's demands for receiving good 
services from the Chor Kham Rak Subdistrict Administrative Organization  Buriram 
Province as a whole has an average ( X = 3.98) at a high level.  When considering each 
aspect, it was found that the service personnel had the average ( X = 3.17) the most, 
followed by the facilities with the average ( X = 3.97) and the service processes and 
procedures with the average ( X = 3.07) Minimal. 
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บทนำ 
 

ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550  ได้มุ่งเน้นให้เกิด   การ
ปฏิรูปการเมือง  โดยการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีบทบาททางการเมืองมากขึ้น ส่งเสริม          และ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน วางโครงสร้างให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
อำนาจรัฐ  โดยการพัฒนาปรับปรุงจากข้อบกพร่องของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540  
ซึ่งในอดีตที่ผ่านมา  การเมืองนั้นยังเน้นประเด็นไปที่นักการเมือง  หรือที่ เรียกว่า “การเมืองของ
นักการเมือง”  ประชาชนที่เป็นเจ้าของประเทศซึ่งเป็นผู้เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมีสิทธิและ
เสรีภาพน้อย ไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการเมืองมากนัก   เป็นการเมืองของนักการเมืองผู้มีอำนาจ  
แทบจะกล่าวได้ว่าเป็นผู้ผูกขาดทางการเมือง ดังนั้นเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญต้องการเปลี่ยนการเมือง
ของนักการเมืองให้เป็นของพลเมือง โดยการเพ่ิมสิทธิเสรีภาพให้พลเมืองและปรับประชาธิปไตยแบบมี
ผู้แทนให้เป็นประชาธิปไตยโดยมี  ส่วนร่วมของพลเมือง  และยังมีบทบัญญัติหลายมาตราที่ให้ความสำคัญ
ของการมีส่วนร่วมของประชาชน  โดยมีเป้าหมายที่จะปฏิรูปการเมืองไปสู่การเป็นประชาธิปไตยอย่าง
ยั่งยืนสร้างประชาธิปไตยท่ีพลเมืองทุกคนมีส่วนร่วมได้ 

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยสิ่งสำคัญก็คือ  “ประชาชน”  และความสมบูรณ์แบบ
ของระบอบประชาธิปไตยก็คือ  การที่ประชาชนสามารถเข้ามามีสิทธิ  มีเสียงในการปกครอง  แต่
เนื่องจากข้อความจำกัดหลายๆด้าน  เช่น การมจีำนวนประชากรมากเกินกว่าจะเข้ามาดำเนินกิจกรรมทาง
การเมืองได้โดยตรง  จึงทำให้ประชาธิปไตยโดยอาศัยตัวแทนเข้ามามีส่วนร่วมประชาชนจึงเข้ามามีส่วน
ร่วมทางการเมืองโดยการเลือกตัวแทน  ทั้งฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร   ดังนั้น  การมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชน  จึงถือเป็นบทบาทสำคัญ  โดยเฉพาะการเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตย  ถือเป็น
จุดเริ่มต้นที่สำคัญ  ที่ให้ได้มาซึ่งตัวแทน  การเลือกตั้งที่เสรีและยุติธรรม จะเพ่ิมโอกาสการถ่ายโอนอำนาจ
การปกครองอย่างสันติ  เพราะจะเป็นหลักประกันประการหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ที่พ่ายแพ้การเลือกตั้ง  ยอมรับ
ผลของการเลือกตั้งและยอมถ่ายโอนอำนาจไปสู่รัฐบาลใหม่ อย่างราบรื่น การเลือกตั้งที่เสรีและยุติธรรม
จะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชน   สามารถกำหนดรูปแบบของรัฐบาล และทิศทางนโยบายในอนาคตของ
รัฐบาล  การยึดถือเสียงข้างมากเป็นเกณฑ์ในการเลือกตั้ง เป็นวิธีการในการจัดตั้งรัฐบาล และเป็นหลักใน
การตัดสินประเด็นสาธารณะต่างๆ แต่ไม่ใช่เป็นเหตุผลของการกีดกันเสียงข้างน้อยไม่ว่าจะเป็นเพราะชาติ
พันธุ์ ความเชื่อทางศาสนา ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ ระดับรายได้รัฐบาลหรือเสียงส่วนใหญ่ที่มาจากการเลือกตั้ง
หรือการแต่งตั้งก็ตามไม่สามารถลิดรอนสิทธิดังกล่าวได้  ( จิรพันธุ์  วิสูตรศักดิ์,  2547:1) 



 

  องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ของอำเภอประโคนชัย 12 
กิโลเมตร และห่างจากที่ว่าการอำเภอประโคนชัย17 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ 84.01 ตารางกิโลเมตร เป็นเมือง
เก่าและมีโบราณสถานทางประวัติศาสตร์ที่สำคัญคือปราสาทเมืองต่ำ กุฏิฤษี มีแหล่งน้ำขนาดใหญ่ มีความ
เจริญรุ่งเรื่องนับพันปีมาแล้ว สันนิษฐานว่าแต่เดิมมีลำห้วย และวังน้ำที่มีความกว้างและลึก มีความอุดม
สมบูรณ์ และตามชายฝั่งจะมีก้อนหินอยู่มาก ซึ่งก้อนหินเหล่านั้นจะมีรูปร่างลักษณะคล้ายจระเข้ และ
ชาวบ้านจึงเรียกชื่อบ้านนี้ว่า “บ้านจระเข้มาก” ต่อมาเป็น “บ้านจรเข้มาก” ก่อตั้งพร้อมอำเภอประโคน
ชัย เมื่อปี 2440 มีกำนันปกครองดังรายนามต่อไปนี้ ตำบลจรเข้มาก มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะภาษาพูด มีทั้งเขมร ไทย ลาว ส่วย โดยมีราษฎรอพยพจากบ้านประโคนชัย บ้านตานี อำเภอ
ปราสาท จังหวัดสุรินทร์ และจังหวัดในภาคอีสาน หลายครอบครัวมาตั้งถิ่นฐานและมีลูกหลานมาถึง
ปัจจุบัน มีความอุดมสมบูรณ์ ถือเป็นอู่ข้าว อู่นำของอำเภอประโคนชัย เพราะเป็นแหล่งปลูกข้าวที่ได้ผลดี
มาก เนื่องจากมีดินเหนียวสีดำ ซึ่งเป็นดินภูเขาไฟ มีแร่ธาตุที่ข้าวต้องการ ประกอบกับมีลำคลอง ซึ่งเกิด
จากภูเขาไฟที่ดับสนิทแล้ว คือห้วยปูนหรือคลองปูน คลองลึก และมีระบบชลประทานที่บรรพบุรุษสร้างไว้
แต่ครั้งสร้างปราสาทถึง 2 แห่ง คือบารายบ้านหนองบัวราย และบารายบ้านโคกเมือง ที่เรียกว่าทะเลเมอืง
ต่ำ มีคำขวัญประจำ ตำบลประพันธ์โดยนางนภา เอ่ียมศิริ ว่า “จรเข้มากเมืองแห่งธัญญาหารอุดม ชื่นชม
ปราสาทเมืองต่ำงดงามลำบาราย มากมายปรางค์กู่ เชิดชูวัฒนธรรม”ต่อมากระทรวงมหาดไทย ได้ยก
ฐานะจากสภาตำบล ตามพระราชกฤษฎีกาที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่มที่ 111 
ตอนที่  53 ก. ลงวันที่  2 ธันวาคม 2537 จัดตั้ งเป็ นองค์การบริหารส่ วนตำบลจรเข้มาก ตาม
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2539 ด้วย
พ้ืนที่ 84.01ตารางกิโลเมตร คลุมพ้ืนที่ 18 หมู่บ้าน ปัจจุบันสำนักงานขององค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้
มาก ตั้งอยู่ที่บ้านเลขที่ 85 บ้านบุ หมู่ที่ 5 ตำบลจระเข้มาก องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก ทำหน้าที่
ในการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กำหนด วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ ตัวชีวัด ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์ โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด แผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาตำบล แผนพัฒนา
หมู่บ้านหรือแผนชุมชน เป็นเครื่องมือกำหนดทิศทางการพัฒนาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา 
ความต้องการ และศักยภาพของท้องถิ่น รวมทั้งให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์การพัฒนา ประเทศในกลุ่มจังหวัด ซ่ึงแสดงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมาย
เพ่ือการพัฒนาในอนาคต ดังนั้น ในการบริหารจัดการดูแลในส่วนงานต่างๆ จึงเป็นหน้าที่หลักที่สำคัญ ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มากที่ต้องคอยอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มาใช้บริการให้มี
คุณภาพการให้บริการให้พึงพอใจมากที่สุด เพราะเป็นองค์กรหนึ่งที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนเพราะ
ประชาชนเป็นผู้เลือกเข้ามา โดยตรงเพ่ือเป็นตัวแทนในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาตามหลัก 



 

ยุทธศาสตร์ ที่มีการระดม ความคิดเห็นจากส่วนที่เกี่ยวข้องในสังคมไม่ว่าจะเป็นการบริการในด้านต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน เพ่ือกำหนดแผนให้เกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริงเพ่ือคนส่วนใหญ่ในชุมชนได้รับ
ผลประโยชน์จากการจัดสรรอย่างทั่วถึง และมีคุณธรรมควบคู่กัน 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาความต้องการของประชาชนต่อการได้รับบริการที่ดีจากองค์การบริหารส่วน
ตำบลจรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ การให้บริการขององค์กรต่อประชาชน เพราะนอกจากเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรในการนำไปปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานในส่วนที่มีปัญหาและสร้างความต้องการของประชาชน
ต่อการได้รับบริการที่ดีจากองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ ของประชาชนเป็นเบื้องต้น 
อีกทั้งต้องการให้สอดคล้องกับนโยบาย การปฏิรูปราชการสนองต่อความต้องการของประชาชนที่มาใช้
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.1 เพ่ือศึกษากลุ่มประชากรศาสตร์ของประชาชนที่ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้

มาก จังหวัดบุรีรัมย์  
1.2 เพ่ือศกึษาความต้องการของประชาชนต่อการได้รับบริการที่ดีจากองค์การบริหารส่วนตำบล

จรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตเนื้อหา 

  การวิจัยครั้งนี้  มุ่งศึกษาความต้องการของประชาชนต่อการได้รับบริการที่ดีจากองค์การบริหาร
ส่วนตำบลจรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ โดยศึกษาด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทาง
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร  ได้แก่  ประชาชนที่อยู่ในเขตการปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบล

จรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ จำนวน 5,567 คน (เขตองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์
,2564) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ได้จากการสุ่มตัวอย่างจากประชากร โดยกำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan ; อ้างถึงใน ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ์, 2542 
: 149)  ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน  361 คน  แล้วทำการสุ่มไปยังหมู่บ้านต่างๆ ตามสัดส่วนโดยวิธี
สุ่มอย่างง่าย  (Simple Random Sampling)    



 

2. ตัวแปรที่ศึกษา  ได้แก่  ความต้องการของประชาชนต่อการได้รับบริการที่ดีจากองค์การ
บริหารส่วนตำบลจรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความต้องการ หมายถึง ความต้องการของประชาชน ที่มีต่อการบริการสาธารณะ (public 
Service Satisfaction) ว่าเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการให้บริการของหน่วยปกครองท้องถิ่น 
โดยมีพ้ืนฐานเกิดจากการรับรู้ (Perceptions) ถึงการส่งมอบการบริการที่แท้จริง และการประเมินผลนี้ก็
จะแตกต่างกันไป โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดง ความคิดเห็นนั้นจะต้องตรง
กับความรู้สึกท่ีแทจ้ริง จึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได ้ 

ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนที่ได้รับการบริการจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล
จรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ 
 องค์การบริหารส่วนตำบล  หมายถึง  เขตองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

1.5 สมมติฐานของการวิจัย  
1.5.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ ความต้องการของประชาชนต่อการ

ได้รับบริการที่ดีจากองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ แตกต่างกัน  
1.5.2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ ความต้องการของประชาชนต่อการ

ได้รับบริการที่ดีจากองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ แตกต่างกัน  
1.5.3 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ ความต้องการของ

ประชาชนต่อการได้รับบริการที่ดีจากองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ แตกต่างกัน  
1.5.4 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ ความต้องการของประชาชนต่อการ

ได้รับบริการที่ดีจากองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ แตกต่างกัน  
1.5.5 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ ความต้องการของ

ประชาชนต่อการได้รับบริการที่ดีจากองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ แตกต่างกัน  
 
 
 

 
1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 



 

 ในการวิจัยครั้งนี้ได้ผู้วิจัยศึกษาเรื่อง ความต้องการของประชาชนต่อการได้รับบริการที่ดีจาก
องค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ ได้สร้างกรอบแนวคิดตามแผนภูมิกรอบแนวคิดในการ
วิจัยดังนี้  
  

     ตัวแปรอิสระ                                        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการทำวิจัย 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบกลุ่มประชากรศาสตร์ของประชาชนที่ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้
มาก จังหวัดบุรีรัมย์ 
 2. ทราบความต้องการของประชาชนต่อการได้รับบริการที่ดีจากองค์การบริหารส่วนตำบล
จรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ 
 3. ผู้บริการของหน่วยงานสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาการให้บริการ
ประชาชนให้ดียิ่งขึ้น และสามารถกำหนดทิศทางนโยบายได้  
 
 

สรุปผลการวิจัย  

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

  1. เพศ 

  2. อายุ 

  3. ระดับการศึกษา 

  4. อาชีพ 

  5. รายได ้

    

    

ความต้องการของประชาชนต่อการ
ได้รับบริการที่ดีจากองค์การบริหารส่วน

ตำบลจรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์  
 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 



 

1. ผู้ตอบแบบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 56.79 และเพศหญิง 
จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 43.21 มีอายุ41 – 50  ปี จำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 42.66 มี
สถานภาพสมรส จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 13.02 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/เกษตรกร/รับจ้าง
ทั่วไป จำนวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 82.83  และมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 
169 คน คิดเป็นร้อยละ 46.81 ตามลำดับ 
  2. ความต้องการของประชาชนต่อการได้รับบริการที่ดีจากองค์การบริหารส่วนตำบลจรเข้มาก 
จังหวัดบุรีรัมย์ ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย ( X  = 3.98) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย ( X  = 3.17) มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มี
ค่าเฉลี่ย ( X  = 3.97) และด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย  ( X  = 3.07) น้อย
ที่สุด ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาในแต่ละด้านได้ดังนี้ 
  2.1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ โดยรวม อยู่ในระดับ มาก ( X  = 3.07) 
เมื่อ พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า งานบริการด้านการศึกษา มีแบบฟอร์มคำร้องมีความชัดเจนครบถ้วน
สมบูรณ์ มีค่าเฉลี่ย ( X  = 3.24) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ งานบริการด้านการศึกษา มีการวางแผน 
นโยบาย มีความชัดเจน และก่อให้เกิดประโยชน์กับชุมชน มีค่าเฉลี่ย ( X  = 3.23) และงานบริการด้าน
การศึกษา มีความถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ เหมาะสม และครบถ้วน มีค่าเฉลี่ย  ( X  = 3.22) น้อยที่สุด 
 
  2.2 ด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวม อยู่ในระดับ มาก ( X  = 3.68) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า การประสานงานกับชุมชน สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก มีค่าเฉลี่ย ( X  = 3.92) 
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ งานบริการด้านการศึกษา มีความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละครั้ง มี
ค่าเฉลี่ย ( X  = 3.83) และมีความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย  มี
ค่าเฉลี่ย  ( X  = 3.10) น้อยที่สุด 
  2.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยรวม อยู่ในระดับ มาก ( X  = 3.98) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อบต.มีการส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและมี จิตสานึกในการปฏิบัติภารกิจที่
มีความรับผิดชอบให้เกิดผลสำเร็จ ตามการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.75) อยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่อบต. มีความรู้ ความสามารถให้บริการแบบมืออาชีพ มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.34) 
และนายก อบต. เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีค่าเฉลี่ย  ( X  = 4.33) น้อยที่สุด 
  2.4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยรวม อยู่ในระดับ มาก ( X  = 3.97) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า จัดโครงการส่งเสริมสุขภาพจิตและปฏิบัติธรรมให้ผู้สูงวัย มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.40) อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ประชาชนมีความพึงพอใจที่ได้รับการดูแลรักษาสุขภาพอนามัย มีค่าเฉลี่ย ( X  = 



 

4.22) และส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอยและการคัดแยกขยะเพ่ือให้ประชาชนนำกลับมาใช้ประโยชน์
ได้อีก มีค่าเฉลี่ย  ( X  = 3.30) น้อยที่สุด 
  

อภิปรายผล 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยนำไปสู่การอภิปรายผลดังนี้ 

  จากผลการวิจัยเรื่องความต้องการของประชาชนต่อการได้รับบริการที่ดีจากองค์การบริหารส่วน
ตำบลจรเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ อยู่ ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  และด้าน
กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ อยู่ในระดับน้อยที่สุด สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษา ดังกล่าว
สอดคล้องชยาภา คาเมรี (2557, บทคัดย่อ) การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งุหมาย เพ่ือศึกษาการบริหารงาน
กองทุนหมู่บ้านและชุมชน เมือง ตามความคิดเห็นของสมาชิกในเขตเทศบาล ตำบลโพนทอง อำเภอเชียง
ยืน จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่าสมาชิกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารกองทุนหมู่บ้านและ  
ชุมชนเมือง โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ริสากุล  ทิพวรรณ 
(2557, บทคัดย่อ) ที่ศึกษาปัจจัยต่อความสำเร็จการจัดการของกองทุนหมู่บ้านและ  ชุมชนเมืองในเขต
พ้ืนที่เทศบาลนครปากเกร็ดผลการวิจัยพบว่าปัจจัยต่อความสำเร็จการจัดการกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมืองอยู่ในระดับสูง  

 2. ด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว 
สอดคล้องกับวรุณี เชาว์สุขุมและดวงตา สราญรมย์ (2559) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการของเทศบาลนครนนทบุรี อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี การศึกษาในครั้งนี้มี  วัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลนครนนทบุรีใน4ด้านคือด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการด้านช่องทางการใช้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลนครนนทบุรีใน  4 
งาน ได้แก่ งานปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเลขหมายประจำบ้าน งานบริการเชิงรุกด้านป้องกัน และบรรเทาสา
ธารณภัย งานศูนย์บริการสาธารณสุขที่ 2 และงาน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กประจำปีงบประมาณพ.ศ.2558 3) 
เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลนคร
นนทบุรีในด้านบริการจำแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ทำการวิจัยจำนวน  2,000 ราย 
เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม ซึ่งวัดค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.89 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน สถิติทดสอบค่าทีแบบอิสระต่อกัน และค่าความแปรปรวน
ทางเดียว โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัย พบว่า 1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่



 

มีต่อการให้บริการของ เทศบาลนครนนทบุรีใน4ด้านคือด้านกระบวนการขั้น ตอนการให้บริการด้าน
ช่องทางการใช้ บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและสิ่งอำนวยความสะดวกผลการวิเคราะห์พบว่า
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ด้านที่มี
คะแนนสูงสุด ตามลำดับ คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการใช้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 2. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลนครนนทบุรีใน 4 งานได้แก่งานปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเลขหมายประจำบ้าน งาน
บริการเชิงรุกด้านป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานศูนย์บริการสาธารณสุขที่2 และงานศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 4 งาน อยู่ใน ระดับมากที่สุดทั้ง 4 
งานเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่างานที่มีคะแนนสูงสุดตามลำดับ คืองาน ศูนย์บริการสาธารณสุขที่ 2 งาน
บริการเชิงรุก ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และงานปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
เลขหมาย ประจำบ้าน 3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้รับบริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และ รายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ของเทศบาลนครนนทบุรีใน 4 ด้านคือด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการด้านช่องทางการใช้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอำนวย
ความสะดวก ไม่แตกต่างกัน  

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับ 
ชนารัญช์ อุบลบาน (2555) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์บริการลูกค้า 
บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) สาขาสุรวงศ์กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อ การให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความ
พึงพอใจในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านบุคลากร รองลงมาคือ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้าน
สถานที ่และสิ่งอำนวยความสะดวกและด้านกระบวนการบริการตามลำดับและสอดคล้องกับ วิมลรัตน์ ปิย 

นามวาณิช (2553) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการของสำนักงานขนส่ง จังหวัด
พังงา พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากในด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ มีความพึง

พอใจมากเป็นอันดับแรก รองลงมาด้านพนักงานและการต้อนรับและด้านสถานที่หรือ สิ่งอำนวยความ

สะดวก อุปกรณ์ เครื่องมือที่ให้บริการ เป็นลำดับสุดทา้ย  
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว ซึ่งไม่สอดคล้อง

กับ ชนารัญช์ อุบลบาน (2555) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์บริการลูกค้า 
บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) สาขาสุรวงศ์ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของ 
ประชาชนต่อการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความพึง
พอใจในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านบุคลากร รองลงมาคือ ด้านข้อมูล ข่าวสารด้านสถานที่
และสิ่งอำนวยความสะดวกและด้านกระบวนการบริการตามลำดับ และไม่สอดคล้องกับ วิมลรัตน์ ปิย 



 

นามวาณิช (2553) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการของสำนักงานขนส่ง จังหวัด
พังงา พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากในด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ มีความพึง

พอใจมากเป็นอันดับแรก รองลงมาด้านพนักงานและการต้อนรับและด้านสถานที่หรือ สิ่งอำนวยความ

สะดวก อุปกรณ์ เครื่องมือที่ให้บริการ เป็นลำดับสุดทา้ย  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
  จากการค้นพบของการวิจัย การอภิปรายผล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทั่วไป และข้อเสนอแนะเพ่ือ 
การวิจัยในครั้งต่อไป  
 
  1) ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 

1. ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามาารถนำผลการวิจัยไปใช้กำหนดเป้าหมายและวางแผนวิธีการ
ทำงาน เพ่ือให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและระยะเวลาที่กำหนดได้  

2. บุคลากร หรือ ผูมีอำนาจในการบริหารจัดการของ อบต. ควรใชหลักการ บริหารจัดการที่ดี 
และใหความสำคัญตอขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของประชาชน โดยเฉพาะ ขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับ
ความต้องการของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงานของ อบต. ควรจะนํามาปรับปรุงและแก
ไขใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น แมวาจะเปนเพียงจุดบริการขนาด เล็ก แตก็มีความหมายตอภาพลักษณของ
เทศบาล และความศรัทธาของประชาชน  

3. ควรพิจารณาเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการบริการดานสาธารณสุขและ สิ่งแวดลอม 
โดยผูบริหารจะตองมีการปรับปรุง และแกไขการบริการเกี่ยวกับการกําจัดขยะใหดียิ่งขึ้น เพ่ือมิใหเกิดการ
สะสมของปญหา จน กลายเปนมลภาวะเปนพิษ และทําลายสิ่งแวดลอม อันจะสงผลใหเกิดโรครายแก
ประชาชน  
 
 
 
         2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรทำการศึกษาในเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์บุคลากรในระดับบริหารเพ่ือนำข้อมูลมา
วิเคราะห์ นำไปใช้พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้เพิ่มขึ้นและตรงกับความต้องการ 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการดําเนินงานของอบต. ในจังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือ
ประเมินความมีประสิทธิภาพของ อบต. ทุกระดับในการรองรับการกระจายอำนาจสูทองถิ่นอยางสมบูรณ
ในอนาคต 



 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบปญหา และอุปสรรค์ในการดําเนินงานของ อบต. ใน จังหวัดบุรีรัมย์ กับ
จังหวัดอ่ืนๆ 
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การปฏิบติังานตามหลกัทศพิธราชธรรมของข้าราชการพลเรือนในพระองค ์ 
สงักดัแผนกท่ีประทบั วงัสระปทุม ส านักพระราชวงั 
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รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรงุเทพธนบุรี 

 
บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดบัการปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรมของ
ขา้ราชการพลเรอืนในพระองค ์สงักดัแผนกทีป่ระทบั วงัสระปทุม ส านักพระราชวงั และ (2) เพื่อ
เปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรมของขา้ราชการพลเรอืนในพระองค์ สงักดั
แผนกทีป่ระทบั วงัสระปทุม ส านกัพระราชวงั จ าแนกตามเพศ อายุ  และระดบัการศกึษา  

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรในการศกึษาได้แก่ ขา้ราชการพลเรอืนใน
พระองค์ สงักดัแผนกที่ประทบั จ านวนทัง้สิ้น 227 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจาก
ตารางของเครจซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตวัอย่างรวม จ านวน 150 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บ
ขอ้มูล คอืแบบสอบถาม ท าการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย  และหาค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน หาค่าทดสอบท ีและค่าเอฟ 

ผลการวจิยัพบว่า (1) ระดบัการปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรมของขา้ราชการพล
เรอืนในพระองค์ สงักดัแผนกที่ประทบั วงัสระปทุม ส านักพระราชวงั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด ( = 4.67) เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดในทุกดา้น โดยเรยีงล าดบั
ได้ดงันี้ คอื ด้านอาชชวะ ( = 4.82) ด้านอวหิงิสา ( = 4.72) ด้านอวโิรธนะ ( = 4.72) ดา้น
ตบะ ( = 4.71) ดา้นขนัต ิ( = 4.70) ดา้นปรจิาคะ ( = 4.68) ดา้นศลิ ( = 4.67) ดา้นมทัทวะ 
( = 4.62) ด้านทาน ( = 4.54) และด้านอักโกธะ ( = 4.52) ตามล าดบั และ (2) ผลการ
เปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรมของขา้ราชการพลเรอืนในพระองค์ สงักัด
แผนกที่ประทบั วงัสระปทุม ส านักพระราชวัง ที่มเีพศ อายุ และระดบัการศกึษา ที่แตกต่างกนั 
พบว่าข้าราชการพลเรือนในพระองค์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลัก
ทศพธิราชธรรมไม่แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมติฐานการวจิยั และพบว่าข้าราชการพลเรอืนใน
พระองค์ที่มอีายุ และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มีการปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรมที่
แตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั.05 

 
ค าส าคญั: การปฏบิตังิาน หลกัทศพธิราชธรรม ส านกัพระราชวงั 
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ABSTRACT 

The research objectives were: (1) to study on how well the Royal Civil Servants at the 

Wang Srapratum Palace, Bureau of the Royal Household work according to the Ten 

Virtues of the King, and (2) to compare their work attitudes classified using following 

features: gender, age, and level of education. 

This research was a quantitative research. The population is the Royal Civil 

Servants at the Wang Srapratum Palace (Residence Department) with total amount of 

227. This sample size was specified using Krejcie & Morgan’s Table, which gave the 

number of 150 for the sample size. The data collecting tool was a questionnaire. The 

collected data was statistically analyzed by calculating the mean and standard 

deviation values. Furthermore, the t-test and F-test values were also investigated. 

The results found that: (1) In total, the work attitudes of the Royal Civil 

Servants at the Wang Srapratum Palace, Bureau of the Royal Household according to 

the Ten Virtues of the King are excellent ( = 4 . 6 7 ) as well as each measured 

perspectives. The results according to the Ten Virtues of the King in descending order 

are: Virtue#4 Honesty (Ajava) with ( = 4 . 8 2 ) , Virtue#8 Not Causing harm 

(Avihimsa) with ( =  4 .7 2 ) , Virtue#10 Not Going Wrong (Avirodhana) with ( = 

4.72) , Virtue#6 Perseverance (Tapa) with ( =  4 .71), Virtue#9 Endurance (Khanti) 

with ( =  4 .7 0 ) , Virtue#3 Donation (Paricaga) with ( =  4 .6 8 ) , Virtue#2 Morality 

(Sila) with ( =  4 .6 7 ) , Virtue#5 Gentleness (Maddava) with ( =  4 .6 2 ) , Virtue#1 

Giving (Dana) with ( = 4.54), and Virtue#7 Non-Anger (Akkodha) with ( = 4.52) 

respectively. And (2) The gender difference does not affect the work attitudes of the 

samples. This does not agree with one of the hypotheses of the research. On the other 

hand, the differences of age and level of education of the samples affect the work 

attitudes significantly with value of 0.05. This emphasizes the other hypotheses of the 

research.  

 
Keywords: Work Attitudes, Ten Virtues of the King, The Bureau of Royal 

          Household 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 เพื่อให้การบรหิารราชการเป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ อนัจะท าให้ประชาชนเกดิความ
มัน่ใจ ศรัทธาและไว้วางใจในการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล จึงได้มีการก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการสร้างระบบการก ากับดูแลตนเองที่ดี เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ และสามารถ
ตรวจสอบได ้รวมทัง้ท าให้ขา้ราชการปฏบิตังิานอย่างมจีติส านึกความรบัผดิชอบต่อตนเอง ต่อ
ประชาชน และต่อสงัคม โดยการปลูกฝังให้ขา้ราชการของรฐัยดึถอืแนวทางการปฏบิตังิานตาม
หลกัทศพธิราชธรรม ซึ่งจะเหน็ได้ว่าไม่ว่ากฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคับใดๆ ต่างก็มุ่งส่งเสรมิ
ให้คนไทยเป็นผู้ที่มจีติส านึกที่ด ีมคีุณธรรมและจรยิธรรม เมื่อบุคคลในสงัคมไม่มคีุณธรรมและ
จรยิธรรมแลว้กจ็ะเกดิเอารดัเอาเปรยีบซึ่งกนัและกนั ค านึงถงึแต่ประโยชน์สว่นตนหรอืพวกพอ้ง 
จงึหวงัว่าเมื่อขา้ราชการทุกคนมสีตแิละจติส านึกทีด่ ีมคีุณธรรมและจรยิธรรมแลว้จะท าใหปั้ญหา
ดงักล่าวลดน้อยลงไปได ้



3 
 

 หลักทศพิธราชธรรม หรือราชธรรม 10 เป็นธรรมของพระราชา หรือคุณธรรมของ
ผูป้กครองบา้นเมอืง เป็นหลกัธรรมส าหรบัท าใหผู้อ้ื่นรกัใคร่พอใจ 10 อย่าง หลกัทศพธิราชธรรม
จงึเป็นหลกัธรรมที่ผู้ปกครอง ข้าราชการหรอืบุคคลทัว่ไปสามารถน าไปประพฤติปฏบิตัตินได ้
ทศพธิราชธรรม หรอืราชธรรม 10 ส าหรบัขา้ราชการ ไดแ้ก่ 
   1. ทาน หมายถงึ การให ้การเป็นผูใ้หเ้ป็นคุณธรรมขอ้แรกของขา้ราชการตามหลกั
ทางพุทธศาสนา การใหน้ัน้มอียู่ 2 อย่างคอื อมสิทาน ไดแ้ก่ การใหว้ตัถุสิง่ของ เช่น ใหเ้งนิทอง 
ใหอ้าหาร เป็นตน้ ธรรมทาน ไดแ้ก่ การใหธ้รรมหรอืความรู ้ใหก้ าลงัใจ ใหอ้ภยั เป็นตน้ 
   2. ศีล หมายถึง ความประพฤติดีงาม ข้าราชการทุกระดบัเป็นบุคคลแบบอย่างที่
จะต้องมคีวาม “งามดว้ยศลี” ได้แก่ ต้องเป็นบุคคลทีม่รีะเบยีบวนิัย เคร่งครดั ระมดัระวงั จะต้อง
รูจ้กับรหิารคนและบรหิารงาน 
   3. ปรจิาคะ หมายถึง การเสียสละ ความหมายเชิงปฏิบัติว่า ให้ ในลักษณะของ 
“ทาน” เป็นการใหส้ิง่ที่ตนมอียู่และในเพยีงบางสว่นแต่การใหล้กัษณะของ “บรจิาค” นัน้ เป็นการ
ใหท้ัง้หมด ใหไ้ม่มสีว่นเหลอื ผูป้ฏบิตัทิีด่ยี่อมตอ้งมคีวามพรอ้มในการเสยีสละ  
   4. อาชวะ หมายถงึ ความซื่อตรง ความซื่อตรงเป็นหลกัธรรมที่ส าคญัอย่างยิง่ของ
ขา้ราชการอกีประการหนึ่ง ขา้ราชการต้องเป็นบุคคลที่ซื่อตรง ไม่คดโกง โปร่งใส ตรวจสอบได ้
จงึสามารถน าคน น างาน วิง่ตรงไปสูเ่ป้าหมายไดอ้ย่างปลอดภยั  
   5. มัททวะ หมายถึง ความอ่อนโยน เป็นคุณธรรมที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับ
ข้าราชการ โดยข้าราชการที่ต้องการให้เป็นที่ยอมรบันับถือจากบุคคลอื่นๆแล้ว จะต้องเป็น
บุคคลทีอ่่อนโยนนุ่มนวลไม่หยาบคาย ไม่เย่อหยิง่ ใหล้ดมานะละทฐิทิัง้ปวง 
   6. ตบะ หมายถงึ การระงบัยบัยัง้ขม่ใจ ขา้ราชการทีด่ตีอ้งม ี“ตปธรรม” คอืการแผด
เผากเิลสตณัหามใิหเ้ขา้มาครอบง าจติใจของตนเองอยู่เสมอ คอืละความชัว่ภายในตนเองใหห้มด
ไป หล่อหลอมเอาแต่ความด ีมคีวามดเีป็นแบบอย่าง มคีวามพากเพยีรเป็นเครื่องเผากเิลส 
           7. อกัโกธะ หมายถงึ ความไม่โกรธ ขา้ราชการคอืบุคคลผูม้บีทบาทมอี านาจหน้าที่
ในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการตัดสินใจ ให้ท าหรือไม่ท าอย่างใดอย่างหนึ่ ง ซึ่งใน
สถานการณ์อย่างนี้ ขา้ราชการจะมอีารมณ์โกรธไม่ไดเ้ลย ตอ้งมคีวามสุขสงบ เยอืกเยน็  
   8. อวหิงิสา หมายถงึ การไม่เบยีดเบยีน ขา้ราชการทีด่จีะตอ้งไม่มคีวามเหน็ผดิจาก
ท านองคลองธรรม ให้ความช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั ใหค้วามเท่าเทยีมกนั เหมอืนกนัเสมอภาค
กนั เคารพในกฎหมาย น าความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัมาสรา้งความสามคัค ี
   9. ขนัติ หมายถึง ความอดทน ความงามของข้าราชการอยู่ที่การมีความอดทน 
หรอืการมขีนัติ และการมคีวามสงบเสงีย่มเจยีมตวั หรอืการมโีสรจัจะ ขา้ราชการที่ดจีึงจ าเป็น
จะตอ้งฝึกฝนอบรมตนเองใหเ้ป็นคนมคีวามอดทนและความเสงีย่มเจยีมตวัอยู่เสมอ 
   10. อวิโรธนะ หมายถึง ความไม่คลาดธรรม คือมีความหนักแน่นในธรรม ไม่มี
ความเอนเอียง สถติมัน่ในธรรม ขา้ราชการทุกระดบัจะต้องไม่มคีวามผดิพลาด ความเสยีหาย 
เพราะหากมคีวามผดิพลาดย่อมท าใหเ้กดิความหายนะสะสมเรือ้รงั จะแกไ้ขล าบาก  
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 จากความเป็นมาและความส าคญัข้างต้น ท าให้ผู้ศึกษาในฐานะขา้ราชการพลเรอืนใน
พระองค์ แผนกที่ประทับ วังสระปทุม มีความสนใจศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานตามหลัก
ทศพธิราชธรรมของขา้ราชการพลเรอืนในพระองค ์เพื่อน าผลทีไ่ด้จากการศกึษาไปเป็นแนวทาง
ในการปรบัปรุงการปฏบิตังิานต่อองค์การ รวมถงึส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของขา้ราชการพลเรอืน
ในสงักดัแผนกที่ประทบั ถึงเรื่องคุณธรรมและจรยิธรรม เพื่อจะได้น าไปประพฤติปฏิบตัิตนใน
ชวีติประจ าวนั เพือ่เป็นขา้ราชการพลเรอืนในพระองคท์ีด่ตี่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

   1. เพื่อศกึษาระดบัการปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรมของขา้ราชการพลเรอืนใน
พระองค ์สงักดัแผนกทีป่ระทบั วงัสระปทุม ส านกัพระราชวงั 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรมของขา้ราชการพลเรอืนใน
พระองค ์สงักดัแผนกทีป่ระทบั วงัสระปทุม ส านกัพระราชวงั   
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. การปฏิบตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรมของขา้ราชการพลเรอืนในพระองค์ สงักดั
แผนกทีป่ระทบั วงัสระปทุม ส านกัพระราชวงั อยู่ในระดบัมาก 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่าง การปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรมของขา้ราชการ
พลเรอืนในพระองค ์สงักดัแผนกทีป่ระทบั วงัสระปทุม ส านกัพระราชวงั มคีวามแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการศึกษาวิจยั 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคล คอื เพศ อายุ และระดบัการศกึษา 
            2. ตวัแปรตาม ได้แก่ หลกัทศพธิราชธรรมตามหลกัพระพุทธศาสนาประกอบดว้ย
หลกัทัง้ 10 ประการ ไดแ้ก่ ดา้นทาน (การให)้ ดา้นศลี (ความประพฤตดิงีาม) ดา้นปรจิาคะ (การ
เสยีสละ) ดา้นอาชวะ (ความซื่อตรง) ดา้นมทัทวะ (ความอ่อนโยน) ดา้นตบะ (การระงบัยบัยัง้ข่ม
ใจ)  ดา้นอกัโกธะ (ความไม่โกรธ)  ดา้นอวหิงิสา (ความไม่เบยีดเบยีน) ดา้นขนัต ิ(ความอดทน) 
และดา้นอวโิรธนะ (ความไม่คลาดจากธรรม) 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ ได้แก่ ข้าราชการพลเรือนในพระองค์ สังกัด
แผนกที่ประทับ วงัสระปทุม ส านักพระราชวัง จ านวนทัง้สิ้น 227 คน แบ่งเป็น ฝ่ายชาวที ่
จ านวน 92 คน ฝ่ายมหาดเล็ก จ านวน 42 คน ฝ่ายต ารวจวงั จ านวน 22 คน ฝ่ายวงัสระปทุม 
จ านวน 30 คน ฝ่ายสิ่งของและเอกสารจดหมายเหตุส่วนพระองค์ จ านวน 5 คน และฝ่าย
บ ารุงรกัษาราชอุทยาน จ านวน 36 คน 
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           2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น
ตัวแทนข้าราชการพลเรอืนในพระองค์ สงักัดแผนกที่ประทับ วงัสระปทุม ส านักพระราชวงั 
ผูว้จิยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางของเครจซี่และมอรแ์กน ไดก้ลุ่มตวัอย่างรวม 
จ านวน 150 คน 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  การศึกษาวิจัยในครัง้นี้  ผู้วิจัยก าหนดพื้นที่ในการศึกษาข้อมูล ได้แก่  เขต
พระราชฐานวงัสระปทุม เลขที่195 ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั จงัหวดักรุงเทพฯ 
10330 
 ขอบเขตด้านเวลา 
  การศึกษาวจิยัในครัง้นี้ ด าเนินการวจิยัตัง้แต่วนัที่ 1 มถิุนายน 2565 ถึงวนัที่31 
สงิหาคม 2565 รวมระยะเวลา 3 เดอืน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดบัการศกึษา 

การปฏิบติังานตามหลกัทศพิธราชธรรมของ
ข้าราชการพลเรือนในพระองค ์สงักดัแผนกท่ี
ประทบั วงัสระปทุม ส านักพระราชวงั 
 1. ทาน (การให)้ 
 2. ศลี (ความประพฤตดิงีาม) 
 3. ปรจิาคะ (การเสยีสละ) 
 4. อาชวะ (ความซื่อตรง) 
 5. มทัทวะ (ความอ่อนโยน) 
 6. ตบะ (การระงบัยบัยัง้ขม่ใจ) 
 7. อกัโกธะ (ความไม่โกรธ) 
 8. อวหิงิสา (การไม่เบยีดเบยีน) 
 9. ขนัต ิ(ความอดทน) 
 10. อวโิรธนะ (ความไมค่ลาดธรรม) 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
  นพพงษ์ บุญจติราดุลย ์(2529) กล่าวว่า การปฏบิตังิานจ าเป็นต้องมทีัง้ศาสตรแ์ละ
ศิลป์ศาสตร์ คือ การศึกษาหาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะ เทคนิควธิีท างาน
ต่างๆ ศิลป์ คือ การที่จะน าเอาความรู้ หลกัการและทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัคน 
สถานการณ์และสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนขอบเขตจ ากดัของทรพัยากรใหเ้ป็นไปตามบทบาทหน้าที ่
รบัผดิชอบของต าแหน่งงานต่างๆ ทีก่ าหนดขึน้ในหน่วยงาน 
  ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548) กล่าวว่า การท างานของแต่ละคนย่อมขึ้นอยู่กบั
มูลเหตุจูงใจที่เป็นแรงกระตุ้นให้คนแต่ละคนท างาน ผลงานจะดหีรอืไม่ขึ้นอยู่กบัองค์ประกอบ
ต่อไปนี้ 1) สิ่งแวดล้อมในการท างาน เช่น สถานที่ แสงสว่าง ระเบียบกฎเกณฑ์ของสถานที่
ท างาน เป็นต้น 2) เศรษฐกจิ เป็นผลตอบแทนจากการท างาน ได้แก่ ค่าจ้าง ค่าแรง เงนิเดอืน 
โบนัส ค่าสมนาคุณ ค่าตอบแทน เป็นต้น 3) ฐานะทางสงัคม เป็นส่วนหนึ่งของงานและสงัคม 
ต าแหน่งงาน หน้าที่การงานของแต่ละคนได้รบัการยอมรบัจากสงัคม ก็จะท าให้บุคคลนัน้เกิด
ความภูมใิจ มคีวามรบัผดิชอบมากขึน้ 
  ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึสรุปได้ว่า การปฏิบตัิงาน หมายถึง ภารกิจหน้าที่ที่ถูกก าหนดขึ้นมา
ควบคู่กบัต าแหน่งทางสงัคมในสถาบนั ซึ่งบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่ด ารงต าแหน่งใดก็ตามต้อง
ปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามภารกจิหน้าทีต่ามทีไ่ดก้ าหนดไวเ้ฉพาะต าแหน่งนัน้ๆ และบุคคลทีไ่ดร้บั
แต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งนัน้ๆ ต้องน าความรู ้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์หรอืมโนทศัน์
ของตนเองที ่มอียู่มาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิาน ใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์และสิง่แวดลอ้ม
อย่างมศีาสตร ์และศลิป์ในบทบาทหน้าทีด่งักล่าว 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัทศพิธราชธรรม 
  สมเด็จพระญานสงัวร (เจรญิ สุวฑฺฒโน) (2553) ทศพิธราชธรรมเป็นธรรมของ
พระราชาและนักปกครอง ม ี10 ประการ คอื 1) ทาน การให้ ทัง้วตัถุทาน ธรรมทาน 2) ศีละ 
ความประพฤตดิงีาม งดเวน้จากการท าชัว่ 3) ปรจิจาคะ การเสยีสละ ยอมเสยีสละประโยชน์สว่น
ตน เพื่อประโยชน์สว่นรวม 4) อาชชวะ ความตรง คอืประพฤตซิื่อตรง ไม่คดิทรยศต่อประชาชน 
5) มทัทวะ ความอ่อนโยน มกีายวาจาสุภาพอ่อนโยน 6) ตบะ ความเพยีร เพยีรปฏิบตัิหน้าที่
ของตนอย่างสม ่าเสมอ 7) อกัโกธะ ความไม่โกรธ ไม่ลุอ านาจของความโกรธ 8) อวหิงิสา การไม่
เบยีดเบยีน ไม่ท าอะไรใหเ้ป็นการเบยีดเบยีนผูอ้ื่น ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 9) ขนัต ิความอดทน 
มคีวามอดทนต่อความล าบาก ตรากตร าทัง้ปวง 10) อวโิรธนะ ความไม่ผดิ จะท าอะไรก็ศกึษา
พจิารณาไตรต่รองอย่างรอบคอบ เพือ่ไม่ใหเ้กดิความผดิพลาดเมื่อรูว้่าอะไรผดิกไ็ม่ท า 
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  สถาบันพระปกเกล้า (2556) กล่าวว่า คุณธรรมผู้น าสิบประการ หมายถึง 
หลกัธรรมประจ าตวัของผู้ซึ่งมภีาวะผู้น าสูง พงึม ี10 ประการ ดงัต่อไปนี้ คอื 1) ทานะ คอื การ
ให้ การเสยีสละ การใหน้ ้าใจ 2) ศลีะ คอื ความประพฤตทิีด่งีาม ทัง้ กาย วาจา ใจ ให้ปราศจาก
โทษ 3) การบรจิาค คอื การเสยีสละความสุขสว่นตน เพือ่ความสุขสว่นรวม 4) ความซื่อตรง คอื 
ความซื่อตรงในฐานะที่เป็นผู้น า ด ารงอยู่ในสตัย์สุจรติ 5) ความอ่อนโยน คือ การมีอธัยาศัย
อ่อนโยน เคารพในเหตุผลทีค่วร มสีมัมาคารวะต่อผูอ้าวุโส 6) ความเพยีร คอื ความอุตสาหะใน
การปฏิบตังิาน โดยปราศจากความเกยีจคร้าน 7) ความไม่โกรธ คอื ความไม่แสดงความโกรธ 
ไม่มุ่งรา้ยผูอ้ื่น แมจ้ะลงโทษผู้ท าผดิกท็ าตามเหตุผล 8) ความไม่เบยีดเบียน คอื การไม่ก่อทุกข์
หรอืเบยีดเบยีนผูอ้ื่น 9) ความอดทน คอื การรกัษาอาการ กาย วาจา ใจใหเ้รยีบรอ้ย การอดทน
ต่อสิง่ทัง้ปวง 10) ความหนกัแน่น เทีย่งธรรม คอื ถอืความถูกตอ้งเทีย่งธรรมเป็นหลกั 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสรุปไดว้่า หลกัทศพธิราชธรรม หมายถึง กระบวนการและขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานที ่ซึง่บุคลากรภายในองคก์ารจะต้องปฏบิตังิานในหน้าทีแ่ละภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย
ของตนเอง ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การผ่านกระบวนการ การ
ปฏบิตังิานตามหลกัธรรมทีใ่ชใ้นการบรหิารการปกครอง โดยแบ่งออกเป็น 10 ดา้น คอื 1) ด้าน
ทาน (การให้) หมายถงึ รู้จกัอนุเคราะห์ประชาชนให้ได้รบัความสุข ช่วยเหลอืและสนับสนุนให้
เกิดความสามคัคี ให้ค าปรกึษาประชาชนให้ได้รบัประโยชน์สุขอย่างเต็มที่ 2) ด้านศีล (ความ
ประพฤตดิงีาม) หมายถงึ เป็นคนมศีลีธรรม มปีระพฤตทิี่ดทีัง้ทางกาย วาจา รกัษาความสุจรติ
ต่อหน้าที่ มีศีลก ากับในการบรหิารงานปฏิบัติอย่างเคร่งครดั  3) ด้านปรจิาคะ (การเสียสละ) 
หมายถงึ มคีวามเสยีสละเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยไม่มุ่งหวงัสิง่ตอบแทน พฒันาตน
ให้เป็นผู้มคีวามสามารถในการปฏิบตัิงาน 4) ด้านอาชชวะ (ความซื่อตรง) หมายถึง มคีวาม
ซื่อสตัยซ์ื่อตรงต่อหน้าที่ ปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างสุจรติ ไม่แสวงหาประโยชน์จากการปฏบิตัหิน้าที ่5) 
ดา้นมทัทวะ (ความอ่อนโยน) หมายถงึ มอีัธยาศยัที่อ่อนโยน และอ่อนน้อมถ่อมตน มจีติส านึก
ในการให้บรกิารแก่ประชาชนอย่างเตม็ที่ รวดเรว็ และถูกต้อง 6) ด้านตบะ (การระงบัยบัยัง้ข่ม
ใจ) หมายถงึ ปฏบิตัหิน้าทีข่องตนเพื่อความสุขของประชาชน ท าใหป้ระชาชนเชื่อถอื ปฏบิตัแิละ
พฒันาตนเองให้มีคุณงามความดี 7) ด้านอักโกธะ (ความไม่โกรธ) หมายถึง มีความเมตตา
ประจ าใจ เมื่อเกดิปัญหาในการปฏบิตัหิน้าทีก่แ็ก้ปัญหานัน้ๆ ดว้ยความสุขุมรอบคอบ 8) ดา้นอ
วหิงิสา (การไม่เบยีดเบยีน) หมายถงึ มคีวามกรุณา ไม่เบยีดเบยีนและกลัน่แกล้งให้ประชาชน
ได้รบัความเดือดร้อน ท างานในหน้าที่ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วน 9) ด้านขนัติ (ความอดทน) 
หมายถงึ มคีวามอดทนต่อต่อการปฏบิตังิาน ท างานในหน้าทีโ่ดยมจีติส านึกและหลกัการในการ
รกัษาผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวม 10) ด้านอวิโรธนะ (ความไม่คลาดธรรม) 
หมายถงึ ปฏบิตัหิน้าที่ดว้ยความถูกต้องเที่ยงธรรม ปฏบิตัหิน้าที่อย่างเสมอต้นเสมอปลาย ยดึ
ผลประโยชน์ประชาชนเป็นทีต่ ัง้  
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วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ขา้ราชการพลเรอืนในพระองค ์สงักดัแผนกที่
ประทบั วงัสระปทุม ส านกัพระราชวงั จ านวนทัง้สิน้ 227 และไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 150 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผูว้จิยัไดใ้ช้
การเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 1 ชุด คือ แบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นจากการศึกษา ทฤษฎ ี
แนวคิด เอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง ข้อค าถามได้ครอบคลุมถึงวตัถุประสงค์ที่ต้องการ
ศกึษา โดยแบ่งเนื้อหาและโครงสรา้งของแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
  ตอนที ่1 ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล 
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกบัการปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรมของขา้ราชการ
พลเรอืนในพระองค ์สงักดัแผนกทีป่ระทบั วงัสระปทุม ส านกัพระราชวงั 
  ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกบัการปฏบิัตงิานตามหลกัทศพธิราชธรรมของ
ขา้ราชการพลเรอืนในพระองค ์สงักดัแผนกทีป่ระทบั วงัสระปทุม ส านกัพระราชวงั 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1. ผูว้จิยัด าเนินการแจง้ความประสงค์ต่อหวัหน้าแผนกที่ประทบั และมอบหนังสอื 
เพื่อขอเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการพลเรอืนในพระองค ์สงักดัแผนกที่ประทับ วงัสระปทุม 
ส านกัพระราชวงั และขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
  2. ผู้วจิยัด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้
ในการวจิยั พรอ้มกบัตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
  3. ผู้วจิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามกลบัคืนมาทัง้หมด 
แลว้น าแบบสอบถามมาส ารวจความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มลูในแบบสอบถามทัง้ 150 ฉบบั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ขอ้มูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมน ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และท าการ
วเิคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิ(SPSS) เพื่อให้การวเิคราะหต์รงตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยั จงึไดว้เิคราะหข์อ้มลูพื้นฐาน ดงันี้  
  1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการรายงานผลขอ้มูลเกี่ยวกบัเพศ อายุ และระดบั
การศกึษา ค าตอบแต่ละขอ้โดยการแสดงค่าความถี ่และค่ารอ้ยละ ของค าถามแต่ละขอ้ 
  2. ขอ้มลูเกี่ยวกบัการปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรมของขา้ราชการพลเรอืนใน
พระองค์ สงักดัแผนกที่ประทบั วงัสระปทุม ส านักพระราชวงั ทัง้ 10 ด้าน เป็นการรายงานผล
ขอ้มูลเกี่ยวกบัค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการปฏบิตังิาน
ตามหลกัทศพธิราชธรรมของขา้ราชการพลเรอืนในพระองค ์ 
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สรปุผลการวิจยั 
   1. จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล เรื่องการปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรม
ของขา้ราชการพลเรอืนในพระองค์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 
66.00 มีอายุ 30 - 40 ปี มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 46.00 และมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี
มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 ตามล าดบั 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลัก
ทศพิธราชธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( = 4.67,S.D.= 0.43) พจิารณาในแต่ละด้าน 
ดงันี้ ด้านทาน (การให้) ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานตาม
หลักทศพิธราชธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54,S.D.= 0.53)  ด้านศิล (ความ
ประพฤติดีงาม) ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลัก
ทศพิธราชธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.67,S.D.= 0.50) ด้านปริจาคะ (การ
เสียสละ) ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลัก
ทศพิธราชธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.68,S.D.= 0.49) ด้านอาชวะ (ความ
ซื่ อตรง) ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลัก
ทศพธิราชธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( = 4.82,S.D.= 0.40) 2.5 ด้านมทัทวะ (ความ
อ่อนโยน) ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลัก
ทศพธิราชธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( = 4.62,S.D.= 0.51) ดา้นตบะ (การระงบัยบัยัง้
ขม่ใจ) ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.71,S.D.= 0.51) ด้านอักโกธะ (ความไม่โกรธ) ผู้ตอบ
แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการปฏบิตังิานตามหลักทศพธิราชธรรม โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด  ( = 4.52,S.D.= 0.61) ด้านอวิหิงสา (ความไม่ เบียดเบียน) ผู้ตอบ
แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรม โดยรวมอยู่
ในระดบัมากที่สุด ( = 4.72,S.D.= 0.53) ด้านขนัต ิ(ความอดทน) ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบั
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรมของ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
( = 4.70,S.D.= 0.56) ด้านอวโิรธนะ (ความไม่คลาดจากธรรม) ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( = 
4.72,S.D.= 0.53)  
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 3. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 การปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรมของ
ขา้ราชการพลเรอืนในพระองค์ สงักดัแผนกที่ประทบั วงัสระปทุม ส านักพระราชวงั อยู่ในระดบั
มาก พบว่าผูต้อบแบบสอบมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ที่ตัง้ไว้ และการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่าง การปฏบิตังิานตามหลกั
ทศพิธราชธรรมของข้าราชการพลเรอืนในพระองค์ สงักดัแผนกที่ประทบั วงัสระปทุม ส านัก
พระราชวงั มคีวามแตกต่างกนั พบว่าผูต้อบแบบสอบทีม่อีายุ และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั 
มรีะดบัความคดิเห็นที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั .05 ยกเว้นผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
เพศแตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั 
 4. ผู้ตอบแบบสอบถามมขีอ้เสนอแนะ ความคดิเหน็ต่างๆ ดงันี้ ขอให้ขา้ราชบรพิารทุก
คนตัง้ใจท างาน และเป็นขา้ราชการทีด่ ีอยากใหทุ้กคนนัน้เขา้ใจเพื่อนร่วมงาน เขา้ใจในงานจะดี
ทีสุ่ด ขา้ราชบรพิารในวงัสระปทุมมุง้เน้นการอยู่ร่วมกนัและปฏบิตังิานอย่างมคีวามสุข และใหข้า้
ราชบรพิารน าหลกัการเศรษฐกจิพอเพยีงไปใชก้บัครอบครวัและสงัคม 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 การวิจยัเรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรมของข้าราชการพลเรือนใน
พระองค์ สงักดัแผนกที่ประทับ วงัสระปทุม ส านักพระราชวงั จากการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาในแต่ละด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากที่สุดในทุกด้าน 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาภรณ์ เตม็รตัน์ (2556) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การบรหิารงานโดย
ใช้ทศพธิราชธรรมของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
นครศรธีรรมราช เขต 3 กลุ่มตวัอย่างจ านวน 154 คน ผลการวจิยัพบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด ดา้นอวหิงิสา มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด รองลงมาดา้นอวโิรธนะ และดา้นทาน ตามล าดบั 
เมื่อพจิารณาผลการวจิยัในแต่ละดา้นสามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้  
 ด้านทาน (การให้) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พระวราวุฒิ มหาวโร (ถาวะโร) (2556) ที่แสดงให้เห็นว่าข้าราชการพลเรอืนในพระองค์  ให้
ความส าคญักบัการปฏบิตังิานดว้ยการใหค้ าปรกึษา ช่วยเหลอืแบ่งปันกบัผูอ้ื่นใหไ้ดร้บัประโยชน์
สุข และปฏบิตังิานดว้ยการใหค้วามสงเคราะห ์อนุเคราะหผ์ู้อื่นใหไ้ดร้บัความสุข  
 ด้านศิล (ความประพฤติดีงาม) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เกีย่วกบัการปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ เมธี นาอุดม (2563) ที่แสดงให้เห็นว่าข้าราชการพลเรือนในพระองค์ ให้
ความส าคญักบัการปฏบิตังิานด้วยการรกัษาความสุจรติต่อหน้าที่ที่รบัผดิชอบ ปฏบิตังิานด้วย
การมศีลีก ากบัในการท างาน และปฏบิตังิานด้วยการเป็นคนมศีลีธรรม มคีวามประพฤตทิีด่ ีทัง้
ทางกายและวาจา 
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 ดา้นปรจิาคะ (การเสยีสละ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
การปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรมของขา้ราชการพลเรอืน โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ พระวราวุฒ ิมหาวโร (ถาวะโร) (2556) ที่แสดงให้เหน็ว่าขา้ราชการ
พลเรอืนในพระองค์ ให้ความส าคญักับการปฏิบัติงานด้วยความเสียสละเพื่อประโยชน์ของ
หน่วยงาน และมกีารพฒันาตนให้เป็นผู้มคีวามสามารถและเกดิความช านาญในการปฏบิตังิาน
อยู่เสมอ 
 ด้านอาชวะ (ความซื่อตรง) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
การปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรมข โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ พระมหาสมชาย วรีชนัเสวนิ (2554) ที่แสดงให้เห็นว่าข้าราชการพลเรอืนในพระองค์ ให้
ความส าคญักบัการปฏบิตังิานดว้ยความสุจรติ โปร่งใส ไม่คดิคดโกง และปฏบิตังิานกบับุคคลอื่น
ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างตรงไปตรงมาเหมอืนกนัทุกคน 
 ดา้นมทัทวะ (ความอ่อนโยน) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
การปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ อภิรักษ์  สุจริตจันทร์ (2559) ที่แสดงให้เห็นว่าข้าราชการพลเรือนในพระองค์ ให้
ความส าคญักบัการปฏบิตังิานดว้ยอธัยาศัยที่อ่อนโยน อ่อนน้อมถ่อมตน ไม่เหยยีดหยามบุคคล
อื่น และปฏบิตังิานดว้ยการวางตนเป็นผูม้เีหตุผล และมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีไม่เจา้อารมณ์ 
 ด้านตบะ (การระงบัยบัยัง้ข่มใจ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัการปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุภาภรณ์ เต็มรตัน์ (2556) ที่แสดงให้เห็นว่าข้าราชการพลเรอืนในพระองค์ ให้
ความส าคญักบัการปฏิบตัิงานโดยเป็นผู้ยดึมัน่ในความดีความถูกต้อง ละความชัว่ภายในตน 
และปฏบิตังิานดว้ยการรกัษาค ามัน่ ไม่รบัปากเพยีงใหพ้น้ตวั จนท าใหข้าดความเชื่อถอื 
 ดา้นอกัโกธะ (ความไม่โกรธ) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
การปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ด ารง คุ้มพาล , ธนวรรณ มะโนรา และสมจิตร์ โตนชัยภูมิ (2552) ที่แสดงให้เห็นว่า
ข้าราชการพลเรอืนในพระองค์ ให้ความส าคญักับการปฏิบัติงานด้วยเหตุผล ท าความเข้าใจ
แก้ไขปัญหาโดยไม่ใช้อารมณ์ในการท างาน และปฏิบัติงานมีความเมตตาประจ าใจ ไว้ระงบั
ความโกรธ ความขุน่เคอืงแห่งตน  
 ด้านอวหิงิสา (ความไม่เบยีดเบยีน) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็น
เกี่ยวกบัการปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ผูช้่วยศาสตราจารย ์อนุภูม ิโซวเกษม (2554) ที่แสดงใหเ้หน็ว่าขา้ราชการพลเรอืน
ในพระองค์ ให้ความส าคญักบัการปฏิบตังิานด้วยความกรุณา ไม่เบยีดเบยีนและกลัน่แกล้งให้
บุคคลอื่นต้องเดอืดรอ้น และปฏบิตังิานดว้ยการมมีนุษยสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นดว้ยความจรงิใจ มี
ความเท่าเทยีมกนั 
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 ดา้นขนัต ิ(ความอดทน) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการ
ปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
อภริกัษ์ สุจรติจนัทร ์(2559) ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าขา้ราชการพลเรอืนในพระองค์ ใหค้วามส าคญักบั
การปฏบิตังิานในหน้าที่ของตนเองด้วยความมุ่งมัน่และทุ่มเท เพื่อประโยชน์โดยส่วนรวม และ
ปฏบิตังิานดว้ยความอดทนต่อความยากล าบาก เพือ่ประโยชน์สงูสุดของหน่วยงาน 
 ด้านอวโิรธนะ (ความไม่คลาดจากธรรม) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เมธ ีนาอุดม (2563) ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าขา้ราชการพลเรอืนในพระองค์ 
ให้ความส าคญักบัการปฏิบตังิานกบับุคคลอื่นอย่างยุตธิรรมทุกคน ไม่เอนเอยีงเขา้ขา้งฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึง และปฏบิตังิานดว้ยความถูกตอ้งเทีย่งธรรมและปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเสมอตน้เสมอปลาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
  1. ขอใหข้า้ราชบรพิารทุกคนตัง้ใจท างาน และเป็นขา้ราชการทีด่ ี 
  2. อยากทุกคนใหเ้ขา้ใจเพือ่นร่วมงาน เขา้ใจในงานจะดทีีสุ่ด  
  3. ขา้ราชบรพิารในวงัสระปทุมมุง้เน้นการอยู่ร่วมกนัและปฏบิตังิานอย่างมคีวามสุข  
  4. ใหข้า้ราชบรพิารน าหลกัการเศรษฐกจิพอเพยีงไปใชก้บัครอบครวัและสงัคม 

  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
      จากผลการศกึษาเรื่อง การปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรมของขา้ราชการพล

เรอืนในพระองค์ สงักดัแผนกที่ประทบั วงัสระปทุม ส านักพระราชวงั ที่แบ่งออกเป็น 10 ด้าน 
พบว่าขา้ราชการพลเรอืนในพระองค์ มกีารปฏบิตังิานตามหลกัทศพธิราชธรรม ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด ดงันัน้จงึควรน าหลกัทศพธิราชธรรมมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน เช่น 

1. ขา้ราชการพลเรอืนในพระองค์ ควรปฏิบตัิงานโดย ไม่เบยีดเบยีนใคร ไม่ท าให้ผู้ใด
เดอืดรอ้น พยายามสง่เสรมิสนัตภิาพดว้ยการงดเวน้ความ  

2. ข้าราชการพลเรอืนในพระองค์ ควรปฏบิตังิานโดยไม่ขดัต่อเจตจ านงหรอืมาตรการ
ใดๆ ของแผนกที่ประทับ มีน ้ าใจกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ปฏบิตังิาน  

3. ขา้ราชการพลเรอืนในพระองค ์ควรปฏบิตังิานดว้ยความอ่อนโยน และอ่อนน้อมถ่อม 
มจีติส านึกในการปฏบิตังิาน วางตนเป็นผูม้เีหตุผลและมมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่ ี

4. ขา้ราชการพลเรอืนในพระองค์ ควรปฏบิตังิานโดยมคีวามเมตตาประจ าใจ เมื่อเกิด
ปัญหาในการปฏิบตัิงาน ก็แก้ปัญหาด้วยความสุขุมรอบคอบ จนท าให้งานนัน้ส าเรจ็ลุล่วงไป
ดว้ยด ี 
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การพฒันาสมรรถนะบุคลากรเทศบาลต าบลล าพญา  อ าเภอบางเลนจังหวัดนครปฐม 
COMPETENCY DEVELOPMENT OF PERSONNEL IN 

LAMPHAYA SUBDISTRICT MUNICIPALITY, BANGLEN 
DISTRICT, NAKHONPATHOM PROVINCE 

กิติพฒัน์ ภิพิมพน์นัท ์  1 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการพฒันาสมรรถนะบุคลากรเทศบาลต าบลล าพญา  อ าเภอบาง
เลน จงัหวดันครปฐม และ (2) ศึกษาปัญหาการพฒันาสมรรถนะบุคลากรเทศบาลต าบลล าพญา  อ าเภอบาง
เลน จงัหวดันครปฐม 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเทศบาล
ต าบลล าพญา อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม จ านวน 20,072 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้าราง
ส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) การพฒันาสมรรถนะบุคลากรเทศบาลต าบลล าพญา อ าเภอบางเลน จงัหวดั
นครปฐม  ได้แก่ บุคลากรเทศบาลต าบลล าพญา  มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับทุกฝ่าย ด้านแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน มีการเสริมสร้างและพฒันาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ ดา้นการประสานงาน บุคลากรเทศบาลต าบล
ล าพญา  ได้รับความร่วมมือและค าแนะน าจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลล าพญา สามารถตรวจสอบได้  และ (2) ปัญหา
สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลล าพญา อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่  การ
ติดต่องานมีขั้นตอนยุ่งยากซับซ้อน ท าให้ล่าช้า  ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า  ผูบ้ริหารและ
ผูบ้งัคบับญัชาไม่มีเวลาใหค้  าช้ีแนะเม่ือมีปัญหา ดา้นการประสานงาน พบวา่ ควรจดัสถานท่ีใหเ้หมาะสมและ
เอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน พบว่า ปัญหาขาดการสร้าง
จิตส านึกในการใหบ้ริการ  
 
ค าส าคัญ:  การพฒันา จงัหวดันครปฐม 

 
 
 
 

 
1นักศกึษาคณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี



ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the competency development of personnel 

in Lamphaya Subdistrict Municipality, Banglen District, Nakhonpathom Province, and (2) to 

study the problem of competency development of personnel in Lampaya Sub-District 

Municipality, Banglen District, Nakhonpathom Province. 

 This research was quantitative. The population used in this research was 2 0 , 0 7 2 

people living in Lampaya Subdistrict Municipality, Banglen District, Nakhonpathom 

Province. The sample size was determined using Taro Yamane's ready-made table. The 

sample consisted of 1 0 0  people. Data were questionnaires.  Data analysis was done by 

percentage and mean. 

 The results found that: (1)  the competency development of personnel in Lamphaya 

Subdistrict Municipality, Banglen District, Nakhonpathom Province  had good human 

relations with all parties in terms of motivation for work. There was regular enhancement and 

development of personnel coordination of Lamphaya Subdistrict Municipality personnels. To 

receive cooperation and advice from relevant agencies, morality and ethics in work operation 

of personnel of Lampaya  Subdistrict Municipality, and (2 )  the problem of competency 

development of personnel in Lampaya Subdistrict Municipality, Banglen District, 

Nakhonpathom, namely, the communication process was complicated, causing delays. In 

terms of motivation, it was found that executives and supervisors did not have time to give 

advice when there was a problem. In terms of coordination, it was found that the location 

should be appropriately arranged and conducive to the work of personnel. In terms of 

morality and ethics in working, it was found that the problem was the lack of raising 

awareness of service provision. 

 

Keywords:  Development, Nakhonpathom Province 

 

                   บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การปรับตวัใหท้นักบัการปรับเปล่ียนระบบงานของภาครัฐ โดยการก าหนดหนา้ท่ีท่ีบุคลากรตอ้ง

ปฏิบติังานใน 4 ดา้น คือ ทกัษะการปฏิบติังาน แรงจูงใจในการปฏิบติังาน การประสานงาน และคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบติังาน   มีการจดัท าแผน กระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน การน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานในหนา้ท่ี กระบวนการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ของ
การปฏิบติังานเหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบต่อวิถีปฏิบติัและเจตนคติในการปฏิบติังานของบุคลากร จึง
จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะบุคลากร ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งดี   เน่ืองจากบุคลากรเป็น
ทรัพยากรท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ีแตกต่างไปจากทรัพยากรอ่ืนๆ เพราะอายงุานมากขึ้นจะมีคุณค่าเพิ่มขึ้นอยูเ่สมอ 
ในขณะท่ีทรัพยากรอ่ืนๆ เป็นทรัพยากรท่ีใชแ้ลว้จะหมดไปหรือมีการเส่ือมสภาพไปตามกาลเวลา ดงันั้นส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสนใจ ควบคุม และดูแลรักษาเป็นอยา่งดีก็คือ บุคลากรโดยองคก์รขนาดใหญ่ท่ี
ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่มาจากการใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ร เป็นอนัดบัแรกเพราะเช่ือวา่หากบุคลากรมีคุณภาพแลว้ประสิทธิภาพขององคก์รก็จะ



ตามมา  ทั้งน้ีองคก์รจะตอ้งรู้จกัสรรหา เลือกสรร บุคลากรท่ีจะเขา้มาท างานใหมี้คุณสมบติัตรงกบัความ
ตอ้งการขององคก์รอยา่งแทจ้ริง และตอ้งรู้จกัวิธีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรท่ีมีอยูเ่ดิมใหมี้การพฒันา
ศกัยภาพการทำ  งานตนเองอยูเ่สมอ เพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหากเลือกคนมา
ท าหนา้ท่ีในต าแหน่งตามท่ีไดส้รรหามา จะพบวา่พนกังานจะมีความสามารถในการทางานไดเ้ป็นอยา่งดี  ถือ
วา่บุคคลนั้นมีสมรรถนะหลกั (Core Competency) ท่ีเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย แต่หากเลือกคนมา
ท าหนา้ท่ีแลว้ พบวา่ ท างานไม่ไดมี้ความบกพร่องหรือมีปัญหาในการท างาน ก็ถือวา่บุคคลนั้นขาด
สมรรถนะหลกั (Core Competency) ท่ีเหมาะสมกบังานนั้นๆ ดงันั้น บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รควร
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ มีความเช่ียวชาญและช านาญงาน ตอ้งพร้อมเป็นผูท่ี้เรียนรู้อยู่เสมอ จึง
จะส่งผลใหเ้ห็นวา่บุคลากรมีสมรรถนะความพร้อมในการปฏิบติังานอยูเ่สมอเพื่อสามารถปฏิบติังานใหก้บั
องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 

สมรรถนะ หรือ Competency มีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในเทศบาลต าบลล าพญา  
อ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม เพราะสมรรถนะมีประโยชน์ต่อตวัผูป้ฏิบติังาน ต่อตวัองคก์รหรือ
หน่วยงาน และต่อการบริหารบุคคลโดยรวม ซ่ึงช่วยใหก้ารคดัสรรบุคคลมีลกัษณะท่ีดีทั้งความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังาน เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามความตอ้งการขององคก์ร
อยา่งแทจ้ริงเม่ือน าแนวคิดสมรรถนะ(Competency) มาใชใ้นองคก์รแลว้ จะช่วยในการบริหารทรัพยากร
บุคคลมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น มีจุดประสงคเ์พื่อสนบัสนุนใหบุ้คลากรแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบั
หนา้ท่ี และส่งเสริมใหป้ฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ีไดดี้ยิง่ขึ้น โดยสมรรถนะ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท
หลกั คือ สมรรถนะหลกั (Core Competency) เป็นคุณลกัษณะท่ีบุคลากรทุกคนในองคก์รจ าเป็นตอ้งมีเพื่อให้
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ร เช่น มีความรู้เก่ียวกบัองคก์ร มีความซ่ือสัตย ์ มีความ
ใฝ่รู้ และมีความรับผิดชอบ เป็นตน้ และสมรรถนะตามสายงาน(Functional Competency) เป็นคุณลกัษณะท่ี
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งต่างๆ ควรมีเพื่อให้งานส าเร็จและไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงเป็น
คุณลกัษณะร่วมกนัและมีจุดมุ่งหมายเพื่อหล่อหลอมเป็นค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั 

นอกจากน้ียงัช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงความสามารถของตวัเองวา่อยูใ่นระดบัใดและจะตอ้ง
พฒันาเร่ืองใด ช่วยท าใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากยิง่ขึ้น (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
สานกังานก.พ., 2552: 14) ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร ถือวา่มีความส าคญัต่อการ
แสดงศกัยภาพในการท างานเป็นอยา่งยิง่ เพื่อใหอ้งคก์รมีการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพราะการท างาน
เป็นกิจกรรมหลกัท่ีทุกคนตอ้งปฏิบติั แต่ปัญหาหลกัท่ีบุคลากรส่วนใหญ่ประสบในขณะปฏิบติังานมี 3 ดา้น 
คือ 1) ดา้นความรู้ การศึกษา (Knowledge) 
 2) ดา้นทกัษะ (Skill) 3) ดา้นทศันคติ (Attitude) (วิจิตร อาวะกุล, 2550) ซ่ึงเกิดจากการขาดความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ปฏิบติังาน ขาดความคิดความสร้างสรรคผ์ลงาน ขาดความตั้งใจและขาดความพยายามมีจิตส านึกของการ
เป็นบุคลากรของรัฐ ขาดความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัราชการ  ขาด
การศึกษาคน้ควา้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง จนไม่สามารถน ามาประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการและ



เทคโนโลยตี่างๆ เขา้กบัการปฏิบติังาน และยงัขาดความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น หากมีการน าหลกั
สมรรถนะในการปฏิบติังานมาใชภ้ายในองคก์รแลว้จะเป็นแนวทางในการน ามาปรับใชแ้ละปฏิบติักบั
บุคลากรใหเ้กิดผลดีต่อตวับุคคลและองคก์รต่อไป (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ส านกังาน 
ก.พ., 2552) จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเร่ือง การพฒันา
สมรรถนะบุคลากรเทศบาลต าบลล าพญา  อ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม ในดา้นการพฒันาสมรรถนะการ
ปฏิบติังาน  แนวทางการเพิ่มสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร รวมทั้งปัญหาในการปฏิบติังาน 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลล าพญา  อ าเภอบางเลน  

จงัหวดันครปฐม  
2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรเทศบาลต าบลล าพญา  อ าเภอบางเลน  จงัหวดั

นครปฐม  

สมมติฐานของการศึกษา 

   เพศของบุคลากรท่ีต่างกนั มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะบุคลากรเทศบาลต าบลล าพญา  อ าเภอบาง
เลน  จงัหวดันครปฐม แตกต่างกนั 

อายขุองบุคลากรท่ีต่างกนั มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะบุคลากรเทศบาลต าบลล าพญา   
อ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  แตกต่างกนั 

สถานภาพสมรสของบุคลากรท่ีต่างกนั มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะบุคลากรเทศบาลต าบล 
ล าพญา  อ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษาของบุคลากรท่ีต่างกนั มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะบุคลากรเทศบาลต าบล 
ล าพญา  อ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  แตกต่างกนั 

รายไดต้่อเดือนของบุคลากรท่ีต่างกนั มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะบุคลากรเทศบาลต าบล 
ล าพญา  อ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม แตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดการศึกษา 
ตัวแปรอสิระ                                                                  ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. การศึกษา 
5. รายไดต้่อเดือน 

การพฒันาสมรรถนะบุคลากร 
เทศบาลต าบลล าพญา อ าเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม  4 ดา้น 
1.ทกัษะการปฏิบติังาน 
2. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
3. การประสานงาน 
4. คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติั 

งาน 



ขอบเขตของการศึกษา 
1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาเร่ือง การพฒันาสมรรถนะบุคลากรเทศบาลต าบลล าพญา อ าเภอบางเลน จงัหวดั
นครปฐม  ใน 4 ดา้น คือ ทกัษะการปฏิบติังาน แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  การประสานงาน และคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบติังาน รวมทั้งศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางการเพิ่มสมรรถนะบุคลากรเทศบาล
ต าบลล าพญา อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม   ทั้ง 4 ดา้น  
 

1.5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเทศบาลต าบล 

ล าพญา อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม จ านวน 20,072 คน  
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเทศบาลต าบลล าพญา อ าเภอบางเลน จงัหวดั
นครปฐม โดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane) เป็นตารางท่ีใช้
หาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากรโดย 

คาดวา่สัดส่วนของลกัษณะประชากร เท่ากบั 0.5 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดระดบั
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน  

1.5.3 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
1) เพศ 
2) อายุ 
3) สถานภาพสมรส 
4) ระดบัการศึกษา 
5) รายไดต้่อเดือน 
ตั ว แ ป ร ต า ม  ไ ด้ แ ก่  ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ บุ ค ล า ก ร เท ศ บ า ล ต า บ ล 

ล าพญา อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ใน 4 ดา้น คือ  
1) ทกัษะการปฏิบติังาน  
2) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
3) การประสานงาน  
4) คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน 
 
 
 



การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษาเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเทศบาลต าบลล าพญา  อ าเภอบางเลน  จังหวดั
นครปฐม ในบทน้ีจะน าเสนอแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอน าเสนอเป็นล าดบั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารงาน 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1    แนวคดิทฤษฏีเกีย่วกบัสมรรถนะ  
           ความหมายและการพัฒนาสมรรถนะ  

จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะ (Competency) พบวา่ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของสมรรถนะ
ในมุมมองต่างๆ ท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ี  

วูดร์ราฟ (Woodruffe, 1992) ไดก้ล่าวไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของพฤติกรรมตามความ
ตอ้งการของต าแหน่งท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในงานและหนา้ท่ีซ่ึงประกอบดว้ยความรู้ ทกัษะและแรงจูงใจ 
หรือคุณลกัษณะของบุคคลนั้น  

ลูซีย และเรฟซิงร์เกอร์ (1999) ไดก้ล่าวไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึง ทกัษะ ความรู้และคุณลกัษณะท่ีอยู่
ในตวับุคคล ท่ีจาเป็นต่อการปฏิบติังานของบุคคลโดยสมรรถนะจะช่วยส่งเสริมใหก้ารปฏิบติัของบุคคล
ประสบผลส าเร็จ  

แมคคีแลนด ์(อา้งใน สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์, 2548) ไดก้ล่าวไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะท่ี
ซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑ์
ท่ีก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ  

ปิยะชยั  จนัทรวงศไ์พศาล (2548) ไดก้ล่าวไวว้า่ ไม่วา่สมรรถนะในแบบจ าลองใดก็ตามจะมีลกัษณะ
ท่ีส าคญั 3 ประการคือ 1) สมรรถนะส่วนท่ีมองเห็นไดช้ดั ไดแ้ก่ ทกัษะ และความรู้ และส่วนท่ีซ่อนเร้นอยู ่
ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีสะทอ้นมาจากค่านิยม อุปนิสัย ทศันคติ และแรงขบั 2) สมรรถนะตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึง
ผลงาน 3) ผลงานนั้นตอ้งสามารถวดัค่าไดท้ัว่ไป ดงันั้น สมรรถนะ  

จึงเป็นความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงเป็น
คุณลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในบุคคลนั้น ๆ จะมีองคป์ระกอบไดแ้ก่ ทกัษะ เป็นส่ิงท่ีบุคคลกระท าได ้ 
ความรู้ เป็นความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล ความเช่ือใจตน เป็นส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็นคุณลกัษณะ เป็น
บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคลหรือส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น เจตคติ ซ่ึงเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของ



บุคคลอยา่งไรก็ตามการท่ีจะพิจารณาวา่ส่ิงใดท่ีจะสามารถเรียกวา่สมรรถนะไดน้ั้นจะตอ้งประกอบดว้ย
ลกัษณะส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่  

1. เป็นความรู้ ความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคลซ่ึงสะทอ้นออกมาในรูปของ
พฤติกรรมการท างาน  

2. มีความสัมพนัธ์กบังานหรือสะทอ้นถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังาน  
3. สังเกตได ้วดัหรือประเมินไดอ้ยา่งเป็นระบบดว้ยวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม  

              4. สร้างหรือพฒันาใหมี้ในตวับุคคลได ้
สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2547) ไดก้ล่าวไวว้า่ สมรรถนะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ประการ 

ดงัน้ีคือ  
1. ทกัษะ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดแ้ละฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ  
2. ความรู้ หมายถึง ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล  
3. ความรู้สึกต่อตนเอง หมายถึง เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนหรือส่ิง

ท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น  
4. คุณลกัษณะ หมายถึง บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น  
5. แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงขบัภายในซ่ึงท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็น

เป้าหมาย องคป์ระกอบทางดา้นความรู้และทกัษะ ถือวา่เป็นส่วนท่ีคนแต่ละคนสามารถพฒันาใหมี้ขึ้นไดไ้ม่
ยากนกัดว้ยการศึกษาคน้ควา้ (ท าใหเ้กิดความรู้) และฝึกฝนปฏิบติั (ท าใหเ้กิดทกัษะ) ในขณะท่ีองคป์ระกอบ
ท่ีเหลือ คือ เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน บุคลิก ลกัษณะประจ าตวัของบุคคล 
แรงจูงใจหรือแรงขบัภายในของแต่ละบุคคล  

ดงันั้น สมรรถนะ จึงเป็นส่ิงท่ีประกอบขึ้นมาจากความรู้ ทกัษะและเจตคติ ซ่ึงสามารถ แบ่งออกได้
เป็น 2 กลุ่มคือ  

1. สมรรถนะขั้นพื้นฐาน หมายถึง ความรู้หรือทกัษะพื้นฐานท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน ซ่ึง
สมรรถนะพื้นฐานเหล่าน้ี ไม่ท าใหบุ้คคลมีผลงานท่ีแตกต่างจากบุคคลอ่ืน ๆ หรือไม่สามารถท าใหบุ้คคลมี
ผลงานแตกต่างจากบุคคลอ่ืน  

2. สมรรถนะท่ีท าใหบุ้คคลแตกต่างจากบุคคลอ่ืน ๆ หมายถึง ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลมีผลการท างานสูง
กวา่มาตรฐานหรือดีกวา่บุคคลทัว่ไป ซ่ึง สมรรถนะ ในกลุ่มน้ีจะมุ่งเนน้การใชค้วามรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะ
อ่ืน ๆ (รวมถึง ค่านิยม แรงจูงใจและเจตคติ) เพื่อช่วยใหเ้กิดผลส าเร็จท่ีดีเลิศในงาน  

 
 
 
 



วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง  การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเทศบาลต าบลล าพญา  อ าเภอบางเลน  จังหวดั
นครปฐม  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้จากแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้
น ามาก าหนดเป็นแนวทางในการศึกษา โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากร 

ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่  ป ร ะ ช า ช น ท่ี อ า ศั ย อ ยู่ ใ น เท ศ บ า ล ต า บ ล 
ล าพญา  อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม จ านวน 20,072 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเทศบาลต าบลล าพญา  อ าเภอบางเลน  

จงัหวดันครปฐม โดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane) เป็น
ตารางท่ีใชห้าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากรโดยคาดวา่สัดส่วนของลกัษณะท่ี
สนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน  
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยผูศึ้กษาสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ระเบียบ เอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้พิจารณา
ตวัแปรท่ีคาดวา่จะเก่ียวขอ้ง  แลว้น ามาก าหนดเป็นแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน รวม 7 ขอ้ 



             ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลล าพญา รวม 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ทกัษะในการปฏิบติังาน แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  การประสานงาน และคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน รวม 41 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาสมรรถนะบุคลากรเทศบาลต าบลจ านวน 20,072 คน รวม 
4 ขอ้ 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  (1) เพื่อศึกษาการพฒันาสมรรถนะบุคลากรเทศบาลต าบลล าพญา  
อ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐมและ (2) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรเทศบาลต าบลล า
พญา  อ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐมโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 100คนสามารถสรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

5.1 สรุปผล 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผล 
 
 จากการศึกษาเร่ืองการพฒันาสมรรถนะบุคลากรเทศบาลต าบลล าพญา  อ าเภอบางเลน  จงัหวดั
นครปฐมรวม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะการปฏิบติังาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานการประสานงานและคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบติังานสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 32 – 38ปี สถานภาพ
สมรสการศึกษาปริญญาตรีมีอายรุาชการ 6 – 10 ปี และรายไดต้่อเดือน ระหวา่ง 10,001 – 15,000 บาท 

2. การพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลล าพญา  อ าเภอบางเลน   
จงัหวดันครปฐมใน 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะในการปฏิบัติงานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประสานงาน
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน สรุปไดด้งัน้ี 

2.1 ด้านทักษะในการปฏิบัติงานในภาพรวมบุคลากรเทศบาลต าบลล าพญา  อ าเภอบางเลน  
จงัหวดันครปฐมมีทกัษะในการท างานเฉล่ีย ร้อยละ 84.0ซ่ึงส่วนใหญ่ พบว่า มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัทุกฝ่าย
รองลงมีความสามารถเชิงเทคนิคการใช้เคร่ืองมือสมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์และการใช้ระบบโปรแกรม
ขอ้มูลข่าวสารมีอิสระในความคิดและอิสระในการปฏิบติังานตามต าแหน่งงาน มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
งานทุกฝ่ายขององคก์ารบริหารส่วนต าบลล าพญา และมีการฝึกอบรมเทคนิค การปฏิบติังานใหม่ มีการศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติม 
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คุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์  
อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด 

QUALITY OF LIFE OF ELDERLY, WHO RECEIVED           
A LIVING SUBSIDY, NONTREE SUB-DISTRICT ADMINISTRATION 

ORGANIZATION, BORAI DISTRICT,TRAT PROVINCE 
กุลิสรา กสิฤกษ ์

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษา คุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด และ (2) เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิต
ของผูร้ับเบี้ยผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด จ าแนกตาม
คุณลักษณะของบุคคล 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษาได้แก่ ผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด จ านวน 528 คน โดยก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรค านวณของ ทาโร่ ยาโมเน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 228 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และ
หาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาค่าทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวม (1) คุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราดอยู่ในระดับมาก ( X = 3.80) เมื่อจ าแนกตาม
ด้านต่างๆ ได้ดังนี้ ด้านสังคม ( X = 3.86) และ ด้านสิ่งแวดล้อม ( X = 3.86) รองลงมาคือ ด้าน
จิตใจ ( X = 3.77) และด้านร่างกาย ( X = 3.70) ตามล าดับ (2) ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ผู้รับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด มีเพศ
ต่างกัน มีอายุต่างกัน และมีสถานภาพสมรสต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้รับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด  มีระดับ
การศึกษาที่ต่างกัน มีอาชีพต่างกัน  และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิต
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ค าส าคัญ: ผู้สูงอายุ เบี้ยยังชีพ จังหวัดตราด 
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ABSTRACT 

The research objectives were (1)  to study the life quality of the elderly residing in Nontree Sub-
district administration organization, Borai district, Trat province, ( 2)  and to compare the life 
quality of the elderly with different person background.  

This research was a quantitative research. The population of the study was 528 elderly 
people receiving the living subsidy, Nontree sub-district administration organization,Borai 
district, Trat province, the sample was 228 elderly people, the sample life what determined by the 
formula of Yamane, the study to tool was a set of self-administered questionnaires the collected 
data were analyzed by mean of descriptive statistics, a t-Test and F-test (One-way ANOVA). 

The result found that (1) the elderly’s quality of life generally was at the high level ( X = 
3.80). When each aspect was considered, it was found that the social relationship ( X = 3.86) and 
environment ( X = 3.86)  aspect ranked the most, followed by the mental aspect ( X = 3.77) . 
Mean ( X = 3.70) . ( 2)  From the comparison, it was found that the elderly who had different 
gender, age, marital status failed to differ in the quality of life. Whereas, the elderly with different 
occupation, education, monthly income differd in the quality of life at the statistical significance 
level of .05.   
 
Keywords:  Elderly people, Living subsidy, Trat province 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ใน ปี 2565 ประเทศไทยก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) มีประชากร
อายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่า 20% ของประชากรทั้งประเทศ และอีก 9 ปีข้างหน้า ในปี 2574 จะเข้า
สู่สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super-Aged Society)  มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเกินกว่า 
28% ของประชากรทั้งประเทศ จากสถานการณ์ดังกล่าวจะท าให้มีผู้สูงอายุ “กลุ่มผู้ป่วยติดเตียง” 
ประมาณ 3% หรือ 4 แสนคน จากผู้สูงอายุที่มีอยู่ประมาณ 13 ล้าน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
สร้างผลกระทบในระดับบุคคล โดยเฉพาะในกลุ่มคนวัยแรงงานที่มีภาระดูแลผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น 
ประเทศไทยมีสัดส่วนของก าลังแรงงาน : ผู้สูงอายุ : เด็ก อยู่ที่ 4 : 1 : 1 คาดว่าในปี 2579 จะ
ปรับลงไปอยู่ท่ี 2 : 1 : 1  

สัดส่วนผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นท าให้ผู้อยู่ในวัยท างานต้องท างานมากขึ้น และต้องรับภาระดูแล
ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น ผู้สูงอายุจึงอาจขาดความอบอุ่น หรือถูกทอดทิ้ง เกิดปัญหาทางด้านสภาพจิตใจ 
รวมไปถึงรู้สึกเหงาเม่ือไม่ได้ท างาน ยิ่งต้องกลายเป็นภาระให้กับลูกหลาน ยิ่งรู้สึกไม่ภูมิใจในตัวเอง 
น้อยใจ ซึมเศร้า ฯลฯ จึงจ าเป็นต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่มากขึ้น ในขณะเดียวกันผู้สูงอายุมักมี
ปัญหาสุขภาพจึงต้องเตรียมสะสมเงินออม หรือวางแผนการลงทุนเพื่อจะได้มีรายได้ หรือเงินสะสม
ไว้ใช้ในช่วงที่สูงอายุ หรือสามารถน าเงินออมที่สะสมไว้มาใช้ในช่วงบั้นปลายชีวิตได้  ภาวะสูงวัย
นั้นจะมาพร้อมกับความเปราะบางทั้งทางด้านกายภาพ จิตใจ และสังคม ผู้สูงวัยจึงต้องพึ่งพา         
คนอ่ืนมากขึ้นในหลายด้าน การที่ครอบครัว คนรอบข้าง สังคม รวมไปถึงรัฐต้องเข้ามา
ประคับประคองผู้สูงวัยจ าเป็นต้องใช้เวลา เงินทอง และทรัพยากรต่าง ๆ มากตามจ านวนผู้สูงวัย 
ถ้ายิ่งมากก็อาจจะกระทบต่อทั้งด้านส่วนตัวและองค์รวมทางเศรษฐกิจ สังคม และระบบโครงสร้าง
ต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ 

ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนงานผู้สูงอายุพบความหลากหลายในชีวิตประจ าวัน ปัญหาส่วน
ใหญ่ท่ีพบ คือ (นพ.ภูษิต ประคองสาย, 2565, (ระบบออนไลน์)) 

1.รายได้ไม่เพียงพอ  
2.ไม่มีหลักประกันสุขภาพ  
3.สภาพแวดล้อมในบ้านและสังคมไม่เอื้อต่อการใช้ชีวิต  
ปัจจัยส่วนหนึ่งมาจากพื้นฐานชีวิต เช่น ได้รับการศึกษาที่ไม่สูง ไม่รู้วิธีการเข้าถึงสิทธิ

สวัสดิการต่างๆ นโยบายไม่ตอบโจทย์ต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบัน และในอีก 20 ปีข้างหน้าพบ
ผู้สูงอายุมีแนวโน้มครองโสด ไม่มีครอบครัว ไม่มีลูก หรือมีลูกน้อยลง การจัดท านโยบายดูแล
คุณภาพชีวิตให้ครอบคลุมทุกกลุ่มจึงเป็นสิ่งส าคัญเพราะในอนาคตจะมีผู้สูงอายุที่ มีภาวะ
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เปราะบางทางเศรษฐกิจและสุขภาพ 7 กลุ่ม คือ (นพ.ภูษิต ประคองสาย , 2565, (ระบบ
ออนไลน์)) 

1. ผู้สูงอายุที่ผู้พิการทุพพลภาพ                 
2. ผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อม  
3. ผู้สูงอายุที่ถูกทอดทิ้งไร้บ้าน  
4. ผู้สูงอายุยากจน  
5. ผู้สูงอายุที่มีปัญหาสถานะบุคคล  
6. ผู้สูงอายุที่ย้ายถิ่นกลับบ้าน 
7. ผู้สูงอายุที่มีความหลากหลายทางเพศ 
จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงานสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนต าบล

นนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด จึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ เพื่อจะน ามาพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ 
อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบล
นนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัด
ตราด มีเพศที่ต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 
 2. ผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัด
ตราด มีอายุที่ต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 
 3. ผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัด
ตราด มีสถานภาพสมรสท่ีต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 
 4. ผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัด
ตราด มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 
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 5. ผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัด
ตราด มีอาชีพต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 
 6. ผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัด
ตราด มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 

 
ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้รับยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วน 

ต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด ตามระบบคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ดังนี้ (จิราภรณ์ เกษร, 2560) 

1) ด้านร่างกาย (Physical domain) 
2) ด้านจิตใจ (Psychological domain) 
3) ด้านสังคม (Social relationship) 
4) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจ านวน 528 คน (เดือนมิถุนายน 2565) กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ ทาโร่ ยา
โมเน (Taro Yamone) ที่ระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 พบว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้เท่ากับ 
227.77 เพื่อให้การค านวณทางสถิติเป็นไปด้วยความสะดวกลงตัว จึงใช้กลุ่มตัวอย่าง 228 คน 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

ผู้วิจัยก าหนดพื้นที่ คือผู้สูงอายุ ที่มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ 
จังหวัดตราด 
 ขอบเขตด้านเวลา 

ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ระหว่าง เดือน มิถุนายน – สิงหาคม 2565 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

(Independent Variable)   (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด ผู้ศึกษาได้ท าการค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อมาสนับสนุนการศึกษาโดยท่ีน ามาประกอบการศึกษาในครั้งนี้ ประกอบด้วย  
 2.1 แนวคิดเกี่ยวและทฤษฎีกับผูสู้งอายุ  

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตผู้สูงอาย ุ
 2.3 บริบทองค์การบริหารส่วนต าบล 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีสิิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จ านวน 528 คน 

(ผู้ที่มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด เดือน
มิถุนายน 2565) ผู้ศึกษาได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ ทาโร่ ยาโมเน่ 
(Taro Yamone) ที่ระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Predisposing factors) 
1. เพศ 
2. อายุ  
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

คุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
1. ด้านร่างกาย 
2. ด้านจิตใจ 
3. ด้านสังคม 
4. ด้านสิ่งแวดล้อม 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการสร้าง 
แบบสอบถาม สอบถาม โดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 

1. การศึกษาแนวคิดและทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับคุณภาพชีวิตของ
ผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่  จังหวัดตราด เพื่อ
น ามาก าหนดกรอบการสร้างแบบสอบถามตลอดจนแนวทางการออกแบบ    
 2. สร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมนิยามศัพท์และตัวแปรที่ก าหนดแล้วน า แบบสอบถามที่
สร้างขึ้นมาเสนอผู้เชี่ยวชาญขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ เพื่อตรวจสอบและปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสมแล้ว หลังจากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงตาม ข้อเสนอแนะเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ 

3. การน าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปหาคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อหาความเที่ยงตรง 
(Validity) โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) การใช้ภาษา (Wording) โครงสร้างของ แบบสอบถาม (Structure and 
format) และอ่ืนๆ     

4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข ตาม
ข้อเสนอแนะ แล้วให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง     

5. น าแบบสอบถามที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไปทดลองใช้ (Try-Out) กับประชาชน
ผู้ใช้บริการขององค์หารบริหารส่วนต าบลนนทรีย์  อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน    
 6. น าแบบสอบถามที่คัดเลือกไว้ หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

7. น าแบบสอบถามดังกล่าว ท าการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเป็น
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้รับยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบล
นนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด ลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ โดยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในการตอบแบบสอบถามตามวิธีของ
ลิเคิร์ท (Likert scales) 
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ส่วนที่ 3 ปัญหา ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open ended Questionair) โดย
เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ให้ออกหนังสือถึงนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลนนทรีย์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ ในการเก็บข้อมูลการใช้บริการซึ่งเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 

2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ให้แก่ผู้รับเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด เม่ือมีการประชุม
ประจ าเดือนของหมู่บ้าน 

3. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน าแบบสอบถามไป
ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ 
อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ ดังนี้  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

2. การวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

3. ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน คือ การแจกแจงแบบ t-test ส าหรับการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

4. เกณฑก์ารให้คะแนนของแบบสอบถาม สร้างมาตรวัดระดับความคิดเห็นเป็นแบบ 
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ Likert’s scale  ได้แก่ เห็นด้วยน้อยที่สุด เห็นด้วยน้อย       
เห็นด้วย ปานกลาง เห็นด้วยมาก และเห็นด้วยมากที่สุด 
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สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุระหว่าง 60 - 69 ปีมากที่สุด ส่วนอายุ 80 ปีขึ้นไป มีน้อยที่สุด 
สถานภาพสมรส/อยู่ร่วมกันมากที่สุด ส่วนสถานภาพโสดมีน้อยท่ีสุด ระดับการศึกษาประถมศึกษา
ปีที่ 4 มีมากที่สุด ส่วนระดับการศึกษาอ่ืนๆ (ปริญญาตรี) มีน้อยที่สุด อาชีพส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพรับจ้างทั่วไป ข้าราชการบ านาญน้อยที่สุด และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุดคือระหว่าง 
5,001-15,000 บาท และน้อยท่ีสุด คือ 15,001 ขึ้นไป  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของตัวแปรที่ศึกษา คุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยัง-
ชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด ได้แก่ ด้านร่างกาย 
ด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก   
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลคุณลักษณะของคุคุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การ-
บริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด คุณลักษณะของตัวแปรตามที่ศึกษา ได้แก่ 
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ สังคม และด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า  
 ด้านร่างกาย มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในมาก โดยมีรายละเอียดตามล าดับดังนี้ คือ ท่าน
สามารถไปท ากิจกรรม ธุระนอกบ้านได้ตามความจ าเป็น อยู่ในล าดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดย
รองลงมาคือ ท่านสามารถประกอบกิจวัตรประจ าวัน เช่น กินข้าว อาบน้ า แปรงฟัน ฯลฯ ได้อย่าง
ปกติ อยู่ในล าดับที่ 2 มีค่าเฉลี่ยปานกลาง และอันดับที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ท่านสามารถ
ท ากิจกรรม หรือท างานได้เป็นปกติโดยไม่พึ่งพายา ต่างๆ หรือรับการรักษาทางการแพทย์  มี
ค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง  
 ด้านจิตใจ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดตามล าดับดังนี้ คือ 
ท่านไม่รู้สึกกังวลใจเกี่ยวกับรูปร่างหน้าตาที่เปลี่ยนแปลงไป อยู่ในล าดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ยระดับมาก 
โดยรองลงมาคือ ท่านมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ เช่น ศาสนา ฯลฯ และได้เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา 
และงานประเพณี วัฒนธรรม หรืองานประจ าปี ในชุมชน มีค่าเฉลี่ยระดับมาก และล าดับที่มี
ค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการกับผู้สูงอายุด้วยกัน มีค่าเฉลี่ยระดับ
ปานกลาง  
 ด้านสังคม มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดตามล าดับดังนี้ คือ  
ท่านมีความพอใจในสังคมที่อาศัยอยู่ ทั้งครอบครัวและเพื่อนบ้าน มากน้อยเพียงใด อยู่ในล าดับที่ 
1 มีค่าเฉลี่ยระดับมาก โดยรองลงมาคือ ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรม ในสังคมได้มากน้อยเพียงใด 
มีค่าเฉลี่ยระดับมาก และล าดับที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย ท่านรู้สึกชีวิตมีความหมายและมีคุณค่า
ต่อตัวเอง และคนในครอบครัว มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง  
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 ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดตามล าดับดังนี้ 
คือ ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีความม่ันคงปลอดภัยดีไหมในแต่ละวัน อยู่ในล าดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ยระดับมาก
ที่สุด โดยรองลงมาคือ ท่านพอใจที่จะสามารถไปใช้บริการสาธารณสุขได้ตามความจ าเป็นเพียงใด 
มีค่าเฉลี่ยระดับมาก และล าดับที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ท่านพอใจกับการเดินทางไปไหนมา
ไหนของท่าน(หมายถึงการคมนาคม) มากน้อยเพียงใด มีค่าเฉลี่ยระดับมาก  
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอ      
บ่อไร่ จังหวัดตราด มีเพศที่ต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระดับคุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์  อ าเภอบ่อไร่ 
จังหวัดตราด พบว่า ผู้สูงอายทุี่มีเพศต่างกัน มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรี ย์ อ าเภอ      
บ่อไร่ จังหวัดตราด มีอายุที่ต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระดับคุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ 
จังหวัดตราด พบว่า ผู้ผู้สูงอายทุี่มีอายุแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน 
 โดยผู้สูงอายุที่มีอายุ 60-69 ปี มีระดับคุณภาพชีวิตดีกว่าผู้สูงอายุกลุ่มอายุอ่ืนๆ และ
พบว่าผู้สูงอายุ 80 ปีขึ้นไป มีระดับคุณภาพชีวิตต่ าสุด 
 สมมติฐานที่ 3 ผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอ      
บ่อไร่ จังหวัดตราด มีสถานภาพสมรสที่ต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน เม่ือวิเคราะห์
ความแตกต่างระดับคุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ 
อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด พบว่า ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน 
 โดยผู้สูงอายุที่มีสถานภาพสมรสมีระดับคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าผู้สูงอายุที่มีสถานภาพอ่ืนๆ 
และพบว่าผู้สูงอายุที่มีสถานภาพ หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ มีระดับคุณภาพชีวิตต่ าที่สุด 
 สมมติฐานที่ 4 ผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์  อ าเภอ      
บ่อไร่ จังหวัดตราด มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน  เม่ือวิเคราะห์
ความแตกต่างระดับคุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ 
อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด พบว่า ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05  
 โดยผู้สูงอายุที่มีการศึกษาระดับ ประถมศึกษาปีที่ 4 มีระดับคุณภาพชีวิตดีกว่าผู้สูงอายุ
กลุ่มอ่ืนๆ และพบว่าผู้สูงอายุที่ไม่ได้เรียนหนังสือ มีระดับคุณภาพชีวิตต่ าที่สุด 
 สมมติฐานที่ 5 ผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอ      
บ่อไร่ จังหวัดตราด มีอาชีพต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่าง
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ระดับคุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ 
จังหวัดตราด พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 
 โดยผู้สูงอายุที่มีอาชีพ ข้าราชการบ านาญ มีระดับคุณภาพชีวิตดีกว่าผู้สูงอายุกลุ่มอ่ืนๆ 
และพบว่าผู้สูงอายุท่ีมีอาชีพรับจ้างท่ัวไป มีระดับคุณภาพชีวิตต่ าที่สุด  
 สมมติฐานที่ 6 ผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอ      
บ่อไร่ จังหวัดตราด มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน เม่ือวิเคราะห์
ความแตกต่างระดับคุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ 
อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 โดยผู้สูงอายุที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15 ,001 บาทขึ้นไป มีระดับคุณภาพชีวิตดีกว่า
ผู้สูงอายุกลุ่มอ่ืนๆ และพบว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5 ,001-15,000 บาท มีระดับ
คุณภาพชีวิตต่ าที่สุด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย คุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบล
นนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. คุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อ าเภอ
บ่อไร่ จังหวัดตราด ประกอบไปด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม และ ด้านสิ่งแวดล้อม 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ด้านร่างกาย มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ผู้สูงอายุดูแลตัวเอง
ตั้งแต่ยังหนุ่มสาว มาตรการจากทางรัฐในการส่งเสริมสนับสนุนเรื่องสุขภาพ มีสถานพยาบาล
อย่างท่ัวถึง ซ่ึงสอดคล้องกับ นิธิภัทร ชิตานนท์ (2563) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลต าบลเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่าด้านร่างกาย ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากเนื่องจาก ผู้สูงอายุดูแลตัวเองตั้งแต่เยาว์วัย เม่ือมีอายุที่เพิ่มขึ้น สุขภาพร่างกายจึงแข็งแรง 
และยังสามารถประกอบกิจวัตร สามารถท างานต่างๆ ได้อย่างดี 

ด้านจิตใจ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ผู้สูงอายุมีที่พึ่งทางใจ     
ทั้งพระพุทธศาสนา ลูกหลาน เพื่อนบ้าน ฯลฯ ซึ่งสอดคล้องกับ จันทร์จิรา ธิติพิศุทธิ์กุล (2560) 
ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลห้วยหิน อ าเภอหนองหงส์ จังหวัด
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บุรีรัมย์ พบว่า จากผลการวิจัย ด้านจิตใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะ ผู้สูงอายุ
ได้รับการดูแลเอาใจใส่จากครอบครัว คนรอบข้าง และคนในชุมชน  

ด้านสังคม มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ผู้สูงอายุมีความพอใจใน
สังคมที่อาศัยอยู่ ทั้งในครอบครัวและเพื่อนบ้าน พึงพอใจที่ได้รับการดูแลเอาใจใส่จากสมาชิกใน
ครอบครัวและสามารถเข้าร่วมกิจกรรมในสังคมได้อย่างเป็นปกติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ ปิยภรณ์           
เลาหบุตร (2563) ได้ศึกษา คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนหมู่ 7 ต าบลพลูตาหลวง อ าเภอ      
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบว่า จากผลการวิจัย ด้านสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี ทั้งนี้ 
เป็นเพราะ กิจกรรมในชุมชนน้อย ไม่ค่อยพบปะเข้าสังคมเท่าที่ควร 

ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ผู้สูงอายุรู้สึกว่า
ชีวิตมีความม่ันคงปลอดภัยดี สภาพความเป็นอยู่เหมาะสม การบริการสาธารณสุขเข้าถึงได้ง่าย 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับ วิทย์ งอกศรี (2560) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเตา อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม จากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากได้รับการเอาใจใส่เป็นอย่างดี ให้ความเคารพนับถือ ได้ความ
การช่วยเหลือ ความอบอุ่นจากครอบครัวและคนในชุมชน จึงท าให้สภาพแวดล้อมนั้นน่าอยู่มาก
ขึ้น   

2. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายขององค์การบริหารส่วนต าบล
นนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 เพศ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศต่างกัน มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน และไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความพอใจในสภาพความเป็นอยู่ มีครอบครัวที่อบอุ่น      
มีลูกหลานคอยดูแล จึงท าให้คุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วน -           
ต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับปิยภรณ์      
เลาหบุตร (2557) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนหมู่ 7 ต าบลพลูตาหลวง 
อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ของคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนหมู่ 7 ต าบลพลูตาหลวง อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้สูงอายุใน
ชุมชนหมู่ 7 ที่มีเพศต่างกัน มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธตามสมมติฐาน 
 อายุ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกันมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน และไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีการตั้งรับการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย และอารมณ์ อย่าง
ดี ซึ่งไม่สอดคล้องกับ นิธิภัทร ชิตานนท์ (2563) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลต าบลเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่าง ของคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง
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ชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลเสม็ด ที่มีอายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิต
แตกต่างกัน จึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 สถานภาพสมรส พบว่า ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีคุณภาพชีวิตที่ไม่ต่างต่างกัน 
และไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เนื่องจาก ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพมีคู่ และไม่มีคู่ จะมีการดูแลกันและ
กัน มีลูกหลานคอยดูแลทั้งอาหารการกิน สุขภาพกาย และสุขภาพใจ มีการเตรียมพร้อมรับ
สถานการณ์เมื่อต้องไม่มีคู่ ซึ่งสอดคล้องกับ วิทย์ งอกศรี (2560) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเตา อ าเภอพยัคภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่มี
สถานภาพต่างกัน มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่าง
กัน และเป็นไปตามสมมติฐาน เนื่องจากการศึกษาท าให้มีความรู้ความเข้าใจ การดูแลสุขภาพได้
ดีกว่าผู้สูงอายุที่ไม่ได้เรียน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ นิธิภัทร ชิตานนท์ (2563) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จากผลการวิเคราะห์
ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ของคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ต าบลเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลเสม็ด ที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน จึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 อาชีพ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน และเป็นไปตาม
สมมติฐาน อาจเป็นเพราะ ผู้สูงอายุมีอาชีพต่างกัน บางคนไม่ได้ประกอบอาชีพ จึงมีรายได้การ
ด าเนินชีวิตแตกต่างกัน จึงท าให้คุณภาพชีวิตต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ วาสนา อ่ าเจริญ (2552) 
ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางนา อ าเภอพานทอง 
จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอาชีพต่างกัน มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิต
แตกต่างกัน และเป็นไปตามสมมติฐาน อาจเป็นเพราะความแตกต่างของเงินที่จะมาใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวัน เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของครอบครัว จึงท าให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับ นิธิภัทร ชิตานนท์ (2563) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ต าบลเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่าง ของคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลเสม็ด ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีคุณภาพ
ชีวิตแตกต่างกัน จึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วน-
ต าบลนนทรีย์ อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด ในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้าน
สิ่งแวดล้อม ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า คุณภาพชีวิตของผู้รับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลนนทรีย์ อยู่ในระดับที่ดี และสามารถด าเนินชีวิต
ได้อย่างดี เม่ือเพิ่มระดับคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึน ครอบครัว เพื่อนบ้าน และสังคม ควรดูแลเอาใจใส่ 
ให้ความส าคัญกับผู้สูงมากขึ้น ได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี แต่ที่ได้เห็นชัดเจนที่ยังด้อยกว่าด้านอ่ืน
คือด้านร่างกาย เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังท างานหาเงิน และไม่ได้ให้ความส าคัญกับการออก
ก าลังกายเท่าที่ควร ดังนั้นควรได้รับการแนะน า ส่งเสริมสนับสนุนเรื่องนี้ จากหน่วยงานในชุมชน 
ซึ่งมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพิ่มเติม ดังนี้   
 1. ควรก าหนดนโนบายและงบประมาณในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ดีขึ้น    
 2. ควรเพิ่มขวัญและก าลังใจให้กับผู้สูงอายุ เช่น มีการแจกของ จัดกิจกรรม เป็นต้น พร้อม
ลงพ้ืนรับฟังปัญหาของผู้สูงอายุและตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ   
 3. การสร้างงานหรือเห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ เพิ่มสวัสดิการผู้สูงอายุ เพื่อผู้สูงอายุได้มีรายได้
และสามารถช่วยเหลือตัวเองได้ 
 4. ให้ชุมชนจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุทุกๆ หมู่บ้าน จะได้เป็นศูนย์กลางในการท ากิจกรรมต่างๆ 
ของผู้สูงอายุ เป็นสถานที่พบปะสนทนาพูดคุยกัน และเป็นสถานที่ให้หน่วยงาน ต่างๆ ที่ให้บริการ
ให้ค าปรึกษาสุขภาพจิตและฟื้นฟูจิตใจ  ไม่ทอดทิ้งให้อยู่คนเดียวโดยล าพังนานๆ แนะน าปัญหา
และทางแก้ไขให้แก่ผู้สูงอายุ  
 5. จัดกิจกรรมให้ ผู้สูงอายุและครอบครัวได้ใช้เวลาร่วมกัน เพื่อให้ครอบครัวได้เข้าใจ 
ผู้สูงอายุมากขึ้นและมีการตรวจสุขภาพและให้ค าแนะแก่ผู้สูงอายุประจ าทุกเดือน   
 6. วัด โรงเรียน องค์กร หรือสถาบันส าคัญต่างๆ  ที่อยู่ในชุมชนเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุเข้า
ร่วมถ่ายถอดความรู้ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์แก่นักเรียน นักศึกษาและคนในชุมชน  เพื่อเพิ่ม
ความส าคัญและความภาคภูมิใจให้ผู้สูงอายุ 
 7. จัดกิจกรรมอาชีพเสริมให้กับผู้สูงอายุที่ต้องการมีรายได้เสริม เช่น การจักรสาน งาน
ประดิษฐ์ ของช าร่วย การแปรรูปพืชผลทางการเกษตร ส่งเสริมภูมิปัญญาชาวบ้าน การผลิตยา
สมุนไพรต่างๆ เป็นต้น ที่สามารถหาวัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ในชุมชน โดยอาศัยวัด ชมรมผู้สูงอายุ หรือ
หน่วยงานราชการต่างๆ ในชุมชน 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   
 1. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเชิงคุณภาพ เพื่อจะได้ข้อมูลในเชิงลึก และน าผล
มาเป็นประโยชน์ต่อไป   
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มศึกษาในพื้นที่เขตอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
และน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุต่อไป  
 3. ควรศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพผู้สูงอายุว่ามีปัจจัยด้านใดบ้างและเพื่อหา
วิธีแก้ไข 
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การเพิม่ศักยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านกังานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 
ENHANCING THE OFFICER PERFORMANCE POTENTIAL OF 

BANG KHO LAEM DISTRICT OFFICE, 
BANGKOK METROPOLITAN 

 
  เกรียงไกร ล ้ำเลิศปัญญำ   1 

บทคัดย่อ 
การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพการเพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส านักงาน
เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร และ (2) ศึกษาแนวทางการเพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ส านกังานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขต
บางคอแหลม กรุงเทพมหานคร จ านวน 480 คน สุ่มตวัอย่างโดยวิธีสุ่มแบบโควตา ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
100 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพการเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตบางคอ
แหลม กรุงเทพมหานคร  ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส านกังาน เขตบางคอแหลม  มีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัทุกฝ่าย ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบว่า หน่วยงานมีการเสริมสร้างและพฒันาบุคลากร
อย่างสม ่าเสมอและมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมากกวา่เม่ือ
เทียบกับต าแหน่งอ่ืน ด้านการประสานงาน พบว่า ได้รับความร่วมมือและค าแนะน าจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน พบว่าการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน เขตบางคอ
แหลมสามารถตรวจสอบได ้(2) แนวทางการพฒันาการเพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน 
เขตบางคอแหลม ไดแ้ก่ ตอ้งพฒันาการให้บริการของเจา้หน้าท่ีให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและ
ความช านาญ สามารถใช้เคร่ืองมือได้เป็นอย่างดี ให้การบริการดว้ยความยุติธรรม ถูกตอ้ง และเป็นธรรม
อยา่งท่าเทียมกนั 
 
ค าส าคัญ:  ศกัยภาพ  การปฏิบติังาน  ส านกังานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

    

The objectives of this research were (1) to study the state of enhancing the officer 

performance potential of Bang Kho Laem District Office, Bangkok Metropolitan, and (2) to 

study the guidelines of enhancing the officer performance potential of Bang Kho Laem 

District Office, Bangkok Metropolitan. 

 The research was quantitative. The population used in this study was Bang Kho Laem 

District Office, totaling 480 people, randomly sampling by quota sampling with a sample of 

100 people. The tool for collecting data was a questionnaire. The statistics used for data 

analysis were percentage and mean. 

 The results found that: (1) the state of enhancing the officer performance potential of 

Bang Kho Laem District Office, Bangkok Metropolitan, in terms of work skills, it was found 

that Kho Laem District Office officers had good human relations with all parties. In terms of 

work motivation, it was found that the department had consistently strengthened and 

developed personnel and had the opportunity to receive support from supervisors to advance 

in their work compared to other positions. In terms of coordination, it was found that we 

received cooperation and advice from relevant agencies, morality and ethics in work found 

that. (2) the performance of Bang Kho Laem District officers could inspect and used tools 

very well, providing services with fairness, accuracy and equitable fairness. 

 

Keywords: Potential, Performance, Bang Kho Laem District Office,  

   Bangkok Metropolitan  

 

 

 

การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการขบัเคล่ือนองค์การในทศวรรษท่ี 21 เพราะ
บุคลากรถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารงาน องคก์ารหรือหน่วยงานใดๆ ก็ตามจะปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายไดย้่อมขึ้นอยู่กบัคุณภาพและศกัยภาพของบุคลากร  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันา
บุคลากร โดยการเพิ่มศกัยภาพท่ีจ าเป็นในด้านความรู้ ความสามารถ และสร้างทักษะในการปฏิบัติงาน  
ตลอดจนการสร้างแรงกระตุน้ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศกัยภาพ   (ธนาภรณ์ บุญทอง, 
2561)  การพฒันาบุคลากรมีหลาย รูปแบบ เช่น การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การมอบหมายงาน การท างาน
เป็นกลุ่มคณะ และการส่งไปศึกษาต่อ เน่ืองจากบุคลากรเป็นกลไกส าคญัในการเพิ่มคุณภาพในการท างาน  
(ประเวศน ์มหารัตน์สกุล, 2551) 
 ในปัจจุบนัมีองค์กรจ านวนมาก ท่ีประสบกับปัญหาการพฒันาศกัยภาพการท างานของบุคลากร
ภายในองคก์ร อาจจะไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานของแต่ละสายงาน จนท าให้เสียเวลา และ
งบประมาณ โดยองค์กรแต่ละองค์กรท าการลงทุนไปไม่น้อยในการว่าจา้งบุคลากรเขา้มา ท างาน โดยเร่ิม
ตั้งแต่กระบวนการสรรหาและการคดัเลือก การบรรจุ และการแต่งตั้ง จนถึงการ ฝึกอบรมและการพฒันา
ศกัยภาพ ในการส่งเสริมศกัยภาพการท างานของบุคลากร ซ่ึงการส่งเสริม ศกัยภาพการท างานของบุคลากร



เป็นส่ิงท่ีองคก์รจะตอ้งให้ความส าคญัอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองเป็น อยา่งยิง่ เพื่อท่ีจะท าใหบุ้คลากรในองคก์ร
น าความสามารถของตนเองท่ีมีอยู่ท างานใหก้บัองคก์รอย่าง เต็มความสามารถ การพฒันาบุคลากร ทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชนต่างให้ความสนใจถึงหลกัการและ วิธีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในรูปแบบต่างๆ เพื่อ
น าไปปรับใช้ให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของ องค์กรของตนเอง แต่ทั้งน้ีก็ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของ
บุคลากรท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเอง ว่าบุคลากรแต่ละท่าน มีการด าเนินการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกัน
ออกไป เพราะฉะนั้นแลว้องค์กรอาจจะตอ้งมีการส ารวจถึงความตอ้งการในการพฒันาบุคลากร โดยอาจจะ
ตอ้งเป็นการสอบถามไปยงั ระดบั หัวหน้างานในแต่ละสายงาน หรือ สอบถามไปท่ีตวัของบุคลากรเองได้
เลยโดยตรง เพื่อก่อใหเ้กิด ประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์ร (จิราภรณ์  อาจจุลา, ) 
 ส านักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร ก็เช่นกัน การเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีเป็นส่ิงส าคญั  ตอ้งมุ่งพฒันาหน่วยงานและทรัพยากรบุคคลไปพร้อมกนั โดยก าหนดเป้าหมายของ
หน่วยงานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน รวมไปถึงความรู้สึกของขา้ราชการผูป้ฏิบติังานให้
เกิดความพอใจในการปฏิบติังานแรงจูงใจและขวญัก าลงัใจ ก็เป็นส่ิงส าคญัยิง่ท่ีจะสามารถสร้างความส าเร็จ
ได ้ (พีรวศั พรรณขาม, 2562) ถา้บุคลากรไม่มีประสิทธิภาพในการท างานอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหผ้ลงาน
และการปฏิบติังานต ่า คุณภาพของงานท่ีออกมานั้นลดลง ส่งผลให้เกิดผลเสียต่อองค์การ เช่น งานออกมา
เสียหาย บุคลากรขาดวินัย แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้หากบุคลากรในองค์กรมีประสิทธิภาพในการท างานมี
วินัย เข้าใจขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง จะท าให้องค์การนั้นลดการเกิดผลเสียต่อการ
ปฏิบติังาน (อคัรเดช ไมจ้นัทร์, 2560)   

จากท่ีมาและความส าคัญดังกล่าวข้างตน้ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองการเพิ่มศักยภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาสภาพการเพิ่มศกัยภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่ม
ศกัยภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดงักล่าวให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น  

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตบางคอแหลม 
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มศกัยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตบางคอแหลม 
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 



กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรอสิระ                                                                  ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน 
 ในความส าคญัต่อการปฏิบติังานท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานนั้น มีผลมาจากผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานในระดบัสูง จึงอาจกล่าว ไดว้่าการปฏิบติังานน ามา
ซ่ึงศกัยภาพในการปฏิบติังาน (สิทธิชยั สุวรรณประทีป, 2550) 
 แนวคิดและทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์หรือ Maslow’s NeedHierarchy (ภูมิวิทยเ์วช
กามา,2543)ว่าความตอ้งการของมนุษยมี์ขั้นตอนถา้ความตอ้งการอนัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพึง
พอใจแลว้ความตอ้งการถดัไปท่ีสูงกวา่ก็จะเกิดขึ้นความตอ้งการน้ีแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (physiological needs)เป็นความตอ้งการพื้นฐานขั้นแรกของมนุษย์
ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการด านงชีวิต ไดแ้ก่อาหาร อากาศ น ้าด่ืมท่ีอยูอ่าศยัเคร่ืองนุ่งห่มการพกัผอ่นเป็นตน้ 

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (securityneeds)เม่ือต้องการทางด้านร่างกายได้รับการ
ตอบสนองเป็นท่ีพอใจแลว้ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัก็จะเกิดขึ้นมา ความตอ้งการความปลอดภยั
มีอยู2่แบบคือความตอ้งการความปลอดภยัทางดา้นร่างกายและความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ 

3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม (socialneeds)เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการ
ความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ความตอ้งการทางสังคมจะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อ
พฤติกรรมของบุคคล ความตอ้งการดงักล่าวเป็นความตอ้งการในดา้นความรักความเป็นเจา้ของความรักใคร่
ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นผูใ้หค้วามรักและไดรั้บความรักจากคนอ่ืนดว้ย 

4. ความตอ้งการช่ือเสียง (esteem needs)เป็นความตอ้งการประกอบด้วยความมัน่ใจในตนเองใน
ความรู้ความสามารถของตนในอนัท่ีจะใหบุ้คคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญหรือนบัถือ 

การเพิม่ศักยภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตบางคอแหลม 

กรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 

1. ทกัษะการปฏิบติังาน  
2. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
3. การประสานงาน 
4. คุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. การศึกษา 
5. อายรุาชการ 
6. รายไดต้่อเดือน 



5. ความตอ้งการท่ีจะมีความส าเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (self actualization needs) เป็นความ
ตอ้งการในระดบัสูงสุด เป็นความตอ้งการความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตามความคาดหวงัของเขา 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจและปัจจยับ ารุงรักษา ไวว้า่ปัจจยัจูง
ใจเป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลมีความกระตือรือร้นและพยายามท างานให้มีประสิทธิภาพซ่ึงจะท าให้ผลผลิต
เพิ่มขึ้นดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรมอบหมายงานท่ีทา้ทายให้ผูป้ฏิบติังานรับผิดชอบตลอดจนการสนบัสนุนให้มี
ความเจริญกา้วหนา้ส่วนปัจจยับ ารุงรักษาไม่ใช่เป็นส่ิงจูงใจท่ีจะให้ผลผลิตเพิ่มขึ้นแต่เป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้
ท่ีจะป้องกนัไม่ให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกไม่พึงพอใจในงานท่ีท าอยูซ่ึ่งแมไ้ม่ไดเ้ป็นส่ิงจูงใจบุคคลภายในองคก์าร
แต่ถา้ขาดปัจจยัเหล่าน้ีอาจท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานไดค้ือปัจจยัจูงใจท่ีท าให้เกิดความพึง
พอใจในการปฏิบติังานทั้ง 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความส าเร็จในงาน (achievement)หมายถึงการท่ีบุคคลใช้พลงัและความสามารถท างานบรรลุ
วตัถุประสงค ์ใชส้ติปัญญาจดัการปัญหาท่ีเกิดขึ้นจนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีผลส าเร็จท่ีเกิดขึ้นจะท าให้บุคคล
เกิดความภาคภูมิใจและความพึงพอใจเม่ือบุคคลไดรั้บรู้ถึงความส าเร็จของตนเองก็จะให้เกิดความเช่ือมัน่ใน
ตนเองและมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานต่อไป 

2. การยอมรับนบัถือ (recognition)หมายถึงการไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น เช่น ผูบ้งัคบับญัชา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงามและบุคคลอ่ืนในสังคมการมีส่วนร่วมหรือการแสดงออกอ่ืนๆท าให้บุคคล
รู้สึกถึงคุณค่าและศกัด์ิศรีในตนเอง 

3. ความก้าวหน้าในงาน (advancement)หมายถึงการเจริญก้าวหน้าในสายงานต าแหน่งหน้าท่ี
การศึกษาฝึกอบรมการาพฒันาทกัษะในการท างานเพื่อพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

4. โอกาสเติบโตในอนาคต (possibilityofgrowth)หมายถึงโอกาสท่ีได้รับการมอบหมายความ
ไวว้างใจในการท างานการศึกษาอบรม การเล่ือนต าแหน่ง 

5. ลกัษณะงาน (workIf self)หมายถึงคุณลกัษณะความน่าสนใจของงานท่ีมีความแปลกใหม่ไม่จ าเจ
งานท่ีทา้ทายความสามารถ สร้างสรรค์และเกิดประโยชน์ต่อผูอ่ื้นงานท่ีตงตามความรู้ความสามารถ และ
ความมีอิสระในการท างานปริมาณงานและระยะเวลาการท างาน 

6. ความรับผิดชอบ (responsibility)หมายถึงการรู้จกัหนา้ท่ีและตระหนกัในความรับผิดชอบต่องาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายและพร้อมท่ีจะปฏิบติัใหส้ าเร็จ การยอมรับผลแห่งการกระท าทางบวกและทางลบ 

ส าหรับปัจจยับ ารุงรักษาท่ีเป็นตวัป้องกนัความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน มี 9 ประการ ไดแ้ก่ 
1. นโยบายและการบริหาร (company policy administration)หมายถึงนโยบายเก่ียวกับการ

บริหารงานการมอบหมายงานการบังคับบัญชาการมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการ
ด าเนินงานการพิจารณาความดีความชอบและความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชา 

2. การนิเทศงาน (technicalsupervision)หมายถึงเทคนิคการนิเทศงานเช่นการแนะน างานการ
ช่วยเหลือและแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานการฝึกอบรมระหว่างประจ าการการติดตามและประเมินเพื่อ
พฒันาการปฏิบติังาน สนบัสนุนในการปฏิบติังาน 



3. ความส าพนัธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal relations)หมายถึงลกัษณะความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกัน
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตผู้บ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงานนกัศึกษาและบุคคลอ่ืน 

4. เงินเดือน (salary)หมายถึงเงินค่าตอบแทนการท างานท่ีมีรูปแบบท่ีแน่นอนในช่วงระยะของการ
จ่ายแต่ละคร้ังและเป็นค่าตอบแทนท่ีจ่ายใหก้บัพนกังานประจ า 

5. ความมัน่คงปลอดภยัในงาน (jobsecurity)หมายถึงความแน่นอนหรือหลกัประกนัความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน ความรู้สึกปลอดภยัและเช่ือมัน่ในการปฏิบติั 

6. ชีวิตส่วนตัว (personallife)หมายถึงชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัวเก่ียวกับครอบครัวความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในครอบครัวและบุคคลอ่ืนๆ 

7. สภาพการท างาน (workingconditions)หมายถึงสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศความสะดวกสบาย 
ความสะอาดของสถานท่ีท างานการจดัการเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบัติงานท าให้การ
ปฏิบติังานมีความคล่องตวั ปฏิบติังานไดร้วดเร็วมีประสิทธิภาพและผูป้ฏิบติังานมีความสุข 

8. ประโยชน์ตอบแทนพิเศษ (figurebenefit)หมายถึงส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีได้รับเป็น
กรณีพิเศษ นอกเหนือจากเงินเดือนประจ า เช่น ค่าครองชีพค่ารักษาพยาบาลค่าเช่าบา้นค่าล่วงเวลา วนัหยุด
ชดเชยสิทธิการลาและสวสัดิการอ่ืนๆ 

9. สถานภาพในงาน (status)หมายถึงสถานะในการปฏิบติังานในวิชาชีพ 
 
 
 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานโดย HalpinGrofit(1963) ได้ศึกษา
เก่ียวกบัมิติต่างๆ ของบรรยากาศองคก์รคือ 

1. มิติทางดา้นขวญัและก าลงัใจเป็นความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการทางสังคมซ่ึงไดรั้บตอบสนอง
ตามความเขา้ใจ 

2. มิติทางดา้นการบงัคบับญัชาอย่างใกลชิ้ดความเขา้ใจของฝ่ายบริหารในอย่างใกลชิ้ดความเขา้ใจ
ของฝ่ายบริหารในท่ีวา่การบงัคบับญัชากิจกรรมของผูบ้ริหารอยา่งใกลชิ้ด 

3. มิติทางดา้นการสนบัสนุนหรือช่วยเหลือ ความเขา้ใจของผูบ้งัคบับญัชาในลกัษณะท่ีว่าปฏิบติัต่อ
เขาอยา่งมีชีวิตจิตใจ 

4. มิติทางด้านความห่างเหินของความรู้สึกทางด้านจิตใจความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมของ
ผูบ้งัคบับญัชาในลกัษณะของความเป็นทางการและไม่ค  านึงถึงตวับุคคล 

มิติบรรยากาศองคก์รโดย Likert(1969)ไดเ้สนอมิติบรรยากาศองคก์รไว8้มิติคือ 
1. กระบวนการภาระผูน้ า 
2. ลกัษณะปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจ 



3. ลกัษณะของกระบวนการติดต่อส่ือสาร 
4. ลกัษณะของกระบวนการเสวนาต่อกนั 
5. ลกัษณะการวางเป้าหมายหรือการออกค าสั่ง 
6. ลกัษณะของกระบวนการตดัสินใจ 
7. ลกัษณะของกระบวนการควบคุม 
8. การฝึกอบรม 
ส่วนแนวคิด LewinStringer)(1965 )ไดแ้ยกมิติขององคก์รไวด้งัน้ี 
1. โครงสร้าง 
2. ความทา้ทาย และความรับผิดชอบซ่ึงจะวดัเก่ียวกบัความเขา้ใจหรือการรับรู้ทางความทา้ทายของ

งานและความรู้สึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของงานกบัความส าเร็จของงาน 
3. ความอบอุ่นและการสนับสนุนความอบอุ่นและการสนับสนุนท่ีมีอยู่ในองค์กรจะช่วยลดความ

กงัวลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานได ้
4. การใหร้างวลัและการลงโทษการเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย 
5. ความขดัแยง้ 
6. มาตรฐานผลการปฏิบติังานและความหมาย 
7. ความเส่ียงและการรับความเส่ียง 

 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

 การวิจัย เร่ือง การเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตบางคอแหลม 
กรุงเทพมหานคร  ไดด้ าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
5  
6  การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษา ผูศึ้กษาแจกแบบสอบถามให้กบัผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ี

ส านักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร  ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง  เพื่อขอความร่วมมือกรอกขอ้มูลใน
แบบสอบถาม รวมทั้งส้ิน 100 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จากนั้นน ามาตรวจสอบความ



ถูกตอ้งครบถว้นและความสมบูรณ์ของการกรอกแบบสอบถาม แลว้น ามาประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลละ
รายงานการศึกษาต่อไป 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาสภาพการเพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ี
ส านักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร   และ (2) เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังาน
ของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร  อนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการของส านักงานเขตบางคอแหลม  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา จากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 100คนสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาเร่ือง การเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตบางคอแหลม 
กรุงเทพมหานคร  รวม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะการปฏิบติังาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานการประสานงานและ
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังานสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 32 – 38ปี สถานภาพ
สมรสการศึกษาปริญญาตรีมีอายรุาชการ 6 – 10 ปี และรายไดต้่อเดือน ระหวา่ง 10,001 – 15,000 บาท 

2. สภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตบางคอแหลม  4 ด้าน ได้แก่ ทักษะในการ
ปฏิบติังานแรงจูงใจในการปฏิบติังานการประสานงานคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน สรุปไดด้งัน้ี 

2.1 ดา้นทกัษะในการปฏิบติังานในภาพรวมเจา้หน้าท่ีส านักงานเขตบางคอแหลม  มีทกัษะใน
การท างานเฉล่ีย ร้อยละ 84.0ซ่ึงส่วนใหญ่ พบว่า มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกับทุกฝ่ายรองลงมีความสามารถเชิง
เทคนิคการใช้เคร่ืองมือสมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์และการใช้ระบบโปรแกรมข้อมูลข่าวสารมีอิสระใน
ความคิดและอิสระในการปฏิบติังานตามต าแหน่งงาน มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานทุกฝ่ายของเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานเขตบางคอแหลม  และมีการฝึกอบรมเทคนิค การปฏิบติังานใหม่ มีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมใน
บางส่วนพบว่า ยงัมีเจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตบางคอแหลม  อีกส่วนหน่ึงขาดความรู้เก่ียวกับกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน การน าเทคโนโลยีทนัสมยัมาใช้ในการท างาน ไม่มีโอกาสแสดงความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี และไม่ไดร้บมอบหมายให้ปฏิบติังานตามความสามารถหรือ
ความถนดั 



โดยสรุปแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตบางคอแหลม  ยงัขาดทักษะในการ
ปฏิบติังาน เก่ียวกบัความรู้ดา้นกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ซ่ึงไม่มีโอกาสแสดง
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี และไม่ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานตามความสามารถ
หรือความถนดั ควรให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจน ้ าไดมี้การพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อแสดงถึงศกัยภาพของการ
ปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพ 

2.2 ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมเจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตบางคอแหลม  มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานเฉล่ีย ร้อยละ 85.0ส่วนใหญ่พบว่าหน่วยงานท่ีสังกดัมีการเสริมสร้าง และพฒันา
บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ และมีโอกาสไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้กา้วหน้าในหน้าท่ี การงาน
มากกว่าเม่ือเทียบกับต าแหน่งงานอ่ืนรองลงมาเจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตบางคอแหลม  มีโอกาสได้รับการ
สนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นตามความสามารถและพิจารณาตามผลงานผูบ้ริหาร
ให้โอกาสในการตดัสินใจในการปฏิบติังานตามขอบเขตความรับผิดชอบ และหน่วยงานของท่านให้ความ
เป็นธรรมและสนบัสนุนผูมี้ความรู้ความสามารถให้ขึ้นสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นและมีการส่งเสริมพฒันาบุคลากร
อย่างเท่าเทียมกนัในบางส่วนพบว่าไม่ไดก้า้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอย่างเสมอภาคไม่มีแนวนโยบายในการ
ท างานท่ีชัดเจนไม่กา้วก่ายหน้าท่ีกนั ไม่มีการแบ่งภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบในการท างานมีความเสมอ
ภาคกนัควรใหผู้บ้งัคบับญัชาไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานจดัให้มีการอบรมหรือ
การศึกษาต่อเพื่อเป็นแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตบางคอแหลม  ได้มี
ความกา้วหนา้เพื่อแสดงถึงศกัยภาพของการปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพ 

โดยสรุปแสดงให้เห็นว่า ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เจา้หน้าท่ีส านักงานเขตบางคอ
แหลม  ยงัขาดความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงานอย่างเสมอภาคไม่มีแนวโนบายในการท างานท่ีชดัเจนไม่กา้ว
ก่ายหนา้ท่ีกนัตลอดจนไม่มีการแบ่งภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบในการท างานมีความเสมอภาคกนัและอาจ
ท าให้มีการปัดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานได้ ควรให้ผูบ้ ังคับบัญชาได้ให้ความส าคัญในเร่ือง
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไปได้มี
ความกา้วหนา้เพื่อแสดงถึงศกัยภาพของการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

2.3 ดา้นการประสานงานในภาพรวมเจา้หน้าท่ีส านักงานเขตบางคอแหลมมีการประสานงาน
เฉล่ีย 88.0 ส่วนใหญ่ พบว่า การติดตามประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไปอย่างจริงจงัและสม ่าเสมอในการ
ปฏิบัติงาน ท่านได้รับความร่วมมือและค าแนะน าจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการปฏิบัติงานของท่าน
ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ี รองลงมาเป็นการก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผลมีเป็นรูปธรรม
ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาผลสัมฤทธ์ิของงาน ฝ่ายติดตามประเมินผลมีกรอบและมาตรฐานท่ีชดัเจนเป็นท่ียอมรับ
ของทุกฝ่ายท่านมีโอกาสประชุมร่วมกับหน่วยงานอ่ืน เพื่อวางแนวทางในการปฏิบัติตามนโยบายใน
บางส่วนพบวา่ไม่มีการน าเทคโนโลยแีละตวัช้ีวดัท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน ไม่
มีโอกาสแลกเปล่ียนข่าวสารกบัฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติัไม่มีการยอมรับจากทุกฝ่าย 
ในหน่วยงาน มีปัญหาการประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตบางคอแหลมอยูเ่สมอ 



อภิปรายผล 

  
 การศึกษาเร่ือง การเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตบางคอแหลม 
กรุงเทพมหานคร   ผูศึ้กษาขอน าเสนอการอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

1. ทกัษะในการปฏิบติังาน พบว่าเจา้หน้าท่ีส านักงานเขตบางคอแหลมมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัทุก
ฝ่ายรองลงมามีความสามารถเชิงเทคนิคการใช้เคร่ืองมือสมัยใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ และการใช้ระบบ
โปรแกรม ขอ้มูลข่าวสาร มีอิสระในความคิดและอิสระในการปฏิบติังานตามต าแหน่ง มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบังานทุกฝ่ายของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตบางคอแหลม และมีการฝึกอบรม เทคนิคการปฏิบติังานใหม่ 
มีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ในบางส่วนไม่เห็นดว้ย พบว่า ยงัมีเจา้หน้าท่ีส านักงานเขตบางคอแหลมอีก
ส่วนหน่ึงขาดความรู้เก่ียวกบักฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน การน าเทคโนโลยีทนัสมยัมาใช้
ในการท างาน ไม่มีโอกาสแสดงความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี และไม่ไดรั้บมอบหมาย
ใหป้ฏิบติัตามความสามารถหรือความถนดั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวนัเพญ็ วดันอ้ย และสุนนัทา สมวจี
เลิศ  (2561) ศึกษาเร่ืองแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการเบิกจ่ายเงิน
อุดหนุนการวิจยั คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั มหิดล  ผลการวิจยัพบว่า  ผูป้ฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายเงิน
อุดหนุนการวิจยั มีสภาพการปฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนการวิจยั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบั 3 ล าดบั คือ มีความสามารถในการใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ี มีความรู้ความเขา้ใจในแผนงานดา้นต่าง ๆ ของเงินอุดหนุนการวิจยั 
มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นเงินอุดหนุนการวิจยัอยา่งต่อเน่ือง 

2. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบว่าเจา้หน้าท่ีส านักงานเขตบางคอแหลมตอ้งการให้หน่วยงานมี
การเสริมสร้าง และพฒันาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ และมีโอกาสไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมากกว่าเม่ือเทียบกบัต าแหน่งงานอ่ืนรองลงมาเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปมีโอกาส
รับการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ได้เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นตามความสามารถและพิจารณาตามผลงาน 
ผูบ้ริหารให้โอกาสในการตดัสินใจในการปฏิบติังานตามขอบเขตความรับผิดชอบ และหน่วยงานของท่าน
ให้ความเป็นธรรมและสนบัสนุนผูมี้ความรู้ความสามารถให้ขึ้นสู่ต าแหน่งสูงขึ้น และมีการส่งเสริมพฒันา
บุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั ในบางส่วนไม่เห็นดว้ย พบวา่ไม่ไดก้า้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอยา่งเสมอภาค ไม่มี
แนวนโยบายในการท างานท่ีชดัเจนไม่กา้วก่ายหน้าท่ีกนั ไม่มีการแบ่งภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ
ท างานมีความเสมอภาคกนั สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของพีรวศั พรรณขาม (2562) ศึกษาเร่ือง การพฒันา
ศกัยภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า  รูปแบบและ
วิธีการพฒันาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรคือ การใช้กฎหมายเป็นเคร่ืองมือในการท างาน การ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม การสับเปล่ียนหมุนเวียนการปฏิบติั หนา้ท่ีความรับผิดชอบ การ
มอบหมายใหมี้อ านาจตดัสินใจอยา่งเตม็ท่ี  ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากร 



3. การประสานงาน พบว่า การปฏิบติังานมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งจริงจงั
และสม ่าเสมอ ในการปฏิบติังาน ท่านไดรั้บความร่วมมือและค าแนะน าจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการ
ปฏิบัติงานของท่าน ได้รับความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ี รองลงมาเป็นการก าหนดตัวช้ีวดัในการ
ประเมินผลมีเป็นรูปธรรม ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิของงาน ฝ่ายติดตามประเมินผลมีกรอบและ
มาตรฐานท่ีชดัเจน เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย ท่านมีโอกาสประชุมร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อวางแนวทางใน
การปฏิบติัตามนโยบาย ในบางส่วนไม่เห็นดว้ย พบว่า ไม่มีการน าเทคโนโลยีและตวัช้ีวดัท่ีทนัสมยัมาใชใ้น
การติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน ไม่มีโอกาสแลกเปล่ียนข่าวสารกบัฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการน า
นโยบายไปปฏิบติัไม่มียอมรับจากทุกฝ่ายในหน่วยงาน มีปัญหาการประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีบริหารงาน
ทั่วไปอยู่เสมอสอดคล้องกับผลการวิจัยของอวิลักษณ์ ค าดี (2553) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี บริหารงานทัว่ไปในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  ผลการวิจยัพบวา่  สภาพ
การปฏิบติังานดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัทุกฝ่าย 
ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่พบวา่ หน่วยงานท่ีสังกดัมีการเสริมสร้าง และพฒันาบุคลากรอยา่ง
สม ่าเสมอ และมีโอกาสไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้กา้วหน้าในหน้าท่ีมากกว่าต าแหน่งอ่ืน ๆ 
ด้านการประสานงาน พบว่า เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไปได้รับความร่วมมือ และค าแนะน าอย่างดีจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่ พบว่า การปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปสามารถตรวจสอบได ้

4. คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน พบว่า การปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตบางคอ
แหลมสามารถตรวจสอบไดร้องลงมาเป็นเจา้หน้าท่ีส านักงานเขตบางคอแหลมมีคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน และเห็นว่าในหน่วยงานยงัมีเจา้หน้าท่ีบางส่วนเรียกรับเงินหรือค่าบริการพิเศษจากการปฏิบติั
หน้าท่ี คิดว่าในหน่วยงานยงัมีเจ้าหน้าท่ีบางส่วนท่ีประพฤติตัวไม่เหมาะสม (พูดจาไม่สุภาพ ไม่เห็น
ความส าคญัของผูม้ารับบริการ ไม่สนใจในการให้บริการ) และการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจน ้ามีความ
โปร่งใส ในบางส่วนไม่เห็นดว้ย พบว่า การไม่มีความสุจริตในการปฏิบติังานไม่มีความโปร่งใส มีบุคคล
บางส่วนท่ีประพฤติตวัไม่เหมาะสม (พูดจาไม่สุภาพ ไม่เห็นความส าคญัของผูม้ารับบริการ ไม่สนใจในการ
ให้บริการ) มีบุคคลบางส่วนเรียกรับเงินหรือค่าบริการพิเศษจาการปฏิบติัหน้าท่ี สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของณัฐกุล ภูกลาง(2562)  ศึกษาเร่ือง การพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไปใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ผลการวิจยัพบวา่  ผลการวิเคราะห์การพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปในมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นราย
ดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี อนัดับแรกดา้นคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบติังาน รองลงมาด้านการติดต่อประสานงาน ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ด้านรูปแบบ 
วิธีการ และกิจกรรม และดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
 โดยสรุปผลการศึกษาสภาพปัญหาของเจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตบางคอแหลม ในภาพรวมเม่ือ
เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียทั้ง 4 ดา้น แลว้ปรากฏว่า ดา้นทกัษะในการปฏิบติังานและดา้นคุณธรรมจริยธรรม 



มีคะแนนต ่ากว่าอีก 2 ดา้น แสดงให้เห็นวา่การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส านกังานเขตบางคอแหลม มีปัญหา
ท่ีต้องแก้ไขเร่งด่วนเก่ียวกับทักษะในการปฏิบัติงานและเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมท่ีผู ้บริหารควรให้
ความส าคญัในการปรับปรุงแกไ้ขในล าดบัตน้ ๆ  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 1) ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  

(1)ส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัอนัดบัแรกของการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานของ 
เจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตบางคอแหลม ได้แก่ ทักษะในการปฏิบัติงาน และคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบติังานซ่ึงทั้ง 2 เร่ืองน้ีเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างแรงจูงใจให้แก่เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตบางคอแหลม 
และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติังาน  

(2)ตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจในภารกิจของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตบางคอแหลมใหแ้ก่ผูบ้ริหาร
และระดบัหัวหนา้ฝ่ายขึ้นไปเพื่อการสั่งการมอบหมายงาน มีความถูกตอ้งชดัเจน ไม่กา้วก่ายหนา้ท่ีกนั ซ่ึงจะ
ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีส านกังานเขตบางคอแหลมสามารถปฏิบติังานไดต้ามความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

(3)ควรมีกิจกรรมร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารและระดบัหัวหน้าฝ่ายขึ้นไปกบัเจา้หน้าท่ีส านักงาน
เขตบางคอแหลมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั 

(4)ควรมีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตบางคอแหลมอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อพฒันาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตบางคอแหลมใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

(5)ควรมีการใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ และเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตบาง
คอแหลมตอ้งมีความรู้ความสามารถและความช านาญ สามารถใชเ้คร่ืองมือนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2) ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

(1)ศึกษาการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตบางคอแหลมท่ีครอบคลุม
ถึงความยติุธรรม ถูกตอ้ง เป็นธรรม 

(2)ศึกษารูปแบบหรือกระบวนการให้บริการต่างๆ ของเจา้หนา้ท่ีส านักงานเขตบางคอแหลมใน
แต่ละพื้นท่ีเพื่อเปรียบเทียบกนั 

(3)ศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันา และการฝึกอบรมทกัษะของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขต
บางคอแหลม  
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การประเมินคุณภาพการให้บริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
สาขาสุราษฎร์ธานี อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

SERVICE QUALITY ASSESSMENT OF THE GOVERNMENT HOUSING 
                  BANK, SURAT THANI BRANCH, MUEANG SURAT THANI DISTRIC,SURAT 

THANIPROVINCE 
  เกศนภา หล้ีสกุล 1 

บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  (1) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน ของ
เทศบาลต าบลค าอาฮวน  อ าเภอเมืองมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ ดา้น
การด าเนินงานดา้นการไดรั้บผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผลงาน และ (2) เพื่อเปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบล
ค าอาฮวน  อ าเภอเมืองมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร 

รูปแบบการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรคือ ประชาชนในการพฒันาท้องถ่ิน ของ
เทศบาลต าบลค าอาฮวน  อ าเภอเมืองมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร จ านวน  2,604 คน ใช้สูตรของ ยามาเน
ค านวณกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน ไดแ้ก่ ที-เทส และ การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ผลวิจยัพบว่า (1) การมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบล   ค  าอาฮวน  
อ าเภอเมืองมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวมอยู่ระดับ
มาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ รองลงมาคือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และดา้นการมีส่วนร่วมในการ
รับผลประโยชน์  ส าหรับค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวมอยู่ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้น
การมีส่วนร่วมในการติดตามและการประเมินผล งานตามล าดับ และ (2) ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเทศบาลต าบลค าอาฮวน ไม่มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลค าอาฮวน อ าเภอเมืองมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร 
 
ค าส าคัญ:   การมีส่วนร่วม การพฒันาทอ้งถ่ิน เทศบาลต าบลค าอาฮวน จงัหวดัมุกดาหาร    
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the service quality assessment of the 

Government Housing Bank, Surat Thani Branch, Mueang Surat Thani District, Surat Thani 

Province, and (2) to study the recommendations on the service quality of the Government 

Housing Bank, Surat Thani Branch, Mueang Surat Thani District, Surat Thani Province. 

 The research model was quantitative. The population used in this research were 

people who used the services of the Government Housing Bank, Surat Thani Branch, Mueang 

Surat Thani District, Surat Thani Province between 1-31 October 2022 , 80 people were the 

sample in this study. The questionnaire was used as a tool for collecting data. The statistics 

for data analysis were frequency, percentage, mean, t-test. 

 The results found that (1) the service quality assessment of the Government Housing 

Bank, Surat Thani Branch, Mueang Surat Thani District, Surat Thani Province, overall, it was 

at a high level. When considering each aspect, it was found that the staff provided the most 

services, followed by the facilities and the least aspect was process/step, and (2) the 

recommendations on the service quality of the Government Housing Bank, Surat Thani 

Branch, Mueang Suratthani District, Surat Thani Province found that the process of service 

must be fast, accurate in providing services, personnel must have a cheerful smile, speak 

nicely, having knowledge, understanding, able to solve problemsand gave advice to users 

who came to use the service facilities. There must be sufficient facilities for the people who 

came to use the service. There were facilities for people with disabilities service 

promotion.There should be public relations to the public about the procedures, methods and 

duration of providing services to the public clearly. 

   

Keywords: Quality, Service, Government Housing Bank, Surat Thani Surat Thani 

Province. 
 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์จดัตั้งโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมทาํหนา้ท่ีช่วยเหลือทางการเงินให้กบั
ประชาชน ได้มีท่ีอยู่อาศยัตามสมควรแก่อตัภาพ โดยการให้กู ้ยืมเงิน และ จดัสรรท่ีดินเพื่อ ก่อสร้างท่ีเป็น
หน่วยงานของรัฐบาลท่ีประกอบธุรกิจในการส่งเสริมและช่วยเหลือประชาชนนาํเงินไปลงทุนเก่ียวกบัการ
สร้างอาคารและท่ีดินโดยตรงทาํหน้าท่ีเสมือนส่ือกลาง ในการนาํ เงินไปใชป้ระโยชน์ ใน กิจการเคหะและ 
เป็นสถาบนัการเงินท่ีดาํเนินธุรกิจ อีกทั้งยงั ร่วมมือกบั หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ สนบัสนุนให้ประชาชนมีท่ี
อยู่เป็นของตนเอง อาทิ ให้สินเช่ือกบัผูท่ี้ซ้ือบา้นกบัการ เคหะแห่งชาติ สินเช่ือกบัผูป้ระกนัตนกบัสํานกังาน
ประกันสังคม ร่วมกับกองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ ให้สมาชิกกู้เงินเพื่ออสังหาริมทรัพย์ ความ
ช่วยเหลือดา้นการมีบา้น ปัจจุบนัธนาคารเพิ่มธุรกิจให้บริการท่ี หลากหลายขึ้น จากการประกอบธุรกิจดา้น
สินเช่ือ ไดมี้การออกธุรกิจใหม่ๆ เพิ่มมากขึ้น การดาํเนินงานดา้น เงินฝาก การชาํระเงินกู ้การดาํเนินงานดา้น
สงเคราะห์เพื่อสังคม นอกจากนั้นยงัมีบริการบตัร เอ ที เอ็ม เป็นการพฒันาเพื่อตอบสนองการใชบ้ริการของ
ลูกคา้ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ไดเ้ปล่ียนแปลงปรับปรุง พฒันาระบบการดาํเนินงานและการบริการในทุก
ดา้น ธนาคารอาคารสงเคราะห์จึงปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ โดยระดมทรัพยากรในทุกดา้นเตรียมการเพื่อ
ปรับปรุงภาพลักษณ์และรูปแบบการให้บริการท่ี ทันสมัยและครบวงจร เพื่อรองรับการให้บริการท่ี



สอดคลอ้งต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ และครอบคลุม ทุกกลุ่ม ทุกอาชีพ (พระราชบัญญติัธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496, 2496) 

ปัจจุบนัมีการแข่งขนัของธนาคารในการให้บริการสูง ลูกคา้มีทางเลือกในการเลือกใช้บริการได้
หลากหลายธนาคาร ทาํให้ธนาคารแต่ละแห่งมีการเปล่ียนแปลงในรูปแบบต่าง ๆ ด้านการบริการ ของ
ธนาคาร ดา้นเทคโนโลยี การอาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ เช่น การทาํธุรกรรมทางการเงิน รูปแบบต่าง ๆ 
ของธนาคาร การเอาใจใส่ดูแลการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการพฒันาระบบ สารสนเทศผ่านส่ือ
ต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัธนาคารใหมี้ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงในทุก ๆ ดา้นมีผลต่อองคก์ร และเป็น
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ธนาคาร เพื่อดึงดูดลูกคา้และตอบสนอง ความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้จะ
เนน้ในดา้นการบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ท่ีเหมาะกบัในสถานการณ์ปัจจุบนั ดงันั้น
ธนาคารอาคารสงเคราะห์จึงมีการให้ความสําคัญในเร่ืองคุณภาพการให้บริการ ในด้านพนักงานในการ
ให้บริการและสถานท่ีท่ีให้บริการลูกคา้ หากลูกคา้มาใช้ บริการท่ีธนาคารจะเกิดความประทบัใจในการ
บริการท่ีไดรั้บ ทาํใหมี้จาํนวนลูกคา้ใชบ้ริการมากขึ้นและบ่อยขึ้น  (ชุลีพร จุมพลหลา้,  2562) 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุราษฎร์ธานี อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี    มี
ฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจและเป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจในสังกัดกระทรวงการคลังจัดตั้ งขึ้ นตาม
พระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 โดยดาํเนินธุรกิจตามพระราชบญัญติั ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง และประกาศท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ลั ง  แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง   (ธ น า ค า ร อ า ค า ร ส ง เค ร า ะ ห์ ,  2 5 6 2 )   
การบริการท่ีดีเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพขององคก์รในมิติคุณภาพในการบริการ ดงันั้น สําหรับคุณภาพใน
การบริการของธนาคาร ความสวยงามของท่ีทาํการของธนาคาร การจดัสัดส่วนของการบริการและการมีป้าย
บอกอย่างชดัเจน การแต่งกายอย่างภูมิฐาน ของพนักงาน ความรวดเร็วของระบบคอมพิวเตอร์ ความถูกตอ้ง
ของตวัเลขยอดเงิน มีเคร่ืองมือทนัสมยัจดัไวค้รบครันสําหรับบริการไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองเอทีเอ็ม เคร่ืองปรับ
ยอดเงินในสมุด อตัโนมติั เคร่ืองฝากเงิน เป็นตน้ ตอ้งสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยเช่นกนั  (ชยั
สมพล ชาวประเสริฐ, 2549) 
               จากท่ีมาและความสําคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาเร่ือง
การประเมินคุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุราษฎร์ธานี อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  เพื่อจะไดท้ราบถึงคุณภาพในการใหบ้ริการ ทั้ง 
กระบวนการ/ขั้นตอน   เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ส่ิงอาํนวยความสะดวก  ตลอดจนการส่งเสริมการให้บริการ  
ตามความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ เพื่อนาํผลวิจยัคร้ังนีมาปรับปรุง และพฒันาการบริการให้บริการของ
ธนาคารใหดี้ยิง่ขึ้น  เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 



       1.  เพื่อศึกษาการประเมินคุณภาพการให้บริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุราษฎร์ธานี 
อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี    
 2.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะต่อคุณภาพการให้บริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุราษฎร์
ธานี อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
      
    ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับคุณภาพการให้บริการ 
 

 ความหมายของคุณภาพการให้บริการ 
ก ารบ ริก ารว่า เป็ น กิ จก รรม ท่ี จับ ต้อ งไม่ ได้  แบ่ งแยก ไม่ ได้  ไม่ อาจเก็ บ รัก ษ าได้  แล ะ มี  

ความ ต้องการเป ล่ียนแป ลงตลอดเวลา แต่ส าม ารถ ช้ีห รือระบุ แล ะส ร้างความ พ อใจแก่ ผู ้รับ ได ้ 
การบริการไม่จาํเป็นตอ้งเช่ือมโยงกบัการขายสินคา้หรือการขายบริการอ่ืน การให้บริการอาจใช้หรือไม่ใช้
สินคา้เป็นองคป์ระกอบก็ได ้ (สุธี  นาทวรทตั, 2543) 

บรรจบ กาญจนดุล (2545)ได้กล่าวถึงการบริการให้กับประชาชนว่าเป็นกิจการทุกประเภทท่ีรัฐ
จดัทาํขึ้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน ซ่ึงแบ่งออกเป็น  2 ประเภท คือ กิจการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการไดรั้บความปลอดภยัอย่างหน่ึงและกิจการท่ีตอบสนองความตอ้งการในดา้นความ
สะดวกในการดาํเนินชีวิต 

 

สถานภาพส่วนบุคคล 

 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได ้

การประเมินคุณภาพการให้บริการ 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขา 

สุราษฎร์ธานี อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

 
1.  ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอน 
2.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
3.   ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
4.  ดา้นการส่งเสริมการใหบ้ริการ 



รัชยา  กุลวานิชไชยนนัท ์(2545)ไดก้ล่าว4ถึง งานบริการมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
1. งานบริการเป็นงานท่ีมีการผลิตและการบริโภคซ่ึงเกิดขึ้นควบคู่พร้อมกนั คือ ไม่อาจกาํหนดความ

ตอ้งการแน่นอนได ้ขึ้นอยู่กบัผูใ้ชบ้ริการว่าตอ้งการเม่ือใด และตอ้งการอะไร เม่ือไหร่หรือสถานท่ีใด เป็น
ตน้ 

2. งานบริการเป็นงานท่ีไม่อาจกาํหนดปริมาณงานล่วงหน้าได้ การมาใช้บริการหรือไม่ขึ้นอยู่กับ
เง่ือนไขของผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้นการกาํหนดปริมาณงานล่วงหนา้จึงไม่อาจทาํไดน้อกจากการคาดคะเนความ
น่าจะเป็นเท่านั้น 

3. งานบริการเป็นงานท่ีไม่มีตวัสินคา้ ไม่มีผลผลิต ส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการจะไดค้ือทศันะความรู้สึกคุม้ค่าท่ี
ไดม้าใชบ้ริการ ดงันั้น คุณภาพของงานจึงเป็นส่ิงสาํคญัมาก 

4. งานบริการเป็นงานท่ีตอ้งการตอบสนองในทนัที ผูใ้ช้บริการตอ้งการให้ลงมือปฏิบัติในทันที 
ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งพร้อมท่ีจะตอบสนองตลอดเวลาและเม่ือนดัเวลาก็ตอ้งตรงเวลา 

ศิริพร  ตนัติพลูวินยั (2548)กล่าวว่า งานบริการหมายถึงงานท่ีทาํให้ผูอ่ื้น ดงันั้นงานอะไรก็ตามท่ีทาํ
ใ ห้ ผู ้ อ่ื น ไ ด้ รั บ ทั ศ น ะ  ส ะ ด ว ก ส บ าย  ง าน บ ริ ก าร ท่ี ดี  คื อ  ก าร ท่ี ทํ า ใ ห้ ผู ้ม า รั บ บ ริ ก าร พ อ ใ จ  
ซ่ึงผูม้ารับบริการทุกคนมีความตอ้งการและความคาดหวงัต่างกนัดงันั้นการให้บริการท่ีตอบสนองต่อผูม้ารับ
บริการจะทาํใหผู้ม้ารับบริการพอใจทั้งความตอ้งการและความคาดหวงัจึงเป็นงานบริการท่ีมีคุณภาพ 

 จนัทร์เพ็ญ  ตูเทศานนท์ (2542) ได้ให้ความหมายของคุณภาพการให้บริการว่าเป็นคุณภาพการ
ให้บริการในฐานะท่ีเป็นหัวหน้าของหน่วยงานท่ีมีอ านาจกระท าเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการเพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจ ผูใ้ห้บริการคือ กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมซ่ึงอาจอยู่ในสภาพท่ีมีตัวตนหรือไม่ก็ตาม 
เกิดขึ้นขณะท่ีผูใ้ห้บริการ จากความหมายดังกล่าวเป็นการพิจารณาคุณภาพการให้บริการว่าประกอบดว้ย
ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ โดยฝ่ายแรกถือเป็นหนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการเพื่อใหฝ่้ายหลงัเกิดความพึงพอใจ 
 Phillip Kotler (2000) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพการให้บริการว่า  เป็นกิจกรรมหรือปฏิบติัการ
ใดๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึงสามารถน าเสนอให้อีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งได ้และไม่ไดส่้งผลของการ
เป็นเจ้าของส่ิงใด ทั้ งน้ีการกระท าดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่ร่วมกับสินค้าท่ีมีตัวตนได้ ซ่ึงส่ามารถให้
ความหมายคล้ายคลึงกับ Stanton and Futrell (1987) ท่ีได้ให้ความหมายของคุณภาพการให้บริการว่า 
กิจกรรมหรือผลประโยชน์ใดๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการให้เกิดความพึงพอใจดว้ยลกัษณะเฉพาะ
ของตวัเอง ซ่ึงไม่สามารถตอ้งได ้และไม่จ าเป็นตอ้งรวมอยู่กบัการขายสินคา้หรือบริการใดๆ คุณภาพการ
ให้บริการอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการใช้หรือไม่ใช่สินคา้ท่ีมีตวัตน แต่ไม่ไดแ้สดงความเป็นเจา้ของส่ิงนั้นจาก
ความหมายขา้งตน้พอสรุปไดว้่าคุณภาพการให้บริการ คือ กิจกรรมใดๆ ท่ีอยู่ในสภาพท่ีมีตวัตนหรือไม่ก็ได้
เกิดขึ้นในขณะท่ี ผูใ้ห้บริการมีความสัมพนัธ์กับระบบคุณภาพการให้บริการท่ีจดัไวเ้พื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้  

Gronroos, C (1990) ไดใ้ห้ความหมายว่า คุณภาพการให้บริการคือ กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมซ่ึง
อาจอยู่ในสภาพท่ีมีตวัตนหรือไม่ก็ตาม เกิดขึ้นขณะท่ีผูใ้ห้บริการมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้หรือผูใ้ห้บริการมี



ปฏิสัมพันธ์กับระบบของคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงจัดเตรียมไวเ้พื่อแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

Courtland L.Bovee;& John V. Thill.(1992) ได้ให้ความหมายของ คุณภาพการให้บริการว่า เป็น
รูปแบบของการจัดส่งโดยผนวกผลประโยชน์ไปสู่ผูซ้ื้อบริการสามารถแบ่งเคร่ืองมือ (Machine) บุคคล 
(Person) หรือร่วมทั้งสองอย่างเข้าด้วยกันสินคา้ส่วนใหญ่เป็นการรวมตัวกันของสินค้าท่ีจบัต้องได้และ
บริการท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นสินคา้ท าหน้าท่ีในการแลกเปล่ียนทางกายภาพท่ีลูกตอ้งการอีกดา้น
หน่ึงคือสินคา้ท่ีเป็นคุณภาพการให้บริการลกัษณะคือ การแลกเปล่ียนดว้ยคุณภาพการให้บริการ แมว้่าเราจะ
มีการพูดเก่ียวกับสินค้าและบริการโดยแยกกันแต่เราสามารถเห็นสินค้ามากมายท่ีควบคู่กันไปทั้ งสอง
ลกัษณะ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา  ไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่นการหาคุณภาพเคร่ืองมือพร้อม ดาํเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวั
อชยา่ง 
  2.  ผูศึ้กษานําแบบสอบถามไปให้ประชาชนผูม้าใช้บริการท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุ
ราษฎร์ธานี อําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานีระหว่างวันท่ี 1-31ตุลาคม2565  เพื่อตอบ
แบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 3.  หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้  นาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของการตอบจนครบตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาแลว้นาํไปประมวลผลต่อไป 
 

 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ืองการประเมินคุณภาพการให้บริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุราษฎร์ธานี 
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ(1)ศึกษาการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ
ข อ ง ธ น า ค า ร อ า ค า ร ส ง เ ค ร า ะ ห์  ส า ข า สุ ร า ษ ฎ ร์ ธ า นี  อ า เ ภ อ เ มื อ ง 
สุ ราษฎ ร์ธานี  จังหวัด สุ ราษฎ ร์ธานีและ  (2)เพื่ อ ศึกษาข้อ เสนอแนะต่อคุณภาพการให้บ ริการ 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุราษฎร์ธานี อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานีประชากรท่ี
ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนผูม้าใช้บริการท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุราษฎร์ธานี อ าเภอ
เมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานีระหว่างวนัท่ี  1-31 ตุลาคม 2565จ านวน  80 คน  โดยใช้ประชากร
ท่ีมาใช้บริการในช่วงเวลา 1 เดือน ทั้ งหมดน้ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้แบบสอบถามเป็น



เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) t – testOne 
Way ANOVA โดยสรุปผลวิจยั  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

5.1สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอย่าง   80  คน  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเพศ

ชายและเพศหญิงจาํนวนเท่ากนั โดยมีอาย ุนอ้ยกว่า 30 ปี มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 31 – 50 ปี และ 51 ปี ขึ้น
ไปสถานภาพสมรส  หย่ามากท่ีสุด  รองลงมาโสด  สมรส  และหม้าย ตามลําดับ  ระดับการศึกษา 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด  รองลงมาประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  
มธัยมศึกษาตอนตน้  ปริญญาตรี  และสูงกว่าปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด  รองลงมา
อาชีพอ่ืน ๆ  อาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ  เกษตรกรรม  อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจเท่ากนักบัประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว  และอาชีพสุดท้ายรับจ้าง  สําหรับรายได้ต่อเดือน ระหว่าง  4,001 -6,000 บาท มากท่ีสุด  
รองลงมารายไดร้ะหว่าง  6,001 – 8,000  บาท  รายไดม้ากกว่า  10,000  บาท  รายไดน้้อยกว่า  2,000  บาท
เท่ากนักบั  รายไดร้ะหวา่ง  2,000 – 4,000 บาท  และสุดทา้ยรายไดร้ะหวา่ง  8,001 – 10,000  บาท 

2.คุณภาพการให้บริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุราษฎร์ธานี อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
จั ง ห วั ด สุ ร า ษ ฎ ร์ ธ า นี    พ บ ว่ า ป ร ะ ช า ช น มี ค ว า ม คิ ด เห็ น โ ด ย ภ า พ ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด้ า น  
อยูใ่นระดบัมาก   

 
5.2 อภิปรายผล 

 
 จากการวิจยัเร่ืองการประเมินคุณภาพการให้บริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุราษฎร์
ธานี อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบวา่ประเด็นท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

การประเมินคุณภาพการให้บริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุราษฎร์ธานี อ าเภอเมืองสุ
ราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี    โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในด้านการส่งเสริมการให้บริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้
ให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  และอนัดับสุดทา้ย คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน  สอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ สายสุนีย ์ อ านวยโชค (2561)  ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใช้บริการธนาคาร
กรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 มีอายุ 21 -30 ปี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 มี
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 76.50 มีอาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจ้าง 



จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 154 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.50   2) ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  ดา้นการเอา
ใจใส่ลูกคา้ ดา้นอาคารสถานท่ี และดา้นรูปแบบคุณภาพการใหบ้ริการ ตามล าดบั 

ผลการวิจยัแยกเป็นแต่ละดา้น สามารถนาํมาอภิปรายผลเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 
ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความคิดเห็นในระดบัมาก

ทุกขอ้  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชลธิชา ศรีบ ารุง   (2557)  ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของธนาคาร
กรุงเทพ สาขาดอนหัวฬ่อ จงัหวดัชลบุรี  ผลการศึกษา พบว่า ผูรั้บบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหัวฬ่อ จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก   เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นการท า
ให้ผูม้าใชบ้ริการเกิดความเช่ือมัน่ ดา้นความเอาใจใส่ต่อผูม้าใชบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือของธนาคารและ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ    โดยภาพรวมและรายข้อ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ สัญญา งามอุทิศ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาอุดรธานี  จงัหวดัอุดรธานีผลการวิจยัพบว่าระดบัความพึงพอใจของลูกคา้
ธนาคารในการใชบ้ริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาอุดรธานี  จงัหวดัอุดรธานีพบว่า โดยรวมระดบั
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจมาก ด้านพฤติกรรมพนักงาน ระยะเวลาคุณภาพการ
ให้บริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ และระบบคุณภาพการให้บริการ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาอุดรธานี  จงัหวดัอุดรธานีมีทั้งหมด 7 ตวัแปร ตามลาํดบัความพึงพอใจมาก
ไปหาน้อย คือ ระบบคุณภาพการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ พฤติกรรมพนักงาน 
ระดบัการศึกษา จาํนวนคร้ังในการติดต่อธนาคารในรอบปี และรายไดต้ามลาํดบั 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมและรายข้อ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรรณทิพา นุชองค ์ (2560) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการ
ธนาคารออมสิน สาขาอู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี  ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีต่อการใชบ้ริการธนาคารออมสิน   พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไป
หาน้อยดงัน้ีดา้นช่องทางคุณภาพการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการดา้น
กระบวนการคุณภาพการให้บริการดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการ ดา้น
การส่งเสริมการตลาดและดา้นราคา 

ด้านการส่งเส ริมการให้บ ริการโดยภาพรวมและรายข้อ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
ทุกขอ้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของล าดวน  บุญไพศาล  (2559) ศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
คุณภาพการบริการของธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่   ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่   โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือ



พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้นการส่งเสริมการให้บริการ  ดา้นการตอบสนองลูกคา้    ดา้นการให้ความ
มัน่ใจแก่ลูกคา้   ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ     

 

5.3ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้  
 1)ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ   ควรมีการปรับลดขั้นตอนการให้บริการตามความ
จาํเป็นเพื่อท่ีจะสามารถใหบ้ริการไดท้นัสถานการณ์และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2)ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ  ควรมีการฝึกอบรมทกัษะในการปฏิบติังานให้กบัเจา้หน้าท่ีอย่างอย่าง
สมํ่าเสมอเพื่อเป็นการพฒันาตนเองใหท้นักบัการเปลี่ยนแปลง 

3)ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  ควรมีส่ิงอาํนวยความสะดวกใหป้ระชาชนเพื่อสามารถบริการไดท้นั   
4)ด้ าน ก าร ส่ ง เส ริ ม ก าร ใ ห้ บ ริ ก าร   ค ว ร เพิ่ ม ช่ อ ง ท า ง ก าร บ ริ ก าร ให้ ห ล าก ห ล าย เพื่ อ 

การแกไ้ขปัญหาของประชาชนใหไ้ดม้ากท่ีสุดและมีประสิทธิภาพ 
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1) ควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ สาขาสุราษฎร์ธานี อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานีกบัสาขาอ่ืนๆในจงัหวดัระยอง 
เพื่อทราบผลเปรียบเทียบการใหบ้ริการ 

2) ควรศึกษาความคิดเห็นของผูม้ารับบริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุราษฎร์ธานี 
อํา เภ อ เมื อ งสุ ราษ ฎ ร์ธ านี  จังห วัด สุ ราษ ฎ ร์ธ านี   โด ย ใช้ วิ ธี ก าร เชิ งคุ ณ ภ าพ  เพื่ อ ให้ ไ ด้ข้อ มู ล 
เชิงลึกมากขึ้น  

3)ควรศึกษากระบวนการหรือวิธีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
สาขาสุราษฎร์ธานี อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เช่นการศึกษาตวัช้ีวดัในการปฏิบติังาน 
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาสู่องค์การดิจิทัลของกองกลาง  
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

DIGITAL TECHNOLOGY APPLICATIONS TO DEVELOP INTO A DIGITAL 
ORGANIZATION OF GENERAL AFFAIRS DIVISION OFFICE OF THE 

PERMANENT SECRETART, MINISTRY OF PUBLIC HEALTH 

เกศรินทร์ เสริมสิน1 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิลในการทำงานของกองกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 2) ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีดิจิลในการทำงานของ
กองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 3) แนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
กองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือพัฒนาสู่องค์การดิจิทัล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า (1) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานของ
กองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ส่วนใหญ่มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ ใน
ชีวิตประจำวันอยู่แล้วเป็นพ้ืนฐาน เช่น แอพลิเคชั่น LINE, FACEBOOK, Messenger และ E-mail จึง
ทำให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งในการ รับ-ส่ง เอกสารได้อย่างรวดเร็ว  (2) ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
เทคโนโลยีดิจิลในการทำงานของกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย ปัญหา
ด้านบุคลากรกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีความต่างในเรื่องของช่วงวัยที่ค่อนข้าง
ห่างกัน ส่งผลให้บุคลากรที่มีอายุมาก อาจต้องปรับตัวและเรียนรู้ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในการทำงาน อีกทั้งบุคลากรกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่บ้างตามความถนัดของตนเอง หากมีโปรแกรมที่ไม่มีความถนัด หรือเกิดปัญหาจาก
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอื่นๆ กองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ได้ทันที (3) แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี จากการสำรวจความต้องการของกองกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ขอให้มีการจัดการอบรมเพ่ือพัฒนาความชำนาญการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกแอพลิเคชั่นที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีการใช้งาน และ ขอจัดสรร
งบประมาณ ในการจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีต่างๆ ให้มีความทันสมัย เพ่ือรองรับ
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
คำสำคัญ : ทักษะความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล, การประยุกต์, กองกลางสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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This study aims to 1) The application of digital technology in the work of the central 
personnel of the office of the Permanent Secretary for Public Health 2) Problems 
and obstacles in using digital technology in the work of central personnel office of 
the Permanent Secretary of Ministry of Public Health and, 3) Guidelines for the 
development of digital technology utilization of the central personnel office of 
Public Health to develop into a digital organization. 

The data of general information The application of digital technology in the work 
of the central personnel of the office of the Permanent Secretary, Ministry of Public 
Health. Most of them have already adopted digital technology in their daily lives as a 
basis such as applications LINE, FACEBOOK, Messenger, and E-mail, thus making it 
useful in receiving - sending documents quickly. (2) Problems and obstacles in the 
use of digital technology in the work of central personnel office of the Permanent 
Secretary, Ministry of Public Health consists of problems in the personnel of the 
office of the Permanent Secretary, Ministry of Public Health are quite different in age, 
resulting in older personnel may have to adjust and learn to apply digital technology 
in their work, including the central personnel The office of the Permanent Secretary, 
Ministry of Public Health has some use of technology according to their own 
aptitude, if there is a program that does not have aptitude or is caused by problems 
with using other digital technologies, personnel from the office of the Permanent 
Secretary for Public Health are unable to immediately resolve the problem. (3) 
Guidelines for the development of technology utilization from the survey of the 
needs of the central personnel Office of the Permanent Secretary, Ministry of Public 
Health ask for training to develop expertise in using digital technology in every 
application that the Office of the Permanent Secretary for Public Health uses and 
requests for budget allocation. In the purchase of computer equipment, various 
technologies need to be up to date to support the changing technology today. 

 
Keywords: Comprehension skills and using digital technology, applications, the 
Central Office of the Permanent Secretary Ministry of Public Health. 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันทั่วโลกได้เข้าสู่สังคมโลกในยุคดิจิทัลหรือยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง  
รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นมิติทางสังคม วัฒนธรรม มิติทางเศรษฐกิจ มิติทางด้านการเมือง และมิติด้าน  
เทคโนโลยี อันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าและการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นสังคม
โลกในยุคโลกาภิวัตน์จึงเป็นสังคมของโลก ยุคดิจิทัลที่มนุษย์สามารถก้าวผ่านพรมแดนของประเทศ 
เชื่อมโยง ติดต่อสื่อสารถึงกันอย่างรวดเร็ว โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ ในการหา
ความรู้ได้ด้วยตนเอง และสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูล ข่าวสารซึ่งกันและกันได้ผ่านการเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากท่ัวทุกมุมโลก  

รัฐบาลไทยได้มีนโยบายกำหนดทิศทางของประเทศ ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็น
แนวทางไปสู่เป้าหมาย “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายที่เปลี่ยนเศรษฐกิจจากเดิมไปสู่
การ พัฒนาเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนไปด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์นั้น ระบบ
ราชการก็ต้องมีการปรับเปลี่ยนและปฏิรูปเพ่ือรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 และจากสถานการณ์
ในปัจจุบันมีการ แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรงและ
รวดเร็วจน แพร่กระจายไปในประเทศต่างๆ ทั่วโลก ทาให้สังคมก้าวสู่ยุค New Normal หรือความ
ปกติแบบใหม่ หน่วยงานภาครัฐซึ่งเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนประเทศชาติ ต้องเร่งรัดการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ และวิธีการให้บริการโดยตรงในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการทา
งานเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือลดปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพ ของคนในสังคมโดยการใช้ช่องทางการสื่อสารแบบ
ออนไลน์ (Online)  

กองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจและหน้าที่
หลักในการติดต่อประสานราชการระหว่างหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้ง
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ในภารกิจด้านงานสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
และกระทรวงสาธารณสุข นอกจากนั้นบุคลากรกองกลาง ยังมีภารกิจในการติดต่อประสานงานกับ
ผู้บริหารระดับสูง และหน่วยงานภายนอกในการประสานงานต่างๆ แต่บุคลากร อุปกรณ์ องค์ความรู้ 
วิธีดำเนินการของบุคลากรยังไม่มีความพร้อมเต็มศักยภาพในการทำงานภายใต้สถานการณ์ทางสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้การทำงานและการบริหารงานตามข้อสั่งการของผู้บริหารเกิดความคล่องตัว 
รวดเร็ว ถูกต้อง และป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดจากความล่าช้าของการประสานข้อสั่งการของ
ผู้บริหาร สอดรับกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงมี
ความจำเป็นที่จะต้องมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
รวมทั้งพัฒนาศักยภาพบุคลากรของหน่วยงาน ให้มีความรู้ ความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
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ประยุกต์ใช้ในการทางานกับสถานการณ์ปัจจุบัน ให้เกิดความคล่องตัว และเกิดประสิทธิภาพในการ
ทำงานที่ดียิ่งข้ึน  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานของกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 
 2. เพ่ือปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการทำงานของกองกลาง สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 3. เพ่ือแนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข เพ่ือพัฒนาสู่องค์การดิจิทัล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ผลการดำเนินงานในการติดต่อสื่อสาร ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีความสัมพันธ์กันใน
การใช้งาน จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน 
 2. กองกลางที่มีอายุมากไม่มีความถนัดในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากหนัก และไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ด้วยตนเอง อีกทั้งอุปสรรคของอุปกรณ์ต่างๆที่ไม่มีทันสมัย 
เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ได้โดยทันทตีามสถานณการณ์ 
 3. มีการจัดฝึกอบรมการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขใช้
บ่อย เพ่ือพัฒนากองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ให้เกิดความชำนาญและเชี่ยวชาญ 
เพ่ือประโยชน์สูงสุดในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการ เกี่ยวกับ เรื่องประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ ให้มี

ประโยชน์คุณภาพในการทำงาน และการบริการของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยนำ
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความคิดเห็น, แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการมาใช้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 เจ้าหน้าที่ บุคลากร ผู้ปฏิบัติงานของกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
จำนวน 132 คน ที่ปฏิบัติงานในปี พ.ศ. 2565 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
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 การวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมพ้ืนที่กองกลางสำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข ถนนติวา
นนท์ ตำบลตลาดขวัญอำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2565 - มิถุนายน 2565 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

การยอมรับเทคโนโลยี 
- เปิดโอกาส 
- เพ่ิมทักษะ Skill 
- การสื่อสาร Communication 

เทคโนโลยี Infrastructure 

ความสามารถขององค์กร 
- กระบวนการ, การสนับสนุน 
- บุคลากร, ผู้เชี่ยวชาญ IT 
- ความพร้อมของเจ้าหน้าที่
ทั่วไป 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือพัฒนาสู่องค์การ

ดิจิทัลของกองกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข 

แนวทางการแกไ้ข
ปรับปรุง 

เพื่อพฒันาการ
น าไปใชใ้นอนาคต 

ปัจจัยทั่วไป 
- เพศ 
- อายุ 
- ประสบการณืทำงาน 
- การศึกษา 
- ตำแหน่ง 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาสู่องค์การดิจิทัลของกองกลาง  
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ดังนี้ 

1. แนวคิด Thailand 4.0 
2. แนวคิด Digital Transformation  
3. แนวคิด Digital Capabilities 
4. แนวคิด Change Management 
5. ทฤษฎีการยอมรับ และ การใช้เทคโนโลยี 
6. แนวคิดแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้อง 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. กลุ่มประชากร (Population) ได้แก่ ข้าราชการ บุคลากร และเจ้าหน้าที่ของกองกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงาน ของกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 109 คน 

2. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informant) จำนวน 5 คน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

1) ผู้อำนวยการกองกลาง เป็นผู้บังคับบัญชา ดูแลการปฏิบัติงาน พัฒนาการทำงาน
และ แก้ไขปัญหาต่างๆ ให้แก่ในกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 1 คน 

2) ข้าราชการ ผู้ควบคุมการทำงานของบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานภายในของ 
กองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 2 คน 

3) บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน ประสานงานเกี่ยวกับงานของกองกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 2 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้จัดทำใช้เครื่องมือซึ่งเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล การประเมินศักยภาพขององค์กรนั้นมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และประเมินหลาย 
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วิธีโดยสามารถสรุปเป็นขั้นตอนได้ ดังนี้ 1)กำหนดนิยามและโครงสร้างตัวแปรในการวิจัย 2)สรุปตัว 
แปรที่เกี่ยวข้องกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในองค์กรเพ่ือนามาเป็นแนวทางของแบบสอบถาม 
3)ออกแบบและสร้างแบบสอบถาม 4)นำแบบสอบถามที่สร้างไว้ให้ผู้เช่ียวชาญทำการตรวจสอบ และ
ลงความเห็นพร้อมแก้ไขให้เป็นในทิศทางที่ผู้เชี่ยวชาญแนะนำ 5)รวบรวมแบบสอบถามเพ่ือนำมา
วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล ทั้งนี้ในขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามนั้น 
ทางผู้จัดทำขออนุญาตใช้รายงานการประชุมของทางสำนักปลัดกระทรงสาธารณสุขที่ได้ลงความเห็น
ในการตรวจสอบข้อคำถามเพ่ือนำไปจัดทำแบบสอบถามในระบบ Google Form และจัดส่ง Link 
กระจายให้กับกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเนื้อหาในแบบสอบถามที่ผู้จัดทำใช้คือ 
คำถามเกี่ยวกับการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงาน และเพ่ือพัฒนาระบบดิจิทัล ซ่ึงเป็น 
2 ปัจจัยที่ได้นาเสนอไว้ข้างต้น เพ่ือใช้ในการประเมินการศึกษาครั้งนี้ ประเภทของเครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งตัวอย่างแบบสอบถามจะนำเสนอไว้ในภาคผนวก 
หลังจากที่กองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ทำการตอบแบบสอบถามผ่านระบบ 
Google Form และส่งข้อมูลกลับมา ผู้จัดทำจะนำผลดังกล่าวไปใช้ในการเก็บรวบรวมประมวลผล
และสรุปต่อไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey) ผู้ศึกษาจึงเลือกวิธีการ
เก็บข้อมูล โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) และให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอก
ข้อมูลด้วย ตนเอง (Self-Administered) ทั้งนี้ทางผู้จัดทำได้ขอความอนุเคราะห์จากทางกองกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในการทำหนังสือแนะนำ และขอความร่วมมือไปยังสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ให้ร่วมตอบแบบสอบถามเพ่ือใช้ประเมินผลในครั้งนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ทางผู้จัดทำได้ส่งแบบสอบถามให้กองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 109 ท่าน 
ตั้งแต่วันที่ 15 มกราคม – 28 กุมภาพันธ์ 2565 เป็นจำนวน 50 วัน สำหรับการเก็บรวบรวมผลการ
ตอบแบบสอบถามแบ่งตามประเภทของข้อมูล ซึ่งมีวิธีการแบ่ง ดังนี้  

1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการจัดทาแบบสอบถามเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่าง คือ กองกลาง สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 109 ท่าน เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม และส่งกลับคืนผู้จัดทาภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด แบบสอบถามต้องมีความสมบูรณ์จึงสามารถนำมาวิเคราะห์และประเมินผลได้  

2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
เป็นการสืบค้นข้อมูลที่มีการเก็บรวบรวมไว้แล้วจากเว็บไซด์ โดยผู้ จัดทำได้ติดตามเก็บ 

รวบรวมรายละเอียดจาก บทความวิชาการทางเว็บไซด์ วิทยานิพนธ์ของไทยและต่างประเทศ รายงาน 
วิจัยที่เกี่ยวข้อง ในช่วงปี 2559 – 2565 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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หลังจากที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้วนั้น ผู้จัดทำ 
จะต้องนำข้อมูลมาประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ซึ่งอ้างอิง 
จากแนวคิด และทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่รวบรวมไว้ในบทที่ 2 มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ เพ่ือตอบ 
คำถามตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจัดหมวดหมู่ และนำเสนอผล 
การวิเคราะห์เชิงบรรยายหรือพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเมื่อผู้จัดทาได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จสิ้น ในการวิเคราะห์ข้อมูลจาก 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้จัดทำจะกล่าวถึงในบทที ่4 และ บทที่ 5 ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาต่อไป  

 
สรุปผลการวิจัย 

จากข้อมูลพ้ืนฐานดังกล่าวสรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเป็นกองกลาง สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากองกลางให้ความร่วมมือในการทำการวิจัยเรื่องการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาสู่องค์การดิจิทัล โดยต้องการทราบถึงองค์การ ของตนเองว่ามี
ความพร้อมอยู่ในระดับใด จากการตอบแบบสอบถาม  
 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.80 มีอายุมากกว่า 40 ปีมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 44.95 ส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.50 มีประสบการณ์ในการ
ทำงานมากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.45 และมีความถนัดในการใช้เทคโนโลยี LINE คิดเป็นร้อยละ 
53.20 ตามลำดับ 

 2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความถนัดในการใช้เทคโนโลยีโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.56 , S.D. = 0.74) ในประเด็นท่านสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือปฏิบัติงานในการ
สื่อสารช่องทางเทคโนโลยีได้อย่างต่อเนื่องตามเวลาที่กำหนด ขณะปฏิบัติงานที่ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน ท่านสามารถปรับตัวได้ ในระดับปานกลางในการใช้เทคโนโลยี และท่านมีการ
ปรับตัวต่อเทคโนโลยีดิจิทัล ความมุ่งมั่นในงานโดยไม่ย่อท้อต่อปัญหาหรืออุปสรรค มีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง อาจจะเนื่องด้วยปัญหาทางด้านอายุที่มาก อุปกรณ์ที่ใช้ และขาดทักษะการใช้งานที่
ทำให้มีประสิทธิภาพในการพัฒนาค่อนข้างใช้เวลา เพ่ือนำมาพัฒนาควรมีการจัดอบรมการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมืออาชีพให้แก่กองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขต่อไป 

 
 
 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
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 การประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยีดิจิทั ล ในการท ำงาน ของกองกลาง สำนักงาน
ปลัดกระทรวง สาธารณสุข มีประเด็นที่นํามาอภิปราย ดังนี้ 

การพัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์การดิจิทัล เป็นยุทธศาสตร์หนึ่ง ที่สำคัญ ตามที่รัฐบาลได้มี
นโยบาย กําหนดทิศทางของประเทศไทย ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ซึ่งเป็น
แนวทางไปสู่เป้าหมาย “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายที่เปลี่ยนเศรษฐกิจจากเดิมไปสู่
การพัฒนาเศรษฐกิจที่ ขับเคลื่อนไปด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์นั้น ระบบ
ราชการก็ต้องมีการปรับเปลี่ยน และปฏิรูปเพ่ือรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ภาครัฐหรือระบบ
ราชการจะต้องทำงาน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) โดยระบบราชการต้องปรับเปลี่ยนแนวคิด 
และ วิธีการทำงานใหม่เพ่ือพลิกโฉม (transform) ให้สามารถเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจได้ และเป็นที่พ่ึง
ของประชาชนได้อย่างแท้จริง โดยกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทหน้าที่ที่
สำคัญเป็นส่วนหนึ่งที่ ทำให้องค์การขับเคลื่อนไปได้ ซึ่งมีภารกิจที่สำคัญ ดังนี้ 1. ดำเนินการเกี่ยวกับ
งานสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 2. ดำเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอำนวยการงาน 
บริหารทั่วไป งานห้องสมุด และงานเลขานุการผู้บริหารของสำนักงานปลัดกระทรวง รวมทั้งงานพระ
ราชพิธี งานรัฐพิธี และงานพิธีการต่างๆ ตลอดจนงานกิจกรรมพิเศษ 3. ดำเนินการเกี่ยวกับอาคาร
สถานที่ ยานพาหนะ ของสำนักงานปลัดกระทรวง และการรักษาความปลอดภัยในเขตพ้ืนที่กระทรวง 
4. ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการของสำานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 5. ประสานราชการ
กับหน่วยงานทั่วภายในและภายนอกกระทรวง 6. ดำเนินการอื่นใดที่มิได้กําหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่
ของส่วนราชการใดของสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 7. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง หรือที่ ได้รับมอบหมาย จากบทบาทหน้าที่ที่กล่าวมา 
กองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการ
ดำเนินงานไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างกัน ผ่านแอพลิเคชั่น Line ที่เป็นที่นิยมในการใช้พูดคุย ส่ง
ข้อมูลข่าวสารกันนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการปฏิบัติงานให้มี ความสะดวก รวดเร็วขึ้น เช่น การ
พิมพ์เอกสารทางราชการ รับ-ส่ง เอกสารกันผ่านระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ การสืบค้นข้อมูล การ
จัดเก็บเอกสารเพื่อใช้ในการสืบค้นภายหลัง หรือเป็นหลักฐานอ้างอิง ยิ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ยิ่งส่งผลให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น 
โดยเฉพาะในส่วนของการประชุมกันผ่านทางระบบออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นแอพลิเคชั่น Teams, 
Zoom, Weber, VDO Conferent เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับประกาศสำนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
(2564) มีประกาศความว่า เรื่อง นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มี นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี เพ่ือเป็นแนวทาง
ให้หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระรวงสาธารณสุข ทีจ่ะนํานโยบายไปปฏิบัติจนเกิดผลสำเร็จเป็น
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รูปธรรม โดยนโยบายสำคัญที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย 1 ด้าน คือ นโยบายด้านองค์การ คือส่งเสริม
องค์การให้มีระบบการบริหารจัดการอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลด้วยนวัตกรรม/
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการปรับเปลี่ยนองค์การ ด้วยการนํานวัตกรรมทางการบริหารมาปรับ ใช้
เพ่ือให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพอย่างมาก สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
ของบุญ เกียรติ การะเวกพันธุ์ (2564) ได้อธิบายว่า การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยนํา
หลักการเพ่ิม ประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติราชการที่
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการนำเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการ
บริหารงานภาครัฐ โดยเหตุผลที่ต้องนำแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้ คือ 1. กระแส
โลกาภิวัตน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงมี
ความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับองค์การทั้งภาครัฐและ เอกชน ที่ต้องเพ่ิมศักยภาพและความยืดหยุ่นใน
การปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองความต้องการของระบบที่ เปลี่ยนแปลงไป 2. ระบบราชการไทยมี
ปัญหาที่สำคัญ คือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และขาดธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปลี่ยน
และพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพ่ือไปสู่องค์การสมัยใหม่ โดยยึดหลัก ธรรมาภิบาล ก็จะ
ส่งผลปั่นทอนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมในอนาคตด้วย ทำให้องค์การภาครัฐในปัจจุบันต้องปรับตัวกับการพัฒนาองค์การด้วย การนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการทำงาน การศึกษาวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณณธร ขุน
สอาดศรี (2563) ได้ศึกษา เรื่องการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในระบบงานทะเบียนที่ราชพัสดุ 
กรณีศึกษา สำนักงานธนารักษ์พ้ืนที่นนทบุรี พบว่า ระบบงานทะเบียนที่ราชพัสดุมีการพัฒนารูปแบบ
การปฏิบัติงานอย่าง ต่อเนื่องเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น มีการนําเทคโนโลยี และ
ระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ ในการพัฒนาระบบงานทะเบียนที่ราชพัสดุได้อย่างเหมาะสมและเกิด
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการที่ราชพัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สม
อุษาวิไลพันธุ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การปฏิรูปกระบวนการทำงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ศึกษาเฉพาะ
กรณี สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ ความมั่นคงของมนุษย์ พบว่า การปฏิรูป
กระบวนการทำงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวง การพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ มุ่งเน้นให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงาน ลดขั้นตอนและระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน สามารถทำให้ทำงานร่วมกันได้ทุกท่ี ทุกเวลาผ่านเครือข่าย อินเทอร์เน็ต และอำนวย
ความสะดวกในงานบริการ 

โดยในส่วนของศักยภาพในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการทำงานของกองกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขส่วนใหญ่ มีศักยภาพในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน โดย บุคลากรมีทุนเดิมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลพ้ืนฐานเป็นอยู่แล้ว เช่น การใช้แอพลิ
เคชั่น Line การรับ-ส่งข้อมูล งานทาง E-mail สถานการณ์ในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปประกอบกับ
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้บุคลากรอาจจะต้องพัฒนา เรียนรู้การใช้
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เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
ได้ Peter Senge (อ้างถึงใน วงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี, 2563, หน้า 252) อธิบายว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ 
คือองค์การที่ขยายขอบเขตเพ่ือนําไปสู่การสร้างผลงานที่ต้องการ อย่างแท้จริงและคนในองค์การต่าง
เรียนรู้วิธีที่จะเรียนรู้กันอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งนภา จันทร์อ่อน (2562) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมประชาสัมพันธ์ สู่การ เปลี่ยนเป็นหน่วยงาน
ดิจิทัล พบว่า การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถด้านทักษะดิจิทัลมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ในด้านการสร้างระบบการพัฒนาสนับสนุนด้านบุคลากร ส่งเสริม
การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ E-learning และนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการดําเนินงานของ 
หน่วยงานสามารถทำงานได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา สุริน 
(2562) ได้ ศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการเปลี่ยนสู่ยุคดิจิทัล : กรณีศึกษาสำนักงาน
เลขานุการ คณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาดอำนาจหน้าที่ระหว่างศาล สำนักงานศาลยุติธรรม พบว่า 
ศักยภาพบุคลากรในการ นําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานในสถานการณ์ปัจจุบัน คือ 
บุคลากรส่วนใหญ่มีทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในด้านการใช้คอมพิวเตอร์ ด้านการใช้
โปรแกรมประมวลผล ด้านการใช้ โปรแกรมตารางคำนวณ และด้านการใช้งานอินเตอร์เน็ต ส่วน
ทักษะที่บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่มีความเข้าใจหรือ มีความเข้าใจน้อยมาก คือ ทักษะด้านการใช้
โปรแกรมนําเสนอ ด้านการใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ด้านการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ ด้าน
การใช้สื่อดิจิทัล และด้านการใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย โดย  กองกลาง สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขส่วนใหญ่มีทักษะการรู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเบื้องต้น ทั้งเรื่องของฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ ส่วนติดต่อผู้ใช้ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ พ้ืนฐาน รวม
ไปถึงการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ (Peripherals) ต่างๆ แววตา เตชาทวีวรรณ (อ้างถึงใน นิตยา 
วงศ์ใหญ่, 2560, หน้า 1632) แต่ทักษะของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพนั้นควรประกอบ
ไป ด้วยทักษะในการใช้ความหลากหลายของการใช้งานเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านการทำงาน
ของเทคโนโลยี ที่ต้องรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์
และประเมินสารสนเทศ ดิจิทัล ทักษะการทำงานร่วมกันทางออนไลน์ และทักษะการสร้างความ
ตระหนักรู้ในการใช้เทคโนโลยี เด่นพงษ์ สุดภักดี (อ้างถึงใน นิตยา วงศ์ใหญ่, 2560, หน้า 1632) 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการประเมินศักยภาพและทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของกองกลาง สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือประเมินความรู้ ความสามารถ และทักษะที่มีในการประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัล 
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2. ควรมีการสํารวจความต้องการในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กองกลางที่
ต้องการมีความรู้ในเรื่องนั้นๆ เพ่ือนํามาจัดทำแผนพัฒนากองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

3. ควรสร้างความเข้าใจ ทัศนคติ ให้กับกองกลางในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา 
ประยุกต์ใช้ในการทำงาน เพ่ือที่จะช่วยพัฒนาตัวเองและองค์การของเราไปสู่องค์การดิจิทัล 

4. ควรขอรับการสนับสนุนงบประมาณและจัดสรรงบประมาณ สำหรับจัดอบรมให้ความรู้ 
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 
ที่มีความทันสมัย และมีจำนวนที่เพียงพอต่อการทำงานของกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

5. ควรมีการจัดอบรมหรือจัดหาหลักสูตร วิทยากร มาเพ่ือพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่ มีความจำเป็นในการทำงาน เพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตามที่ตัวเองต้องการ และเสริม
ศักยภาพที่ ขาด รวมทั้ง ยังสร้างบุคลากรของกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีความรู้
อย่างชํานาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือเป็น
โค้ชในเรื่องนี้ของกองกลาง 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยต่อไป 

1. ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นข้าราชการที่เป็นหัวหน้ากลุ่มงานและบุคลากร จำนวนเพียง 5 ท่าน ควรขยาย
ขอบเขต กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งต่อไปให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ควรเพ่ิมการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณควบคู่ เพ่ือจะได้เห็นข้อมูลสถิติเชิงปริมาณ นํามาวิเคราะห์ร่วมด้วย เพ่ือที่จะจัดทำแผนพัฒนา
ทักษะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ให้เกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด 

2. ควรศึกษาความต้องการในการพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของกองกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเพ่ิมเติม นอกจากทักษะที่จำเป็นต้องใช้ในงานประจำวันแล้ว 
อาจจะมีเทคโนโลยีดิจิทัลอ่ืนๆ ที่เฉพาะเจาะจงซึ่งกองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
อาจจะต้องการเพ่ิมทักษะความรู้ ในส่วนนี้เพ่ิมขึ้น เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตัวเองให้ทำงานได้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  

3. การวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาฝ่ายงานภายในองค์กรทุกฝ่าย เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ 
ผู้จดัทำไดร้วมทุกฝ่ายงานที่ ที่จะสามารถนำ เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในองค์กรได้  
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4. อาจใช้ตัวแปรอ่ืนในการวิเคราะห์ผลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาองค์การที่
เข้ามาใช้ในองค์การ นอกเหนือจากตัวแปรการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
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ความต้องการของประชาชนต่อการได้รบับริการท่ีดีจากองคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัขอนแก่น 

PEOPLE’S REQUIREMENT TOWARDS THE SERVICE OF THE 
ADMINISTRATIVE ORGANIZATION 

IN KHON KAEN PROVINCE 
เกศสิรี  พนัธโ์พธ์ิคา 

รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรงุเทพธนบุรี 
 

บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้วตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาความต้องการของประชาชนต่อการไดร้บับรกิารทีด่จีาก
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัขอนแก่น 

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากร ไดแ้ก่  ประชาชนทีอ่ยู่ในเขตการปกครอง
ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 1,802,872 คน กลุ่มตัวอย่าง  ได้จากการ
ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างและไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ ยามาเน่ (1967) 
ขนาดของตวัอย่างทีค่ านวณไดเ้ท่ากบั 400 โดยวธิสีุ่มอย่างง่าย โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
รวมรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบว่า  (1) ความต้องการของประชาชนต่อการไดร้บับรกิารที่ดจีากองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย (  = 4.55) อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ (  = 4.76) 
มากที่สุด รองลงมาคอื ด้านช่องทางการให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ย (  = 4.55) และด้านสิง่อ านวย
ความสะดวก มคี่าเฉลีย่  (  = 4.43) น้อยทีสุ่ด 
 
ค าส าคญั:  ความตอ้งการ การใหบ้รกิารทีด่ ีองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัขอนแก่น 
 
 
 
 
 
 

ABSTRACT 
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The research objectives were (1) to study the people's needs in receiving good services 
from Khon Kaen Provincial Administrative Organization 
 This research was a quantitative research. The population was 1,802,872 
people living in the administrative area of Khon Kaen Provincial Administrative 
Organization. From the calculation of the sample size and using the formula for 
determining the sample size of Yamane (1967), the sample size was calculated equal to 
400 by simple random method by using a questionnaire to collect data. Statistics used 
in data analysis were the mean percentage. and standard deviation 
 The results found that (1) People's demand for good services from Khon Kaen 
Provincial Administrative Organization as a whole was average (  = 4.55) at the 
highest level. When considering each aspect, it was found that the service process and 
procedure had the highest average (  = 4.76), followed by the service channel had the 
average (  = 4.55) and the facility had the average (  = 4.43) the least 
 
Keywords: Requirement, Good Service, Khon Kaen Provincial Administrative    
                Organization 
 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ตามเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พ.ศ. 2550  ได้มุ่งเน้นให้

เกิด   การปฏิรูปการเมอืง โดยการส่งเสรมิให้ประชาชนเข้ามามบีทบาททางการเมอืงมากขึ้น 
ส่งเสรมิ          และคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพของประชาชน วางโครงสร้างให้ประชาชนมสี่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้อ านาจรฐั  โดยการพฒันาปรบัปรุงจากขอ้บกพร่องของรฐัธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540  ซึ่งในอดีตที่ผ่านมา การเมืองนัน้ยังเน้นประเด็นไปที่
นกัการเมอืง หรอืทีเ่รยีกว่า “การเมอืงของนักการเมอืง” ประชาชนทีเ่ป็นเจา้ของประเทศซึง่เป็นผู้
เลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมีสิทธิและเสรภีาพน้อย ไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจทาง
การเมืองมากนัก เป็นการเมืองของนักการเมืองผู้มีอ านาจ แทบจะกล่าวได้ว่าเป็นผู้ผูกขาด
ทางการเมอืง ดงันัน้เจตนารมณ์ของรฐัธรรมนูญต้องการเปลีย่นการเมอืงของนกัการเมอืงใหเ้ป็น
ของพลเมอืง โดยการเพิม่สทิธิเสรภีาพให้พลเมอืงและปรบัประชาธิปไตยแบบมผีู้แทนให้เป็น
ประชาธปิไตยโดยม ีส่วนร่วมของพลเมอืง และยงัมบีทบญัญตัหิลายมาตราทีใ่หค้วามส าคญัของ
การมสี่วนร่วมของประชาชน โดยมีเป้าหมายที่จะปฏิรูปการเมอืงไปสู่การเป็นประชาธิปไตย
อย่างยัง่ยนืสรา้งประชาธปิไตยทีพ่ลเมอืงทุกคนมสีว่นร่วมได ้
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การปกครองในระบอบประชาธปิไตยสิง่ส าคญัก็คอื “ประชาชน” และความสมบูรณ์
แบบของระบอบประชาธปิไตยกค็อื การทีป่ระชาชนสามารถเขา้มามสีทิธ ิมเีสยีงในการปกครอง 
แต่เนื่องจากขอ้ความจ ากดัหลายๆดา้น เช่น การมจี านวนประชากรมากเกนิกว่าจะเขา้มาด าเนิน
กิจกรรมทางการเมืองได้โดยตรง จึงท าให้ประชาธิปไตยโดยอาศัยตัวแทนเข้ามามีส่วนร่วม
ประชาชนจึงเข้ามามสี่วนร่วมทางการเมืองโดยการเลือกตวัแทน  ทัง้ฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่าย
บรหิาร ดงันัน้ การมสี่วนร่วมทางการเมอืงของประชาชน จงึถอืเป็นบทบาทส าคญั โดยเฉพาะ
การเลือกตัง้ตามระบอบประชาธิปไตย  ถือเป็นจุดเริม่ต้นที่ส าคญั ที่ให้ได้มาซึ่งตัวแทน การ
เลอืกตัง้ที่เสรแีละยุตธิรรม จะเพิม่โอกาสการถ่ายโอนอ านาจการปกครองอย่างสนัต ิ เพราะจะ
เป็นหลกัประกนัประการหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ที่พ่ายแพ้การเลอืกตัง้  ยอมรบัผลของการเลอืกตัง้และ
ยอมถ่ายโอนอ านาจไปสู่รฐับาลใหม่ อย่างราบรื่น การเลือกตัง้ที่เสรแีละยุติธรรมจะต้องเปิด
โอกาสให้ประชาชน สามารถก าหนดรูปแบบของรฐับาล และทิศทางนโยบายในอนาคตของ
รฐับาล การยดึถอืเสยีงขา้งมากเป็นเกณฑ์ในการเลอืกตัง้ เป็นวธิกีารในการจดัตัง้รฐับาล และ
เป็นหลกัในการตดัสนิประเดน็สาธารณะต่างๆ แต่ไม่ใช่เป็นเหตุผลของการกดีกนัเสยีงขา้งน้อย
ไม่ว่าจะเป็นเพราะชาตพินัธุ์ ความเชื่อทางศาสนา ที่ตัง้ทางภูมศิาสตร ์ระดบัรายได้รฐับาลหรอื
เสยีงส่วนใหญ่ทีม่าจากการเลอืกตัง้หรอืการแต่งตัง้กต็ามไม่สามารถลดิรอนสทิธดิงักล่าวได ้ (จริ
พนัธุ ์ วสิตูรศกัดิ,์  2547:1)  
 ในช่วงปี พ.ศ. 2497 จอมพล ป.พิบูลสงคราม เป็นนายกรฐัมนตรี ได้มีโอกาสไป
เยอืนประเทศต่างๆ ในทวปียุโรป อาทิ  ฝรัง่เศส และองักฤษ  ซึ่งเป็นประเทศแม่แบบระบอบ
ประชาธปิไตยไดไ้ปเหน็รูปแบบการปกครองทอ้งถิน่ของเขา โดยเฉพาะในประเทศฝรัง่เศสซึ่งมี
การปกครองส่วนท้องถิน่ในระดบัจงัหวดั จงึได้น าหลกัการดงักล่าวมาปรบัปรุงสภาจงัหวดัให้มี
อ านาจหารายได้และมีอิสระที่จะด าเนินการกิจการบางประการเองได้  โดยในปี พ.ศ. 
2498  รฐับาลของจอมพล ป. พบิูลสงครามได้ตราพระราช-บญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการส่วน
จังหวัด พ.ศ.2498 ขึ้น โดยมีเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ ว่า โดยที่
พระราชบัญญัติสภาจงัหวดั พ.ศ.2481 และที่แก้ไขเพิ่มเติมปี พ.ศ.2485 และพ.ศ.2487 ได้
ก าหนดอ านาจหน้าที่ให้สภาจงัหวดัเป็นเพียงสภาที่ปรกึษาของผู้ว่าราชการจงัหวดั แต่ขาด
อ านาจหน้าที่และก าลังเงินที่จะท านุบ ารุงท้องถิ่นในจังหวัดนั ้น นับตั ้งแต่ได้ประกาศใช้
พระราชบัญญัติระเบียบบรหิารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 เป็นต้นมา ยงัไม่มขี้าราชการ
สว่นจงัหวดัเขา้มาปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยตรง จนกระทัง่ปี  พ.ศ.  2509 คณะกรรมการขา้ราชการส่วน
จงัหวดั (ก.จ.) จึงได้ก าหนดอตัราต าแหน่งข้าราชการส่วนจงัหวดัขึ้นซึ่งได้แก่   อตัราเลขที่ 1 
ต าแหน่ง ผูช้่วยเลขานุการจงัหวดั ชัน้ตร ีอนัดบั 1 ขัน้ 1,000.- บาท ผูต้รวจการส่วนทอ้งถิน่ ซึ่ง
ปฏบิตัหิน้าที่เลขานุการจงัหวดัในขณะนัน้ คอื ว่าที่ ร.ต.กว ี สุภธรีะ ได้เสนอประกาศรบัสมคัร
สอบคดัเลอืกบุคคลเขา้รบัราชการในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่นต่อผูว้่าราชการจงัหวดั
ขอนแก่น สมยันัน้ คอื นายสมชาย  กลิ่นแก้ว เพื่อลงนาม มผีู้มาสมคัรสอบ 2 คน ผู้ที่สอบได้
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ตามประกาศผลการสอบคดัเลอืก ลงวนัที่ 29 มถิุนายน 2509  และได้บรรจุเป็นขา้ราชการส่วน
จงัหวดัขอนแก่นคนแรก คอืนายบุญมา ทวภิักดิ ์ตามค าสัง่จงัหวดัขอนแก่นที ่842/2509 ลงวนัที ่
30 มิถุนายน 2509 ภายหลงัก็มีต าแหน่งผู้ช่วยหวัหน้าส่วนการคลงั เป็นต าแหน่งเลขที่  2 ผู้
ไดร้บั การบรรจุเป็นคนแรก คอื นายยงยุทธ  อุราสุข เมื่อองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่นมี
รายไดเ้พิม่ขึน้ จงึมกีารก าหนดต าแหน่งขา้ราชการส่วนจงัหวดัเพิม่ขึ้น ซึ่งไดแ้ก่เจา้หน้าทีธุ่รการ 
และพนักงานบญัชี อตัราเหล่านี้จะมอียู่ในส านักงานเลขานุการจงัหวดั ส่วนการคลงั และส่วน
อ าเภอ ซึ่งในช่วงปี พ.ศ. 2509 - 2515 องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่นมขี้าราชการส่วน
จงัหวดัเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ จงึเป็นก าลงัส าคญัในการบรหิารเป็นอนัมาก 

 ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงศึกษาความต้องการของประชาชนต่อการได้รับบริการที่ดีจาก
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น การใหบ้รกิารขององคก์รต่อประชาชน เพราะนอกจากเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรในการน าไปปรบัปรุงแก้ไขการด าเนินงานในส่วนที่มปัีญหาและสร้างความ
ต้องการของประชาชนต่อการได้รบับรกิารที่ดีจากองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น ของ
ประชาชนเป็นเบือ้งตน้ อกีทัง้ตอ้งการใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย การปฏริปูราชการสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาความต้องการของประชาชนต่อการได้รบับรกิารที่ดีจากองค์การบรหิาร

สว่นจงัหวดัขอนแก่น 
 

ขอบเขตของการศึกษาวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร ได้แก่  ประชาชนที่อยู่ในเขตการปกครองขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
ขอนแก่น จ านวน 1,802,872 คน (เขตองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัขอนแก่น,2565) 
 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างและไดใ้ช้สูตรการหาขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดความเชื่อมัน่ที่ 95% ความผดิพลาดไม่เกนิ 
5 % ดงัสูตรของ Yamane(1967) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน  400 คน  แลว้ท าการสุ่มไป
ยงัหมู่บา้นต่างๆ ตามสดัสว่นโดยวธิสีุม่อย่างงา่ย  (Simple Random Sampling)    
  

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
                                            ตวัแปรท่ีศึกษา 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

  
การศกึษาเรื่อง ความต้องการของประชาชนต่อการได้รบับรกิารที่ดจีากองค์การบรหิาร

ส่วนจงัหวดัขอนแก่น ในครัง้นี้ ผู้วจิยัไดศ้กึษาค้นคว้าเอกสารต่างๆ แนวคดิ  ทฤษฎี บทความ
วชิาการ และคน้ควา้งานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน าเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ จงึได้
ก าหนดกรอบไวต้ามล าดบัต่อไปนี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการใหบ้รกิาร 
2. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการบรกิาร 
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตอ้งการ  
4. การเมอืงการปกครองในระบอบประชาธปิไตย 
5. แนวคดิเกีย่วกบัการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองทอ้งถิน่ 
6. แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
7. แนวคดิเกีย่วกบัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัขอนแก่น  
8. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากร 
ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในเขตการปกครองขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ขอนแก่น จ านวน 1,802,872 คน (เขตองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัขอนแก่น,2565) 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
  1. เพศ 
  2. อาย ุ
  3. ระดบัการศกึษา 
  4. อาชพี 
  5. รายได ้
    

ความต้องการของประชาชนต่อ
การได้รบับริการท่ีดีจากองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น 

1. ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิาร 
2. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
3. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
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กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างและไดใ้ช้สูตรการหาขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดความเชื่อมัน่ที่ 95% ความผดิพลาดไม่เกนิ 
5 % ดงัสูตรของ Yamane(1967) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน  400 คน  แลว้ท าการสุ่มไป
ยงัหมู่บา้นต่างๆ ตามสดัสว่นโดยวธิสีุม่อย่างงา่ย  (Simple Random Sampling)     
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยัเป็นรูปแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นเองขึ้นเองโดยแบ่ง 
ออกเป็น 

2 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ โดยมลีกัษณะเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามความต้องการของประชาชนต่อการไดร้บับรกิารที่ดจีาก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ใน 4 ด้าน ดังนี้  ด้าน กระบวนการและขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิาร ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร และดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
มลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น  5 ระดบั ดงันี้ 

มากทีสุ่ด ให ้  5  คะแนน 
มาก    ให ้  4  คะแนน 
ปานกลาง   ให ้  3  คะแนน 
น้อย    ให ้  2  คะแนน 
น้อยทีสุ่ด   ให ้  1  คะแนน 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวจิยัครัง้นี้ เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกบัความต้องการของประชาชนต่อการ

ไดร้บับรกิารทีด่จีากองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัขอนแก่น ด าเนินการดงันี้  
1. ผูว้จิยัไดข้อหนังสอืแนะน าตวัจากคณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี  ส่งถงึ

นายกองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัขอนแก่น เพือ่ขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
2. ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็แบบสอบถามทีไ่ด้จากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นประชาชนที่อยู่ในเขต

การปกครองขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัขอนแก่น ดว้ยตนเอง  
3. แบบสอบถามทีต่อบเรยีบรอ้ยสมบูรณ์น ามาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีก่ าหนด เพื่อ

ท าการประมวลผล และวเิคราะห์ข้อมูล โดยมแีบบสอบถามที่ได้รบักลบัมาคนืมา และมคีวาม
สมบูรณ์ คดิเป็น 100 เปอรเ์ซน็ต ์

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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1. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ การหาความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัโดยใช้สัมประสทิธิแ์อลฟา (Alpha  Coefficient)  ตามวธิีของครอนบาค 
(Cronbach’s) 

2. สถติพิืน้ฐานทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  ไดแ้ก่ 
2.1  รอ้ยละ  (Percentage) 
2.2  ค่าเฉลีย่  (Mean)        
2.3  ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

 

สรปุผลการวิจยั 
1. กลุ่มประชากรศาสตร์ของประชาชนที่ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่นที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อความ
ต้องการของประชาชนต่อการไดร้บับรกิารที่ดจีากองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น แตกต่าง
กนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

 2. ความต้องการของประชาชนต่อการได้รบับรกิารที่ดจีากองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั
ขอนแก่น ในภาพรวม มคี่าเฉลี่ย (  = 4.55) อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ย (  = 4.76) มากที่สุด รองลงมา
คือ ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย (  = 4.55) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มี
ค่าเฉลีย่  (  = 4.43) น้อยทีสุ่ด ซึง่สามารถสรุปผลการศกึษาในแต่ละดา้นไดด้งันี้ 
  2.1 ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการให้บรกิาร โดยรวม อยู่ในระดบั มาก (  
= 4.76) เมื่อ พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า งานบรกิารด้านการศกึษา มกีารวางแผน นโยบาย มี
ความชัดเจน และก่อให้เกิดประโยชน์กับชุมชน มีค่าเฉลี่ย (  = 4.98) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคอื งานบรกิารด้านการศึกษา มีระบบการให้บรกิารแต่ละขัน้ตอนชดัเจน ไม่ยุ่งยาก
เขา้ใจง่าย มคี่าเฉลี่ย (  = 4.97) และงานบรกิารด้านโยธา และขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสร้าง มี
กระบวนการและขัน้ตอนทีม่คีวามถูกตอ้ง มคีวามน่าเชื่อถอื เหมาะสม ผูม้ารบับรกิารไดร้บัขอ้มูล
ครบถว้น มคี่าเฉลีย่  (  = 4.38) น้อยทีสุ่ด 
  2.2 ด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวม อยู่ในระดับ มาก (  = 4.55) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การตดิต่อสื่อสาร สะดวกรวดเรว็ และมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร 
มคี่าเฉลีย่ (  = 4.94) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื งานบรกิารดา้นการศกึษา มคีวามรวดเรว็
ในการใหบ้รกิารแต่ละครัง้ มคี่าเฉลีย่ (  = 4.74) และท่านมคีวามรูส้กึภูมใิจ กบัโครงการต่างๆ 
ทีท่ าใหชุ้มชนมคีวามเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขีึน้ มคี่าเฉลีย่  (  = 4.03) น้อยทีสุ่ด 
  2.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยรวม อยู่ในระดับ มาก (  = 4.45) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีการมอบหมายงานตามความรู้
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ความสามารถของบุคลากร ที่มาท างาน และ เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนจังหวดั ต่อให้
ค าแนะน า ตอบข้อซักถาม และแก้ไขปัญหาต่างๆได้ มคี่าเฉลี่ย (  = 4.70) อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาคอื เจา้หน้าทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั เเต่งกายไดอ้ย่างเหมาะสม สุภาพ เรยีบรอ้ยมี
ความน่าเชื่อถือในการให้บรกิาร มีค่าเฉลี่ย (  = 4.61) และเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วน
จงัหวดั มคีวามรู ้ความสามารถใหบ้รกิารแบบมอือาชพี มคี่าเฉลีย่  (  = 4.03) น้อยทีสุ่ด 
  2.4 ด้านสิง่อ านวยความสะดวก โดยรวม อยู่ในระดบั มาก (  = 4.43) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า จดัสรา้งสวนสาธารณะใหเ้ป็นที่พกัผ่อนหย่อนใจเพิม่มากขึน้ และจดั
ใหม้สีถานทีค่น้ควา้หาความรูเ้พิม่มากขึน้เช่น หอ้งสมุด พพิธิภณัฑ ์นิทรรศการต่างๆ มคี่าเฉลีย่ 
(  = 4.70) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื สนับสนุนกจิกรรมทางศาสนา และบ ารุงศาสนสถาน
ในชุมชนเขตองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั มคี่าเฉลี่ย (  = 4.61) และก่อสรา้งและปรบัปรุงถนน
และทางเทา้ใหอ้ยู่ในสภาพดไีดม้าตรฐาน มคี่าเฉลีย่  (  = 4.03) น้อยทีสุ่ด 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากผลการวจิยัเรื่องความต้องการของประชาชนต่อการได้รบับรกิารที่ดีจากองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการให้บรกิาร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นช่องทางการ
ใหบ้รกิาร และดา้นสิง่อ านวยความสะดวก อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1. ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งผลการศกึษา 
ดงักล่าวสอดคลอ้งชยาภา คาเมร ี(2557, บทคดัย่อ) การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งุหมาย เพื่อศกึษา
การบรหิารงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชน เมอืง ตามความคดิเห็นของสมาชิกในเขตเทศบาล 
ต าบลโพนทอง อ าเภอเชียงยนื จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบว่าสมาชิกมคีวามคดิเห็น
เกี่ยวกบัการบรหิารกองทุนหมู่บ้านและ ชุมชนเมอืง โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดบั
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ริสากุล  ทิพวรรณ (2557, บทคัดย่อ) ที่ศึกษาปัจจัยต่อ
ความส าเรจ็การจดัการของกองทุนหมู่บ้านและ ชุมชนเมอืงในเขตพื้นที่เทศบาลนครปากเกรด็
ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัต่อความส าเรจ็การจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมอืงอยู่ในระดบัสงู  

2. ด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว 
สอดคล้องกบัวรุณี เชาว์สุขุมและดวงตา สราญรมย์ (2559) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึ
พอใจของ ผูร้บับรกิารของเทศบาลนครนนทบุร ีอ าเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ีการศกึษาในครัง้นี้
ม ีวตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ตี่อการใหบ้รกิารของเทศบาลนคร
นนทบุรีใน4ด้านคือด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการด้านช่องทางการใช้บริการด้าน
เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 2) ศกึษาความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ี
ต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลนครนนทบุรใีน 4 งาน ได้แก่ งานปรบัปรุงเปลีย่นแปลงเลขหมาย
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ประจ าบา้น งานบรกิารเชงิรุกดา้นป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยั งานศูนยบ์รกิารสาธารณสุขที ่
2 และงาน ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ประจ าปีงบประมาณพ.ศ.2558 3) เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ
ระดบัความพงึพอใจของผู้รบับรกิารที่มตี่อการใหบ้รกิารของเทศบาลนครนนทบุรใีนดา้นบรกิาร
จ าแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างที่ท าการวจิยัจ านวน 2,000 ราย เครื่องมอืที่ใช้คอื 
แบบสอบถาม ซึ่งวดัค่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.89 การวเิคราะห์ข้อมูล โดยหาความถี่ ร้อยละ 
คา่เฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน มาตรฐาน สถติทิดสอบค่าทแีบบอสิระต่อกนั และค่าความแปรปรวน
ทางเดียว โดยมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ผลการวจิยั พบว่า 1. ระดบัความพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิารที่มตี่อการใหบ้รกิารของ เทศบาลนครนนทบุรใีน4ดา้นคอืดา้นกระบวนการขัน้ ตอน
การใหบ้รกิารดา้นช่องทางการใช้ บรกิารดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและสิง่อ านวยความสะดวกผล
การวเิคราะหพ์บว่าผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาใน
รายดา้นพบว่า ดา้นที่มคีะแนนสูงสุด ตามล าดบั คอื ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารดา้นกระบวนการ
ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ดา้นช่องทางการใชบ้รกิาร และดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 2. ระดบัความ
พึงพอใจของผู้รบับริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลนครนนทบุรีใน 4 งานได้แก่งาน
ปรบัปรุงเปลีย่นแปลงเลขหมายประจ าบ้าน งานบรกิารเชงิรุกด้านป้องกนั และบรรเทาสาธารณ
ภัย งานศูนย์บริการสาธารณสุขที่2 และงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจในภาพรวมทัง้ 4 งาน อยู่ใน ระดบัมากที่สุดทัง้ 4 งานเมื่อพจิารณา
ในรายดา้นพบว่างานทีม่คีะแนนสูงสุดตามล าดบั คอืงาน ศูนยบ์รกิารสาธารณสุขที่ 2 งานบรกิาร
เชิงรุก ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และงานปรับปรุง
เปลีย่นแปลงเลขหมาย ประจ าบา้น 3. ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูร้บับรกิารที่มเีพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได้ต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร ของเทศบาลนคร
นนทบุรใีน 4 ด้านคือด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บรกิารด้านช่องทางการใช้บรกิาร ด้าน
เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร และสิง่อ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกนั  

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว 
สอดคล้องกับ ชนารัญช์ อุบลบาน (2555) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บรกิารศูนย์บรกิารลูกค้า บรษิัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) สาขาสุรวงศ์กรุงเทพมหานคร ผล
การศกึษาพบว่า ความพงึพอใจของประชาชนต่อ การให้บรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณารายด้าน พบว่า ทุกดา้นมรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมาก เรยีงตามค่าเฉลีย่สูงสุดคอื 
ดา้นบุคลากร รองลงมาคอื ด้านขอ้มูลข่าวสาร ด้านสถานที ่และสิง่อ านวยความสะดวกและด้าน
กระบวนการบรกิารตามล าดบัและสอดคล้องกบั วมิลรตัน์ ปิย นามวาณิช (2553) ศกึษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการของส านักงานขนส่ง จังหวัดพังงา พบว่า 
ผูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึพอใจมากในด้านกระบวนการหรอืขัน้ตอนการให้บรกิาร มคีวามพงึพอใจ
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มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาด้านพนกังานและการต้อนรบัและดา้นสถานทีห่รอื สิง่อ านวยความ
สะดวก อุปกรณ์ เครื่องมอืทีใ่หบ้รกิาร เป็นล าดบัสุดทา้ย  

4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งผลการศกึษาดงักล่าว ซึ่งไม่
สอดคล้องกับ ชนารญัช์ อุบลบาน (2555) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บรกิารศูนย์บรกิารลูกค้า บรษิัท ทโีอที จ ากดั (มหาชน) สาขาสุรวงศ์ กรุงเทพมหานคร ผล
การศกึษาพบว่า ความพงึพอใจของ ประชาชนต่อการให้บรกิาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พจิารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมาก เรยีงตามค่าเฉลีย่สูงสุดคอื 
ดา้นบุคลากร รองลงมาคอื ด้านขอ้มูล ข่าวสารด้านสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวกและด้าน
กระบวนการบรกิารตามล าดบั และไม่สอดคลอ้งกบั วมิลรตัน์ ปิย นามวาณิช (2553) ศกึษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการของส านักงานขนส่ง จังหวัดพังงา พบว่า 
ผูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึพอใจมากในด้านกระบวนการหรอืขัน้ตอนการให้บรกิาร มคีวามพงึพอใจ
มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาด้านพนกังานและการต้อนรบัและดา้นสถานทีห่รอื สิง่อ านวยความ
สะดวก อุปกรณ์ เครื่องมอืทีใ่ห้บรกิาร เป็นล าดบัสุดทา้ย  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ 

1. ผูบ้รหิารหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งสามาารถน าผลการวจิยัไปใช้ก าหนดเป้าหมายและวางแผน
วธิกีารท างาน เพือ่ใหส้ าเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายและระยะเวลาทีก่ าหนดได้  

2. บุคลากร หรอื ผู้มอี านาจในการบรหิารจดัการของ อบจ. ควรใช หลกัการ บรหิาร
จดัการทีด่ ีและให ความส าคญัต่อข อคดิเหน็หรอืข อเสนอแนะของประชาชน โดยเฉพาะ 
ข อเสนอแนะที่เกี่ยวข องกับความต้องการของประชาชนที่มีต อการให บรกิารของ
หน่วยงานของ อบจ. ควรจะน ามาปรบัปรุงและแก ไขให มปีระสทิธภิาพสูงขึ้น แม้ว าจะ
เป็นเพียงจุดบริการขนาด เล็ก แต่ก็มีความหมายต อภาพลักษณ ของอบจ. และความ
ศรทัธาของประชาชน  

3. ควรพิจารณาเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการบริการด้ านสาธารณสุขและ 
สิง่แวดล้อม โดยผู้บรหิารจะต องมกีารปรบัปรุง และแก ไขการบรกิารเกี่ยวกบัการก าจดั
ขยะให ดียิง่ขึ้น เพื่อมใิห เกิดการสะสมของป ญหา จน กลายเป็นมลภาวะเป็นพษิ และ
ท าลายสิง่แวดล อม อนัจะส งผลให เกดิโรครา้ยแก ประชาชน  
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป  

1. ควรท าการศกึษาในเชงิคุณภาพโดยวธิกีารสมัภาษณ์บุคลากรในระดบับรหิารเพื่อน า
ขอ้มลูมาวเิคราะห ์น าไปใชพ้ฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานใหเ้พิม่ขึน้และตรงกบัความตอ้งการ 
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2. ควรศกึษาเปรยีบเทียบประสทิธภิาพในการด าเนินงานของอบจ. ในจงัหวดัอื่น เพื่อ
ประเมนิความมปีระสทิธิภาพของ อบจ. ทุกระดบัในการรองรบัการกระจายอ านาจสู่ท องถิ่น
อยา่งสมบูรณ ในอนาคต 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบป ญหา และอุปสรรค์ในการด าเนินงานของ อบจ. กับ
จงัหวดัอื่นๆ 
 

บรรณานุกรม 
ภาษาไทย 
กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ . (2524). จิตวิทยาการศึกษา. พิมพ์ครัง้ที่  2. กรุงเทพมหานคร: 

มหาวทิยาลยั                              ศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร.  
กรมการปกครองส านักบรหิารราชการส่วนท้องถิน่. (2543). คู่มือการฝึกอบรมด้านการคลงั

ท้องถ่ินตามโครงการพฒันาการเงินการคลงัท้องถ่ิน ภายใต้มาตรการเพื่อการใช้
จ่ายภาครฐัเพื่อการกระตุ้นเศรษฐกิจปี 2542. กรุงเทพมหานคร: กระทรวงมหาดไทย
,  

กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่. (2558). "สรปุข้อมูล อปท.ทัว่ประเทศ." กรุงเทพมหานคร:
กระทรวงมหาดไทย.  

กาญจนา อรุณสุขรุจี. (2546). ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ต่อการด าเนินงานของ
สหกรณ์  การเกษตรไชยปราการจ ากัด อ าเภอไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่. 
วทิยานิพนธ์ วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ, สาขาวชิาส่งเสรมิการเกษตร, บณัฑติวทิยาลยั, 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่.  

กญัญาภคั จนัทรสมบตั.ิ (2555). สภาพป จจุบนัและความต องการพฒันาประสิทธิภาพ
ในการ 
  ปฏิบติังานของ บุคลากรประจ าสถานีอนามยัในเขตจงัหวดัขอนแก น. วทิยานิ
พนธ  ศศ.ม.  
  (พฒันาศกึษาศาสตร ). ขอนแก น: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก น.  
กัน ต ยา เพิ่ ม ผ ล . (2553). ก ารพัฒ น าป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ในก ารท า งาน  (Efficiency 

development). พมิพ ครัง้ที3่. กรุงเทพฯ: สถาบนัราชภฏัสวนดุสติ. 
กิตติธัช อิ่มวัฒนกุล. (2553). ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการด้าน

โครงสร้าง พื้นฐานของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จงัหวดั
นครราชสีมา. วทิยานิพนธ์วศิวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต , สาขาวชิาการบรหิารงาน
ก่อสร้างและ สาธารณูปโภค, ส านักวชิาวศิวกรรมศาสตร์, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุร
นาร.ี  



12 
 

กติติพฒัน์ อนิทรนิโลดม. (2544). ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี ผู้ปฏิบติังานด้านทะเบียนราษฎร และประชาชน: ศึกษาเฉพาะกรณี
ส านักงานเขต คลองเตย. ปัญหาพิเศษรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต , สาขาวชิา
นโยบายสาธารณะ, บณัฑติวทิยาลยั, มหาวทิยาลยับูรพา.  

เข็มทอง แสวง. (2554). ความต องการและป ญหาการพัฒนาบุคลากรของข า
ราชการครู สงักดัส านักงานการประถมศึกษา อ าเภอสุวรรณภมิู จงัหวดัร อย
เอ็ด . รายงานการศึกษา  ค นคว้าอิสระ กศ.ม. มหาสารคาม:มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม.  

คงศกัย์ อบอุ่น. (2554). ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการเก่ียวกบัการขอ
ตรวจสภาพรถ ของส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 2. กรุงเทพฯ : สาร
นิพนธม์หาบณัฑติวทิยาลยัทองสุข.  

คณะรฐัประศาสนศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. “การส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี ”. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี. 2553. 

จิราพร ก าจดัทุกข์. (2552). ความพึงพอใจหลังการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขต 
กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ : วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สถาบัน
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์  

จริาภรณ์ พลสุวตัถิ.์ (2549). ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อคุณภาพบริการของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาจ ากดั(มหาชน)กรณีศึกษาสังกดัภาคนครหลวง4. กรุงเทพฯ:การ
คน้คว้าแบบ อสิระ การจดัการภาครฐัและเอกชนมหาบัณฑติ สถาบันบณัฑติพฒันบริ
หารศาสตร.์  

จุไรพร กุลวเิศษ. (2550). ความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลการสร้างมูลค่าเพ่ิมกบัผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย. มหาสารคาม:วทิยานิพนธ์ปรญิญา 
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการการตลาด มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.  

ชชัรนิทร์  ทองหม่อนราม. (2564). แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร  

  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอเคียนซา จงัหวดัสุราษฎรธ์านี. หลกัสูตรรฐั
ประศาสน 

  ศาสตรม์หาบณัฑติ คณะรฐัประศาสนศาสตร ์สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์  
ชนารญัช ์อุบลบาน. (2555). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของศนูยบ์ริการ

ลูกค้า บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) สาขาสุรวงศ์ กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ : 
สารนิพนธ ์มหาบณัฑติวทิยาลยัทองสุข.  



13 
 

ชนิดา คล ายสกุล. (2552). การศึกษาการพัฒนาตนเองเพื่อการของพนักงานบริษัท 
อาหารยอดคณุ  
  จ ากดั.วทิยานิพนธ ปรญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
ชลญัญา  เพช็รขนั. (2563). ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 

กองพสัด ุกรมชลประทาน.วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ชรณิี เดชจนิดา. (2535). ความพึงพอใจของผู ประกอบการต อศนูย ก าจดักาก

อตุสาหกรรม แขวงแสมด า เขตบางขนุเทียน จงัหวดักรงุเทพมหานคร. วทิยานิ
พนธ สงัคมศาสตรมหาบณัฑติ, สาขาสิง่แวดล อม,บณัฑติวทิยาลยั,
มหาวทิยาลยัมหดิล. 

ชชูพี อ่อนโคกสงู. (2522). จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช.  
ชูวงศ์ ฉายะบุตร. (2539). การปกครองท้องถ่ินไทย.กรุงเทพมหานคร: บรษิทัพฆิเนศ พริน้ท์

ติง้เซน็เตอรจ์ ากดั.  
ฑิตยา สุ ว รรณ ะชฎ . (2510). พัฒ นากร :ความคาดหวังบทบาทของพัฒ นากร

คณะกรรมการการพฒันาหมู่บ้านและเจ้าหน้าท่ีระดบัต าบล. กรุงเทพมหานคร: 
ไทยพมิพส์ว่นทอ้งถิน่.  

ณ ร ง ค์  สิ น ส วั ส ดิ .  (2518). จิ ต วิ ท ย า ท า ง ก า ร เ มื อ ง .  ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร  : 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์  

ณองก แสงแก ว. (2550). ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา ส านักงานเขต 
กรงุเทพมหานครตามหลกัธรรมาภิบาล. วทิยานิพนธ ปรญิญารฐัประศาสนศาสตร
มหาบณัฑติ. สาขารฐั 

  ประศาสนศาสตร , มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร. 
ณัฐวัตร เป๊งวันปลูก. (2560). ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ของ 

ข้าราชการทหารประจ า สงักดักองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7. หลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  

  สาขาวชิาการบรหิารธุรกจิ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่. 
ดวงกมล การไทย. (2557). “การเปล่ียนแปลงบทบาท และอ านาจทางการเมืองของตระกลู

อดิเรกสาร”.วทิยานิพนธร์ฐัศาสตรมหาบณัฑติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
ตนิ ปรชัญพฤทธิ.์ (2538). ทฤษฎีองคก์าร.กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช.  
ถวลิ ธาราโภชน์. (2532). จิตวิทยาสงัคม. พมิพค์รัง้ที ่4. กรุงเทพมหานคร : โอเดยีนสโตร.์  
ธเนศพล อินทร์จนัทร์. (2562). ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วน 
  จงัหวดัก าแพงเพชร. มหาวทิยาลยัพษิณุโลก. 



14 
 

ธรีวุฒิ โศภษิฐกุล. (2550). การปกครองท้องถ่ินไทย. ฉะเชงิเทรา: มหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทร.์ 

ธญัญะ พูลสวสัดิแ์ละคณะ. (2551). “ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการพฒันา
ท้องถ่ิน: ศึกษากรณีแผนพฒันาของเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ปีพ.ศ. 2548-
2550”. สารนิพนธ ์รฐัศาสตรมหาบณัฑติ วทิยาลยัสือ่สารการเมอืง มหาวทิยาลยัเกรกิ. 

นิคม พมิพว์งคษ์าและคณะ. (2553). “ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทของสมาชิกสภา
เทศบาลในการพฒันาท้องถ่ิน: ศึกษากรณี เทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรสาคร”. สารนิพนธ์รฐัศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยสื่อสารการเมือง 
มหาวทิยาลยัเกรกิ.  

นครินทร์ แสงโสมวงศ์. (2545). “ความต้องการและทัศนคติของประชาชน พนักงาน
เทศบาลและข้าราชการฝ่ายปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานของเทศบาลเมือง
สุรินทร ์ระหว่างปี 2543-2545”. สารนิพนธ์ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราช
ภฏัสุรนิทร.์  

นพมาศ ธรีเวคนิ. (2534). จิตวิทยาสงัคม. กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์  
นิรนัดร ์ปรชัญกุล. (2546). “ความคิดเหน็ของประชาชนท่ีมีต่อคณุภาพการให้บริการของ

เทศบาลต าบลบ้านฉาง”. สารนิพนธ์รฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตมหาวทิยาลัย
บูรพา.  

นนัทนา นันทวโรภาส. (2558). ส่ือสารการเมือง : ทฤษฎีและการประยุกต์ใช้. พมิพค์รัง้ที ่2. 
กรุงเทพมหานคร: แมสมเีดยี.  

แน่งน้อย พงษ์สามารถ. (2557). ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อโรงแรม
ขนาด 3 ดาวในเขต กรงุเทพมหานคร.กรุงเทพฯ. มหาวทิยาลยักรุงเทพ.  

เบญญาภา ต้นกันยา. (2557). “ทัศนคติของประชาชนต่อการรบัรู้ข่าวสารของเทศบาล
นครล าปาง                    อ าเภอเมือง ล าปางจังหวัดล าปาง”. สารนิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัเนชัน่. 

ประทุมพร พลายเมอืง. (2546). “การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเทศบาลนครอุบลราชธานี”. สารนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัสุรนิทร.์  

ประธาน สุวรรณมงคลและคณะ. (2537). การก าหนดอ านาจหน้าท่ี และความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนกลางส่วนภมิูภาค และส่วนท้องถ่ิน. รายงานการวจิยัสถาบนัด ารงรา
ชานุภาพ ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย.  

ประหยดั หงสท์องค า. (2523). การปกครองท้องถ่ินไทย. กรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันาพานิช.  



15 
 

พงษ์ไพบูลย์ ศิลาวราเวทย์ และคณะ. (2551). “ความพึงพอใจของผู้มารบับริการจาก
เทศบาลต าบลท่าล้ออ าเภอท่าม่วงจงัหวดักาญจนบุรี". สารนิพนธ์ศลิปศาสตรมหา
บณัฑติ มหาวทิยาลยักาญจนบุร.ี  

พทิกัษ์ ตรุษทมิ. (2558). ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการบริการจดัการ
ตลาดน ้าแบบดัง่เดิมและตลาดน ้าแบบจ าลอง. กรุงเทพฯ. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุร.ี  

พสิมยั วบิูลยส์วสัดิ.์ (2528). จิตวิทยาสงัคมร่วมสมยั. เชยีงใหม่ : มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่.  
พิจิตรา ใช เอกป ญญา. (2551). ความสัมพันธ ระหว่างระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานและ ผลการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการของโรงพยาบาล
เอกชน. กรุงเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั  

  มหาวทิยาลยัศรปีทุม.  
พิชยากร กาศสกุล. (2545). ความคาดหวังด้านคุณภาพบริการของผู้มารบับริการใน

โรงพยาบาล วิภาวดี.ภาคนิพนธร์ฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, สาขาวชิาการบรหิาร
ทัว่ไป, บณัฑติวทิยาลยั, มหาวทิยาลยับูรพา.  

พิมพ์ชนก ศันสนีย์. (2540). ปัจจัยก าหนดคุณภาพของการบริการตามการรบัรู้ของ
ผู้บริโภคใน จังหวัดเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต , สาขาวิชา
จติวทิยาอุตสาหกรรม และองคก์าร, บณัฑติวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่.  

พไิลวรรณ อนิทรกัษา. (2553). การด าเนินงานในส วนงานการฝึกอบรม. วทิยานิพนธ . 
บธ.ม.  
  (บรหิารธุรกจิ). ชลบุร:ี มหาวทิยาลยับูรพา. 
รชันีกรณ  อินเล็ก. (2550). การศึกษาเพื่อวิเคราะห หาความจ าเป็นในการพัฒนา
บุคลากรส านักวิทย 

บริการ มหาวิทยาลยัขอนแก น. วารสารวชิาการมนุษยศาสตร และสงัคมศาสตร
, มหาวทิยาลยั บูรพา.  

รตันา เมอืงแก ว. (2550). ความต องการในการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ของคณะ 
  แพทยศาสตร  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร . ชลบุร:ี ปรญิญาโท มหาวทิยาลยั
บูรพา.  
รุ งอรุณ กระมุทกาญจน . (2551). ความต องการพัฒนาตนเองของบุคลากร
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน 
  ในศนูย์สุขภาพชุมชนสาธารณสุข เขต 14. วทิยานิพนธ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, 
สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป, บณัฑติวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี. 



16 
 

วชิยั ทศพรทรงชยั. (2549). โครงการบณัฑิตศึกษาการพฒันาทรพัยากรมนุษย . สถาบนั
บณัฑติพฒัน 
  บรหิารศาสตร , กรุงเทพฯ: โรงพมิพ ส านกันายกรฐัมนตร.ี  
วชิยั เหลอืงธรรมชาต.ิ (2531). ความพึงพอใจในการปรบัตวัต่อสภาพแวดล้อมใหม่ของ

ประชากรหมู่บ้านอพยพโครงการเขื่อนรชัประภาจงัหวดัสุราษฎรธ์านี. กรุงเทพฯ. 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์  

วเิชยีร วทิยอุดม. (2550). การพฒันาองค การ. กรุงเทพฯ : บรษิทั ธนวชัการพมิพ  จ ากดั 
วไิลวรรณ อศิรเดช. (2561). การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาย
ปฏิบติัการวิชาชีพและบริหารทัว่ไป มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั. 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั. 

ศศธิร เพรดิพราว. (2545) “ทศันคติของผู้รบับริการต่อการบริหารจดัการด้านการจดัเกบ็
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเทศบาลต าบลสว่างแดนดินอ าเภอสว่างแดนดิน
จงัหวดัสกลนคร". สารนิพนธ์ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนัน
ทา.  

ศุภโชค ชุนอิว๋. (2550). การพฒันาองค การ. รฐัสภาสาร ป ที่ 50 ฉบบัที่ 2 (กุมภาพนัธ
) หน า 40.  

สงวนศร ีวริชัชยั. (2527). จิตวิทยาสงัคมเพื่อการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ศกึษาพร.  
สงา่ ภู่ณรงค.์ (2540). ความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลในการปฏิบติังานของศึกษาธิการ

อ าเภอตามอ านาจหน้าท่ีของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ และความพึงพอใจของ
ข้าราชการส านักงาน ศึกษาธิการในเขตการศึกษา 7. วทิยานิพนธป์รญิญาศกึษา
ศาสตรมหาบณัฑติ.  

สถติ นิยมญาต.ิ (2524). สงัคมวิทยาการเมือง. กรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันาพานิช.  
สนิท จรอนันต์. (2543). ความเข้าใจเร่ืองการปกครองส่วนท้องถ่ิน. กรุงเทพมหานคร : 

บรษิทัสุขมุและบุตร จ ากดั.  
สนิท เหลอืงบุตรนาค..(2549)..ความพึงพอใจของนักศึกษาโครงการฝึกอบรมครบูุคลากร

ทางการศึกษาประจ าการระดับป ริญญาตรี คุรุศาสตร์บัญ ฑิต  วิชาเอก
เกษตรศาสตร์ ท่ีมีต่อการเรียนวิชาการขยายพันธุ์พืชของสหวิทยาลยัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ. วทิยานิพนธ ์ครุศาสตรบณัฑติ,มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์  

สมใจ ลกัษณะ. (2554). การพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน. กรุงเทพฯ: สถาบนัราชภฎั
สวนสุนนัทา, คณะวทิยาการจดัการ.  

สมชยั ศรสุทธยิากร. (2554). ปัจจยัส่วนบุคคลบทบาททางเพศกบัพฤติกรรมการเผชิญป
ญหาในการท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการในระบบรถไฟฟ าใต ดิน. 



17 
 

วทิยานิพนธ  ศศ.ม. (จิตวทิยาอุตสาหกรรม และองค การ). กรุงเทพฯ : สถาบัน
เทคโนโลยพีระจอมเกล าพระนครเหนือ 

สมพงศ ์เกษมสนิ. (2526). การบริหาร. (พมิพค์รัง้ที ่8). กรุงเทพ ฯ: ไทยวฒันาพาณิชย.์  
สยามรฐัสปัดาห์วิจารณ์ “สัมภาษณ์พิเศษ : ภาณุพงศ์ทิพยเศวตนายกเทศมนตรีเมือง

สระบุรีกบัภารกิจสานงานต่อ..ก่องานใหม่” ปีที่ 59: ฉบบัที่ 22. (7 - 23 กุมภาพนัธ ์
2555). 

สวสัดิ ์สุคนธรงัส.ี (2517). การวดัในการจดังานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช. 
สญัญา สญัญาววิฒัน . (2554). การพฒันาชุมชน. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช.  
สนัติภพ วงศ ศิร.ิ (2551). แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงาน :  
  กรณีศึกษา บริษทั สยามกลาสอินดสัทรี จ ากดั. วทิยานิพนธ . มหาวทิยาลยัเกษม
บณัฑติ. 
สุชา จนัทรเ์อม. (2520). จิตวิทยาพฒันาการ. กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช.  
สุรพงษ์ โสธนะเสถียร. (2545). การส่ือสารกบัการเมือง. กรุงเทพมหานครประสิทธิภ์ัณฑ์

แอนดพ์ริน้ติง้.  
สุรางค ์โคว้ตระกูล. (2541). จิตวิทยาการศึกษา. พมิพค์รัง้ที4่. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั.  
สุภาวด ีกะลาส.ี (2561). การพฒันาและฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ของ
บุคลากร 
  กรมชลประทาน . หลักสูตรบริหารธุ รกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการ 
มหาวทิยาลยั 
  รามค าแหง. 
สุภาลกัษณ์ ชยัอนันต.์ (2554). การศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าท่ี

ได้รบับริการจาก บริษทั เอม็ .เอช.ที - ดีแมก (ที) จ ากดั. กรุงเทพฯ. มหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒ.  

สุภชัย ตัง้กิจเจริญชัย. (2556). “ทัศนคติของประชาชนชาวจงัหวดันนทบุรีท่ีมีต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี :ศึกษาในห้วงเวลาพ.ศ. 
2556”. สารนิพนธร์ฐัศาสตรมหาบณัฑติ วทิยาลยัสือ่สารการเมอืงมหาวทิยาลยัเกรกิ.  

สุมาลี บุตรเสือ. (2556). “ทัศนคติของประชาชนชาวจังหวัดปทุมธานีท่ีมี ต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี: ศึกษาในห้วงเวลาพ.ศ.
2556". สารนิพนธร์ฐัศาสตร มหาบณัฑติ วทิยาลยัสือ่สารการเมอืง มหาวทิยาลยัเกรกิ  



18 
 

ส านักงานเกษตรจงัหวดัสระบุร.ี (2559). พืชเศรษฐกิจจงัหวดัสระบุรี สระบุรี: ส านักงาน
เกษตรจงัหวดัสระบุร.ี  

ส านักงานประชาสมัพันธ์จงัหวดัสระบุรี. (2559). ของดีจงัหวดัสระบุรี สระบุรี: ส านักงาน
ประชาสมัพนัธ ์จงัหวดัสระบุร.ี  

ส านักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง. (2558). “จ านวนประชากรบ้านและครวัเรือน 
ในเขตเทศบาลเมืองสระบุรี” กรุงเทพมหานคร: กระทรวงมหาดไทย.  

อดุลย ์แสงทองและคณะ. (2555). “ทศันคติของประชาชนเขตดอนเมืองท่ีมีต่อบทบาทของ
กรงุเทพ-มหานครในการบริหารจดัการอทุกภยั ปี พ.ศ. 2554”. สารนิพนธร์ฐัศาสตร
มหาบณัฑติ วทิยาลยัสือ่สารการเมอืง มหาวทิยาลยัเกรกิ.  

อุทยั หริญัโต. หลกัการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: โอเดยีนสโตร.์ 2523. 
อุทัย พรรณสุดใจ . (2545). ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการของ

องค์การโทรศัพท์  แห่งประเทศไทยจงัหวดัชลบุรี. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บณัฑติ สาขาสงัคมวทิยาประยุกต,์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์  

  
Kolter, Phillip. (1997). Marketing Management. New Jersey: Prentice Hall International, 

Inc.  
Lehtinen, J. (1983). Customer – Oriented Service Firm. Espoo, Finland : Weilin+Goos. 
Verma, B. M. (1986). Social Justice and Panchyati Raj. New Dehli: Naurang Rai for 

Mittal  
Publications. 

 



ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของ เจ้าหน้าท่ีต ารวจ  สถานี
ต ารวจภูธรไทรบุรี  จังหวัดนนทบุรี 

PROBLEMS AND OBSTACLES IN THE PREVENTION ANDSUPPRESSION OF 
CRIME OF POLICE OFFICERS, SAIBURIPROVINCIAL POLICE STATION, 

NONTANURI PROVINCE 

คงพิพฒัน์ ปานนอ้ย  1 

บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์ (1) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม

ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรไทรบุรี จงัหวดันนทบุรี และ (2) เพื่อก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมใน

การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรไทรบุรี จงัหวดันนทบุรี  

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรไทรบุรี จังหวดันนทบุรีจ านวน 56 คน และใช้จ านวนประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษาคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใช้ คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจยัพบว่า (1) ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ี

ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรไทรบุรี จงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัก าหนดสิทธิและเสรีภาพ

ของประชาชนเอาไวเ้ป็นจ านวนมาก ก่อให้เกิดอุปสรรคแก่เจ้าหน้าท่ีต ารวจในการปฏิบติัหน้าท่ีการห้าม

ตรวจคน้ในเคหะสถานโดยไม่มีหมายศาลในบางคร้ังท าให้การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่สามารถท า

ไดอ้ย่างเต็มท่ีเจา้หน้าท่ีต ารวจลงัเลท่ีจะจบักุมผูต้อ้งหาเน่ืองจากไม่มีกฎหมายคุม้ครองการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจ การก าหนดใหพ้นกังานสอบสวนตอ้งส่งฟ้องผูต้อ้งหาต่อศาลภายใน 48 ชัว่โมง สร้างปัญหา

ในทางปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าท่ีต ารวจในการรวบรวมพยานหลกัฐานและสรุปส านวนฟ้องผูต้อ้งหา   บท

ก าหนดโทษของผูก้ระท าผิดในคดีอาญาในปัจจุบนัไม่รุนแรงเท่าท่ีควร  กระบวนการพิจารณาคดีของไทยไม่

เด็ดขาด ประชาชนบางส่วนมีทศันคติท่ีไม่ดีกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจท าให้ไม่ให้ความร่วมมือในการช้ีเบาะแส

 
1นักศกึษาคณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี



ของคดีเท่าท่ีควร ญาติของผูต้อ้งหามกัจะช่วยกนัปกปิดผูต้อ้งหา   เม่ือเกิดคดีขึ้นผูท่ี้เห็นเหตุการณ์หรือผูท่ี้รู้

เห็นในการกระท าผิดมกัจะไม่อยากให้ความร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการสืบสวน เจา้หนา้ท่ีต ารวจบาง

คนขาดการเช่ือมโยงกบัประชาชนท าให้ประชาชนไม่ใหค้วามเช่ือมัน่ในการท างานของต ารวจผูมี้อิทธิพลใน

ทอ้งถ่ินบางคนมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรม ท าให้ประชาชนหวาดกลวัต่ออิทธิพล ไม่ให้ควรร่วมมือกบั

ต ารวจในการปราบปราม  เจ้าหน้าท่ีต ารวจบางนายไม่ปฏิบัติตามแผนงาน นโยบายของผูบ้ังคับบัญชา  

อัตราก าลังของเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีไม่พอเพียง ค่าตอบแทนของเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีไม่ เพียงพอ ท าให้

ผูป้ฏิบติังานขาดขวญัและก าลงัใจในการท างานอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ   

หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ขาดการประสานงานทีดีกบัต ารวจท าใหก้ารท างานเป็นไปในลกัษณะต่างคนต่างท า 

ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั (2) แนวทางท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัและ

ปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรไทรบุรี จงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่  ส่งเสริมให้

เจา้หน้าท่ีต ารวจปฏิบติังานดว้ยความรอบคอบและรัดกุมมากยิ่งขึ้น ควรมีระบบการขอหมายศาลท่ีโดยการ

อนุมติัดว้ยวาจาจากผูพ้ิพากษา  ควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ ให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น และให้เวลา

กับเจ้าหน้าท่ีต ารวจมากขึ้นในการส่งฟ้องผูต้้องหา ส่งเสริมให้ประชาชนมีจิตส านึกร่วมกันในการเป็น

พลเมืองดีของสังคม และรู้หนา้ท่ีรับผิดชอบของตนเองต่อส่วนร่วม   

ค าส าคัญ: ปัญหาและอุปสรรคการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม  เจา้หนา้ท่ีต ารวจ  จงัหวดันนทบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1 )  to study the problems and obstacles in the prevention and 

suppression of crime of police officers, Saiburi Provincial Police Station, and (2) to determine appropriate 

guidelines for solving problems and obstacles in the prevention and suppression of crime of police officers 

at Saiburi Police Station. Nonthaburi Province. 

           This research was quantitative. The population used in this study were police officers at Saiburi 

Provincial Police Station, Nonthaburi Province, consisted of 56  people and used the total population as a 

sample in this study. The tool used was a questionnaire. The data were analyzed using basic statistics such 

as mean (Mean) and standard deviation (S.D). 

The results found that: (1) the problems and obstacles in the prevention and suppression of crime 

of police officers Saiburi Provincial Police Station Nonthaburi Province, including the current constitution 

stipulates many rights and liberties of the people, causing obstacles to the police in the performance of 

their duties. Banning home searches without a warrant sometimes impairs the ability of the police to 

perform their duties to the fullest. Police officers were reluctant to arrest suspects because there were no 

laws protecting police operations. The requirement for investigators to submit charges against the accused 

to the court within 4 8  hours creates practical problems for the police in collecting evidence and 

concluding the charges against the accused. The current penalties for criminal offenders were not as 

severe as they should be. Thailand's judicial process was indecisive. Some people had a bad attitude 

towards the police, causing them to not cooperate in pointing out the clues of the case as they should. The 

accused's relatives often helped cover up the accused. When a case arises, eyewitnesses or those who 

witnessed the crime were often reluctant to cooperate with the police in the investigation. Some police 

officers lack connections with the public, causing the public to distrust the work of the police. Some local 

influencers were involved in crime, causing people to fear the influence should not cooperate with the 

police in suppressing.  Some police officers did not follow the plan, supervisor's policy.  The manpower of 

the police officers were insufficient. The compensation of the police officers were  insufficient, causing 



workers to lack morale and morale.   There were not enough equipment or tools to meet the needs. Other 

relevant agencies lacked of good coordination with the police makes it was possible to work in a different 

way, not in the same direction. (2 ) The appropriate guidelines for solving problems and obstacles in the 

prevention and suppression of crime of police officers at Saiburi Police Station, Nonthaburi Province, 

namely:Encourage police officers to operate with greater prudence and conciseness. There should be a 

subpoena system that, by verbal approval from a judge. Regulations should be revised to be more flexible 

and giving the police more time to file charges against the accused, encourage people to have a common 

sense of being a good citizen of society and knew their own responsibilities to participate 

Keywords: Problems and Obstacles,Crime Prevention and Suppression, Police Officer, 

         Nonthaburi Province 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

“การจบัผูร้้ายนั้นไม่ถือเป็นความชอบ เป็นแต่นบัว่าผูน้ั้นไดก้ระท าการครบถว้นแก่หนา้ท่ีนั้น แต่ จะ
ถือเป็นความชอบต่อเม่ือไดป้กครองป้องกนัเหตุร้ายให้ชีวิตและทรัพยส์มบติัของขา้แผ่นดินในทอ้งท่ีนั้น อยู่
เยน็เป็นสุขพอสมควร ดงันั้นขา้ราชการต ารวจตอ้งพึงระลึกไวว้่า การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมใน เขต
พื้นท่ีรับผิดชอบไม่ให้เกิดเหตุร้ายแก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีของตนเอง นั่นแหล่ะคือความส าเร็จในการ ท า
หน้าท่ี ขา้ราชการต ารวจ อย่างแทจ้ริง”  พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว 
รัชกาลท่ี 5 ถือไดว้่าเป็นการ วางรากฐานหรือหลกัการท างานในดา้นการป้องกนัอาชญากรรม ท่ีส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติและต ารวจทุกคนควรน้อมน ามาปฏิบัติ คือการมุ่งเน้นการป้องกันอาชญากรรม (Crime 
Prevention) ก่อนเกิดเหตุ  (กลุ่มงานอาจารย ์ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 8, 2562) 

ปัญหาอาชญากรรม นบัเป็นปัญหาท่ีเลวร้ายท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทย โดยพื้นฐานแลว้สาเหตุแห่งการ
ประกอบ อาชญากรรมของคนในประเทศต่าง ๆ จะคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ เกิดจากปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ
และสังคม และการเพิ่มขึ้นของประชากรเม่ือคนเราหมดท่ีพึ่งก็หนัมาประกอบอาชญากรรมหรือคิดวา่การคา้
ขายของผิดกฎหมาย การคา้ยา เสพติด ของหนีภาษี ฯลฯ สามารถสร้างความร ่ารวยไดใ้นระยะเวลาสั้นจึง
ประกอบอาชญากรรม สภาพครอบครัว มกัจะมาจากครับครัวท่ีบา้นแตกสาแหรกขาด พ่อแม่แยกกนัไปคน
ละทางไม่มีเวลาอบรมดูแลลูกหรือบิดามารดาอยู ่ดว้ยกนัแต่ทะเลาะกนัทุกวนั ท าใหเ้บ่ือบา้นและออกไปคบ
หาสมาคมกบัเพื่อน เม่ือเกิดความขาดแคลนก็มกัจะประกอบ อาชญากรรม ฐานะทางเศรษฐกิจ ผูท่ี้ประกอบ
อาชญากรรมมกัจะมาจากคนท่ีมีฐานะยากจนมีสภาพจิตใจไม่ปกติ เน่ืองจากตอ้งต่อสู้เพื่อความอยู่รอด การ



เปล่ียนแปลงทางสังคมเน่ืองจากเมืองไทยไดรั้บอิทธิพลของอารยธรรมตะวนัตก ซ่ึงมีบางส่ิงบางอยา่งขดักบั
วฒันธรรมสังคมไทย เป็นตน้ การนิยมวตัถุความสัมพนัธ์ทางเพศ การแต่งกาย เม่ือมีความตอ้งการมาก ๆ ก็
ท าใหป้ระกอบการกระท าผิดได ้การวา่งงาน ในปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจรัดตวั ทุกชีวิตตอ้งด้ินรนต่อสู้ เพื่อ
ตนเองและครอบครัวเม่ือคนเราวา่งงาน สภาพจิตใจและอารมณ์ยอ่มสับสนฟุ้งซ่านมกัใชเ้วลาวา่งไปทางดา้น
อบายมุขต่าง ๆ เป็นตน้วา่ สุรา นารี เล่นมา้ การพนนั เท่ียวเตร่ เป็นตน้ความเส่ือมโทรมทางศีลธรรมใน
ปัจจุบนัความค านึงถึงศีลธรรมและความอะลุ่มอล่วยกนัในสังคม จะไม่ค่อยพบนกัทั้งน้ีเน่ืองจากต่างคนต่าง
อยากท่ีจะหาความสุขใหก้บัชีวิต ทุกคนตอ้งด้ินรนต่อสู้เพื่อ 
การด ารงชีวิตความเจริญกา้วหนา้ของวฒันธรรมทางวตัถุท่ีไปเร็วกวา่วฒันธรรมทางจิตใจไม่ค่อย ใกลชิ้ดกบั
ศาสนาขาดการศึกษาและอบรมจิตใจท่ีดีท าใหป้ระกอบอาชญากรรมไดง้่าย  (พลวชัร  
พลดงนอก, 2558) 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เปิดสถิติเหตุอาชญากรรม  ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 สิงหาคม 
2564 พบว่าทัว่ประเทศมีการรับแจง้ความผิดเก่ียวกบัชีวิต ร่างกาย และเพศ 14,024 ราย เป็นความผิด ฆ่าผูอ่ื้น 
(คดีอุกฉกรรจ์) 1,014 ราย, ท าร้ายผูอ่ื้นถึงแก่ความตาย 378 ราย, พยายามฆ่า 1,639 ราย, ท าร้ายร่างกาย 3,093 
ราย,  ข่มขืนกระท าช าเรา 1,465 ราย, อ่ืน ๆ 6,435 ราย ความผิดเก่ียวกบัทรัพย ์รับแจง้ 45,033 ราย แบ่งเป็น 
ปลน้ทรัพย ์(คดีอุกฉกรรจ)์ 35 ราย, ชิงทรัพย ์388 ราย, ว่ิงราวทรัพย ์561 ราย, ลกัทรัพย ์19,109 ราย, กรรโชก
ทรัพย ์131 ราย, ฉ้อโกง 9,122 ราย, ยกัยอกทรัพย ์5,253 ราย, ท าให้เสียทรัพย ์3,490 ราย, รับของโจร 1,167 
ราย, ลกัพาเรียกค่าไถ่ 5 ราย, วางเพลิง 417 ราย, อ่ืน ๆ 5,355 ราย (เนชัน่ ทีวี, 2564) 

เน่ืองจากปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนันั้นถือไดว้า่เป็นปัญหาท่ีก่อให้เกิดเป็นภาระ อยา่งมาก
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติและเป็นภาระอนัยิง่ใหญ่ของทุกสถานีต ารวจทัว่ประเทศซ่ึงใน แต่ละสถานีนั้น
ขาดแคลนทั้งงบประมาณ ก าลงัพล และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ซ่ึงท าใหไ้ม่เป็นการ เพียงพอต่อการท่ีจะรับมือ
กบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นกบัประชาชน (พริญญา ศรีเรือง,  2559) นอกจากน้ี  การถูกจ ากดัอ านาจโดย
กฎหมายรัฐธรรมนูญ ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน  และประชาชนในทอ้งถ่ินยงัขาดการใหค้วาม
ร่วมมือท่ีดีกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ท าใหก้ารด าเนิน 
การปราบปรามอาชญากรรมท าไดย้ากยิง่ขึ้น (พงษศ์กัด์ิ ธรรมเขตต,์ 2543) 
 ดงันั้น  ผูศึ้กษาจึงมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรมของเจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรไทรบุรี จงัหวดันนทบุรี   รวมถึงการเสนอแนะเพื่อเป็น

แนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคดังกล่าว ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ต่อชีวิตและทรัพยสิ์น และ

ความเป็นอยูข่องประชาชนในพื้นท่ีใหดี้ยิง่ขึ้น 

 

 



วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรไทรบุรี จงัหวดันนทบุรี    

2. เพื่อก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรไทรบุรี จงัหวดันนทบุรี    

ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

       การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรไทรบุรี จงัหวดันนทบุรี    

 ขอบเขตด้านประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  เจ้าหน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรไทรบุรี จังหวดันนทบุรี 
จ านวน 56 คน  และใชจ้ านวนประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  

ตัวแปรที่ศึกษา 

 1. ตวัแปรอิสระ ได้แก่  ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรไทรบุรี จงัหวดั
นนทบุรี จ าแนกดงัน้ี 

1.1 เพศ 

1.1.1 ชาย 

1.1.2 หญิง 

1.2 อาย ุ

1.2.1  ต ่ากวา่  30 ปี 

1.2.2 30-45 ปี 

1.2.3 46 ปี ขึ้นไป 

1.3 ต าแหน่ง 



2. ตวัแปรตาม  ประกอบดว้ย 

ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรไทรบุรี จงัหวดันนทบุรี    

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาตามกรอบแนวคิดดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง  ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรไทรบุรี จงัหวดันนทบุรี  มีขั้นตอนการศึกษา ดงัน้ี 

3.1 ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.4  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ข้อมูลสว่นบคุคล 

    

-  เพศ 

-  อาย ุ

-  ต าแหน่ง 

-  หนา้ที่รบัผิดชอบ 

 

ตัวแปรอิสระ 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรไทรบรีุ 

จังหวดันนทบุรี 

ตัวแปรตาม 



3.6  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.7  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรไทรบุรี จงัหวดันนทบุรี 
จ านวน 56 คน  และใชจ้ านวนประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 1. ตวัแปรอิสระประกอบดว้ย เจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรไทรบุรี จงัหวดันนทบุรี  จ านวน 
56 คน จ าแนกดงัน้ี 

1.1  เพศ 

1.1.1 ชาย 

1.1.2 หญิง 

1.2 อาย ุ

1.2.1 ต ่ากวา่  30 ปี 

1.2.2 30-45 ปี 

1.2.3 46 ปี ขึ้นไป 

1.3 ต าแหน่ง 

 2. ตวัแปรตาม  ประกอบด้วย  ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรไทรบุรี จงัหวดันนทบุรี  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามแบบท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นมาจากแนวคิดทฤษฎี และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 



ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรไทรบุรี จงัหวดันนทบุรี  จ าแนกตาม  เพศ อายุ และ 
ต าแหน่ง 

ตอนท่ี 2 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรไทรบุรี จงัหวดันนทบุรี  

ลกัษณะค าถามใชแ้บบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของ ลิเคอร์ท                      (Likert 
Scale) ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน  

5    หมายถึง   ระดบัมากท่ีสุด 
4    หมายถึง   ระดบัมาก 
3    หมายถึง   ระดบัปานกลาง 
2    หมายถึง   ระดบันอ้ย 
1 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด  

ความหมายของคะแนน ใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของ เบสท ์(Best, 1970) ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ียตั้งแต่  1.00 – 1.49  หมายถึง    มีระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ียตั้งแต่  1.50 – 2.49  หมายถึง    มีระดบันอ้ย 

  ค่าเฉล่ียตั้งแต่  2.50 – 3.49  หมายถึง    มีระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ียตั้งแต่  3.50 – 4.49  หมายถึง    มีระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ียตั้งแต่  4.50 – 5.00  หมายถึง    มีระดบัมากท่ีสุด 

สรุปผล การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ

สถานีต ารวจภูธรไทรบุรี จงัหวดันนทบุรี  คร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัญหา

และอุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรไทรบุรี 

จงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามเพศ  อาย ุ และวุฒิการศึกษา 



ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรไทรบุรี จงัหวดันนทบุรี จ านวน 56  คน 

โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 สรุปผลการศึกษา 

 1. รัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัก าหนดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนเอาไวเ้ป็นจ านวนมาก มาตราใน

บางคร้ังก่อใหเ้กิดอุปสรรคแก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 2. การห้ามตรวจคน้ในเคหะสถานโดยไม่มีหมายศาลในบางคร้ังท าให้การปฏิบติังานป้องกนัและ

ปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่สามารถท าไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 3. ในบางกรณีเจ้าหน้าท่ีต ารวจลงัเลท่ีจะจบักุมผูต้อ้งหาเน่ืองจากเกรงว่าจะถูกผูต้้องหาฟ้องร้อง

เน่ืองจากไม่มีกฎหมายคุม้ครองการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

 4. การก าหนดให้พนักงานสอบสวนตอ้งส่งฟ้องผูต้้องหาต่อศาลภายใน 48 ชั่วโมง สร้างปัญหา

ในทางปฏิบติัให้แก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจในการรวบรวมพยานหลกัฐานและสรุปส านวนฟ้องผูต้อ้งหาท าให้บาง

กรณีส านวนท่ีส่งฟ้องมีขอ้บกพร่องท าใหอ้ยัการสั่งไม่ฟ้องผูต้อ้งหา 

 5. บทก าหนดโทษของผูก้ระท าผิดในคดีอาญาในปัจจุบนัไม่รุนแรงเท่าท่ีควรท าให้ผูก้ระท าผิดไม่

เกรงกลวัหรือเขด็หลาบต่อการลงโทษ 

 6. กระบวนการพิจารณาคดีของไทยไม่เด็ดขาดท าให้ในบางคร้ังผูก้ระท าผิดไดรั้บโทษไม่เหมาะสม

กบัความผิดไดก้ระท าท าใหค้นท่ีจะกระท าผิดไม่เกรงกลวัท่ีจะกระท าผิด 

 7. ประชาชนบางส่วนมีทศันคติท่ีไม่ดีกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจท าให้ไม่ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ี

ต ารวจในการช้ีเบาะแสของคดีเท่าท่ีควร 

8. ญาติของผูต้อ้งหามกัจะช่วยกนัปกปิดผูต้อ้งหาแทนท่ีจะน าผูต้อ้งหามามอบตวักบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

 9. เม่ือเกิดคดีขึ้นผูท่ี้เห็นเหตุการณ์หรือผูท่ี้รู้เห็นในการกระท าผิดมกัจะไม่อยากให้ความร่วมมือกบั

เจา้หนา้ท่ีต ารวจในการสืบสวนหรือใหป้ากค า เน่ืองจากเห็นวา่ไม่ใช่ธุระของตนเอง 



 10. เจา้หน้าท่ีต ารวจบางคนขาดการเช่ือมโยงกบัประชาชนท าให้ประชาชนไม่ให้ความเช่ือมัน่ใน

การท างานของต ารวจ 

 11. ผูมี้อิทธิพลในทอ้งถ่ินบางคนมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรม ท าให้ประชาชน หวาดกลวัต่อ

อิทธิพล ส่งผลใหป้ระชาชนไม่ใหค้วรร่วมมือกบัต ารวจในการปราบปราม 

 12. เจ้าหน้าท่ีต ารวจบางนายไม่ปฏิบัติตามแผนงาน นโยบายของผู ้บังคับบัญชาและไม่ให้

ความส าคญัต่อการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมอยา่งจริงจงั 

 13. อัตราก าลังของเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีไม่พอเพียงท่ีจะปฏิบัติงานให้ได้ผลตามเป้าหมายในการ

ควบคุมอาชญากรรม 

 14. ค่าตอบแทนของเจา้หน้าท่ีต ารวจ อาทิเช่น เบ้ียเล้ียง การเล่ือนขั้นเงินเดือนมีไม่เพียงพอ ท าให้

ผูป้ฏิบติังานขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

 15. อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ของต ารวจท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรม อาทิเช่น รถสายตรวจ เงินล่อซ้ือ เคร่ืองมือส่ือสาร ฯ มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และความ

รุนแรงของปัญหา 

 16. หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือน่าจะมีส่วนช่วยเจ้าหน้าท่ีในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรม อาทิเช่น ฝ่ายปกครอง อส. หรือ อบต. ขาดการประสานงานทีดีกับต ารวจท าให้การท างาน

เป็นไปในลกัษณะต่างคนต่างท า การด าเนินการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

การอภิปรายผล 

1. กฎหมายไม่เอ้ือต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจ  อาทิ รัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัก าหนด

สิทธิและเสรีภาพของประชาชนเอาไวเ้ป็นจ านวนมาก  การห้ามตรวจคน้ในเคหะสถานโดยไม่มีหมายศาล  

การไม่มีกฎหมายคุม้ครองการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  การก าหนดใหพ้นกังานสอบสวนตอ้งส่งฟ้อง

ผูต้อ้งหาต่อศาลภายใน 48 ชัว่โมง  เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  กอ้งปิติ อ่อนมาก (2563) ไดศึ้กษา

เร่ือง   การปฏิบติังานด้านการป้องกันอาชญากรรมต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม   ผลการศึกษาพบว่า  (1) 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นงานในความรับผิดชอบ ดา้น

กฎหมายและระเบียบ ดา้นความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืน ดา้นหน้าท่ีในการปฏิบติังานดา้น



การป้องกนัอาชญากรรม และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั โดยปัญหา

ทั้งหมดส่งผลต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของ ขา้ราชการต ารวจ อีกทั้งจ านวนคดีต่าง ๆ ก็ยงัไม่ไดล้ดลงแต่กลบัมี

แนวโน้มสูงขึ้น (2) เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 

ระยะเวลาการปฏิบติังานส่งผลต่อปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัอาชญากรรมของ

ขา้ราชการต ารวจแตกต่างกนั ส่วนในดา้นอายุ ระดบัการศึกษา ชั้นยศ ต าแหน่ง เงินเดือนและเงินเพิ่มพิเศษ 

ไม่แตกต่างกนั (3) แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและ อุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัอาชญากรรม

ของขา้ราชการต ารวจโดยการบริหาร จดัการด้านก าลงัพล ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ให้เหมาะสมเพียงพอกับการ

ปฏิบติังาน การฝึกอบรม ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีและดา้นกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

ลดภารกิจท่ี นอกเหนือจากหน้าท่ีปกติของต ารวจให้น้อยลงการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนและ

หน่วยงานอ่ืน ผู ้บังคับบัญชา ต้องลงมาดูแล และเสริมสร้างขวญัก าลังใจ และรับฟังความคิดเห็น น า

เทคโนโลยมีาช่วยในงานป้องกนัอาชญากรรมสู่ความยัง่ยนื 

2. กระบวนการพิจารณาคดีไม่เด็ดขาด และบทก าหนดโทษของผูก้ระท าผิดในคดีอาญาไม่รุนแรง

เท่ า ท่ี ควร  ส่ งผลท าให้ ผู ้ก ระท าผิดไม่ เกรงกลัวต่ อการลงโทษ   สอดคล้องกับการศึกษาของ   

ยงยุธ อาจกมล (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง  การป้องกนัอาชญากรรมและการดูแลความปลอดภยัของนักท่องเท่ียว

ในพื้นท่ีเกาะเมืองอยุธยา  ผลการศึกษาพบว่า  (1) ทฤษฎีบงัคบัใชก้ฎหมาย มีหลกัการ คือ การใชเ้จา้หน้าท่ี

ต ารวจ ในเคร่ืองแบบออกตรวจทอ้งท่ี มีการจดัสายตรวจแบบต่าง ๆ และเขตตรวจ เน้นการปรากฏตวัของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจ เพื่อลดช่องโอกาสในการกระท าผิดของคนร้าย มุ่งการเพิ่มประสิทธิภาพ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้

พฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการตรวจทอ้งท่ีและหากมีเหตุ อาชญากรรมเกิดขึ้น ตอ้งรีบสืบสวนจบักุมให้ได้

อย่างรวดเร็ว ตอ้งไม่ให้เป็นเยี่ยงอย่างและคนร้ายไม่กลา้กระท าผิด ซ่ึงแนวทางน้ีถือเป็นการด าเนินการลด

ปัญหาอาชญากรรมโดยเจา้หน้าท่ีต ารวจเท่านั้น บุคคลหรือ หน่วยงานอ่ืนๆ หรือแมก้ระทัง่คนในชุมชนเอง 

เป็นเพียงผูช่้วยให้ขอ้มูลหรือมีส่วนร่วมตามท่ีเจา้หน้าท่ี ต ารวจตอ้งการเท่านั้น  (2) หลกัการบริหารจดัการ

ทรัพยากร มีหลกัการ คือ การน าทรัพยากร การบริหาร อนัประกอบดว้ย คน เงิน ระยะเวลา การเมืองและการ

แก้ไขกฎหมาย น ามาป้องกัน ปราบปรามอาชญากรรม  และ (3)  แนวคิดเครือข่ายสังคม มีหลกัการ คือ 

กระบวนการให้บุคคลเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันา ร่วมคิด ตดัสินใจ แก้ไขปัญหาด้วย

ตนเอง เนน้การมีส่วนร่วม เก่ียวขอ้งอยา่งแขง็ขนัของ บุคคล แกไ้ขปัญหาร่วมกบัการใชว้ิทยาการท่ีเหมาะสม

และสนบัสนุน ติดตามการ ปฏิบติังานขององคก์ารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 



3. ประชาชนไม่ใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการช้ีเบาะแสของคดี  สาเหตุเกิดจาก

ประชาชนมีทศันคติท่ีไม่ดีกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  เห็นวา่ไม่ใช่ธุระของตนเอง  หวาดกลวัต่ออิทธิพล และ

ตอ้งการช่วยเหลือกนัผูต้อ้งหา เพราะเป็นเป็นญาติพี่นอ้ง  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  สุนทร เอกพนัธ์ 

(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง   ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย์

ตามพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์พุทธศกัราช 2551 กรณีศึกษาต ารวจภูธร จงัหวดั

อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่  (1) ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษยข์อง 

เจา้หนา้ท่ีต ารวจ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีอาย ุระดบัชั้นยศ สถานภาพการสมรส 

อายรุาชการต่างกนั ปัญหา และอุปสรรคในการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษยโ์ดยรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนั และเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีระดบัการศึกษา ต่างกนั ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัและ

ปราบปรามการคา้มนุษยโ์ดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั (3) ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของเจา้หนา้ท่ี

ต ารวจ เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีต ารวจแสดง

ความคิดเห็น เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์มากท่ีสุด คือขาด

งบประมาณสนบัสนุน ขาดอุปกรณ์เคร่ืองมือ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและประชาชนยงัไม่ใหค้วามร่วมมือ

เท่าท่ีควร ท างานรับผิดชอบหลายดา้นท าใหก้ารท างานดา้นน้ีไม่บรรลุเป้าหมาย และขาดความรู้ความเขา้ใจ

ในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจขาดการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับประชาชนท าให้

ประชาชนขาดความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของต ารวจ  ท าให้การท างานไม่บรรลุเป้าหมาย  สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ   สุรพงษ์  ชยัจนัทร์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง  การปฏิบติังานเชิงรุกเพื่อการป้องกนัอาชญากรรม

ต ารวจภูธรภาค 7 ผลการศึกษาพบวา่  แนวทางการปฏิบติังานเชิงรุกเพื่อป้องกนัอาชญากรรมของต ารวจภูธร

ภาค 7 ไดแ้ก่ การสร้างความร่วมมือกบัประชาชนและชุมชนในการป้องกนัอาชญากรรม โดยการเขา้ไปใน

ชุมชนเพื่อสร้างความใกลชิ้ดและเป็นมิตรกบัประชาชนใหม้ากท่ีสุด การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานทั้งดา้น

ก าลงัพล เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั งบประมาณ และวิธีการการท างานใหม่ ๆ และมีการปฏิบติัการข่าวสารในเชิง

รุก เพื่อใชป้ระโยชน์ขอ้มูลข่าวสารจากกลุ่มอาชญากรหรือคนในชุมชนใหม้ากท่ีสุด อีกทั้งมีการส ารวจ  และ

วิเคราะห์อาชญากรรมในพื้นท่ี แล้วน าข้อมูลมาก าหนด วางแผน และด าเนินโครงการ กิจกรรม หรือ

มาตรการต่าง ๆ เพื่อปิดช่องว่างการก่ออาชญากรรมทั้ง 3 ดา้น ตามทฤษฎีสามเหล่ียม อาชญากรรม อย่างเป็น

รูปธรรม ตลอดจนน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยุกตใ์ชเ้พื่อให้เกิดความ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการ

ท างาน โดยเฉพาะการใชง้านแอพพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟน 



5. เจ้าหน้าท่ีต ารวจบางส่วนจงใจละเวน้การปฏิบัติหน้าท่ี หรือไม่ยอมปฏิบัติงานอย่างจริงจังตามหน้าท่ี  

แผนงาน และนโยบายของผูบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  กอ้งปิติ อ่อนมาก (2563) ไดศึ้กษา

เร่ือง   การปฏิบติังานด้านการป้องกันอาชญากรรมต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม   ผลการศึกษาพบว่า  (1) 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นงานในความรับผิดชอบ ดา้น

กฎหมายและระเบียบ ดา้นความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืน ดา้นหน้าท่ีในการปฏิบติังานดา้น

การป้องกนัอาชญากรรม และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั โดยปัญหา

ทั้งหมดส่งผลต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของ ขา้ราชการต ารวจ อีกทั้งจ านวนคดีต่าง ๆ ก็ยงัไม่ไดล้ดลงแต่กลบัมี

แนวโน้มสูงขึ้น (2) เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 

ระยะเวลาการปฏิบติังานส่งผลต่อปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัอาชญากรรมของ

ขา้ราชการต ารวจแตกต่างกนั ส่วนในดา้นอายุ ระดบัการศึกษา ชั้นยศ ต าแหน่ง เงินเดือนและเงินเพิ่มพิเศษ 

ไม่แตกต่างกนั (3) แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและ อุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัอาชญากรรม

ของขา้ราชการต ารวจโดยการบริหาร จดัการด้านก าลงัพล ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ให้เหมาะสมเพียงพอกับการ

ปฏิบติังาน การฝึกอบรม   ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีและดา้นกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

ลดภารกิจท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ีปกติของต ารวจให้น้อยลงการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนและ

หน่วยงานอ่ืน ผู ้บังคับบัญชา ต้องลงมาดูแล และเสริมสร้างขวญัก าลังใจ และรับฟังความคิดเห็น น า

เทคโนโลยมีาช่วยในงานป้องกนัอาชญากรรมสู่ความยัง่ยนื 

 6. อัตราก าลังของเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีไม่พอเพี ยงท่ีจะปฏิบัติงาน   อุปกรณ์ห รือเค ร่ืองมือ  

ต่าง ๆ ในการปฏิบติังานเพื่อการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม อาทิ รถสายตรวจ เงินล่อซ้ือ เคร่ืองมือ

ส่ือสารฯ ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และความรุนแรงของปัญหา สอดคลอ้งกับการศึกษาของ  สุพตัรา 

ขอมกระโทก  (2563)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การจดัการความปลอดภยัปัญหาอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธร

เมืองพัทยา: กรณีการศึกษาในเชิงการป้องกัน  ผลการศึกษาพบว่า  (1) ปัญหาอาชญากรรมเกิดจาก

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  ก า ร ก ลั บ ม า ก่ อ เห ตุ ซ ้ า  แ ล ะ อั ต ร า ก า ลั ง ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ท่ี  

(2) รูปแบบการจดัการความปลอดภยัมีการใช้รูปแบบของการปรับสภาพ แวดลอ้มและเทคโนโลยีในการ

วางแผน รูปแบบของการให้ประชาชนมีส่วนร่วม รูปแบบเจา้หน้าท่ีท างานร่วมกบัประชาชน และรูปแบบ

ก า ร จั ด ส า ย ต ร ว จ เชิ ง รุ ก  แ ล ะ  ( 3 )  มี ก า ร เส น อ แ น ะ ให้ น า เท ค โ น โ ล ยี  ท่ี ทั น ส มั ย ใ น  

การจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลอาชญากรรม และบูรณาการการท างานเพื่อป้องกันและ ปราบปราม

อาชญากรรม แนวทางการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม เจา้หน้าท่ีเขม้งวดกวดขนั ระดมกวาดลา้ง 



ต ร ว จ ส อ บ ส ถ าน บั น เทิ ง  จั ด ป ร ะ ชุ ม ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ห น่ ว ย ง าน เพื่ อ ส อ บ ถ าม ปั ญ ห า  

หาแนวทางแก้ไข ร่วมกัน  สถานบ ริการต้องจัดให้ มี เจ้าหน้ า ท่ี คอยตรวจสอบผู ้ใช้บ ริการ เพิ่ ม 

การบูรณาการ ด าเนินโครงการโรงพักล ้ าสมัยอย่างต่อเน่ือง ขอรับการสนับสนุนงบประมาณใน 

การดูแลบ ารุงรักษาวสัดุและอุปกรณ์ ดา้นเทคโนโลยี 

7. ค่าตอบแทนและสวสัดิการของเจา้หน้าท่ีต ารวจไม่เพียงพอและไม่ตรงตามความตอ้งการ  อาทิ 

เบ้ียเล้ียง การเล่ือนขั้นเงินเดือน ฯลฯ ส่งผลท าให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน  

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ   จกัรกฤษณ์  เศษนาเวช (2562)  ไดศึ้กษาเร่ือง   สภาพปัญหาในการปฏิบติังาน

ด้านการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางปะกงจังหวดั

ฉะเชิงเทรา  ผลการศึกษาพบว่า  ขา้ราชการต ารวจท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีอายุ

ราชการนอ้ยกวา่ ปี 10 มีชั้นยศ ส.ต.ต. จ.ส.ต. มีระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป มีการฝึกอบรมช่วง 3 

ปีท่ีผ่านมา จ านวน 1-2 คร้ัง มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทขึ้นไป มีสถานภาพสมรส ไม่มีบุตร และมี

บุคคลท่ีอยู่ในการอุปการะเล้ียงดูจ านวน 3 คนขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อสภาพ ปัญหาในการปฏิบติังานดา้น

การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัต่อไปน้ี ดา้นงบประมาณ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ 

ดา้นบุคลากร, ดา้นการบริหาร จดัการ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า เจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางปะกง ท่ีมีอายุ อายุราชการ , ชั้นยศ, ระดับ

การศึกษา สูงสุด, การฝึกอบรมในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2558-2560), รายไดต้่อเดือน, สถาพภาพสมรส, 

จ านวนบุตร, จ านวนบุคคลท่ีอยู่ในการ อุปการะเล้ียงดู, ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม ต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหา ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 8. ขาดการเช่ือมโยงและประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือ

น่าจะมีส่วนช่วยเจา้หนา้ท่ีในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม อาทิ  ฝ่ายปกครอง อส. หรือ อบต. ท า

ให้การท างานเป็นไปในลกัษณะต่างคนต่างท า  ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ   

พลวชัร พลดงนอก (2558) ได้ศึกษาเร่ือง  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม

อ า ช ญ า ก ร ร ม  ข อ ง เจ้ า ห น้ า ท่ี ต า ร ว จ ใ น เข ต อ า เภ อ สี ด า  จั ง ห วั ด น ค ร ร า ช สี ม า   

ผลการศึกษาพบว่า (1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรมของ เจา้หนา้ท่ีต ารวจในเขตอ าเภอสีดา จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดย



เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป หาน้อย คือ ดา้นงบประมาณ ดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ดา้นบุคลากร  ดา้นการ

สนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นปัจจยัภายนอก  (2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานป้องกันและ ปราบปรามอาชญากรรม ของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจในเขตอ าเภอสีดา จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน และชั้นยศ 

โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและปราบปราม อาชญากรรม 

มีความคิดเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมใน เขต

อ าเภอสีดา จงัหวดันครราชสีมาโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

 1. ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติังานดว้ยความรอบคอบและรัดกุมมากยิง่ขึ้นเพื่อท าใหภ้าพพจน์

ของต ารวจในสายตาของประชาชนจะดียิง่ขึ้น 

 2. ควรมีระบบการขอหมายศาลท่ีมีความรวดเร็วหรืออาจจะขอค าสั่งศาลไดโ้ดยการอนุมติัดว้ยวาจา

จากผูพ้ิพากษา ซ่ึงจะท าใหอุ้ปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจลดลงไปได้ 

 3. ควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ ให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น และให้เวลากบัเจา้หน้าท่ีต ารวจ

มากขึ้นในการส่งฟ้องผูต้อ้งหา  

 4. สร้างความกลวัให้กับผูท่ี้จะก่ออาชญากรรมต่อบทลงโทษทางกฎหมาย โดยการมีบทลงโทษ

ผูก้ระท าผิดท่ีรุนแรง และจริงจงั 

 5. ส่งเสริมให้ประชาชนมีจิตส านึกร่วมกนัในการเป็นพลเมืองดีของสังคม และรู้หน้าท่ีรับผิดชอบ

ของตนเองต่อส่วนร่วม   

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การวิจยัในอนาคตควรขยายขอบเขตในการวิจยัจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรไทรบุรี 

จงัหวดันนทบุรี เป็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ่ืน ๆ เพื่อผลการศึกษาท่ีไดม้าเปรียบเทียบและเสนอ

แนวคิดในการศึกษาเชิงลึกต่อไป 



2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรไทรบุรี จงัหวดันนทบุรี   

3. ควรมีการศึกษาขีดสมรรถนะการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หน้าท่ี

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรไทรบุรี จงัหวดันนทบุรี 
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สมรรถนะกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกดัเทศบาลต าบลคลองด่าน 
อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 

COMPETENCY AND WORK PERFORMSNCE OF PERSONNEL WORKING FOR 
KLONGDAN SUBDISTRUCT MUNICIPALITY,  

BANG BO DISTRICT, SAMUT PRAKAN PROVINCE 
  คมฆกิ์ตต์ิ สกุลรุ่งเรืองโชค 1 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์   (1) เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการในสังกดัเทศบาล
ต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ  และ (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการในสังกดัเทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ   

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  ประชากรในการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า 
พนักงานจา้งตามภารกิจ พนักงานจา้งทัว่ไปของเทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอ              บางบ่อ จงัหวดั
สมุทรปราการ รวมทั้งส้ิน จ านวน 116 คน ไดรั้บแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์กลบัคืนมา 110 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 94.83 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจยัพบวา่ (1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะขา้ราชการ ในสังกดัเทศบาลต าบลคลองด่าน 
อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ  พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา เป็นรายด้าน
พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและ จริยธรรม รองลงมาคือดา้น
การบริการท่ีดี และน้อยท่ีสุดคือดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ ตามล าดบั  และ (2) ระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานขา้ราชการในสังกดัเทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดั
สมุทรปราการ  พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมี ค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ ความพอใจของขา้ราชการทั้งหมด รองลงมาคือการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร และนอ้ย ท่ีสุดคือ
การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ตามล าดบั 

 
ค าส าคัญ:  สมรรถนะ  ประสิทธิภาพ การปฏิบติังาน  ขา้ราชการ เทศบาลต าบลคลองด่าน  
                 อ าเภอบางบ่อ   จงัหวดัสมุทรปราการ 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were: (1) to study the performance of government officials 

under Klong Dan Sub-district Municipality, Bang Bo District, Samut Prakan Province; and 

(2) to study the performance of government officials under Klong Dan Sub-district 

Municipality, Bang Bo District, Samut Prakan Province.  

This research was a quantitative research. The population of the research was 116 

government officials working for Khlong Dan Sub-district Municipality, Bang Bo District, 

Samut Prakan Province. The whole population was used as the study 110 government 

officials of complete questionnaires, the collected data were 94.83 percent. The instrument 

used for data collection was questionnaires the collected data was analyzed by frequency 

distribution, percentage and standard deviation. 

The results showed that: (1) the level of opinions about the competence of 

government officials Under the Klong Dan Subdistrict Municipality, Bang Bo District, Samut 

Prakan Province was found to be to at the highest level. Separately, the mean scores of 

variances aspect in descending order of degree were as follows: adhering to the correctness, 

righteousness and ethics followed by good service; and (2) concerning the level of opinions 

on the performance of civil servants under Klong Dan Sub-district Municipality, Bang Bo 

District, Samut Prakan Province, it was found that the overall level was at the highest level. 

When considering each aspect, it was found that the higher average was satisfaction of all 

government officials by the acquisition and use of resource factors, and the least is the 

achievement of success goals, respectively. 

 

Keywords:   Competency, Work Performsnce, Klongdsn Subdistruct Municipality, Bang Bo  

District, Samut Prakan Province 

 

 
บทน า 

สภาพการณ์ของโลกในปัจจุบนัท่ีทุกส่ิงทุกอย่างถูกผลกัดนัและขบัเคล่ือนไปขา้งหน้า อย่างรวดเร็ว 
ไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นทั้งในส่วนของปัจจยัทางดา้น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง
และเทคโนโลย ีซ่ึงผลจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ท าให้เราไม่สามารถ ท านาย หรือคาดการณ์เหตุการณ์ท่ี
จะเกิดขึ้นได้ การบริหารงานขององค์การก็เช่นกันการเปล่ียนแปลง ท่ีกล่าวข้างต้นย่อมมีผลกระทบต่อ
องค์การทั้ งทางตรงและทางอ้อม เน่ืองจากปัจจัยและตัวแปร ดังกล่าวมีลักษณะท่ีเคล่ือนไหวและ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผลจากความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ นใน ปัจจุบันท าให้หลายองค์กร ได้มีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงการด าเนินงานของตนไม่เพียงแต่เฉพาะใน องค์กรภาคธุรกิจเท่านั้น ในส่วนของ
องคก์รภาครัฐก็ไดมี้การปรับปรุง และด าเนินการปฏิรูประบบใน การบริหารจดัการใหม่ เพื่อให้สอดรับกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงการเปล่ียนแปลงของโลก เป็นกระแสหลกัท่ีท าให้การส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ และติดต่อกนัไดอ้ย่างรวดเร็วในทุกมุมโลก หากระบบราชการซ่ึงเป็นกลไกการบริหารท่ีส าคญัของ 
ประเทศไทยไม่พยายามปรับตวัแลว้ ยอ่มท าให้ประเทศดอ้ยศกัยภาพลงไม่สามารถแข่งขนักบันานา ประเทศ
ในเวทีโลกยุคไร้พรมแดนน้ีได ้ประเทศไทยภายใตบ้ริบทการเปล่ียนแปลงดงักล่าวตอ้งเผชิญ กบัปัญหาท่ีทา้



ทายท่ีจะกา้วกระโดดให้ทนักบักระแสโลกาภิวฒัน์ ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อศกัยภาพของ คน ชุมชน ทอ้งถ่ิน 
ทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มและประเทศอยา่งมาก เพื่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืท า ให้เกิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
มีการพฒันาระบบราชการอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ การแก้ไขปัญหาพื้นฐานและ
จุดอ่อนของระบบราชการท่ีสะสมมานานและเร่งพฒันาขีดสมรรถนะและ เสริมสร้างความเขม้แข็ง อนัจะ
ช่วยให้ระบบราชการสามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง จ าเป็นตอ้งมีกลไกลท่ีส าคญัในการสร้าง
เสริมขีดความสามารถ เสริมสร้างศกัยภาพของประเทศให้ พร้อมต่อบริบทการเปล่ียนแปลงและยกระดับ
ประเทศไทยให้เป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางในวง นานาชาติ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 
2556, หนา้ 1) 

ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาภาคราชการไทยเร่ิมให้ความส าคญักบัการบริหารทรัพยากร บุคคลมากขึ้น 
เพราะมนุษยถื์อเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในองคก์ร เป็นปัจจยัท่ีส าคญัใน การบริหารองคก์รให้
ไปสู่ความส าเร็จ เน่ืองจากมีความรู้ ความสามารถ สติปัญญาและสามารถพฒันา ศกัยภาพได้อย่าง ไม่มี
ขอ้จ ากัด และยงัไม่มีเคร่ืองมือ / เคร่ืองจกัร หรือเทคโนโลยีใดท่ีสามารถทดแทนมนุษยไ์ด้ สาเหตุหน่ึงท่ี
องคก์ารให้ความส าคญักบัคนมากขึ้นเน่ืองจากคนเป็นทรัพยากรท่ีมีอยู่ แลว้เป็นส่ิงเดียวท่ีมีมูลค่าเพิ่มมากขึ้น
ในองคก์ารซ่ึงแตกต่างจากเคร่ืองมือและเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ียิ่งอยู ่นานคุณค่ายิง่หดหายไป หรือเส่ือมราคาลง 
องคก์ารใดท่ีเห็นความส าคญัของคน องคก์ารนั้นมีแนวโนม้ ท่ีประสบความส าเร็จเป็นอยา่งสูง 

ยทุธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน ส านกังาน ก.พ. ไดส่้งเสริมสนบัสนุนและ ผลกัดนัให้ส่วน
ราชการเห็นความส าคญัของการพฒันาขา้ราชการตามกรอบ ยุทธศาสตร์การพฒันา ขา้ราชการพลเรือน ท่ี
มุ่งเน้นพฒันาขา้ราชการ โดยยึดหลักสมรรถนะ(Competency) และพฒันาขีด ความสามารถ (Capability) 
เพื่อให้ขา้ราชการเป็นผูป้ฏิบัติงานท่ีมีความรู้ (Knowledge Worker) สามารถปฏิบัติงานภายใตก้ารบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี และระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้ อย่างมีประสิทธิภาพ ก้าวทันการ
เปล่ียนแปลง สามารถพฒันางานในหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง สม่าํเสมอ นกับริหารทุกระดบัมีศกัยภาพในการเป็น
ผูน้ าการบริหารราชการยุคใหม่ เพื่อให้ภาคราชการมีขีด ความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
ระดบัสูงเทียบเท่าเกณฑส์ากล การปฏิรูประบบราชการ ในปัจจุบนัจึงให้ความส าคญักบัการปรับโครงสร้าง 
บทบาท ภารกิจ และขนาดให้มีความเหมาะสม และท่ีส าคญัคือมีการยกขีดความสามารถ และมาตรฐานการ
ด าเนินงานของบุคลากรให้อยู่ในระดบั มาตรฐานสากล จึงจ าเป็นท่ีตอ้งการมาตรการและแนวทางในการ
พฒันาบุคลากร เพื่อให้เป็นบุคลากร ท่ีมีความรู้ มีความสามารถและมีศกัยภาพสูง พร้อมท่ีจะตอบสนอง
ภารกิจขององคก์ร โดยไดม้องเห็น ว่าเคร่ืองมือการในการบริหารงานบุคคลรูปแบบหน่ึงท่ีใชใ้นภาคเอกชน 
และท าให้การพฒันาบุคลากร ในองค์กรประสบความส าเร็จเป็นอย่างมากคือสมรรถนะ (Competency) ซ่ึง
เป็นคุณลกัษณะความสามารถ ในการท่ีจะท างานว่าทรัพยากรบุคคลในองค์กรนั้นควรจะมีคุณลกัษณะ
ความสามารถอย่างไรในการ ตอบสนองความส าเร็จหรือวตัถุประสงคข์ององค์กร นอกจากน้ีสมรรถนะยงั
เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้ องคก์รสามารถจดัวางบุคลากรให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคลากรท่ีมี
อยู่ ซ่ึงผลลพัธ์ สุดทา้ยคือ องคก์รจะไดบุ้คลากรท่ีมีความสามารถในระดบัท่ีค่อนขา้งสูงและบุคลากรเหล่าน้ี



จะท า ผลงานให้เกิดขึ้นในองค์กรในระดบัท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน, 2553, หนา้ 65) 

การท างานใหดี้และมีประสิทธิภาพบรรลุตามนโยบาย แผนงาน หรือบรรลุวตัถุประสงค ์จึงเป็นหวัใจ
หลกัท่ีองค์กรควรให้ความส าคญั ซ่ึงการท่ีจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสบ ความส าเร็จนั้น 
จ าเป็นต้องอาศัยการปรับเปล่ียน และส่งเสริม / พัฒนาบุคลากรให้ด าเนินกิจกรรม บรรลุตามเป้าหมาย
ความส าเร็จ มีการจดัหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้เกิดความคุ ้มค่าและเกิด ประโยชน์สูงสุดแก่รัฐ และ
ประชาชน มีกระบวนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและถูกตอ้งและสร้างความพึง พอใจของทุกฝ่ายทั้งภาคราชการ 
ภาคเอกชนและภาคประชาชน ดงันั้นขา้ราชการมีหน้าท่ีส าคญัใน การด าเนินภาระกิจ / กิจกรรมต่างๆให้
เป็นไปตามตามนโยบายของรัฐบาลให้ประสบผลส าเร็จเพื่อบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข ของประชาชน จึงถือวา่เป็น
บุคลากรท่ีจ าเป็นต้องมีสมรรถนะในการท่ีจะสร้าง นวตักรรมท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการองคก์ร และด าเนินกิจกรรมตามนโยบาย ของรัฐต่อไป 

จากข้างต้นเห็นได้ว่าข้าราชการจ าเป็นต้องมีสมรรถนะในการท่ีจะสร้างนวตักรรมท่ี จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการองคก์ร และด าเนินกิจกรรมตามนโยบายของรัฐ ซ่ึงใน การศึกษาคร้ังน้ีได้
เลือกศึกษา เทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
หน่ึงท่ีมีภารกิจท่ีตอ้งด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอยู่ในภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีจะตอ้งด าเนินการใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค์ซ่ึงการจดัการหรือการบริหารองค์การต่าง ๆจ าเป็นตอ้งมีทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัส าคญัของการ
บริหารท่ีส าคญั ไดแ้ก่ คน (man) เงิน (money) วสัดุส่ิงของ (material) และการบริหารจดัการ (management) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรมนุษยห์รือคนในองคก์ร นบัไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของทุกองคก์รท่ีจะตอ้งเอา
ใจใส่ ซ่ึงเป็นหน้าท่ีอนัส าคญัของผูบ้ริหารท่ีตอ้งให้ความสนใจว่าจะท าอย่างไรให้คนในองค์กรมีความพึง
พอใจและมีแรงจูงใจในการท างาน  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการสร้างขวญัก าลงัใจและแรงจูงใจ เพื่อให้คนใน
องคก์รมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน เพื่อใหก้ารบริหารงานทอ้งถ่ินบรรลุเป้าหมาย และประสบผลส าเร็จ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขอยา่งย ัง่ยนื  

จากเหตุผลดังกล่าวขา้งตน้ ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลคลองด่าน จึงให้ความส าคญัในเร่ืองการปฏิบัติ
ราชการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ครอบคลุมถึงขา้ราชการซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัขององคก์ร 
เป็นปัจจยัส าคญัยิ่งขององคก์ารในการขบัเคล่ือนในการยกระดบัการพฒันาประเทศในทุกมิติไปสู่เป้าหมาย 
เพื่อรองรับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ภาครัฐหรือระบบราชการท างานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี“ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตาม
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  
 ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ 
สามารถบริหารงานไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี การรับ
ฟังความคิดเห็นของขา้ราชการต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิง่ท่ีจะท าให้ไดรั้บ



ทราบความตอ้งการและความคิดของขา้ราชการอย่างผูป้ฏิบติังานอย่างแทจ้ริง  การศึกษาความพึงพอใจและ
แรงจูงใจของขา้ราชการต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ 
จงัหวดัสมุทรปราการ  วา่สมรรถนะกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในทิศทางใด เน่ืองจากสมรรถนะ
ของขา้ราชการในการปฏิบติังานถือว่ามีความส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันาขีดความสามารถ ของบุคลากรให้
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และนโยบายของรัฐบาลซ่ึงผลการวิจยัท่ีได ้สามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาบุคลากร ประเมินผลงานขององคก์าร รวมทั้งใชเ้ป็น เคร่ืองมือในการสร้างแรงกระตุน้
ให้เกิดความรู้ ความสามารถหรือศักยภาพในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ ผลลัพธ์ของงานออกมาอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเพื่อลดจ านวนขอ้ร้องเรียน / การกล่าวหา เจา้หนา้ท่ีรัฐ และสร้างคุณภาพในการปฏิบติังาน
ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการในสังกดัเทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอบาง

บ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ   
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการในสังกดัเทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอ

บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ   
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจยัเร่ือง สมรรถนะกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการในสังกัดเทศบาลต าบล

คลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ผูวิ้จยัไดท้ ากรอบแนวคิด ดงัน้ี 
1. สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะส าหรับขา้ราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ เพื่อหล่อหลอมให้

เป็นค่านิยมและมุ่งให้เห็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกันและได้ก าหนดระดับ สมรรถนะหลักไว ้
ประกอบดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ การยึดมัน่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรมและจริยธรรมและการท างานเป็นทีม (ส านกังานคณะกรรมการ ขา้ราชการพลเรือน, 2553) 

2. ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ ตามเป้าหมาย 
และวตัถุประสงค ์โดยการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพ ผลการ ปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิด
ความพึงพอใจของทุกฝ่าย ซ่ึงการท่ีจะท างานให้เกิดประสิทธิภาพประกอบด้วย 1) การบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ 2) การจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร                                 3) กระบวนการปฏิบติังาน และ 4) 
ความพอใจของทุกฝ่าย 

 
 
 
 



 

      ตัวแปรอสิระ                        ตัวแปรตาม 
 

สมรรถนะ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2. บริการท่ีดี 
3. ความสั่งสมความช านาญในงาน

อาชีพ 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบ

ธรรมและจริยธรรม 
5. การท างานเป็นทีม 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
2. การจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร      
3. กระบวนการปฏิบติังาน 
4. ความพอใจของทุกฝ่าย 

 
 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 

 
การด าเนินการวิจัย 

ด้านเน้ือหา 
การวิจยัเร่ือง สมรรถนะกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของ ขา้ราชการในสังกดั เทศบาลต าบล

คลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ    ผูวิ้จัยมุ่งศึกษาเน้ือหาใน 2 หัวข้อคือสมรรถนะ ของ
ขา้ราชการ จ านวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้น บริการท่ีดี ดา้น
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพและดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม และมุ่ง
ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ยการบรรลุ เป้าหมายความส าเร็จ การจดัหา
และใชปั้จจยัทรัพยากร กระบวนการปฏิบติังานและความพอใจของ ทุกฝ่าย 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ระยะการศึกษา 
5. รายไดต้่อเดือน 
6. ต าแหน่ง 



ด้านประชากร 
ประชากรในการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานจา้งตามภารกิจ พนักงานจา้ง

ทัว่ไปของเทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ รวมทั้งส้ิน จ านวน 116 คน (ขอ้มูล
เทศบาลต าบลคลองด่าน, 2565) ไดรั้บแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์กลบัคืนมา 110 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 94.83 

ด้านพื้นท่ี 
การศึกษา สมรรถนะกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการในสังกดัเทศบาลต าบลคลอง

ด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ การวิจยัคร้ังน้ีพื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจยัคือ เทศบาลต าบลคลองด่าน 
อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 

  
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหส์ภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่สังกัดอยู่ ผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูทั่วไปของขา้ราชการเทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมทุรปราการ  สรุปไดด้งันี ้  ดา้น
เพศ พบว่า ขา้ราชการเทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมทุรปราการ เป็นเพศชาย จ านวน 
63 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 57.30  ดา้นอายอุยู่ระหว่าง 31–40 ปี จ านวนมากที่สดุ จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
40.90 ด้านระดับการศึกษา ครึ่งหนึ่งมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 ดา้น

ระยะเวลาในการท างาน มีระยะเวลาในการท างาน  1-5  ปี ดา้นรายไดต่้อเดือน มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่า 
15,000 บาท จ านวนมากที่สดุ คือ 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.60  ด้านต าแหน่ ง  พบว่า   ข้าราชการ
เทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมทุรปราการ มีมีต าแหน่งพนกังานจา้งทั่วไป  จ านวนมาก
ที่สดุ คือ จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.60 รองลงมาคือ พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 28 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 25.50 ขา้ราชการ จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.90 และนอ้ยที่สุด คือลูกจา้งประจ า จ านวน 11 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00  ตามล าดบั  

2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะขา้ราชการในสังกดัเทศบาลต าบลคลองด่าน 
อ าเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ =4.43, =.591) เม่ือ 
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรมและ 
จริยธรรม (µ =4.68, =516) รองลงมาคือดา้นการบริการท่ีดี (µ =4.52, =558) และนอ้ย ท่ีสุดคือดา้นการ
สั่งสมความช านาญในงานอาชีพ (µ = 4.18,  =.676) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็น รายดา้นพบวา่ 

2.1 ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.30, =.618) เม่ือ พิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดี ปฏิบัติงานใน หน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายให้เสร็จตามก าหนดเวลา (µ =4.44, = .576) รองลงมาคือมีความละเอียด รอบคอบ เอาใจใส่ 
ตรวจตราความถูกตอ้งเพื่อให้ไดง้านท่ีมีคุณภาพ (µ =4.40, =.575) และน้อย ท่ีสุดคือมีการพฒันาระบบ 
ขั้นตอน หรือวิธีการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น (µ =4.10, =.790) ตามล าดบั 



2.2 ดา้นการบริการท่ีดี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.52, = .558) เม่ือพิจารณา เป็นราย
ขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สามารถให้บริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการไดด้ว้ยความเต็มใจ (µ = 4.74, 
= .439) รองลงมาคือคิดถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการ และพร้อมท่ีจะเปล่ียนวิธีหรือ ขั้นตอนการ
ให้บริการเพื่อประโยชน์สูงสุดของผูรั้บบริการ (µ = 4.59, =.562) และน้อยท่ีสุดคือให้ ขอ้มูล ข่าวสารท่ี
ถูกตอ้งชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ (µ =4.36, =.572) ตามล าดบั 

2.3 ดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ อยู่ในระดบัมาก (µ =4.18, = .676) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีความสนใจและติดตามความรู้ ใหม่ๆในสาขาอาชีพ
ของตน หรือท่ีเก่ียวขอ้ง (µ =4.36, = .567) รองลงมาคือสามารถน าวิชาการ ความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการได ้(µ =4.29, =.659) และ นอ้ยท่ีสุดคือสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจาก
การน าเทคโนโลยใีหม่มาใชใ้นการปฏิบติัราชการได ้(µ = 4.00, =.671) ตามล าดบั 

2.4 ด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม ในภาพรวมอยู่ใน ระดับ
มากท่ีสุด (µ = 4.68, = 516) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ใช ้ดุลยพินิจในการ
ตดัสินใจ ดว้ยความสุจริตตรงตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และไม่น าผลงานของผูอ่ื้น มาเป็นผลงานของตน 
ให้เกียรติและบอกกล่าวผูท่ี้เป็นเจ้าของผลงาน ในกรณีน าผลงานนั้นมา (µ = 4.73, = .449 และ .456) 
รองลงมาคือปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ถูกตอ้งตามกฏและวินยั ขา้ราชการ (µ = 4.70, =.457) และนอ้ย
ท่ีสุดคือเสียสละความสุขส่วนตน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ แก่ทางราชการ (µ =4.58, =.594) ตามล าดบั 

2.5 ด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.48, = .589) เม่ือ พิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เข้าใจบทบาทและหน้าท่ีของตน และมีความ รับผิดชอบใน
หน้าท่ีท่ีได้รับ (µ =4.63, = .483) รองลงมาคือรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จาก
ผูอ่ื้น (µ = 4.60, = .491) และน้อยท่ีสุดคือประสานสัมพนัธ์สร้างขวญั ก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบติัภารกิจ
ของส่วนราชการใหบ้รรลุผล (µ = 4.26,  =.648) ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานขา้ราชการในสังกดั เทศบาล
ต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ =4.30, =.696) 
เม่ือ พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความพอใจของทุกฝ่าย (µ = 4.43, =.615) 
รองลงมาคือการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร (µ =4.33, =.750) และน้อยท่ีสุดคือการบรรลุ เป้าหมาย
ความส าเร็จ (µ =4.17, =.715) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

3.1 ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ อยู่ในระดับมาก (µ = 4.17, =.715) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ และเช่ือถือได ้
(µ =4.34,  = .667) รองลงมาคือปฏิบติังานให้เสร็จไดต้ามก าหนดเวลาและตามแผนการปฏิบติังานท่ีวางไว ้
(µ =4.30, S.D=660) และน้อยท่ีสุดคือหน่วยงานก าหนดกฎเกณฑ์ มาตรฐาน ตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน (µ = 4.04, 
S.D=697) ตามล าดบั 



3.2 ด้านการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร อยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ =4.33, = .750) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ วางแผนการปฏิบัติงานให้เป็นไป ตามล าดับ
ขั้นตอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (µ =4,48, = .687) รองลงมาคือปรับปรุงวิธีการท างานใน หน้าท่ีโดยยึด
หลกั ความถูกตอ้ง ส่งผลให้การให้บริการมีคุณภาพและน่าเช่ือถือ (µ =4.37, =.822) และน้อยท่ีสุดคือใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไดอ้ยา่งประหยดัคุม้ค่า และเกิดประโยชน์ สูงสุด (µ =4.19, =.818) ตามล าดบั 

3.3 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.28, = .705) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท างานได้ดี เป็นท่ียอมรับน่าเช่ือถือ สร้าง ความพึง
พอใจแก่เพื่อนร่วมงานและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ (µ =4.37, = .780) รองลงมาคือมีการ ด าเนินงานตามแผนการ
ปฏิบัติงาน ท าให้ผลงานส าเร็จตามแผนงานและเป้าหมาย (µ =4.30, =.714) และน้อยท่ีสุดคือท่าน
ใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั รวดเร็ว ครบถว้น ถูกตอ้ง (µ =4.22, =.580) ตามล าดบั 

3.4 ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ =4.43, = .615) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สามารถปฏิบติังานโดยเห็นความส าคญัของผู ้อ่ืนและเห็นคุณคา
ของการท างานเป็นทีม µ =4.65, = .534) รองลงมาคือสามารถท าผลงานท่ีมี คุณภาพดีได เป็นท่ียอมรับนา
เช่ือถือสรางความพึงพอใจแกเพื่อนรวมงานและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน (µ =4.41, =.637) และนอ้ยท่ีสุดสามารถส
รางบรรยากาศท่ีดีในการท างาน เพื่อท่ีจะท าให้เกิดความกระตือรือร้น และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังาน (µ = 4.33, 
=.550) ตามล าดบั 
 
 
 

การอภิปรายผล 

การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ ขา้ราชการในสังกดั
เทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะขา้ราชการในสังกดัเทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดั
สมุทรปราการ พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้น 
การยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม และน้อยท่ีสุดคือดา้นการสั่งสมความช านาญในงาน 
อาชีพ ตามล าดับ  ทั้ ง น้ีอาจเป็นเพราะสมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจัยในการท างานท่ี เพิ่มขีด 
ความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กร โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากร 
มนุษยเ์พราะสมรรถนะเป็นปัจจยัช่วยให้พฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อให้ ส่งผลไปสู่การพฒันาองค์กร 
องคก์ารต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใชเ้ป็นปัจจยัในการบริหารองคก์ารในดา้นต่าง ๆ เช่น การ บริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาหลกัสูตร การพฒันางานบริการ หรือการพฒันาภาวะผูน้ าของ ผูบ้ริหาร เป็นตน้ 
นอกจากน้ีสมรรถนะยงัเป็นคุณลกัษณะเฉพาะส าหรับขา้ราชการทั้งระบบเพื่อหล่อ หลอมให้เป็นค่านิยมและ
มุ่งให้เห็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน และได้ก าหนดระดับสมรรถนะหลกั ไว ้ประกอบด้วย การมุ่ง



ผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ การยึดมั่นใน ความถูกตองชอบธรรมและ
จริยธรรม และการท างานเป็นทีม จากความส าคญัของสมรรถนะดงักล่าว ขา้งตน้ท าให้ขา้ราชการในเทศบาล
ต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของนฐัทนนัท์ บุญทศ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการ บริหารทรัพยากรองคก์รกบั
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของเทศบาลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบวา่ นายกเทศมนตรี
เทศบาลมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการบริหารทรัพยากรองค์กร โดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบั
มาก ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ดา้นทรัพยากรทางกายภาพ ดา้นทรัพยากรทางการเงิน และดา้นทรัพยากร
สารสนเทศ และนายกเทศมนตรีมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั การมีประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมและ
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบรรลุ เป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจดัหาและการใช้ปัจจยั
ทรัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้น ความพอใจของทุกฝ่าย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐ
พร เปรมศกัด์ิ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะตามลกัษณะต าแหน่งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้พนักงานบันทึกขอ้มูล สังกัด ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ผลการศึกษาพบว่า เจ้าพนักงาน
บนัทึกขอ้มูล สังกัดส านักงาน เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ส่วนใหญ่แสดงสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะ
ต าแหน่งในด้านการตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงานมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการสืบเสาะหา
ขอ้มูล และดา้น การด าเนินการเชิงรุกตามล าดบั เช่นเดียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง ทั้ง ดา้นคุณภาพของงานดา้นผลิตภาพของงานและดา้นความคุม้ค่าของงาน 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานขา้ราชการในสังกดัเทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอ
บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประสิทธิภาพในการ 
ท างานเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ โดยการใช ้
ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพ มีผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของทุก ฝ่าย 
ประสิทธิภาพการท างานเป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงาน โดยมี ผลผลิตท่ีไดรั้บ
เป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของ ประสิทธิภาพในลกัษณะการ
เปรียบเทียบระหว่างค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรมีสูงกวา่ตน้ทุน เท่าไร ก็ยิง่แสดงถึงประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงออกมาเป็นค่าของประสิทธิภาพ เชิงตวัเลข แต่จะแสดงด้วยการบนัทึกถึง
ลกัษณะการใช้เงิน วสัดุ คนและเวลาในการปฏิบติังานอย่าง คุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความ
จ าเป็น รวมถึงการให้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ี เหมาะสมสามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดร้วดเร็ว 
ตรงและมีประสิทธิภาพ จากความส าคญัของ ประสิทธิภาพการท างานดงักล่าวขา้งตน้ท าให้ขา้ราชการใน
เทศบาลต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของนัฐทนันท์ บุญทศ (2558) ได้ศึกษา เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ทรัพยากรองคก์รกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของเทศบาลใน เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยั
พบว่า นายกเทศมนตรีเทศบาลมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการ มีการบริหารทรัพยากรองค์กรโดยรวมและ
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทรัพยากรมนุษย ์ดา้น ทรัพยากรทางกายภาพ ด้านทรัพยากรทาง



การเงิน และดา้นทรัพยากรสารสนเทศ และนายกเทศมนตรีมี ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพ
การด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการ
จดัหาและการใชปั้จจยัทรัพยากร ดา้นกระบวนการ ปฏิบติังาน และดา้นความพอใจของทุกฝ่าย สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของณัฐพร เปรมศกัด์ิ (2557) ได ้ศึกษาเร่ืองสมรรถนะตามลกัษณะต าแหน่งกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของเจา้พนกังานบนัทึกขอ้มูล สังกดัส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ผลการศึกษาพบว่า 
เจา้พนกังานบนัทึกขอ้มูล สังกดั ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ส่วนใหญ่แสดงสมรรถนะเฉพาะตาม
ลกัษณะต าแหน่งในดา้น การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงานมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการสืบ
เสาะหาขอ้มูลและดา้น การด าเนินการเชิงรุกตามล าดบั เช่นเดียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม
อยูใ่นระดบัสูง ทั้ง ดา้นคุณภาพของงานดา้นผลิตภาพของงาน และดา้นความคุม้ค่าของงาน 

 
 
 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. จากผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริหารสามารถน าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจดัท า แผนพฒันาบุคลากร

หรือหลักสูตรในการพฒันาข้าราชการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ ข้าราชการให้บรรลุ
เป้าหมาย และพนัธกิจขององค์กร รวมทั้งควรเพิ่มแรงจูงใจหรือกระตุน้ให้บุคลากร เพิ่มสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานให้สูงขึ้น โดยองค์กรตอ้งส่งเสริมให้ขา้ราชการไดรั้บการฝึกอบรมสัมมนา เพื่อให้ขา้ราชการมี
ความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองและพฒันาประสิทธิภาพการท างาน มากขึ้น 

2. จากผลการวิจยัพบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัของสมรรถนะดา้นการสั่งสมความ ช านาญในงาน
อาชีพ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดใน 5 ดา้น ดงันั้นควรให้ความส าคญักบัสมรรถนะดา้นการสั่งสม ความช านาญใน
งานอาชีพ โดยส่งเสริมใหมี้การกระตือรือร้นใส่ใจในการคน้หาความรู้ใหม่ ๆ มา ประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 

3. จากผลการวิจยัพบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัประสิทธิผล ดา้นการบรรลุ เป้าหมายความส าเร็จ มี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดใน 4 ด้าน ดังนั้นควรให้ความส าคัญกับหน่วยงานก าหนด กฎเกณฑ์มาตรฐาน ตวัช้ีวดัท่ี
ชดัเจน ปฏิบติังานให้เสร็จได้ตามก าหนดเวลาและตามแผนการปฏิบติังาน ท่ีวางไว ้ปฏิบติังานได้ถูกตอ้ง 
ครบถว้นสมบูรณ์ และเช่ือถือได ้

4. จากผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในทางบวก ดังนั้ น ควรให้
ความส าคญักบัการพฒันาสมรรถนะรวมทั้งให้การสนบัสนุนต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมเพื่อให้สามารถ ปฏิบติังาน
งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิง่ขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 



1. ควรศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพเก่ียวกบัสมรรถนะและประสิทธิภาพทั้งก่อนและหลงั การปฏิบติังาน 
โดยเน้นศึกษาปัญหาและสาเหตุเก่ียวกับการปฏิบัติงาน รวมทั้ งศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ สมรรถนะและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพื่อน าผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลในการจดัท า แผนพฒันาขา้ราชการต่อไป 

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรจะศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะเก่ียวข้องกับ สมรรถนะและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึง วิธีการและเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพในการ พฒันาสมรรถนะใน
ปฏิบติังาน 
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PUBLIC SERVICE DEMAND OF PEOPLE TOWARDS YISAN 
SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, AMPHAYA DISTRICT, 

SAMUTSONGKRAM PROVINCE 
 (ความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนทีม่ีต่อองคก์ารบริหารส่วน 
        ต าบลย่ีสาร อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม) 
 

Zhong  Xinyan (จง ชินยาน)     

ABSTRACT 

The objectives of this research were (1) to study the public service demand of people 

towards Yisan Subdistrict Administrative Organization, Amphawa District, Samut- 

Songkhram Province; (2) to study the guidelines for public service of Yisan 

Subdistrict Administrative Organization, Amphawa District, Samutsongkhram 

Province; and (3) to study the problems and obstacles in the preparation of public 

services of Yisan Subdistrict Administrative Organization, Amphawa District, 

Samutsongkhram Province. 

This research was quantitative. The population used in this research was 4,491 

people living in Yisan Subdistrict Administrative Organization, Amphawa District, 

Samutsongkhram Province. The sample size was randomized using Kratzy and 

Morgan tables with 391 people. The research instrument was a questionnaire. Data 

were analyzed using statistics, percentage, mean and standard deviation. 

The results found that (1) the public service demand of  people towards Yisan 

Subdistrict Administrative Organization, Amphawa District, Samutsongkhram 

Province, the overall of demand was at a moderate level with an average of 3.36;  

(2) the guidelines for public service of Yisan Subdistrict Administrative Organization, 

namely providing and maintaining and maintaining, cleanliness, prevention and 

suppression of infectious diseases, disaster prevention and mitigation promotion of 

religious and cultural education, promoting the development of women, children, 

youth, the elderly and the disabled, protection and maintenance of natural resources 

and the environment and the maintenance of arts, traditions, local wisdom; and (3) the 

problems and obstacles in the preparation of public services of Yisan Subdistrict 

Administrative Organization, Amphawa District, Samutsongkhram Province found 

that the overall problem was at a moderate level with an average of 2.87 in terms of 

public health and environment at a high level. The mean was 3.54. 

Keywords: Demand, Public Service, Samutsongkhram Province 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความตอ้งการบริการสาธารณะของประชาชนท่ีมีต่อองคก์าร

บริหารส่วนต าบลยี่สาร อ าเภออัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม (2) ศึกษาแนวทางการให้บริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลยี่สาร อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และ 

(3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการจดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลยี่สาร 

อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชน 

ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลยี่สาร อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามจ านวน 4,491

คน โดยใช้วิธีการสุ่มขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางเครทซ่ีและมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 

391 คน เค ร่ืองมือท่ี ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม  ท าการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ส ถิ ติ  

ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจยัพบว่า (1) ความตอ้งการบริการสาธารณะของประชาชนท่ีมีต่อองค์การบริหาร

ส่วนต าบลยี่สาร อ าเภออัมพวา จงัหวดัสมุทรสงครามพบว่า มีความต้องการโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 (2) แนวทางการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลยีส่าร ไดแ้ก่ การจดัให้มีและบ ารุงและรักษาความสะอาดการป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ

ก าร ป้ อ งกัน และบ รร เท าส าธ ารณ ภัยก ารส่ ง เส ริม ก ารศึ กษ าศ าสน าและวัฒ น ธรรม  

การส่งเสริมการพัฒนาสตรีเด็กเยาวชนผูสู้งอายุและผูพ้ิการการคุ ้มครองดูแลและบ ารุงรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และการบ ารุงศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถ่ินและ 

(3) ปัญหาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลยี่สาร พบว่า มีปัญหาโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  2.87 โดยด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มอยู่ใน

ระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 

ค ำส ำคัญ: ความตอ้งการ บริการสาธารณะ  จงัหวดัสมุทรสงคราม 
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Background and Importance of the Problem 

 

Local government organization was a government organization established 

according to the principle of decentralization under the State Administration Act 2534 

has the duty to prepare public services to meet the needs or resolve the hardships of 

their local residents by requiring local administrative organizations to have personnel, 

budget, and independent powers to manage both in terms of economic development; 

putting public utilities and utilities, providing services and social welfare under 

government supervision. This was to give local people the opportunity to govern and 

manage local affairs by themselves because the people must be aware of the needs of 

that locality better than other people, had relationship and love in the locality where 

they live. They also knew the local conditions, resources, and local customs better. 

Public service was one of the missions of the local government according to 

the provisions of the law. In order to enforce, the state must provide good public 

services to the people. Which the local government organization must operate for the 

benefit of the people. Public services provided by local governments include certain 

types of public services that the state entrusted the local government organization to 

do it themselves with the purpose of meeting the needs of people in that local area, the 

authority of the local government organization in the provision of public services was 

stipulated in the law establishing each type of local government organization (Amnaut 

Sri Chaiya, 2015). Any type of public must always take into account that who were 

the people or target groups of public service provisioning. But in general, the 

organization of public services must determine the policy or transfer the mission of 

providing public services to the people from the central area to the Sub-District 

Administrative Organization, not due to the need for public services that came from 

the real needs of the people in the area. Because policy formulation or transfer of 

public service missions to people was a top-down manner, where some public 

services might not be what people want. 

From the origin and importance of the above problems, the researcher 

therefore was interested in studying the subject public service demand of people 

towards Yi San Subdistrict Administrative Organization, Amphawa District, 

Samutsongkhram Province as a guideline for development and made them aware of 
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problems and obstacles in order to be a guideline for their use in order to make public 

services more efficient. 

  

Research Objectives 

1. To study the public service demand of the people towards Yi San 

Subdistrict Administrative Organization, Amphawa District, Samutsongkhram 

Province.  

2. To study the public service guidelines of Yi San Subdistrict Administrative 

Organization, Amphawa District, Samutsongkhram Province.  

3. To know the problems and obstacles in the preparation of public services of 

the San Sub-District Administrative Organization, Amphawa District, 

Samutsongkhram Province. 

 

Research Conceptual Framework 

          Independent Variable    Dependent Variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Figure 1.1 showed the research conceptual framework 

 

Personal Information  

- Gender 

- Age  

– Education level  

- Occupation  

– Residence  

- Length of stay in the area 

Public  Service Demand of People 

towards Yi San Subdistrict 

Administrative Organization, 

Amphawa District, 

 Samutsongkhram Province in 4 

aspects  

1. Public utilities and utilities  

2. Public health and environment  

3. Education, religion and culture  

4. Service and community service Understanding about 

Public service  

– Source of budget  

- Use of budget  

– Operational news 
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Scope of Research 

  

 Content scope 

 A study of the public service demands of the people towards Yi San 

Subdistrict Administrative Organization, Amphawa District, Samutsongkhram 

Province in 4 aspects, namely public utilities and utilities, public health and 

environment, education, religion and culture and service and community service. 

 Population and sample 

The population used in this research consisted of 4,491 people living in Yi San 

Subdistrict Administrative Organization, Amphawa District, Samutsongkhram 

Province by using the sample size sampling method using the Kratzy and Morgan 

tables. A sample group was obtained for the study in total of 391 people. 

Research variables  

1. Independent variables included personal status information. Which was 

divided into the status of the respondents as follows:  

(1st variable) classified as  

1.1 Gender  

1.2 Age  

1.3 Education level  

1.4 Career  

1.5 Living  

1.6 Length of residence in the area 

2. The dependent variables were the public service demand of the people 

towards Yi San Subdistrict Administrative Organization, Amphawa District, 

Samutsongkhram Province, classified into 4 aspects as follows: 

2.1 Public utilities and utilities  

2.2 Public health and environmental services  

2.3 Education, Religious and Cultural Services  

2.4 Service and community service 
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Expected Benefits: 

1. Knowing the public service demand of the people towards Yi San 

Subdistrict Administrative Organization, Amphawa District, Samutsongkhram 

Province.  

2. Knowing the public service guidelines of Yi San Subdistrict Administrative 

Organization, Amphawa District, Samutsongkhram Province  

3. Knowing the problems and obstacles in the preparation of public services of 

the Yi San Sub-District Administrative Organization, Amphawa District, 

Samutsongkhram Province. 

 

Review of Literature  

 

Concepts and Theory about Needs  

Definition of Needs  

French and Bell (1961) stated that human beings had desires and hopes for 

their own reasoning and their efforts to work in the best organization. Therefore, there 

must be a broad concept in development planning,  that was, human beings could 

develop in terms of personal and performance. Leaders of change had a role to play in 

getting people to work together.  Goal setting, diagnose and solving problems, and 

implement the plan.  

The Thai dictionary, the Royal Institute's edition of 1999, had given the 

meaning of the word wanted to want who wanted and wanted. In which human needs 

influence caused both external and internal impetus for human beings to adapt in 

response to the impulse that arises, adaptation to meet the driving force was the need 

(Royal Institute, 1999) 

Wichit Awakul (1997) said that a need was a human need, meaning a state in 

which a person lacked or did not have anything and there was a need to have or 

obtaining them which had basic essential needs humans would have social needs. A 

person's striving for what he lacked would drive a person to constantly improve and 

change his behavior through learning. Study from academic experience until they got 

what they wanted according to their needs. 
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Siriwan Sereerat, Somchai Hirunkitti and Thanawat Tangsinsapsiri (2007) 

defined need as a state in which a person lacked balance, missing something and 

wanting to get that, for example, lacked of food made you felt hungry. I wanted food 

feeling tired and exhausted due to insufficient rest I wanted to rest. I din't have 

money, I needed money to spend. Not accepted not honored not famous no honor, it 

needed recognition, recognition, and fame, needed honor, etc., which these need 

might be summarized as both physical and psychological needs 

Srichon Chayaphong (2010) had given the definition of need, referring to the 

needs of people expressed in the form of one's behavior. It was something that 

happened all the time, which was human nature and when human beings had the need 

to be respected made others see their own importance. Wanting to be successful in 

work, progress, and progress, human beings must desire to develop themselves in 

order to increase their knowledge, skills and abilities made one's own potential able to 

perform missions effectively. 

 

Concept of Public Service Provisioning 

Definition of Public Service Provider 

 

Banjab Kanchanadul (2002) said that public services referred to all kinds of 

activities organized by the state to meet the needs of the people. It could be divided 

into two categories: activities that met safety requirements, one and activities that met 

the needs of the convenience of living another. 

Orathai Kokphon (2009) Public service meant services or activities provided 

by the government for the public benefit or to meet the needs of the public. Which 

was an undertaking under the supervision of or under the control of the government 

which was prepared with the purpose of meeting the public needs of the people. 

Orathai KokphoThepsak Bunyaratphan (2003) had defined the meaning of 

public service that a person, group of people or agency having authority in connection 

with public service which might be owned by the state or private had the duty to 

continuation of public service to the people.  It aimed to meet the needs of people as a 

whole. There were important components as follows: Location and service person 

inputs or resources, processes and activities, products or services. 
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Verma (1986) considered public service. It was a service process that had a 

dynamic nature by a good service system.  This could happen when the responsible 

department used resources and produced services according to plans and procedures. 

Access to services from this definition could be considered as a system approach in 

which the service organization uses inputs into production and out as a product or 

service. All must be in accordance with therefore, the evaluation would help 

determine whether the resulting output or service what did it looked like. This would 

be feedback as the next input. As a result, the public service system was dynamic and 

constantly changing. 

Shamsul Haque (2001) proposed the definition and criteria that good public 

service and “Publicity” should have elements and boundaries in 5 areas: 

1) The degree of public-private distinction that public-private distinction 

required service norms, i.e. impartiality; and openness equality and representation. It 

had a complex and often monopolistic nature and had a social impact broad and long 

2) Composition of Service Recipient was the number and scope of service 

recipients that Haque proposed that publicity was sharing and scope. Comprehensive 

access to public services related to benefit of all people. There were also components 

of service recipients were also related to the ownership of the public and the nature of 

the people. 

3) The nature of the role of the public service in society that publicity was 

possible if public service played a role that was so strong and broad that it showed on 

the broader social impact. 

4) Public accountability was the scope of public accountability that required 

processes such as hearings having a process for expressing dissatisfaction; having an 

inspector; or having a law that showed transparency. In addition, the existence of 

many institutions of public accountability was not sufficient, but it required these 

institutions to be practically effective. There was also a public responsibility. 

5) Public trust, public service to maintain the public must maintain credibility, 

leadership and the response of public services to the people. 
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Concept of Local Governance 

 

Local Government 

Somkid Lertpaitoon (2004) said that local governance was to give local people 

the freedom to govern themselves. In other words, it was self-government by local 

people. This concept was based on the principle of decentralization. Decentralization 

referred to the state delegating powers to other organizations that were not central 

organizations. Provide certain public services under state supervision. 

Prathan Kongritthi Education (2003) said that local government was a system 

of government that was the consequence of the decentralization of government and 

hereby. A local government would be formed by the people of that locality. This 

organization was organized and controlled by the government but had the power to 

formulate policies and controlled them to comply with their own policies. 

Chusak Thiengtrong (2005) said that local government was the government 

that the central government gave or distributes powers to the local government that 

arises. From the principle of decentralization, there was power to govern, shared 

responsibility or only partially in administration within the scope of powers, duties 

and territories established by law 

Prayut Hongthongkham (2006) said that local governance was a form of 

government that arose from the system, decentralization from central to local for the 

purpose of providing the local people with opportunity to learn and perform various 

tasks in local government on their own in order to meet the needs and resolve 

problems on their own. 

Montagu (1948) said that local government meaned that the governing body 

one that was independently elected. The objective was to select people to act in the 

management of the organization.  Local government with independent powers and 

responsibilities without unit control central or provincial government administration. 

However, such local governments must be subject to the supreme powers of the 

country, and did not become an independent state. So it could be concluded that local 

government meaned the central government empowers local governments to manage 

public services to local people as required by law and to have local administrative 

arrangements under an elected executive of the people by the administration of  
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the treasury with budgets, personnel, wisdom and resources owned by the  

local government and in accordance with the national development of the federal 

government. 

Wit (1967) said that local government referred to the central government 

giving power or delegating power to the local government organization to the local 

government organization. Full or partial joint power in local administration according 

to the principle that if the government came from the local people, then the local 

government was the government of the people, by the people, for the people. 

Therefore, the administration of local government must have its own governing body 

arising from the decentralization of powers of the central government which was not 

part of the government. But the local government itself had the power to make 

decisions and administer within its own locality within its jurisdiction. 

Holloway (1951) stated that local government was the self-government of a 

community in which an organization was organized to perform duties in the area 

designated by the authority treasury management, decision making, and having a local 

council as an important organization of the organization. 

Robson (1953) said that local governance originated from distribution. The 

administrative powers of the federal government were granted to an organization 

which must not be a chain of compulsion or central command. But that organization 

must have the power to formulate policies. Any decisions and actions could be made 

only within their own locality. 

 

Research Methodology   

 

This research was quantitative. The population used in this research was 4,491 

people living in Yisan Subdistrict Administrative Organization, Amphawa District, 

Samutsongkhram Province. The sample size was randomized using Kratzy and 

Morgan tables with 391 people. The research instrument was a questionnaire. Data 

were analyzed using statistics, percentage, mean and standard deviation 
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Summary of Research Results 

1. Knowledge and understanding of the people about the public service of 

Yi San Subdistrict Administrative Organization 

The respondents were informed about the source of budget of Yi San 

Subdistrict Administrative Organization, accounted for 90.28 percent, knowing that 

the budget of Ongkharak Subdistrict Administrative Organization from income from 

taxation various fees accounted for 92.07% and was informed about various projects 

of Sub-District Administrative Organization. And the use of budgets of Yi San 

Subdistrict Administrative Organization accounted for 88.49%.   It was thought that 

the use of budget for the operation/providing various services of Yi San Subdistrict 

Administrative Organization was appropriate, accounted for 81.79% and the source of 

information about the implementation of projects or activities of  Yi San Subdistrict 

Administrative Organization from the public relations news of  Subdistrict 

Administrative Organization accounted for 88.24%. 

2. Demand for Public Service of Yi San Subdistrict Administrative 

Organization 

The overall demand for public services of Yi San Subdistrict Administrative 

Organization was at a moderate level with an average of 3.36. The need for public 

service of Yi San Subdistrict Administrative Organization in education, religion and 

culture and service work and community services as a whole at a high level with 

mean values 3.96 and 3.63, respectively. For utilities and utilities; and in terms of 

public health and environment, the overall demand was moderate. The mean was 3.31 

and 2.90, respectively 

 

Research Discussions 

From the results of the study of people's needs for the provision of public 

services of Yi San Subdistrict Administrative Organization, Amphawa District, 

Samutsongkhram Province. The results could be discussed as follows: 

The results of the study found that public service at Subdistrict Administrative 

Organization provides services to people in the area as an effective service. However, 

the overall opinion towards the public service of Yi San Subdistrict Administrative 

Organization was at a moderate level and when classified by aspect, it was found that 
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the opinions of the people towards public services in the areas of public utilities and 

utilities and public health and environment. Overall, it was at a moderate level. Such 

services may not be able to fully satisfy the needs of the people. This might be dued to 

the difference in service focus and requirements. Although in the picture, both service 

providers and service recipients attach great importance to public services in terms of 

public utilities and utilities and public health and the environment first. But it has a 

different focus. The needs of the people who receive services still want to SAO basic 

services or services that The Sub-district Administrative Organization has the duty to 

act in accordance with the law in the Sub-District Administrative Organization area to 

provide good quality services first. While the SAO administrators had overlooked this 

point, it may be because these basic services were a regular duty that the SAO must 

provide services to the people. The higher step was in terms of urban landscape 

design. Improving people's quality of life and expectations for economic 

development. In fact, the development by creating more new things is easier for the 

general public to see than the improvement of the old ones. 

And when categorizing public services into individual aspects, the results of 

the study found that: 

 In terms of utilities and utilities, it was found that the respondents needed It 

was at a high level with the construction of roads and bridges, followed by the 

construction of drainage channels. Expansion of electricity fields and public lighting 

installations and expansion of water supply service areas, respectively. There was 

moderate demand for lights and traffic signs, followed by urban planning and 

construction supervision and the suitability of the road signs various in order 

Consistent with Prapa Deesomjit's study (2561), People's needs towards the provision 

of public services of local administrative organizations: a case study of Wang Manao 

Subdistrict Administrative Organization, Pak Tho District, Ratchaburi Province. The 

results showed that:  (1) the people's needs for the provision of public services of the 

local government organization; The overall picture was at a high level. When 

considering each aspect, it was found that it was at the same high level in all aspects. 

Sorted in order: Public Health Disaster Prevention and Mitigation Infrastructure, 

education, religion, customs and local wisdom Natural Resources and Environment 

and quality of life  (2) Social factors such as gender and education level of the people 
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found that it was related to the need for the provision of public services of the local 

government organization with statistical significance at 0.05. Age and length of stay 

in community of people.  There is no relationship with the local government's public 

service needs. (3) Economic factors such as people's occupations. There was a 

statistically significant correlation with the demand for public services of the local 

administrative organizations at 0.05. The average family income per month of the 

people did not. Relationship with the need for public service arrangements of local 

government organizations (4) People had problems and suggestions in the provision 

of public services of local government organizations in response to the needs and 

Solve problems in all areas of coverage. 

Public health and environment: The results of the study found that the 

respondents had a high level of demand for public health and environmental services 

of  Yi San Subdistrict Administrative Organization and the development of women, 

children, youth, the elderly and the disabled with an average of 3.90, followed by 

sports promotion and Recreation for youth and the general public had an average of 

3.81 landscape management. The beauty of the city was averaged 3.56, and the 

operation of Nurturing and caring for mothers and children. The mean was 3.42, 

respectively, consistent with the study of Nuttawut Kajonkiti (2015) studied the 

subject. Public Service Organization of Kanchanaburi Provincial Administrative 

Organization: A Specific Study in Muang District. The results showed that The 

sample group was female, aged between 31 - 35 years old, junior high school. The 

average monthly income is 3,000 baht. Most of the occupations were farmers and the 

sample group had opinions about the organization of the Provincial Administrative 

Organization's public service system at the highest level. When considering each 

aspect, it was found that the investment promotion planning and tourism Management 

and conservation of natural resources and the environment  structure health promotion 

on arts and culture, customs and local problems and in terms of organizing social 

communities and maintaining order at the highest level hypothesis test results 

Different people had different opinions about the organization of the public service 

system of the Provincial Administrative Organization. The structure of health 

promotion social organization and treatment order investment and tourism promotion, 

planning management and conservation of natural resources and the environment and 
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in terms of arts and culture, customs and local problems with a statistically significant 

level of 0.05. 

In terms of education, religion and culture, the results of the study found that 

respondents had the demand for public services in education, religion and culture of  

Yi San Subdistrict Administrative Organization is at a high level with the operation of 

the Technology Center. (Free computer lessons) with an average of 4.12, followed by 

education promotion for schools in the Sub-district Administrative Organization area. 

The mean was 3.98. Organizing activities for children to enter morality against drugs 

camp had a mean of 3.96, promotion of activities to conserve traditions and cultures 

annually. The mean was 3.93. Organizing activities for children and youth with an 

average of 3.92, operating child development centers. The mean was 3.90 and the 

promotion of religious support to all temples in Yi San Subdistrict Administrative 

Organization area. The mean was 3.89, respectively, consistent with the study of 

Awut Pakpilai (2015). Public opinion towards the public service of Om Yai 

Subdistrict Municipality, Sampran District, Nakhon Pathom Province. The results 

showed that people were of the opinion that the public services of Om Yai Subdistrict 

Municipality met the needs at a high level and that the public service improvements 

were at a low level. The hypothesis testing results revealed that the aspect corresponds 

to the needs of the people, age, educational level, public service awareness and 

knowledge. It correlated with public opinion on public services, statistically 

significant at the .05 level. As for the improvement of public services, it was found 

that age, education level, occupation, length of stay in the area and perception of 

information about public services were correlated with people's opinions on public 

services at a statistically significant level of .05. 

In terms of service and community service, the results of the study found that 

respondents had the demand for public service in service and community service of 

Yi San Subdistrict Administrative Organization was at a high level. with the 

appropriateness of the office arrangement, location, and staffing rate of service with 

an average of 3.70, followed by the convenience and speed of contacting the 

government at the office of Yi San Subdistrict Administrative Organization has an 

average of 3.69 convenience and speed in Contacting the civil registration work of the 

Yi San Subdistrict Administrative Organization and the appropriateness of fees 
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collected, such as waste collection fees. Fees for civil registration work, etc., had an 

average of 3.68, the same procedure for serving the people and the waste collection 

fee rate was 3.63 the same.  Communicating or informing press releases to the public 

with an average of 3.61 manners and courteousness of municipal officials had an 

average of 3.55 and the modernity and adequacy of the equipment provided. The 

mean was 3.51, respectively, not consistent with the study of Araya Songsangchan 

(2016), conducted a study on people's satisfaction towards the service provided by the 

Ban Wan Subdistrict Administrative Organization, Tha Bo District, Nong Khai 

Province. The results of the study found that (1) the people's satisfaction with the 

service provided by the Subdistrict Administrative Organization. The overall picture 

is high. When considering each aspect, it was found that the aspect with the highest 

average was utilities and tax payment, respectively, while the aspect with the lowest 

average was life and property safety, and (2) factors affecting the level of people's 

satisfaction with to the service of the Sub-District Administrative Organization, 

namely the level of education. The factors that do not affect the level of people's 

satisfaction, affecting the services of the Sub-district Administrative Organization 

were: gender, age, occupation, income, marital status, length of stay in the community 

and having relatives as members of the Sub-District Administrative Organization. 

 

Bibliography 

Alderfer, C. P. (1972). Existence: Relatedness and Growth, Human Needs in 

 Organizational Setting. New York: Free Press. 

Assessment Kan Phakdi. (2561). People's Needs for Public Service Arrangement of 

 Organizations Local government, A Case Study ; Thale Land Subdistrict 

 Administrative Organization Don Chedi District,  Suphanburi Province. 

Auchai Chaba .(1995). Leadership and Organizational Culture. Bangkok: 

 Sukhothai Thammathirat University Printing House.  

French, W. L. and Cecill, H. B. (1990). Organizational Development: Behavioral 

 Science Interventions for Organization Improvement. 4th ed. Englewood 

 Cliffs, New Jersey: Prentice Hall. 



16 

 

Gilles J. Guglielmi. (1994). Introduction au Droit Des Services Publics. Paris: 

 Librairie générale de droit et de jurisprudence. 

Kittidej Sutsukon. (2000). Principles and Basic Concepts of Public Service 

 Provisioning in England. Parliamentary Message. 

Maslow, A. H. (1943). A Theory of Human Motivation. Psychological Review, 

 50(4), 370–396. 

McClelland, D. C. (1961). The Achieving Society. New York: D. Van Nostrand. 

Mccullough. J. S. (1983). Financing Local Government Services in Developing 

 Countries: Cases Studies of Implementing Innovation. Chapel Hill: 

 University of North Carolina  at Chapel Hill. 

Millet, John D. (1954). Management in the Public Service : The Quest for 

 Effective Performance. New York: McGraw-Hill. 

Prayut Hongthongkham. (2006). Thai Local Government: Specific Political 

 Municipality and Governance Models. Bangkok: The Society of Social 

 Workers of Thailand. 

Saranya Sun Rising (2016). Public Service Efficiency of Subdistrict  

Administrative Organizations, Don Ruak, Don Tum District, Nakhon 

Pathom Province.  Journal of Development  Management Research, 

11(4), 732-745.  

Shamsul Haque. (2001).  The Diminishing Publicness of Public Service under the 

 Current Mode of Governance. Public Administration Review, 61(1), 66-67. 

Siriwan Sereerat, Somchai Hirunkitti and Thanawat Tang Sinsapsiri. (2007). 

 Management and  Organizational Behavior. Bangkok: Thira Film and 

 Sitex Co., Ltd.  

 



ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสตูลให้เกิดประสิทธิภาพ 

 FACTORS AFFECTING THE EFFICIENCY OF MANAGEMENT 

IN THE PERFORMANCE OF PERSONNEL UNDER 

THE SATUN PRIMARY EDUCATION SERVICE AREA OFFICE 

จรรยาภรณ์  ภู่ชยังกูร  

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูลให้เกิดประสิทธิภาพ (2) เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงมีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน ณ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล และบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่โรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล จำนวน 323 คน 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 323 คน ผลการวิเคราะห์ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพ โดยใช้สถิติใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2. t-test และ F-test พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การบริหารจัดการในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ คือ ด้านการได้รับการยอมรับ   
นับถือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่
การงาน ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูลจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
1. ค่าร้อยละ 2. ค่าเฉลี่ย พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ ตำแหน่ง และการศึกษาแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน 
 
คำสำคัญ:  การบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were (1) to study the factors affecting the 

efficiency of personnel management in the Satun Primary Education Service Area 

Office. And (2) to compare the performance of personnel under the Satun Primary 

Education Service Area. Satun Primary Educational Service Area Office Classified by 

personal factors. This research was quantitative. The population used in this research 

were personnel working at the Satun Primary Education Service Area Office. and 

personnel working at schools under the Satun Primary Educational Service Area 

Office, of 323 people. 

  The data of general information of 400 respondents to the questionnaires were 

analyzed to investigate the study the factors affecting the efficiency of personnel 

management in the Satun Primary Education Service Area Office. The statistics used 

in the data analysis were Standard Deviation and t-test and F-test. It was found that 

the factors affecting the efficiency of management. in the performance of personnel 

were recognition, work responsibility, personal growth, and challenging work. Were 

analyzed to investigate ) to compare the performance of personnel under the Satun 

Primary Education Service Area. Satun Primary Educational Service Area Office 

Classified by personal factors. The statistics used in the data analysis were  

Percentage and Mean. It was found that the staff members with different sex, age, 

education, and position differed in their efficient work performance. 

 

 

Keywords: Management, Operational, Satun Primary Education Service Area Office 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การบริหารจัดการ คือการประสานงานและการบริหารหน้าที่ต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
บางอย่าง ประกอบไปด้วยการวางแผน การบริหารทรัพยากรบุคคล และการควบคุมองค์กร โดยที่การ
บริหารจัดการครอบครัวขยายตัวของธุรกิจตั้งแต่การบริหารจัดการการเงิน การตลาด ทรัพยากร
บุคคล กลยุทธ์ การผลิต การปฏิบัติการ และการบริการ ทักษะในการร่วมงานกับผู้อ่ืน อาจจะรวมถึง
ทักษะร่วมงานกับบุคคลภายนอกและทักษะในการคุมทีม ซึ่งทีมแต่ละทีม องค์กรแต่ละองค์กร อาจใช้
วิธีการบริหารที่แตกต่างกัน ผู้บริหารที่ดีอาจเป็นคนที่ทำงานกับคนได้หลากหลาย หรือถูกออกแบบมา
เพ่ือทำงานกับองค์กรแบบนี้เฉพาะทางเลยก็ได้สิ่งสำคัญของการบริหารงาน การทำงานให้เสร็จ ไม่ได้
อยู่ที่ปริมาณของงานที่เราต้องทำให้เสร็จ แต่เป็นสมาธิ การจัดการตนเอง และมุมมองของเราต่องาน 
พูดง่ายๆ คือ เป็นเรื่องของการจัดการงาน ความตั้งใจที่จะทำงานนั้น และการหมั่นคิดทบทวนให้เป็น
ระบบอยู่เสมอ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นคือความเครียดจะค่อย ๆ ลดลง ความวุ่นวายที่เกิดจากงานล้นมือก็จะ
ค่อย ๆ ลดลง ทำให้เรามีสติรู้ตัวและมีสมาธิกับงานมากข้ึน  
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล ให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในสังกัด เพราะทำให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ทำให้เกิดความร่วมใจในการ
ปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดความซื่อสัตย์ ภักดี เสริมสร้างให้เกิดการปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบแบบแผน 
ทำให้องค์กรแข็งแกร่ง ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจองค์กรเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในกิจกรรม
ต่าง ๆ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นในองค์กร ซึ่งทฤษฎีการจูงใจของ Maslow มาสโลว์ ได้
ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ไว้ว่า มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ ความต้องการ
ได้รับการตอบสนองแล้วจะมีความต้องการอย่างอ่ืนเข้ามาแทนที่ความต้องการที่ได้รับการตอบสนอง
แล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไปแต่ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองนั้นจะเป็นสิ่งจูงใจแทน 
ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์เป็น 5 ลำดับ ดังนี้ คือ 1) ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological 
needs) 2) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) 3) ความต้องการทางสังคม (Social 
or belonging needs) 4) ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียงหรือฐานะทางสังคม (Esteem or status 
needs) 5) ความต้องการที่จะได้รับความสมหวังในชีวิต (Self actualization or self realization) 
ทฤษฎีแรงจูงใจที่ เราคุ้นเคยกันดี เป็นแนวคิดที่จัดอยู่ในกลุ่มจิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร์หรือ
สังคมศาสตร์ที่ถูกประยุกต์ใช้ในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่เรียกว่า ทฤษฎีสองปัจจัย (Two 
Factor Theory) ของ เฟ ร เด ริ ก  เฮอ ร์ ซ เบิ ร์ ก  (Frederick Herberg’s Two-Factor Theory) 
(Herberg,et al.,1959) อธิบายไว้ว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทำงาน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ 
(Motivational Factors) หรือปัจจัยพึงพอใจ (Satisfier Factor) ได้แก่ ความสำเร็จในการทำงาน 
(Achievement) การเป็นที่ยอมรับนับถือ (Recognition) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Work Itself) ความ
รับผิดชอบ (Responsibility) และความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ (Advancement) เมื่อบุคลากร
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ได้รับแรงจูงใจจากสิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจ ความรักความทุ่มเทในงาน และทำ
ให้องค์กรประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) หรือปัจจัยรักษา 
(Maintenance Factors) เป็นปัจจัยที่ช่วยยกระดับทางด้านความรู้สึกที่มีต่องาน สร้างแรงจูงใจให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ถือเป็น “ปัจจัยภายนอก (Extrinsic) เป็นเพียงองค์ประกอบเสริมที่เกิดจาก
บริบทภายนอกของบุคคล” ได้แก่ เงินเดือน (Salary) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Interpersonal 
Relations with Supervision) ความสั ม พั นธ์กั บ เพ่ื อน ร่ วม งาน  (Relationship with peers) 
ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Interpersonal Relations with Subordinators) สถานะของ
อาชีพ (Status) นโยบายการบริหารงานขององค์กร (Company Policy and Administration) 
สภาพการทำงาน (Working Conditions) ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life) ความมั่นคงในงาน 
(Job Security) โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of growth) การบังคับบัญชา
และการควบคุมดูแล (Supervision) การสร้างแรงจูงใจเป็นพลังสู่ความสำเร็จ ย่อมทำให้ประสิทธิภาพ
การทำงานของบุคลากรเพ่ิมขึ้นและส่งผลต่อองค์กรทั้งในด้านคุณค่าและมูลค่าได้โดยง่าย แรงจูงใจจะ
ช่วยขจัดความรู้สึกไม่พึงพอใจในการทำงานของบุคลากรให้หมดไป ตลอดจนทำให้เกิดความร่วมมือใน
การทำงาน ทั้งนี้ ผู้บริหารต้องเข้าใจถึงหลักการและเทคนิค ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึก ค่านิยม 
และธรรมชาติความต้องการของบุคลากรตลอดจนสั่งสมประสบการณ์เพ่ือเป็นแนวทางในการทำงาน 
และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม  
  จากความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล เพ่ือให้ทราบว่า มี
ปัจจัยใดบ้างที่สร้างประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสตูล และเพ่ือนำเสนอแก่ผู้บริหารในหน่วยงานต่าง ๆ ที่นำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
หน่วยงานอันจะส่งผลดีทั้งในเรื่องของประสิทธิภาพในการทำงานและความเจริญก้าวหน้าขององค์กร 
เพราะการที่พนักงานมีแรงจูงใจในการทำงานย่อมถือเป็นพลังผลักดันและแรงกระตุ้นให้บุคลคลปฏิบัติ
หรือแสดงพฤติกรรมออมาในทางบวกที่นำไปสู่ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรและบรรลุ
เป้าหมายที่หน่วยงานกำหนดได้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูลให้เกิดประสิทธิภาพ 

2. เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสตูล จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. บุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

ต่างกันจะมีปัจจัยประสิทธิภาพในการทำงานที่แตกต่างกัน 
2. ปัจจัยในการทำงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล 

 
ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
         อองริ ฟาโยล (Henri Fayol) กำหนดขึ้นสำหรับการบริหารจัดการองค์กร ในแต่ละ

หน้าที่นั้นต่างก็มีความสำคัญในตัวเอง ขณะเดียวกันก็มีการเชื่อมโยงและส่งผลในกันและกัน เพ่ือให้
การทำงานสมบูรณ์และประสบความสำเร็จอีกด้วย โดยรายละเอียดของหน้าที่ทั้ง 5 ประการ นั้นมี
ดังนี้  

 
           P – Planning  :  การวางแผน 
          O – Organizing  :  การจัดองค์กร 
         C – Commanding  :  การบังคับบัญชาสั่งการ 
         C – Coordination  :  การประสานงาน 
         C – Controlling     :  การควบคุม 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          ประชากรของการวิจัยครั้งนี้  คือ บุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสตูล ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน ณ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล 
และบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล  จำนวน 
323 คน 
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 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
        สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล 

 ขอบเขตด้านเวลา 
        ระยะเวลา 2 เดือน ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2565 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ 
        - ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ อายุ ระดับตำแหน่ง ระดับการศึกษา  
        - ปัจจัยในการทำงาน ได้แก่ ความสำเร็จในการทำงาน การได้การยอมรับนับถือ 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หน้าที่ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ  
        ประสิทธิภาพในการทำงาน ได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาที่ใช้ในงาน 

      ตัวแปรต้น (Independent Variables)  
 
 
 

      ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับตำแหน่ง 
4. ระดับการศึกษา 

ปัจจัยในการทำงาน 
1. ความสำเร็จในการทำงาน 
2. การได้การยอมรับนับถือ 
3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
5. ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน 

ประสิทธิภาพในการทำงาน 
1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลที่ใช้ในงาน 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 การศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูลให้เกิดประสิทธิภาพ ทางผู้ศึกษาได้ทบทวน
วรรณกรรมศึกษาเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. แนวคิด ทฤษฎีการบริหารจัดการ 
 2. แนวคิด ทฤษฎีการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 3. แนวคิด ทฤษฎีประสิทธิภาพ 
 4. ทฤษฎีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรของการวิจัยครั้ งนี้  คือ บุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาสตูล ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน ณ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล 
และบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล ใช้สูตรใน
การคำนวณตามวิธีของ ทาโร ยามาเน่ 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจั ย ได้ ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ชนิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบด้วยตนเอง (Self - Questionnaires) เพ่ือ
สอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูลให้เกิดประสิทธิภาพ จำนวน 1 ชุด 
แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ตำแหน่งงาน ระดับการศึกษา  
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยในการทำงาน ประกอบไปด้วย ความสำเร็จในการทำงาน การได้การยอมรับ
นับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หน้าที่ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน 
 ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพในการทำงาน ประกอบไปด้วย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลที่ใช้
ในงาน 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบสำรวจจากตัวอย่าง และการวิจัยเชิงปริมาณโดยการใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ เพ่ือศึกษาในเรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าร้อยละ  
2. ค่าเฉลี่ย  
3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
4. t-test และ F-test (One-way ANOVA) ค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

โดยกำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ ไว้ที่ระดับ .05 

 
สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูลให้เกิดประสิทธิภาพ ทางผู้ศึกษามีการสรุป
ผลการวิจัยโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

 1. สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูลให้เกิดประสิทธิภาพ ด้านความสำเร็จในการ
ทำงาน คือ การมีส่วนร่วมกับเพ่ือนร่วมงานส่งผลให้การทำงานสำเร็จลุล่วงได้ดี ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ ต้องการได้รับความชมเชยจากผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน ด้านลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ มีประสิทธิภาพการสื่อสารและการติดต่อระหว่างหน่วยงาน ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ กลุ่ม
นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน คือการ 
รู้จักพัฒนาตนเองสม่ำเสมอ  
 2. เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสตูล จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ ตำแหน่ง และการศึกษา
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูลให้เกิดประสิทธิภาพ ผู้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นที่ควรนำมา
อภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพ 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรจำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี้ 
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสตูลให้เกิดประสิทธิภาพ คือ ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าใน
ตำแหน่งหน้าที่การงาน ส่วนการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มีเพศ 
อายุ ตำแหน่ง และการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้เป็นศึกษาการบริหารจัดการ และเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ทำงานของบุคลากรในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดสตูลมีการเข้าถึงในการแจกแบบสอบถามเนื่องจาก
เจ้าหน้าที่พนักงาน และบุคลากรส่วนใหญ่กระจายและทำหน้าที่ในห้องที่ปฏิบัติที่ทางการจัดเตรียมไว้
ให้จึงต้องใช้ระยะเวลาในการแจกแบบสอบถาม และเขตพ้ืนที่สถานศึกษาเป็นสถานที่ราชการที่มี
ขนาดใหญ่มีจำนวนห้องทำงานค่อนข้างมากและบางตำแหน่งมีการเข้าถึงและพบเจอได้ยากเนื่องจาก
บางตำแหน่งไม่สามารถทำงานอยู่ที่สำนักงานได้เหตุผลเพราะว่าต้องมีการออกนอกสถานที่เพ่ือที่จะ
ตรวจสอบแหล่งพ้ืนที่สถานศึกษาต่าง ๆ เป็นต้น  
 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลทำให้การทำงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสตูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติม นอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา เพ่ือให้งานวิจัยมี
ความสมบรูณ์ ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ที่ศึกษาให้ได้มากข้ึน 
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ประสิทธิภาพการบริหารงานภายใต้ระบบราชการ 4.0 ของเทศบาลเมือง

สิงหนคร อําเภอสิงหนคร จังหวดัสงขลา

Efficiency of administration under the bureaucratic system 4.0 of the city council

Singhanakhon, Singhanakhon Distr ict, Songkhla Province

พระมหาจรูญ สุวรรณะ

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวทิยาลัยกรุงเทพธนบุรี

บทคดัย่อ

การศึกษาคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์ในการศึกษาได้แก่ 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการ

บริหารงานภายใตร้ะบบราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงหนคร อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา

2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานภายใตร้ะบบราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงหนคร

อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลาจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3. เพ่ือศึกษาปัจจยัด้านการบริหาร

องคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการตามแนวคิดขา้ราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงห

นคร อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรเป้าหมาย

ได้แก่ คณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสิงหนครจาํนวน 405 คน กลุ่มตวัอย่างได้แก่

คณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสิงหนครจาํนวน 202 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test independent, F-test, One-way ANOVA

และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น

ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์รตามแนว 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงห

นคร ภาพรวมพบว่า อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย =4.13) เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถเรียงลาํดบัจาก

มากไปหาน้อยได้ดงัต่อไปน้ี ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย = 4.20) ด้านงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย = 4.20)

รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดการ (ค่าเฉล่ีย = 4.14) ด้านวสัดุอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย = 4.13) แผนงาน

องค์กร (ค่าเฉล่ีย =4.10) นโยบายผูบ้ริหาร (ค่าเฉล่ีย = 4.01) ตามลาํดับ (2) ประสิทธิภาพการ

บริหารงานภายใตร้ะบบราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงหนคร อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา

พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.24) เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหา

นอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี ขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย = 4.39) รองลงมาไดแ้ก่ ยดึประชาชนเป็น

ศูนยก์ลาง (ค่าเฉล่ีย = 4.38) และเปิดกวางและเช่ือมโยงกนั (ค่าเฉล่ีย = 3.96) ตามลาํดบั (3) เม่ือ

พิจารณาจากค่า สัมประสิทธ์ิความถดถอย จึงสามารถกล่าวไดว้่า ดา้นบุคลากร มีอิทธิพลส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการการปฏิบติัราชการตามแนวคิดขา้ราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงหนคร อาํเภอ
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สิงหนคร จงัหวดัสงขลา มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นงบประมาณ นโยบายผูบ้ริหาร ดา้นการจดัการ

ด้านวสัดุอุปกรณ์ และแผนงานองค์กร ตามลาํดบั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน

เท่ากบั 0.401 0.247 0.068 0.048 0.033 และ0.027 ตามลาํดบั

คาํสําคญั : ประสิทธิภาพ ระบบราชการ 4.0 เทศบาลเมืองสิงหนคร

ABSTRACT

The objectives of this study were as follows: 1. To study the efficiency of administration

under the bureaucratic system 4.0 of Singhanakhon Municipality, Singhanakhon District,

Songkhla Province 2. To compare the efficiency of administration under the bureaucratic system

4.0 of Singhanakhon Municipality, Singhanakhon District, Songkhla Province classified by

personal factors 3. To study the organizational management factors affecting the efficiency of

government service according to the concept of Civil Servants 4.0 of Singhanakhon Municipality,

Singhanakhon District, Songkhla Province.

The research was quantitative. The target population is community committees in the city

of Singhanakhon municipality of 405 people. The sample group includes 202-person community

committee in Singapore City Municipality, the statistics used to analyze the data were percentage,

mean, standard deviation, t-test, independent F-test (One-way ANOVA) and linear regression

analysis.

The results of the study revealed that (1) the organizational management factors in line

4.0 of the Singha Nakhon Municipality as a whole were at a high level (mean = 4.13). Personnel

(mean = 4.20), budget (mean = 4.20), followed by Management (mean = 4.14) Materials (mean =

4.13) Organizational plans (mean = 4.10) Management policies (mean = 4.01), respectively. (2)

The efficiency of administration under the bureaucratic system 4.0 of Singhanakhon

Municipality, Singhanakhon District, Songkhla Province, found that it was at the highest level

(mean = 4.24). High performance and modern (mean = 4.39), followed by People-centered (mean

= 4.38) and deer open and linked (mean = 3.96), respectively. Respectively, considering the value

regression coefficient. (3) Therefore, it can be said that the personnel aspect had the greatest

influence on the efficiency of government service according to the Government Service 4.0

concept of the Singhanakhon Municipality, Singha Nakhon District, Songkhla Province, followed
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by the budget, the executive policy. management material and equipment and organizational

plans, respectively, with standard regression coefficients of 0.401, 0.247, 0.068, 0.048, 0.033, and

0.027, respectively.

Keywords: efficiency, bureaucracy 4.0, Singhanakhon Municipality

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา

จากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองท่ีเกิดขึ้นในทัว่

โลก รวมไปถึงของประเทศไทย การเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดส่้งผลกระทบโดยตรงและทางออ้มต่อ

การดาํเนินชีวิตของประชาชนในประเทศไทยเป็นอยา่งมาก นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการประกาศใช้

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเน้ือหาสาระใน

รัฐธรรมนูญจะมีความเก่ียวขอ้งกับการปรับปรุงสิทธิ เสรีภาพ หน้าท่ี และการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งการ

เร่งรัดให้มีการกระจายอาํนาจในการบริหารและการจดัการบริการสาธารณะไปสู่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินโดยเร็ว (เสาวลกัษณ์ ปิติ, 2556)

การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นจุดมุ่งหมายสําคญัอย่างหน่ึงในการพฒันาประเทศ และมี

ความสาํคญัอยา่งยิ่งต่อการบริหารงานพฒันาทอ้งถ่ิน ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพ่ือให้

ทอ้งถ่ินสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัเป็นศูนยก์ลางในการพฒันาด้าน

เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง อนัเป็นการเสริมสร้างความเขม้แข็งแก่ทอ้งถ่ิน และพฒันาประเทศ

โดยรวม ดงันั้น ในการบริหารประเทศเพื่อให้ประชาชนไดรั้บความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี รวมถึง

ความมัน่คงแห่งชาติทั้งในดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม หากภาครัฐไม่มีการกระจายอาํนาจ

โดยทาํการดูแลบริหารจัดการเอง แต่ย่อมเป็นไปไม่ได้ท่ีรัฐบาลจะดูแลและจัดทาํบริการแก่

ประชาชนได้ทั่วถึงทุกชุมชนของประเทศ เพราะอาจจะเกิดปัญหาเก่ียวกับความล่าช้าในการ

ดาํเนินงาน การท่ีอาจจะไม่สนองตอบต่อความตอ้งการของแต่ละชุมชนได้ และรวมทั้งขอ้จาํกดั

เก่ียวกบังบประมาณ (Budget) และตวับุคคลหรือเจา้หนา้ท่ีดาํเนินงานใหท้ัว่ถึงได้ เม่ือเป็นดงัน้ี การ

ลดภาระของรัฐบาลโดยการให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองเพื่อการ

สนองตอบต่อความตอ้งการของชุมชน จะไดเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกบัความมุ่งประสงค์

ของชุมชนนั้น ๆ จึงเป็นผลให้การปกครองทอ้งถ่ินมีบทบาทและความสาํคญัเกิดข้ึน (ชูวงศ์ ฉายะ

บุตร, 2539, น. 28-29)
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เทศบาลเมืองสิงหนคร เป็นเทศบาลเมืองท่ีตั้งอยู่ในอาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา เป็น

ชุมชนเมืองโบราณ เคยเป็นท่ีตั้งและเป็นช่ือเมืองสงขลา ในอดีตก่อนท่ีจะยา้ยตวัเมืองสงขลา มาอยู่

ดา้นตะวนัออกของปากอ่าวทะเลสาบสงขลาซ่ึงเป็นท่ีตั้งของเทศบาลนครสงขลาในปัจจุบนั โดย

กระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศเปล่ียนแปลงฐานะเทศบาลตาํบลสิงหนครมาเป็นเทศบาลเมืองสิงห

นคร และมีผลบังคับใช้แล้ว ตั้ งแต่วนัท่ี 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 มีฐานะเป็นนิติบุคคลทาง

การเมืองและการบริหาร มีการกาํหนดวสัิยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ โดยเฉพาะดา้นโครงสร้าง

พ้ืนฐาน คือ ดา้นคมนาคม ดา้นไฟฟ้า และ ดา้นประปา เน่ืองจากในเขตเทศบาลตาํบลสิงหนคร

อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา ประชาชนส่วนใหญ่เนน้การทาํการเกษตรกรรมและเล้ียงสัตวเ์ป็น

หลกั ปัญหาดา้นแหล่งนํ้ า ยงัคงตอ้งการการพฒันาโดยเฉพาะระบบประปายงัไม่ไดม้าตรฐานทาํให้

ประชาชนมีนํ้ าอุปโภค บริโภคไม่เพียงพอต่อการเกษตร ปัญหาด้านระบบไฟฟ้า ท่ีเขา้ถึงยงัไม่

เพียงพอในบางพ้ืนท่ี ไ และนอกจากอาชีพเกษตรกรรมแลว้ ประชาชนยงัมีการร่วมกลุ่มประกอบ

อาชีพอุตสาหกรรมในครัวเรือน ปัญหาดา้นคมนาคมยงัคงตอ้งการการปรับปรุงเน่ืองจากการสัญจร

ของรถบรรทุกขนาดใหญ่ ดงันั้นบทบาทของผูน้าํชุมชนในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานจึงเป็น

ส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งมุ่งเนน้ใหเ้กิดประสิทธิผลตามยทุธศาสตร์การพฒันา

จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ระบบการทาํงานของราชการตอ้งมีการเปล่ียนแปลงการ

ทาํงานท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือใหก้ารทาํงานของภาครัฐมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลง

เพื่อเขา้สู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ภายใตก้ารทาํงานท่ียึดหลกัธรรมาภิบาล และประโยชน์สุขของ

ประชาชนเป็นหลกั ดงันั้นเพ่ือใหก้ารทาํงานของภาครัฐเป็นท่ีไวว้างใจ สร้างความเช่ือมัน่และเป็นท่ี

พ่ึงของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง จึงเป็นเหตุผลท่ีทาํให้ภาครัฐมีความมุ่งเนน้ความคล่องตวัในการ

ขบัเคล่ือนภารกิจพิเศษ โดยมีการนาํเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาพลิกโฉมหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบ

ราชการ 4.0 อนัเป็นกลไกและแนวทางหลกัท่ีสาํคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายของรัฐบาล อีกทั้งเป็น

การเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนักบันานาประเทศ (กลุ่มพฒันาระบบบริหาร กรมควบคุมโรค, 2561)

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ เทศบาลเมืองสิงหนครจึงให้ความสําคญัในเร่ืองการปฏิบติั

ราชการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ครอบคลุมถึงคุณภาพในการให้บริการและการ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน ดังนั้ น ผูว้ิจ ัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

ประสิทธิภาพการบริหารงานภายใตร้ะบบราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงหนคร อาํเภอสิงหนคร

จงัหวดัสงขลา เพื่อตอ้งการทราบการปฏิบติังานของเทศบาลเมืองสิงหนครว่า สามารถบริการ

ประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม และนาํผลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงแกไ้ข

พฒันาการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูม้ารับบริการต่อไป
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานภายใตร้ะบบราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงห

นคร อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา

2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานภายใตร้ะบบราชการ 4.0 ของเทศบาล

เมืองสิงหนคร อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลาจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการตาม

แนวคิดขา้ราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงหนคร อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา

สมมตฐิานของการวจิัย

1. ประชาชนท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

บริหารงานภายใตร้ะบบราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงหนคร อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา แตก

ต่างกนั

2. ปัจจัยด้านการบริหารองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการตามแนวคิด

ขา้ราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงหนคร อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา

ขอบเขตของการศึกษาวจิัย

ขอบเขตด้านเน้ือหา

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการมุ่งศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานภายใตร้ะบบราชการ 4.0

ของเทศบาลเมืองสิงหนคร อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลาประกอบดว้ย 1) เปิดกวา้งและเช่ือมโยง

กนั 2) ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 3) มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรไดแ้ก่ คณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสิงหนครจาํนวน 405 คน และ

กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ คณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสิงหนครจาํนวน 202 คน

ขอบเขตด้านพืน้ท่ี

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการมุ่งศึกษาระสิทธิภาพการบริหารงานภายใตร้ะบบราชการ 4.0 ของ

เทศบาลเมืองสิงหนคร อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา พื้นท่ีท่ีศึกษาไดแ้ก่ เทศบาลเมืองสิงหนคร

อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา

ขอบเขตด้านเวลา

การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2565- มีนาคม พ.ศ.2565 รวมระยะเวลา

ในการศึกษาทั้งส้ิน 3 เดือน
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กรอบแนวคดิในการวจิัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั

แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่ก่ียวข้อง

แนวคดิเก่ียวกับข้าราชการ 4.0

เพ่ือรองรับต่อยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ภาครัฐหรือระบบราชการจะตอ้งทาํงาน

โดยยึดหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน

หมายความว่า ระบบราชการต้องปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการทาํงานใหม่เพ่ือพลิกโฉม ให้

สามารถเป็นท่ีเ ช่ือถือไว้วางใจและเป็นพ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง ดังน้ี (สํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2564)

1. เปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน (Open & Connected Government) เป็นการทาํงาน

ท่ีระบบขา้ราชการหรือภาครัฐต้องมีการเปิดเผยการทาํงานให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ

รับทราบ มีการทาํงานท่ีมีความโปร่งใส มีการแบ่งปันขอ้มูลในการทาํงานซ่ึงกนัและกนั โดยผูท่ี้มี

ส่วนร่วมหรือประชาชนสามรถเขา้ทาํการตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐไดใ้นส่วนท่ีจาํเป็นและ

เปิดเผยได้ ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ของประชาชนและการดาํเนินท่ีมีความชดัเจนโปร่งใส นอกจากน้ียงั

ประสิทธิภาพการบริหารงานภายใตร้ะบบ

ราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงหนคร

อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา

ปัจจยัส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. การศึกษา

4. อาชีพ

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์รของเทศบาล

เมืองสิงหนคร ตามแนว 4.0

1. นโยบายผูบ้ริหาร

2. แผนงานองคก์ร

3. ดา้นบุคลากร

4. ดา้นงบประมาณ

5. ดา้นวสัดุอุปกรณ์

6. ดา้นการจดัการ



7

รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินงาน

แบ่งปันภารกิจภารกิจท่ีภาครัฐไม่สามารถดาํเนินการไดเ้องหรือวา่ไม่ควรดาํเนินการเอง ใหแ้ก่ภาค

ส่วนอ่ืน ๆ เป็นผูรั้บผดิชอบดาํเนินการ

2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centr ic Government) การทาํงานของ

ภาครัฐเพ่ือเข้าสู่ราชการ 4.0 นั้ นต้องยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ดังนั้ นในการทาํงานต้องมี

กระบวนการทาํงานท่ีเนน้การทาํงานในเชิงรุกและมุ่งไปดา้นหนา้ของเป้าหมาย โดยตอ้งมีคาํถามท่ี

เกิดจากการยึดผลประโยชน์ของประชาชน มุ่งเนน้แกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน โดยตอ้งมีการสํารวจปัญหาท่ีประชาชนไดรั้บอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ โดยตอ้งไม่

เป็นไปในลกัษระรอการเรียกร้องจากประชาชน โดยในการทาํงานนั้นตอ้งมีการนาํขอ้มูลภาครัฐ มา

ใชป้ระโยชน์ในการทาํงาน นอกจากน้ียงัตอ้งมีการนาํระบบดิจิทลัสมยัใหม่มาใชใ้นการจดับริการ

สาธารณะท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชน พร้อมทั้งอาํนวยความสะดวก ผา่นกระบวนการท่ีมี

ความเช่ือมโยงกนัเองของทางราชการ และหน่วยงานภายนอกท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเพ่ือให้การ

ดาํเนินการของภาครัฐมีความรวดเร็วและครอบคลุมความตอ้งการของประชาชน ยกตวัอย่างเช่น

หากมีการนาํเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทางราชการ หรือ

สามารถส่งเร่ืองร้องเรียนให้แก่ภาครัฐในการแกไ้ขปัญหาไดต้ลอดเวลาตามความตอ้งการของตน

และผา่นการติดต่อไดห้ลายช่องทางผสมผสานกนัทั้งการติดต่อมาดว้ยตนเอง

3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smar t & High-Per formance Government)

ในการทาํงานภาครัฐเพ่ือเขา้สู่ระบบราชการ 4.0 การทาํงานตอ้งมีการวางแผนโดยผา่นกระบวนการ

วิเคราะห์เพ่ือนาํไปสู่การเตรียมการณ์ล่งหนา้ โดยอาศยัสมรรถนะในการทาํงานของขา้ราชการ และ

การสร้างนวตักรรมท่ีผา่นความคิดริเร่ิมและประยกุตอ์งคค์วามรู้ในแบบสหสาขาวิชาเขา้มาใชเ้พ่ือ

ทาํให้การทาํงานของขา้ราชการในระบบขา้ราชการ 4.0 นั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ภาคประชาชน อันนําไปสู่การคุณค่า ความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทนัเวลา นอกจากน้ีเพื่อใหก้ารทาํงานของภาครัฐบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้

ดงันั้น ภาครัฐตอ้งรับบทบาทในการเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และปรับตวัเขา้สู่สภาพความ

เป็นสํานักงานสมยัใหม่ รวมทั้งทาํให้ขา้ราชการมีความผูกพนัต่อการปฏิบติัราชการและปฏิบติั

หนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับทบาทของตน
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วธีิดาํเนินการวจิัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรไดแ้ก่ คณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสิงหนครจาํนวน 405 คน (ท่ีมา

: เทศบาล เมืองสิงหนคร, 2563)

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ คณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสิงหนครจาํนวน 202 คน

เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีตรงตามวตัถุประสงคห์ลกัของการวิจยั ผูว้ิจยัจึงทาํการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบ

ไม่อาศยัความน่าจะเป็น และทาํการเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถาม โดย

แบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถามตอนท่ี

2 แบบสอบถามขอ้มูลประสิทธิภาพการบริหารงานภายใตร้ะบบราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงห

นคร อาํเภอสิงหนคร จังหวดัสงขลา ได้แก่ 1. เปิดกวา้งและเช่ือมโยงกัน 2. ยึดประชาชนเป็น

ศูนยก์ลาง และ3. มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั ตอนท่ี 3 ความคิดเห็น และ ขอ้เสนอแนะ เป็น

แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะปลายเปิด

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามไปเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวม

ไว้และสิงตีพิมพ์เอกสารต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนตลอดจนหนังสือวารสาร

วทิยานิพนธ์ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งฐานขอ้มูลและการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ต

สถติิท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล

แบบสอบถามตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถามสอบถามปัจจยัส่วน

บุคคลสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ แบบสอบถามตอนท่ี 2

ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์รของเทศบาลเมืองสิงหนคร ตามแนว 4.0และตอนท่ี 3 แบบสอบถาม

ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานภายใตร้ะบบราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงหนคร

อาํเภอสิงหนคร จังหวดัสงขลา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสมมุติฐานใชส้ถิติ ไดแ้ก่ กรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวน 2 กลุ่ม เลือกใช้ T-test

independent กรณีท่ีกลุ่มตวัอย่างมีมากกว่า 2 กลุ่ม เลือกใช้ One-way ANOVA และการวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุคูณ
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล

ดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.4 ส่วนใหญ่มี

อายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.5 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.9 ส่วนใหญ่อาศยั

เป็นเวลา 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.4 ส่วนใหญ่มีเงินเดือน 20,000 – 30,000 คิดเป็นร้อยละ 53.5

ส่วนใหญ่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 36.3

ตอนที่ 2 ปัจจัยด้านการบริหารองค์กรตามแนว 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงหนคร

ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์รตามแนว 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงหนคร ภาพรวม พบวา่ อยูใ่น

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย =4.13) เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี

ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย = 4.20) ดา้นงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย = 4.20) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ

(ค่าเฉล่ีย = 4.14) ด้านวสัดุอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย = 4.13) แผนงานองค์กร (ค่าเฉล่ีย =4.10) นโยบาย

ผูบ้ริหาร (ค่าเฉล่ีย = 4.01) ตามลาํดบั สามารถพิจารณารายดา้นไดด้งัต่อไปน้ี

ดา้นนโยบายผูบ้ริหาร พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย =

4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปน้ี องค์กรให้

ความสาํคญัต่อผูบ้ริหารทุกระดบัใชก้ารตดัสินใจจากระดบัล่าง โดยใหค้วามไวว้างใจและใหอ้าํนาจ

ในการตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบติังานในฐานะผูอ้ยูใ่กลชิ้ดกบัปัญหามากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.42) รองลงมา

ไดแ้ก่ นโยบายในการดาํเนินงานขององคก์รประกอบดว้ย หลกัคุณธรรม หลกัจริยธรรม และหลกั

เมตตาธรรม (ค่าเฉล่ีย = 4.37) ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการทาํแผนงานติดตามประเมินแผนงานและ

ภูมิใจในความสาํเร็จของแผนงาน (ค่าเฉล่ีย = 4.35) และองคก์รใหค้วามเป็นอิสระในการปฏิบติังาน

หรือลกัษณะงานท่ีเปิดโอกาสใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย = 2.90) ตามลาํดบั

ดา้นแผนงานองคก์รพบวา่ ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.10)

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยได้ดงัต่อไปน้ี ลกัษณะของการ

ติดต่อส่ือสาร การสั่งการของผูบ้งัคบับญัชา มีความชดัเจน เขา้ใจง่ายมีความถูกตอ้งและสามารถ

ปฏิบติัไดจ้ริง (ค่าเฉล่ีย = 4.38) รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รมีการควบคุมในเร่ืองของกฎระเบียบ ขอ้ง

บงัคบัต่าง ๆ ในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย = 4.37) วิธีการปฏิบติังานขององคก์รเป็นระบบของการทาํงานวา่

มีขั้นตอนอย่างไรบา้ง มีการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานใดและงานนั้น ๆ มีความยากลาํบาก

เพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.83) และองค์กรมีการวางแผนเป็นแผนระยะสั้ น หรือแผนระยะยาวตาม

รูปแบบของแผนงานควรประกอบดว้ยวตัถุประสงค์ นโยบาย แนวปฏิบติัและมาตรฐานของงาน

(ค่าเฉล่ีย = 3.83) ตามลาํดบั
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ดา้นบุคลากร พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.20) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยได้ดงัต่อไปน้ี องค์กรมีการบริหาร

บุคลากรและการประเมิน (Human Systems Management Evaluation) ท่ีชัดเจน มีมาตรฐาน

(ค่าเฉล่ีย = 4.41) รองลงมาไดแ้ก่ องค์กรมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลในองค์การ

(ค่าเฉล่ีย = 4.35) องคก์รมีจดัการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรมีทกัษะเฉพาะดา้นและทกัษะทัว่ไป

(ค่าเฉล่ีย = 4.15) และองค์กรมีการวางแผนกําลังพลในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีต่าง ๆ อย่าง

เหมาะสมทั้งในเร่ืองปริมาณและความสามารถ (ค่าเฉล่ีย = 4.15) ตามลาํดบั

ดา้นงบประมาณ พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.20)

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งัต่อไปน้ี องคก์รมีการจดัทาํ

งบประมาณเป็นไปตามระเบียบของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง (ค่าเฉล่ีย = 4.39) การบริหาร

งบประมาณขององคก์รคาํนึงถึงหลกัความโปร่งใส (ค่าเฉล่ีย = 4.39) รองลงมาไดแ้ก่ มีการกาํหนด

นโยบายและทิศทางในการใชง้บประมาณอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย = 4.19) และ องคก์รมีการกาํหนด

นโยบายหรือมาตรการในการบริหารงบประมาณรายรับรายจ่าย เงินรายไดเ้ป็นไปตามมาตรฐานต่าง

ๆ ของหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.84) ตามลาํดบั

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.13)

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัต่อไปน้ีคือ องคก์รมีการสาํรวจ

ความต้องการด้านวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะนําไปใช้ในการปฏิบติังานเพ่ือให้การทาํงานเป็นไปอย่าง

ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย = 4.43) รองลงมาได้แก่ วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในงานธุรการ เคร่ืองจกัรกลต่าง ๆ

รวมถึงเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบติังานขององค์กรมีความทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย = 4.36) วสัดุ

อุปกรณ์ท่ีใช้ในงานธุรการ เคร่ืองจกัรกลต่าง ๆ รวมถึงเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบติังานของ

องค์กรมีปริมาณเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย = 3.87) และองค์กรมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีความปลอดภยัและมี

มาตรฐานต่อความเส่ียงภยัในการปฏิบติังานนั้น ๆ (ค่าเฉล่ีย = 3.84) ตามลาํดบั

ดา้นการจดัการ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.14) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี องคก์รมีการจดัแบ่งงาน

ขององคก์ารหรือของหน่วยงานเป็นหน่วยงานยอ่ย พร้อมทั้งวตัถุประสงคก์าํหนดหนา้ท่ีและความ

รับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน (ค่าเฉล่ีย = 4.42) รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รมีการวางแผนเป็นขั้นตอน

ในการกาํหนดวตัถุประสงค์และพิจารณาถึงวิธีการท่ีควรปฏิบติัเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์นั้น

(ค่าเฉล่ีย = 4.37) องคก์รมีการประสานงานระหวา่งหน่วยงานหรือตาํแหน่งรวมทั้งการติดต่อส่ือสาร

ภายในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย = 3.61) และองคก์รมีการติดตามผล ความกา้วหนา้ของ

งาน และหาทางแกไ้ขขอ้บกพร่อง และปัญหาต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย = 3.15) ตามลาํดบั
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ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพการบริหารงานภายใต้ระบบราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงห

นคร อําเภอสิงหนคร จังหวดัสงขลา

ประสิทธิภาพการบริหารงานภายใตร้ะบบราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงหนคร อาํเภอ

สิงหนคร จงัหวดัสงขลา พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.24) เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถ

เรียงลาํดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปน้ี ขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (ค่าเฉล่ีย = 4.39)

รองลงมาได้แก่ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (ค่าเฉล่ีย = 4.38) และเปิดกวางและเช่ือมโยงกัน

(ค่าเฉล่ีย = 3.96) ตามลาํดบั สามารถพิจารณารายดา้นไดด้งัต่อไปน้ี

ด้านเปิดกวา้งและเช่ือมโยงกัน พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

(ค่าเฉล่ีย = 3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปน้ี

องค์กรมีการจดัโครงสร้างการทาํงานเป็นแนวระนาบ มากกว่าสายการบงัคบับญัชาในแนวด่ิง

(ค่าเฉล่ีย = 4.34) รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รเนน้การเช่ือมโยงการทาํงานราชการ ใหมี้เอกภาพและสอด

รับประสานกัน (ค่าเฉล่ีย = 4.00) องค์กรมีการทาํงานท่ีมีการเปิดเผย โปร่งใส และสามารถ

ตรวจสอบได้ (ค่าเฉล่ีย = 3.80) และองคก์รเปิดกวา้งให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ เขา้มามีส่วนร่วม

โอนถ่ายภารกิจท่ีภาครัฐไม่ควรดาํเนินการเองไปให้ภาคส่วนอ่ืนดาํเนินการแทนในบางกรณีตาม

ความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย = 3.71) ตามลาํดบั

ดา้นยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

(ค่าเฉล่ีย = 4.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามาถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี องคก์ร

ของท่านมีแนวทางในการใหบ้ริการเชิงรุก ไม่ตอ้งรอใหป้ระชาชนมาขอความช่วยเหลือ (ค่าเฉล่ีย =

4.43) รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รของท่านดาํเนินงานโดยยึดถือหรือมองเห็นประโยชน์ท่ีประชาชนจะ

ไดรั้บเป็นท่ีตั้ง (ค่าเฉล่ีย = 4.38) ประชาชนสามารถใชบ้ริการของทางราชการไดต้ลอดเวลาและผา่น

การติดต่อได้หลายช่องทางต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย = 4.37) และองค์กรของท่านมุ่งเน้นแก้ไขปัญหาให้

ประชาชนเป็นหลกั (ค่าเฉล่ีย = 4.34) ตามลาํดบั

ดา้นขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี

มีความยดืหยุน่และความสามารถในการตอบสนองกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย

= 4.43) รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รมีการทาํงานท่ีมีการเตรียมการณ์ไวล่้วงหนา้ เช่น การวิเคราะห์ความ

เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน (ค่าเฉล่ีย = 4.40) องคก์รมีการสร้างนวตักรรมหรือความคิดริเร่ิมและประยกุต์

องคค์วามรู้เขา้มาใชใ้นการทาํงานเพ่ือสร้างคุณค่า (ค่าเฉล่ีย = 4.38) และปรับตวัเขา้สู่สภาพความ

เป็นสํานักงานสมยัใหม่ ส่งเสริมขา้ราชการปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน

(ค่าเฉล่ีย = 4.35) ตามลาํดบั
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ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมุติฐานการศึกษา

สมมติฐานที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติราชการตามแนวคิดข้าราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงหนคร อําเภอสิงหนคร จังหวัด

สงขลา ที่แตกต่างกัน

เพศ และอายท่ีุแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการการปฏิบติัราชการตามแนวคิดขา้ราชการ 4.0

ของเทศบาลเมืองสิงหนคร อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา ดา้นเปิดกวางและเช่ือมโยงกนัแตก

ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01

ระดบัเงินเดือน และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการตามแนวคิด

ขา้ราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงหนคร อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา ดา้นยึดประชาชนเป็น

ศูนยก์ลาง และภาพรวม ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการตามแนวคิดขา้ราชการ 4.0 ของ

เทศบาลเมืองสิงหนคร อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลาท่ีแตกต่างกนัแตกต่างกนัในภาพรวม อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

ระยะเวลาการอาศยัในพ้ืนท่ีท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการตามแนวคิด

ขา้ราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงหนคร อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา ท่ีไม่แตกต่างกนัทั้งใน

ภาพรวมและรายดา้น

สมมุติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยด้านการบริหารองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ

ตามแนวคดิข้าราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงหนคร อําเภอสิงหนคร จังหวดัสงขลา

ค่าสัมประสิทธ์ิตัวกาํหนด (R Square) สูงสุดคือ 0.227 หมายความว่า ตัวแปรทั้ ง 6 ตัว

สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการตามแนวคิดขา้ราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงห

นคร อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 22.70 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 79.30 เกิดจากอิทธิพล

ของตวัแปรอ่ืนๆ

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย สามารถเขียนสมการถดถอยเชิงเส้นได้

ดงัต่อไปน้ี

Y = 2.620+ 0.041 (นโยบายผูบ้ริหาร) + 0.013 (แผนงานองคก์ร) + 0.234

(ดา้นบุคลากร) + 0.138 (ดา้นงบประมาณ) + 0.019 (ดา้นวสัดุอุปกรณ์) +

0.023 (ดา้นการจดัการ)

เม่ือพิจารณาจากค่า สัมประสิทธ์ิความถดถอย จึงสามารถกล่าวได้ว่า ด้านบุคลากร มี

อิทธิพลส่งผลต่อประสิทธิภาพการการปฏิบติัราชการตามแนวคิดขา้ราชการ 4.0 ของเทศบาลเมือง

สิงหนคร อาํเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นงบประมาณ นโยบายผูบ้ริหาร
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ดา้นการจดัการ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และแผนงานองคก์ร ตามลาํดบั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอย

มาตรฐานเท่ากบั 0.401 0.247 0.068 0.048 0.033 และ0.027 ตามลาํดบั

อภิปรายผลการวจิัย

ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์รตามแนว 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงหนคร ภาพรวม พบวา่ อยูใ่น

ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก ตามนโยบายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ไดก้าํหนดกรอบการดาํเนินงานของ

ภาครัฐไวใ้นหัวขอ้ยุทธศาสตร์ดา้นการปรับสมดุล และพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ มี

เป้าหมายการพฒันาท่ีสาํคญัเพื่อปรับเปล่ียนภาครัฐท่ียดึหลกั “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชน

และประโยชน์ส่วนรวม” จึงมีการปรับขนาดองค์กรภาครัฐตอ้งมีขนาดท่ีเหมาะสมกบับทบาท

ภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐท่ีทาํหนา้ท่ีในการกาํกบัหรือในการใหบ้ริการ ยดึหลกัธรร

มาภิบาล ปรับวฒันธรรมการทาํงานให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทนัสมยั

และพร้อมท่ีจะปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการนาํ

นวตักรรม เทคโนโลยีขอ้มูลขนาดใหญ่ ระบบการทาํงานท่ีเป็นดิจิทลัเขา้มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งคุม้ค่า

และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล (แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580)

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนา ปุณะตุง (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง การเตรียมความพร้อมเพ่ือกา้วเขา้สู่

ยุค Thailand 4.0 ของขา้ราชการสํานกัการคลงัและ พบว่า ขา้ราชการสํานกัการคลงัและสินทรัพย์

กระทรวงศึกษาธิการมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือกา้วเขา้สู่ยคุ Thailand 4.0 ในภาพรวมและในราย

ดา้นทั้งดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการปรับเปล่ียนกระบวนการทางานตามแนวทางระบบราชการ ดา้น

การสร้างนวตักรรมและความคิดสร้างสรรคแ์ละดา้นความเป็นดิจิทลัตามแนวทางรัฐบาลดิจิทลั

ตามลาํดบัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ประสิทธิภาพการการปฏิบติัราชการตาม

แนวคิดขา้ราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงหนคร ดา้นเปิดกวา้งและเช่ือมโยงกนั อยูใ่นระดบัมาก

โดยพบว่า องคก์รมีการจดัโครงสร้างการทาํงานเป็นแนวระนาบ มากกว่าสายการบงัคบับญัชาใน

แนวด่ิง องค์กรเน้นการเช่ือมโยงการทํางานราชการ ให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน

ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการตามแนวคิดขา้ราชการ 4.0 ดา้นยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง อยูใ่น

ระดับมากท่ีสุด โดยพบว่า องค์กรของท่านมีแนวทางในการให้บริการเชิงรุก ไม่ต้องรอให้

ประชาชนมาขอความช่วยเหลือ องค์กรของท่านดาํเนินงานโดยยึดถือหรือมองเห็นประโยชน์ท่ี

ประชาชนจะไดรั้บเป็นท่ีตั้ง ประสิทธิภาพการการปฏิบติัราชการตามแนวคิดขา้ราชการ 4.0 ดา้นขีด

สมรรถนะสูงและทนัสมยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพบวา่ มีความยดืหยุน่และความสามารถในการ

ตอบสนองกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างทนัเวลา และองคก์รมีการทาํงานท่ีมีการเตรียมการณ์ไว ้

ล่วงหน้า เช่น การวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ดังนั้ น ระบบราชการจึงต้องมีการ
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เปล่ียนแปลงเพ่ือสอดรับกบับริบทท่ีจะเกิดข้ึนจากการเป็นประเทศไทย 4.0 โดยภาครัฐหรือระบบ

ราชการจะตอ้งทาํงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลกั (Better

Governance, Happier Citizens) ทาํให้องค์กรมีการปรับตวัและพลิกโฉมเขา้สู่ยุคดิจิทลั ยกระดบั

ประสิทธิภาพภาครัฐสู่สังคมดิจิทลัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชน และอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยคุดิจิทลั

ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและไม่สามารถคาดเดาได้ โดยองคก์รของขา้ราชกรมศุลกากร

สังกดัสาํนกังานศุลกากรภาคท่ี 2 ไดพ้ยายามปรับปรุง พฒันาและปรับเปล่ียนบทบาทของตนเองให้

สอดคล้องรองรับกระแสแห่งการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีเพ่ือให้ประเทศสามารถก้าวทันความ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนในอนาคตและในปัจจุบนั

อย่างไรก็ตาม ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการการปฏิบติัราชการตาม

แนวคิดขา้ราชการ 4.0 ของเทศบาลเมืองสิงหนคร ท่ีไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและรายดา้น และ

ตวัแปรทั้ง 6 ตวั ไดแ้ก่ สามารถอธิบายประสิทธิภาพการการปฏิบติัราชการตามแนวคิดขา้ราชการ

4.0 ของเทศบาลเมืองสิงหนคร ไดร้้อยละ 22.70 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 79.30 เกิดจากอิทธิพลของ

ตวัแปรอ่ืนๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรวิชญ์ กล่ินบุญ (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง ระบบราชการกบั

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการกองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา พบวา่ ระบบ

ราชการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานร้อยละ 35.3 โดย พบว่า ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั

และวิธีการปฏิบติั ด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน ด้านความมีวิชาชีพ และด้าน

หลกัการแบ่งงานกนัทาํตามความ มีอิทธิพลต่อการทาํนายประสิทธิผลการปฏิบติังาน ท่ีนยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิรินภา ทาระนดั (2561) ท่ีศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอาํเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม่ ผล

การศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการบริการท่ีเป็นเลิศ ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง

และจริยธรรม ด้านความก้าวหน้าในหน้า ท่ีการงานและด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิส่งผลบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินมีค่า � เท่ากบั 0.254, 0.215, 0.190,

0.185, 0.171 ตามลาํดบั ซ่ึงตวัแปรพยากรณ์ทั้งหา้สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินในเขตพ้ืนท่ี อาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดร้้อยละ 40.0 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

ข้อเสนอแนะ

1. หน่วยงานควรมีการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรโดยการสนับสนุนเรื่่องการ

จดัการองคค์วามรู้ โดยส่งเสริมใหบุ้คลากรกลา้ถ่ายทอด กลา้คิด กลา้แสดงออก กลา้ตดัสินใจ
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และยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรงจากการทาํงานและ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้เพื่อนร่วมงานอย่างเป็นระบบเพ่ือท่ีจะได้นําไปพัฒนางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดความริเร่ิมใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน

2. หน่วยงานควรสร้างการรับรู้และกระตุน้ใหข้า้ราชการเกิดความสนใจในการพฒันา

ทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั มีการประมวลผลการพฒันาในภาพรวมขององค์กร

รวมถึงจดัหลกัสูตรการอบรมเก่ียวกบัเรืองของการใชเ้ทคโนโลยใีนปัจจุบนัใหม้ากข้ึน

ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวจิัยต่อไป

ควรศึกษาความตอ้งการของบุคลากรในการปฏิบติังานภายใตร้ะบบราชการ 4.0 เพื่อ

ประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบติังาน รวมไปถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน่าํระบบ

ราชการ 4.0 มาใชใ้นการปรับปรุงวธีิการปฏิบติังาน
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติ   งานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพ่ือ
ศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนคร
แหลมฉบัง        จังหวัดชลบุรี ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี โดยเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ ซึ่งใช้ แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงาน
เทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี จ านวน 300 คน จากประชากรทั้งหมด 1,189 คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยหาความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี คือ 
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานควรให้ความสนใจในการดูแลเอาใจใส่ และช่วยแก้ไข ปัญหาเมื่อมีปัญหาใน
การปฏิบัติงานเปรียบเสมือนทุกคนในองค์กรเป็นครอบครัว ควรส่งเสริมให้พนักงานทุกคนอยู่ร่วมกันด้วย
ความรัก ความอบอุ่น ความเข้าใจซึ่งกันและกัน เห็นอกเห็นใจ ผลการปฏิบัติงานก็จะออกมาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ควรบริหารจัดการเรื่องอ านาจหน้าที่ งานที่รับผิดชอบให้เหมาะสมการกระจายงานให้เหมาะสม
กับกับความสามารถของพนักงาน ผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริม ให้พนักงานได้ร่วมประชุมฝึกอบรมดูงานเพ่ือ
เพ่ิมพูนและพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ ควรจัดโครงการอบรมเกี่ยวกับธรรมะเข้ามาขัดเกลา ควรมี
การวางแผนงานที่จะปฏิบัติเวลาที่เหมาะสมลดขั้นตอน ถูกกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ควรปรับ
เงินเดือนของพนักงานให้เหมาะสมกับ ปริมาณงานและความรับผิดชอบ  
ค าส าคัญ  :  แรงจูงใจของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจังหวัดชลบุรี 
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Abstract 
Objectives of this research were To study the Working Motivation For Personnel Of Laem Chabang 
Municipality, Chonburi Province  To compare the Working Motivation For Personnel Of Laem Chabang 
Municipality, Chonburi Province  To study the problems, obstacles and guidelines for the Working 
Motivation For Personnel Of Laem Chabang Municipality, Chonburi Province  Methodology was the 
mixed methods: The quantitative research conducted by survey method, collecting data from 300 
samples out of 1,189 personnel of Laem Chabang Municipality, Chonburi Province with questionnaires 
which was reliability analyzing data with Frequency, Percentage, Mean, Standard  
 Guideline for developing motivation of the personnel’s work performance of Laem Chabang 
Municipality, Chonburi Province was that Supervisors and colleagues should pay attention to caring 
responsibility and solving problems when they arise, just like everyone in the organization is in the 
same family, encouraging all employees to work together with love, warmth and mutual 
understanding. Sympathy will make the performance effective. Authority should be managed 
properly. Responsibility, work distribution should be distributed to suit the capabilities of employees. 
Supervisors encourage employees to attend training meetings to increase their knowledge and skills. 
There should be organized training about Dharma. There should be well planned working procedure 
with appropriate time. Some working procedures could be reduced in accordance with the rules of 
operation. Employees’ salaries should be adjusted to suit their responsibilities. 

Keywords  :   Motivation For Personnel Of Laemchabang Municipality, Chonubri province 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การบริหารจัดการเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับทุกองค์กร คนคือทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่ ส าคัญ
ที่สุดที่จะสร้างสรรค์งานให้เจริญก้าวหน้า การที่องค์กรจะประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ที่ตั้งไว้
หรือไม่นั้น ผู้บริหารต้องแน่ใจว่าพนักงานทุกคนในองค์กรจะต้องปฏิบัติงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ ถ้า
พนักงานปฏิบัติงานอย่างไม่เต็มที่ ไร้ซึ่งประสิทธิภาพในการท างานแล้วก็จะส่งผล กระทบต่อผลิตภาพ 
(Productivity) ซึ่งจะท าให้เงินส าเร็จช้า และงานไม่ส าเร็จตามเปูาหมาย การปรับปรุงสาเหตุที่ให้เกิดความ
ล่าช้านั้นเป็นสิ่งทีจ่ าเป็น เช่นนั้น หัวหน้างานต้องหาทางแก้ไข  เพ่ือท าให้เจ้าหน้าที่สามารถท างานได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ ข้อส าคัญส าหรับ หัวหน้าระดับสูงคิดเสมอว่า เจ้าหน้าที่นั้นสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีการคิดในการลงมือที่ดี และส าเร็จลุล่วงและหัวหน้ามาตรวจ จนถึงจุดเล็กๆจากที่เคย
แจ้งให้ปฏิบัติไปแล้วท าให้ผลงานผิดพลาด และคุณภาพของงานไม่เป็นไปตามเปูาหมาย  
 ในปัจจุบันการบริหารจัดการเป็นสิ่งที่จ าเป็นของผู้บริหาร และเป็นผลไปสู่การแข่งขันที่ รุนแรงท า
ให้เกิดการพัฒนาผู้บริหารทั้ง 3 ระดับด้วยกัน คือ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหาร
ระดับต้น ไม่เพียงแต่ผู้บริหารเท่านั้นที่เป็นผู้ท าองค์การให้อยู่รอดได้ แต่ส าคัญที่สุดคือ พนักงานหรือ
บุคลากรในองค์การเอง ดังนั้น ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องเข้าใจถึงบทบาทการบริหารจัดการ องค์การ ได้แก ่
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การวางแผนเป็นกระบวนการการก าหนดเปูาหมาย วัตถุประสงค์ การจัดองค์การ   เป็นกระบวนการ
จัดการเป็นปัจจัยทรัพยากรต่างๆ การน าหรือการสั่งการ เป็นกระบวนการมอบหมาย สั่งการ และการ
ควบคุม เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ การก ากับดูแลและน าการแก้ไข  ให้บุคลากรปฏิบัติกิจกรรม
หรือต่างๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่พึงปรารถนา  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการบริหารซึ่งมีบทบาทพ้ืนฐานในการช่วยส่งเสริมการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยกล่าวคือ ประชาชนในท้องถิ่นนั้นมีสิทธิ์ในการลงคะแนนเพ่ือเป็นคนเข้าไปท างาน ใน
การจัดสรรเสนอรัฐบาลในการหางบมาท าให้ประชาชนมีความเป็นสุข และปรับปรุงสิ่งที่ดีๆให้เกิดขึ้นใน
พ้ืนที่มี่เขาเลือกคนๆนั้นเข้าไป เช่นนั้น อบต. เทศบาล อบจ. จึงใกล้ชิดกับประชาชนในท้องที่มากที่สุด 
ฉะนั้นปัญหาส่วนมากนั้นจะเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตประจ าวัน เช่น การกินอยู่ เป็นต้น ปัญหาทางด้านการ
ส่งเสริมอาชีพ ปัญหาสาธารณูปโภค ปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมฯลฯ ทุกปัญหาล้วน แล้วแต่ส าคัญ และการ
บริหารจัดการขององค์กรส่วนท้องถิ่น จะขับเคลื่อนไปได้นั้นต้องอาศัย “คน” ภายในองค์กรเป็นสิ่งส าคัญ
ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในหน่วยงาน  หากประกอบไปด้วยทรัพยากรบุคคลที่มี
ศักยภาพแล้วองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นก็จะประสบความส าเร็จในด้านการบริหารงาน และสามารถ
แก้ไขปัญหาท้องถิ่นให้ลุล่วงไปได้ และพัฒนาท้องถิ่น ให้เจริญอย่างรวดเร็ว และยั่งยืน การบริหารงานทุก
ชนิดไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานรัฐกิจ ธุรกิจ  หรือ การศึกษาก็ตาม ต่างก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการ
บริหารงานนั้น ประกอบไปด้วย 6 M ได้แก่  
  คน   (Man)  
  เงิน   (Money)  
  วัสดุอุปกรณ์  (Material)  
  วิธีการจัดการ  (Management)  
  เครื่องจักร  (Machine)  
  การตลาด  (Market)  
 ซึ่งเรียกว่า ทรัพยากรหลักของการบริหาร  
 เทศบาลเป็นหน่วยงานการปกครองท้องถิ่น ซึ่งการเมืองการปกครองท้องถิ่นนั้นเป็น รากฐานที่
ส าคัญในการปกครองประเทศ นอกจากนี้ยังเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญใกล้ชิดกับ ประชาชนเป็นอย่าง
มาก ในการบริหารงานหน่วยงานให้ประสบความส าเร็จได้นั้น จึงจ าเป็นต้องอาศัย พนักงานที่มีทักษะ
ความช านาญเฉพาะทาง ความสามารถ ความรู้ ในงาน จากการงานที่เคยท ามา จ านวนการสอบได้และ
ลาออกของระดับปฏิบัติงาน นั้นมีตลอด ส่วนหนึ่งอาจจะมา จากสาเหตุความก้าวหน้าในต าแหน่ง
ค่อนข้างจ ากัดท าให้พนักงานบางคนต้องการหาความรุ่งเรืองในชีวิต เช่น การลาออกไปท าธุรกิจ หรือ
กลับบ้านเกิดของตนเอง พนักงานส่วนหนึ่งเมื่อปฏิบัติงานมานานและยังสามารถเลื่อนระดับต าแหน่งได้
ไม่พึงพอใจ ขาดความคิดริเริ่มที่จะท าสิ่งใหม่และให้ส าเร็จไปตามเปูาหมายให้เร็วแต่แค่ท าไปวันๆ ถึง
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เทศบาลจะสร้างสิ่งจูงใจ อาทิ การเพ่ิมเงินรายเดือน  สวัสดิการต่างๆของพนักงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับ
นโยบายขององค์กรที่มุ่งปรับปรุงอัตราเงินเดือนและ สวัสดิการต่างๆ ให้กับพนักงานของเทศบาลมีความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น แต่สถิติอัตราต าแหน่งว่างของระดับ ปฏิบัติงาน ก็คงยังมีในระดับค่อนข้างสูง จึง
จ าเป็นต้องก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์และเปูาหมายให้ที่ ชัดเจน โดยมีข้อควรค านึงถึง คือ ศักยภาพ
และความพร้อมในการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงาน ต้องร่วมใจกันด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน เพ่ือสร้างการยอมรับในการที่น าองค์กรให้บรรลุผล ส าเร็จตามทิศทางและเปูาหมายที่ก าหนด
ไว้ ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของหน่วยงานนั้นอยู่ที่คุณภาพ ของพนักงานการที่จะจูงใจให้พนักงาน
ปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานจะต้องสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้น
แก่พนักงาน สร้างเสริมพนักงานให้มีความมุ่งมั่นในการ ท างานอย่างเต็มที่ จนเกิดเป็นความจงรักภักดีต่อ
หน่วยงาน การที่พนักงานจะมีสิ่งดังกล่าวข้างต้นนี้ได้จ าเป็นต้องมีปัจจัยสนับสนุน เช่น ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการจูงใจ (Motivator) ผลการศึกษาในอดีตที่ ผ่านมาพบว่า แรงจูงใจในงาน (Work Motivator) เป็น
ปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความผูกพันในงานของ พนักงาน พนักงานที่มีแรงจูงใจในงานสูง มักมีความผูกพันใน
งานสูงตามไปดว้ย ส่งผลให้พนักงาน ร่วมมือกันท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 เทศบาลนครแหลมฉบัง มีบุคลากรจ านวน  1,866  คน ซ่ึงประกอบไปด้วย พนักงาน เทศบาล 
ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไปและจ้างเหมาบริการ เทศบาลนครแหลมฉบัง 
เป็นองค์กรที่มีฐานะเป็นนิติบุคล มีอ านาจในการบริหารงาน นอกจากนี้ผู้บริหารองค์กร ปกครองส่วน
ท้องถิ่นยังได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง และมีหน่วยงานที่ อยู่ในความ
รบัผิดชอบอีกหลายหน่วยงาน อีกทัง้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ให้การ บริการประชาชนใน
เขตเทศบาลนครแหลมฉบัง และเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดียิ่งขึ้น การ
ปฏิบัติงานนั้นแน่นอนว่าต้องเกิดปัญหาขึ้นมากมาย นับตั้งแต่การท างานของเจ้าหน้ารายวัน จนถึงผู้ที่มี
ต าแหน่งใหญ่สุดของเทศบาลนั้น ท าให้มีเจ้าหน้าแต่ละต าแหน่งที่ต้องท างานไม่เหมือนกันแล้วแต่ละ
วิชาชีพที่เรียนมาหรือได้รับการฝึกฝนมา เจ้าหน้าทีบ่างคนก็มีความขยันที่จะท างานของตนให้ส าเร็จลุล่วง
บางคนก็ท างานไปวันๆให้หมดไปวันๆ ไม่ค่อยปฏิบัติตามค าสั่ง ไม่มาท างานมาสายตลอด เช่นนั้น ควร
สร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน เช่น   รับฟังความคิดเห็นของพนักงาน  สร้างมิตรภาพที่ดีในที่ท างาน  มอบ
สิทธิหรือสวัสดิการที่ดี จงึจะท าให้คุณภาพของงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
 การสร้างขวัญและก าลังใจเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญที่ต้องน าเข้ามาเป็นหลักในการ บริหาร
จัดการภายในองค์การ การสร้างขวัญและก าลังใจมีหลายรูปแบบด้วยกัน เช่น เงิน (Money) เป็นสิ่ง
กระตุ้นที่ส าคัญที่อยู่ในรูปแบบของเงินเดือนหรือเงินค่าจ้าง เงินมีแนวโน้มจะมีความส าคัญต่อ บุคคล
มากขึ้นส าหรับบุคคลที่มีครอบครัวเงินเป็นสิ่งที่ใช้บรรลุมาตรฐานการครองชีพ การมีส่วนร่วม 
(Participation) จะช่วยให้บุคคลมีความรู้และเข้าใจปัญหาและผลงาน การมีส่วนร่วมย่อมหมายถึง 
การยอมรับและการผูกพันท าให้บุคคลรู้สึกถึงความส าเร็จ คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of 
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working life) การออกแบบงานการพัฒนางานและการปรับปรุง สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ตลอดจนการจัดระบบในการท างานจะเป็นแรงจูงใจให้บุคคลท างานให้องค์การตลอดไป  
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ในการสร้างแรงจูงใจให้เกิด 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจอย่างยิ่งที่จะท าการศึกษาวิจัย เรื่อง แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ เป็นแนวทางในการปรับปรุง
ระบบการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง ให้มี
คุณภาพ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ ส่งผลให้หน่วยงานมีความก้าวหน้ายิ่งๆ ขึ้นไป  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการท านของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนครแหลม

ฉบัง ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยสังเคราะห์จากแนวคิด/ทฤษฎีของ Herzberg, F., Mausner, B., 
& Synderman เป็นทฤษฎีแรงจูงใจที่เรียกว่า “ทฤษฎีสองปัจจัย” ซึ่งแบ่งออกเป็น ๒ ด้าน ได้แก่  

1. ด้านปัจจัยจูงใจ (Motivators) ประกอบด้วย  
 1.1 การบรรลุเปูาหมาย   
 1.2 การได้รับเกียรติ  
 1.3 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
 1.4 ได้ท างานท่ีมีความรับผิดชอบสูง  
 1.5 ด้านความกา้วหน้าของงาน  
2. ด้านปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factors) ประกอบด้วย  
 2.1 ด้านนโยบายบริษัท  
 2.2 ด้านการปกครองการก ากับดูแล   
 2.3 ด้านความสัมพันธ์ของผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบังชา  
 2.4 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
 2.5 ด้านรายได ้สถานภาพ และความมั่นคง  
1.3.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
1.3.3 ขอบเขตด้านประชากร 
พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง ในพ้ืนที่ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีจ านวน 1,866 คน 
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1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2565 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ.2566 
รวมเป็นระยะเวลา 2 เดือน  

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการศึกษา “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง  จังหวัดชลบุรี”    
ในครั้งนี้ ได้นิยามค าศัพท์ที่เก่ียวข้องไว้ ดังต่อไปนี้   
 แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ที่มีแรงกระตุ้น จูงใจ ด้วยวิธีการ หรือสิ่งที่กระตุ้นใน        
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง  จังหวัดชลบุรี  
 การปฏิบัติงาน หมายถึง การวางแผนการดาเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการ 
ก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
จากการปฏิบัติงาน 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติเชิงบวกของบุคคลที่มีต่อ       
การท างาน เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อความคาดหวังหรือความต้องการได้รับการตอบสนองจาก 
องค์กรอันจะท าให้บุคคลนั้นเกิดความพอใจและปฏิบัติงานได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ 
  ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) หมายถึง ปัจจัยที่กระตุ้นที่ท าให้เกิดแรงจูงใจใน       
การปฏิบัติงาน ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงาน (Job Satisfaction)  
 ปัจจัยจูงใจมี5ด้าน ประกอบไปด้วย  
 1) ด้านความส าเร็จในการท างาน หมายถึง ความส าเร็จ ความสมหวัง จากการ ปฏิบัติงาน โดยใช้
ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ปฏิภาณไหวพริบแก้ไขปัญหาและด าเนินงานต่างๆให้บรรลุเปูาหมาย  
 2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การที่บุคลากรขององค์กรได้รับความ เชื่อถือ
และความไว้วางใจ รวมไปถึงการได้รับการยกย่องจากจากองค์กร จากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน 
รว่มงานเมื่อท างานบรรลุเปูาหมายที่วางไว้  
 3) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ลักษณะของงานที่ปฏิบัติสอดคล้องกับ ความรู้
ความสามารถและเป็นงานที่ท้าทายไม่น่าเบื่อ เป็นงานที่สร้างสรรค์และเกิดประโยชน์ จูงใจให้ 
ผู้ปฏิบัติงานมีความเป็นอิสระในการท างาน  
 4) ด้านความรับผิดชอบ หมายถึง มีความพึงพอใจในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือ ตามที่
กฎหมายก าหนดว่าได้รับมอบตามอ านาจในการพิจารณาสั่งการอย่างเต็มที่  
 5) ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ก ารงาน หมายถึง การได้รับการส่งเสริม สนับสนุนให้
มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีโอกาสได้เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งหน้าที่การงานสูงขึ้นมี การเปลี่ยน
สายงาน ไปตามความเหมาะสม  
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 ปัจจัยค้ าจุน(Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจัยที่ช่วยให้พนักงานยังคงท างานอยู่ และยัง
รักษาเขาไว้ไม่ให้ออกจากงาน การควบคุมดูแลเอาใจใส่ การติดตามสั่งการเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้
ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน ปัจจัยค้ าจุน 5 ด้าน ประกอบไปด้วย  
 1) ด้านนโยบายและการบริหาร หมายถึง องค์กรหรือหน่วยงานมีนโยบายในการ ปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจน การควบคุมดูแลเอาใจใส่ การติดตามสั่งการเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติได้ปฏิบัติงานไปใน ทิศทาง
เดียวกันเพ่ือให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จและบรรลุเปูาหมายขององค์กรหรือหน่วยงาน       
ที่ก าหนดไว้  
 2) ด้านการปกครองและบังคับบัญชา หมายถึง การที่ผู้บังคับบัญชามีมนุษย์สัมพันธ์ที่ ดีดูแล
และใส่ใจต่อลูกน้องทุกคน และเมื่อเกิดปัญหาอุปสรรคในการท างาน ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน า    
และช่วยเหลืออย่างสม่ าเสมอ มีสัมพันธภาพกับผู้ใต้บังคับบัญชา  
 3) ด้ านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบั ญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานทุกแผนกสามารถร่วมงานกันได้เป็นอย่างดี การที่ท างานร่วมกัน 
เป็นทีม ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี และติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ  
 4) ด้านสภาพแวดล้อมในก ารท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวก 
บรรยากาศทีเ่อ้ืออ านวยต่อการท างาน  
 5) ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง ค่าจ้าง เงินเดือนและ ค่าตอบแทน
ต่างๆ ที่ได้รับจาการปฏิบัติงาน  
 พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจังหวัดชลบุรี หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานใน พนักงาน
เทศบาลนครแหลมฉบัง  จังหวัดชลบุรีคือ พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ  
และพนักงานจ้างทั่วไป ที่ได้รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณ หมวดเงินอุดหนุนของรัฐบาลและ 
เทศบาลน ามาจัดเป็นเงินเดือน  

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 ท าให้ทราบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง  จังหวัดชลบุรี 
 1.5.2 ท าให้ทราบผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนคร
แหลมฉบัง  จังหวัดชลบุรีโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 1.5.3 ท าให้ทราบแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนคร  
แหลมฉบัง  จังหวัดชลบุรี 
 1.5.4 ผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้มีความเป็นไปได้ที่หน่วยงานสามารถน าไป ประยุกต์ใช้ 
เพ่ือก าหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรด้วยการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้อย่าง เหมาะสม  
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนครแหลม

ฉบัง  จังหวัดชลบุรี”จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบด้วยตัวแปรต้น (Independent Variables) และตัว
แปรตาม (Dependent Variables) ดังนี้ 

ตัวแปรต้น(Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และประสบการณ์การท างาน 

ตัวแปรตาม(Dependent Variables) คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เทศบาล
นครแหลมฉบัง  จังหวัดชลบุรี โดยผู้วิจัยสังเคราะห์จากทฤษฎี (Two factors Theory)  ของ เฟร็ดเดอร์ริก 
เฮอร์เบอร์ก (Frederick Herzberg) ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยส าคัญ 2 ประการ ดังนี้ 

   (Motivator Factor)ปัจจัยจูงใจ.1
1.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement)  
1.2 การได้เกียรติและการยอมรับ(Recognition)  
1.3 งานที่ปฏิบัติ (The Work Itself)  
1.4 ท าตามหน้าที่ที่ตนเองได้รับมอบหมาย(Responsibility)  
1.5 ก้าวหน้าในที่ท าบริษัท (Advancement)   
 ประกอบด้วยด้าน5 (Hygiene Factors)ปัจจัยค้ าจุน.2
2.1 นโยบายบริษัท(Company Policy and Administration)  
2.2 การก ากับดูแล (Rule and control)  
2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal relationship)  
2.4 สภาพแวดล้อมที่ท างาน (working environment)  
2.5 รายได้ (Salary)  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. รายได้ 
5. ประสบการณ์ท างาน 
 

แรงจูงในการท างาน 
1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
2. สิ่งแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
3. โอกาสในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
4. โอกาสในความเจริญก้าวหนา้และมีความม่ันคงในการ
ท างาน 
5. ส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
6. ประชาธิปไตยในหน่วยงาน 
7. ความสมดุลระหว่างการด าเนินชีวิตกับการท างาน 
8. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
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สรุปผลการวิจัย 
 1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชาย ร้อยละ 55.0 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 45.0  
มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ร้อยละ 31.0 มีการศึกษาในระดับ มัธยมปลาย / ปวช. ร้อยละ 37.0  รายได้
ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 43.0 มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี  ร้อยละ 58.0  
 2. ภาพรวมคุณภาพชีวิตของการท างานพนักงาน ทน.นครแหลมฉบัง นั้นระดับมาก สรุปแต่
ละข้อ ได้ดังนี้  
 2.1 ผลประโยชนืที่ได้รับดีและเพียงพอ ภาพรวมนั้นระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 เมื่อดูเป็นข้อๆ อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หน่วยงานมีการก าหนดรายได้และค่าตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ รองลงมาได้แก่  
หน่วยงานมีการก าหนดรายได้และเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ  และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ รายได้ที่
ท่านได้รับในแต่ละเดือนเพียงพอส าหรับใช้จ่ายตามอัตภาพและครอบครัว ตามล าดับ 
 2.2 ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  โดย
เฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก เฉลี่ยสูงสุด ข้อ หน่วยงานได้เชิญแพทย์มาตรวจสุขภาพประจ าปี และ หน่วยงานจัดหา
อุปกรณ์เครื่องใช้ รองลงมาได้แก่ หน่วยงานมีการเตรียมในการจัดสภาพการท างานเพ่ือปูองกัน
อุบัติเหตุหรือวินาศภัยต่างๆ และเฉลี่ยต่ าสุด คือ จัดสภาพแวดล้อม เช่นแสงสว่าง อุณหภูมิ และเสียง
ในสถานที่ท างานมีความเหมาะสม ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้สะดวกสบาย ตามล าดับ 
 2.3 ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.96 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้อ อยู่ในระดับ
มาก โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานมีการส่งเสริมความรู้ความสามารถของบุคลากรในการท างาน และ
หน่วยงานมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้น าความคิดใหม่ๆมาปรับปรุงในการท างาน รองลงมาได้แก่ 
หน่วยงานมีการจัดส่งบุคลากรไปอบรม เพ่ือพัฒนาการท างานด้านต่างๆ อยู่เสมอ  และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ได้รับโอกาสให้เข้าร่วมการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการท างาน ตามล าดับ 
 2.4 ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าและมีความม่ันคงในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 เมื่อพิจารณาในรายข้อ 
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารให้ความสนับสนุนนโยบายการพัฒนา
ความเจริญเติบโตในหน่วยงานของพนักงานแต่ละฝุาย และผู้บริหารมีหลักเกณฑ์การพิจารณาผลงาน
อย่างเป็นธรรม รองลงมาได้แก่ หน่วยงานมีเกณฑ์มาตรฐานในการเลื่อนต าแหน่ง และค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ หน่วยงานมีส่วนช่วยท าให้การด ารงชีวิตอยู่อย่างสบาย ตามล าดับ 
 2.5 ด้านส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า 
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ทุกข้อ อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานให้ความสนใจในกิจกรรมที่มุ่งเน้นเสริมสร้าง
ความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน รองลงมาได้แก่ หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารให้ความเสมอภาคในการท างานและมี
อิสระในการแสดงความคิดเห็นในการท างานเป็นทีม ตามล าดับ 
 2.6 ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.94 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้อ อยู่ในระดับมาก 
โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็น ปัญหา และด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ปฏิบัติ รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารให้ความสนใจและเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน รวมถึง
การเสียสละและมีความรับผิดชอบร่วมกันกับผู้ปฏิบัติงาน และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารให้อิสระใน
การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีท่านได้รับผิดชอบ ตามล าดับ 
 2.7 ด้านความสมดุลระหว่างการด าเนินชีวิตกับการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก            
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่าทุกข้อ อยู่
ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ในหน่วยงานเวลามีความเครียดมีวิธีการผ่อนคลายความเครียดที่
เหมาะสม รองลงมาได้แก่ ภาระการท างานในหน่วยงานที่ได้รับผิดชอบในปัจจุบันไม่ท าให้เกิดปัญหา
เกี่ยวกับสุขภาพและจิตใจ และหน่วยงานมีการก าหนดเวลาการท างานที่เหมาะสมในแต่ละวัน และค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ หน่วยงานให้ความส าคัญต่อการพักผ่อนที่เพียงพอ รวมทั้งการดูแลสุขภาพตนเอง ตามล าดับ 
 2.8 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้อ อยู่ในระดับมาก                   
โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานให้ความร่วมมือกับโครงการต่างๆ ของส่วนราชการอ่ืนๆ รองลงมา
ได้แก่ หน่วยงานให้การสนับสนุนการอนุรักษ์วัฒนธรรม และประเพณีต่างๆของไทย และค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ หน่วยงานมีส่วนร่วมในการรณรงค์การประหยัดพลังงานหาร 2 ตามล าดับ 
 3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลนครแหลมฉบัง พบว่า ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 เมื่อพิจารณาใน
รายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผู้บังคับบัญชา  และด้าน
กระบวนการ / ขั้นตอน รองลงมาได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และค่าเฉลี่ยต่ าสุด  คือ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ตามล าดับ 
  จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่เทศบาลนครแหลมฉบัง ผู้ศึกษาได้อภิปรายผลแยกตามประเด็นการศึกษาดังนี้ 
 คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่เทศบาลนครแหลมฉบัง อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ผลการศึกษาเป็นเช่นนี้ เนื่องจาก โอกาสในการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถเป็นปัจจัยในการสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  เพราะ
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คุณภาพชีวิตการท างานจะให้ความส าคัญกับผลของงานที่มีต่อบุคคล  และประสิทธิภาพขององค์การในการ
มอบโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง หรือความก้าวหน้าในหน้าที่ การงานนั้น เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ใน
งานของบุคคลนั้นๆ ดังนั้นผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการพัฒนาทักษะและความรู้ด้านต่างๆ ที่จ าเป็นกับ
ต าแหน่งใหม่ให้กับผู้นั้น พร้อมกับให้โอกาสได้มีประสบการณ์การเรียนรู้โดยตรงกับงานนั้น เพ่ือที่จะท าให้ผู้
นั้นเกิดความรู้สึกพึงพอใจของงานมากกว่าเดิม กล่าวคือโอกาสในการเพ่ิมศักยภาพท าให้บุคคลรู้สึกดีจาก
สภาพที่ตนเองได้รับขณะปฏิบัติงาน สรุปได้ว่า โอกาสไมก่้าวหน้าของงานย่อมท าให้ไม่ชอบงาน ขณะเดียวกัน
เปิดมีช่องให้พัฒนาทางด้านส่วนตัว  นั้นปรารถนาจะพัฒนาในทางด้านอาชีพเป็นเปูาหมายของทุกคนใน
องค์การ ได้รับการอบรมและไปดูงานที่ต่างๆ การเปลี่ยนแปลงงาน และพัฒนาการท างาน ล้วนเป็นสิ่งจูงใจใน
การท างาน ในการปฏิบัติงานใดๆก็ตามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีการเชื่อมโยงกับการท างานมากที่สุด 
เพราะการท าให้บุคคลมีพอใจที่จะปฏิบัติงาน จะส่งผลถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งหากบุคคลมี
ความพึงพอใจสูงสุดก็หมายความว่า เขามีความรู้สึกต่องานในทางบวก ผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษา
ของ อรุณ โรจนหัสดิน (2556) ได้ศึกษาการท างานของเจ้าหน้าที่ อบต. ในปัตตานี จะเห็นว่า บุคลากรส่วน
ใหญ่มีโอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ทั้งการพิจารณาจากความดีความชอบการปรับเปลี่ยนต าแหน่ง 
ที่ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบล
ปุาสัก อ าเภอเมืองล าพูน ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 
จากปัจจัยทั้ง 8 ด้าน ดังนี้ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน
ความก้าวหน้าและมั่นคงในการงาน สิทธิส่วนบุคคล การพัฒนาศักยภาพและการใช้ขีดความสามารถของ
บุคคล ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยรวมค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมและสภาพการ
ท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพตามล าดับและเมื่อพิจารณารายข้อมีเพียง 3 ข้อย่อยที่มีระดับคุณภาพ
ชีวิตอยู่ในระดับน้อย คือค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอต่อรายจ่ายประจ าวันที่ท างานมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
การออกก าลังอย่างสม่ าเสมอและในระหว่างวันบุคลากรมีเวลาออกก าลังกายอย่างเพียงพอ แนวทางการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานเพ่ือให้เกิดความผูกพันต่อองค์การพบว่า ต้องการให้หน่วยงานจัดสวัสดิการ
เพ่ิมขึ้นและพิจารณาขั้นเงินเดือนอย่างยุติธรรม รวมถึงการจัดกิจกรรมการออกก าลังกายเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ
และความสามัคคีของบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานให้เกิดความผูกพันต่อองค์การต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากการศึกษาพบว่า ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้นผู้
ศึกษาขอเสนอแนะ ควรมีการประเมินค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรมจึงเป็นสิ่งกระตุ้นให้
ผู้ปฏิบัติงานมีก าลังใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากค่าตอบแทนจึงเป็นสิ่งก าหนดมาตรฐานในการครอง
ชีพ การเสริมสร้างสถานภาพทางสังคม 
 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลนครแหลมฉบัง พบว่า ค่าเฉลี่ ย
ต่ าสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ศึกษาจึงขอเสนอแนะในการบริหารจัดการและการวางแผน
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เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานตลอดจนด้านการเลือกปฏิบัติระหว่าง
เจ้าหน้าที่และผู้ร่วมงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 
 3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานในด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับวาม
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลนครแหลมฉบัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ดังนั้นผู้บริหารควรผลักดันนโยบายดังกล่าว เพ่ือเป็นการเพ่ิมแรงจูงใจในการสร้างความผูกพันต่อ
องค์กร และงานที่ปฏิบัติ 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  (1) ศึกษาบทบาทผูน้ าของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล
ประทาย อ าเภอประทาย จังหวดันครราชสีมา  และ  (2) ศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนต่อ
บทบาทผูน้ าของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลประทาย อ าเภอประทาย จงัหวดันครราชสีมา   
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  ประชาชนผูมี้สิทธิ
เลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลประทาย อ าเภอประทาย จงัหวดันครราชสีมา  จ านวน   9,351 คน  โดย
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) บทบาทผู ้น าของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลประทาย อ าเภอ
ประทาย จงัหวดันครราชสีมา  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงไปหาต ่า ได้ดังน้ี ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้าน
วิสัยทัศน์ ด้านคุณลักษณะส่วนตัว  ด้านการบริหาร  ด้านความรับผิดชอบ และด้านภาวะผูน้ า 
ตามล าดับ (2) ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อบทบาทผูน้ าของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล
ประทาย อ าเภอประทาย จงัหวดันครราชสีมา  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารควรจดัสรรงบประมาณในการพฒันา
ทอ้งถ่ินใหค้รอบคลุมทุกดา้น ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัประชาชนเท่าเทียมกนั ผูบ้ริหารควรลง
พื้นท่ีใกลชิ้ดประชาชนเพื่อรับทราบปัญหา และควรให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมกบั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลใหม้ากกวา่น้ี  
 
ค าส าคัญ:  บทบาท  ผูน้ า   เทศบาลต าบลประทาย  จงัหวดันครราชสีมา 
 



ABSTRACT 
 
 This research objectives were (1) to study the role of Mayor of Prathai Sub-district 
Municipality, Prathai District, Nakhon Ratchasima Province, and (2) to study the people's 
recommendations on the role of the Mayor of Prathai Sub-district Municipality, Prathai District, 
Nakhon Ratchasima Province. 

This research was quantitative. The population used in the research was 9,351 people 
who voted in Prathai Sub-district Municipality, Prathai District, Nakhon Ratchasima Province. 
The sample size was determined according to Taro Yamane's table, totaling 400 people. The tool 
used in this research was a questionnaire. The statistics were percentage, mean and standard 
deviation. 

The results found that (1) the role of the Mayor of Prathai Sub-district Municipality, 
Prathai District, Nakhon Ratchasima Province, overall, was at a high level. When considering 
each aspect, it was found that they were at a high level in all aspects. The aspects with high to low 
mean were arranged as follows: Moral and ethical vision, personal attributes, administrative, 
responsibility and leadership, respectively, and (2) the people's recommendations on the role of 
the Mayor of Prathai Sub-district Municipality, Prathai District, Nakhon Ratchasima Province 
were the administrators should allocate budget for local development to cover all aspects. 
Administrators should pay equal attention to people. Administrators should visit areas close to 
people to acknowledge the problems. And more people should be encouraged to participate in 
activities with Sub-district Administrative Organization. 
 
Keywords: Roles, Leaders, Prathai Municipality, Nakhon Ratchasima Province 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ภาวะผูน้ าเป็นส่ิงส าคญัของผูน้ าท่ีจะให้องคก์รประสบความส าเร็จ องค์ประกอบท่ีจะช่วย
ให้ผูน้ ามีความสามารถในการน า ประกอบดว้ย ดา้นคุณลกัษณะ อ านาจ และพฤติกรรม และภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารและความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงของบุคลากรช้ีให้เห็นว่า การพฒันาหรือ
เปล่ียนแปลงองค์การในรูปแบบใด ๆ ก็ตามให้ประสบความส าเร็จได้นั้ น องค์การต้องให้
ความส าคญักบัการพฒันาความสามารถให้กบับุคลากรซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดขององค์การ 



จึงถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อผลปฏิบัติงานขององค์การในการปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  ภาวะผูน้ า คือ กระบวนการท่ีผูน้ าใช้ในการบริหารให้ผูต้ามท างานให้ดี
ขึ้น จากความพยายามท่ีคาดหวงัเป็นผลให้ปฏิบติังานเกินความคาดหวงัโดยผูน้ าแสดง บทบาทท า
ให้ผูต้ามมีความรู้สึกไวว้างใจ ยินดีจงรักภักดีและนับถือ ท าให้ผูต้ามกลายเป็นผูมี้  ศกัยภาพ เป็น
นกัพฒันา เป็นผูเ้สริมแรงไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงผูน้ าจะตอ้งยกระดบัความรู้สึกความ  ส านึกของผูต้ามให้
ความส าคญัและคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการและวิธีการท่ีจะบรรลุผลลพัธ์ได้ ตามท่ีตอ้งการ ท าให้ผู ้
ตามไม่ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนตนแต่อุทิศตนเพื่อองคก์รโดยกระตุน้ระดบั ความตอ้งการของมนุษย ์
เพื่อการพฒันาผูต้ามผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธ์ิ
ผลและกา้วหน้าของแต่ละคน ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผู ้ ตามและเพื่อนร่วมงานให้สูงขึ้น เปิด
โอกาสให้เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เขา้ใจและยอมรับความแตกต่าง ระหวา่งบุคคล และช่วยเหลือพร้อมเปิด
โอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
 เน่ืองจากผู ้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จ หรือความลม้เหลวขององคก์าร มีอ านาจมีอิทธิพลในการบงัคบับญัชา มอบหมายงาน
ในกากบัดูแลให้เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร ประสานความตอ้งการของบุคคล  ความตอ้งการ
ของงานและ ความตอ้งการขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั ผูบ้ริหารจึงตอ้งมี “ภาวะผูน้ า” ท่ีสามารถสร้าง
ค่านิยมท่ีชัดเจนให้เป็นกรอบพฤติกรรมของบุคคลต่าง ๆ ในองค์การได้ดี ท าให้ผูร่้วมงานมอง
ตนเองและมองงานในกระบวนทศัน์ใหม่ ๆ ท าให้เกิดการตระหนกัรู้ (Awareness) ในเร่ืองวิสัยทศัน์
ขององคก์ารพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัความสามารถท่ีสูงขึ้น มีศกัยภาพมากขึ้น
จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจในการท างาน  การสร้างเจตคติและกระตุ้นวิสัยทัศน์เพื่อให้เกิดการ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ปฏิบติัตนเอาใจใส่ดูแลค านึงถึงความตอ้งการและความแตกต่างระหว่างบุคคล 
มีการแนะน าและการมอบหมายงาน มีความยดืหยุน่เปิดกวา้งใหทุ้กคนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ มี
ทกัษะดา้นความคิดมีความเช่ือในวิธีความคิด รอบคอบต่อการวิเคราะห์ปัญหาและเป็นนกัวิสัยทศัน์
ท่ีสามารถมองปัญหาต่าง ๆ ไดทุ้กมุมมอง (Kouzes and Posner, 1995) ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจะใชอ้ านาจเพื่อการมีอิทธิพลท่ีมีโดยผา่นภาวะผูน้ า ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดประการหน่ึง
ท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินคือ “ภาวะผูน้ า” 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงเป็นเสมือนหลกัชยัขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นศูนยร์วมพลงัของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน และบุคลากรผูท่ี้ท างานในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน หากผูน้ าขาดความสามารถจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเฉ่ือยชา ทอ้แท้ เกิดความขดัแยง้ 
ท างานได้ไม่ตรงตามเป้าหมาย ตลอดทั้ งขาดขวญัก าลังใจในการท างานซ่ึงส่งผลให้เกิดความ
ลม้เหลวในการท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้ผูน้ าท่ีดีจึงตอ้งสามารถน าพาบุคลากรผูท่ี้



ท างานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เกิดความร่วมมือในการท างานซ่ึงเราเรียกว่ามีภาวะผูน้ า 
(Leadership) 

จากท่ีมาและปัญหาดังกล่าวขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเร่ือง  บทบาทผูน้ าของ
นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลประทาย อ าเภอประทาย จงัหวดันครราชสีมา เพื่อน าผลการวิจยัให้
ผูส้นใจน าไปเป็นแนวทางปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
อ่ืน ๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาบทบาทผูน้ าของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลประทาย อ าเภอประทาย 
จงัหวดันครราชสีมา   

2. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อบทบาทผูน้ าของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล
ประทาย อ าเภอประทาย จงัหวดันครราชสีมา 
 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
   ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ   
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทบาทผู้น าของนายกเทศมนตรีเทศบาล
ต าบลประทาย อ าเภอประทาย  

จังหวัดนครราชสีมา 
     1.  ดา้นคุณลกัษณะส่วนตวั 
     2.  ดา้นภาวะผูน้ า 
     3.  ดา้นวิสัยทศัน์ 
     4.  ดา้นการบริหาร 
     5.  ดา้นความรับผิดชอบ 
     6.  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

 
 
 
 
 



แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบับทบาท 

ทฤษฎีบทบาท เป็นทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล  
ครอบครัวกลุ่มหรือชุมชนภายในบริบทของสังคมและวฒันธรรม   บทบาทเป็นแนวคิดดา้นสังคม
วิทยา จิตวิทยาและมานุษยวิทยา ส าหรับน ามาใชใ้นการวิเคราะห์บุคคล ครอบครัว กลุ่มหรือชุมชน
เน่ืองจากมนุษยใ์นสังคมมีการปฏิสัมพนัธ์ การก าหนดบทบาทจึงเปรียบเสมือนการจดัระเบียบของ
บุคคล สังคมท่ีจะปฏิบติัต่อกนั  

ไดมี้นกัวิชาการใหค้วามหมายของบทบาทไวต่้าง ๆ ดงัน้ี  
 เลวิงสัน (Levingson, 1964) ไดส้รุปความหมายของบทบาทไว ้3 ประการ ดงัน้ี  
1. บทบาท หมายถึงปทัสถาน ความคาดหวงั ข้อห้าม ความรับผิดชอบและอ่ืน  ๆ ท่ีมี

ลกัษณะในท านองเดียวกนัซ่ึงผกูพนัอยูก่บัต าแหน่งทางสังคมท่ีก าหนดให้ 
2. บทบาท หมายถึงความเป็นไปของบุคคลผูด้  ารงต าแหน่งท่ีคิดและกระท าเม่ือด ารง  

ต าแหน่งนั้น 
3. บทบาท หมายถึง การกระท าของบุคคลแต่ละคนท่ีสัมพนัธ์กบัโครงสร้างทางสังคมหรือ

กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ แนวทางท่ีบุคคลพึงกระท าเม่ือด ารงต าแหน่งนั้น 
โคเอ็น (Cohen, 1979) อธิบายเก่ียวกับลักษณะของบทบาทไวว้่า การท่ีสังคมได้ก าหนด

เฉพาะเจาะจงให้เราปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทใดบทบาทหน่ึงนั้น เรียกวา่ เป็นบทบาทท่ีถูกก าาหนด 
(Prescribed Role) ถึงแมว้่าบุคคลบางคนจะไม่ไดป้ฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีคาดหวงัโดยผูอ่ื้น เราก็
ยงัคงยอมรับว่าจะต้องปฏิบัติไปตามบทบาทท่ีสังคมก าหนดไว้ให้ ส่วนบทบาทท่ีปฏิบัติจริง 
(Enacted Role) เป็นวิธีท่ีบุคคลได้แสดงออกมาจริงตามต าแหน่งของเขา ความไม่ตรงกันของ
บทบาทท่ีถูกก าหนดกบับทบาทท่ีปฏิบติัจริงนั้นอาจมาจาก 

 1. บุคคลขาดความเขา้ใจในส่วนของบทบาทท่ีตอ้งการ  
2. ความไม่เห็นดว้ย หรือไม่ลงรอยกบบทบาทท่ีถูกก าหนด  
3. บุคคลไม่มีความสามารถทีจะแสดงบทบาทนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
แนวคิดเกีย่วกบัผู้น า 
ฮาลปิน (Halpin, 2006) กล่าวว่า ความหมายผูน้ ามี 5 ประการ ดังน้ี (1) มีอิทธิพลต่อคน  

ในหน่วยงานมากกว่าผูอ่ื้น (2) มีบทบาทเหนือผูอ่ื้น (3) มีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการอ านวยการให ้
หน่วยงานด าเนินไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ (4) บุคคลท่ีได้รับเลือกจากผู ้อ่ืนให้เป็นผู ้น า และ  
(5) บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งผูน้ าหรือหวัหนา้ในหน่วยงาน  

บทบาทและหนา้ท่ีของผูน้ าท่ีส าคญั มี 3 ลกัษณะดงัน้ี (อภิชาติ พานสุวรรณ, 2557) 



1. ผูรั้กษาหรือประสานให้สมาชิกกลุ่มอยู่ร่วมกัน หมายถึง จะต้องอยู่ใกล้ชิดกับกลุ่ม  
มีความสัมพนัธ์คนในกลุ่ม และเป็นท่ียอมรับของคนในกลุ่มท าใหมี้ความสามคัคีกลมเกลียวกนั 

2. ผู ้ปฏิบัติภารกิจของกลุ่มให้บรรลุว ัตถุประสงค์ หมายถึง เขาจะต้องรับผิดชอบ  
ในกระบวนการวิธีการท างานดว้ยความมัน่คงและเขา้ใจได ้และเขาจะตอ้งท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3. ผู ้อ  านวยให้เกิดการติดต่อสัมพันธ์ในกลุ่ม หมาย ถึงเขาจะต้องปฏิบัติงานในทาง 
ท่ีอ  านวยความสะดวกให้ เกิดการติดต่อสัมพันธ์  และปฏิบัติกันด้วยดีของสมาชิกในกลุ่ม  
การติดต่อส่ือสารท่ีดีเป็นส่ิงส าคญั และเป็นการช่วยใหห้นา้ท่ีน้ีบรรลุเป้าหมาย  

เจทเซลและกูบา้ (Getzel and Guba, 1968) ไดแ้บ่งผูน้ าโดยยึดพฤติกรรมเป็นหลกัออกเป็น 
3 ประเภท คือ  

1) ผูน้ าท่ียึดเอากฎเกณฑ์เป็นหลัก (The Nomothetic Leadership) ผู ้น าแบบน้ีจะเน้นให ้
ความส าคญักับตวัสถาบนั จะได้ถือวตัถุประสงค์ ระเบียบกฎเกณฑ์ ขอ้บังคบั และผลประโยชน์  
ของสถาบนัเป็นหลกั ผูน้ าจะใช้อ านาจและระเบียบกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ของสถาบนัเป็นเคร่ืองมือ 
ในการด าเนินงาน ให้บุคลากรมีบทบาทตามท่ีสถาบนัก าหนด โดยไม่ค  านึงถึงความรู้สึกของบุคคล
อ่ืน ผูน้ าประเภทน้ีอาจท าลายไดไ้ม่แต่เพียงน ้ าใจหรือท าใหผู้อ่ื้นไม่พอใจ แต่เขายงัสามารถท าลายได้
แมก้ระทั่งผลประโยชน์ของบุคคลอ่ืน เพื่อพิทักษ์ปกป้องผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์การไว ้
ใหไ้ด ้

2) ผู ้น า ท่ี ยึ ด อุดมก ารณ์ เป็ นหลัก  (The Ideographs Leadership) ผู ้น าแบบ น้ี มัก ยึด
แนวความคิดของตนหรือคนท่ีตนให้ความเคารพนับถือเป็นพิเศษเป็นหลักยึดและแนวทางใน  
การตัดสินใจ นิยมการแก้ปัญหาเป็นรายบุคคล โดยพิจารณาตัวบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา  
เป็นราย ๆ ไปการปฏิบัติงานอะไรก็ตามมกัจะต้องค านึงถึงปัจจยัความเหมาะสม ความตอ้งการ 
ความจ าเป็นความสุขหรือความเดือดร้อนของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งก่อนส่ิงใดเสมอ เป็นผูน้ าท่ีมีลกัษณะ
ความพยายามท่ีจะเข้าใจผูใ้ต้บังคับบัญชา และค านึงถึงความสัมพันธ์อันดีเป็นส่วนบุคคลกับ
บุคลากรในองคก์ารมากกวา่ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

3) ผูน้ าท่ียดึการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ (The Transactional Leadership) ผูน้ าแบบน้ี จะยึด
ทั้ งประโยชน์ของสถาบัน และประโยชน์ของบุคคลทั้ งสองอย่างพร้อม ๆ กันไป จะใช้ความ 
อะลุม้อล่วยถึงผลไดผ้ลเสียระหว่างประโยชน์ของสถาบนัและประโยชน์ของบุคคล เป็นผูน้ าท่ีนิยม 
ใชก้ารประนีประนอมในทุก ๆ เร่ืองเป็นแนวทางการยติุปัญหา 

 
 
 



แนวคิดเกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ปริญญา  เทวานฤมิตรกุล (2544) กล่าวว่าการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง  การปกครอง

ท่ีประชาชนมีสิทธิในการปกครองตนเองในเร่ืองของทอ้งถ่ิน  โดยรัฐมีหน้าท่ี  ท่ีตอ้งให้ความเป็น
อิสระแก่ประชาชนในการปกครองตนเองในระดบัทอ้งถ่ิน  หรือเรียกว่า  การกระจายอ านาจ  จาก
ส่วนกลางให้ท้องถ่ิน  แต่การให้ความเป็นอิสระน้ีมีข้อจ ากัดภายใต้รัฐธรรมนูญ  มาตรา 1  ซ่ึง
บัญญัติว่า  ประเทศเป็นอันหน่ึงอันเดียวแย่งแยกมิได้  การให้อิสระในการปกครองตนเองของ
ทอ้งถ่ิน  ซ่ึงมิอาจใหค้วามเป็นอิสระถึงขนาดใหแ้ยกเป็นรัฐอิสระหรือเป็นแบบมลรัฐได ้

อลงกรณ์  อรรคแสง  (2547)  ไดเ้สนอลกัษณะส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยวา่มี
องคป์ระกอบ  4  ประการดงัน้ี 

1.  เป็นองค์กรชุมชนท่ีมีขอบเขตพื้นท่ีปกครองท่ีก าหนดไวแ้น่นอน มีสถานภาพเป็น 
นิติบุคคล  จดัตั้งขึ้นโดยกฎหมาย 

2.  มีอิสระในการด าเนินกิจกรรมและสามารถใชดุ้ลพินิจของตนเองในการวินิจฉยัและ 
ก าหนดนโยบายภายใตก้ารควบคุมของรัฐ 

3.  มีการจดัองคก์รเป็น 2 ฝ่าย  คือฝ่ายบริหารทอ้งถ่ิน และฝ่ายสภาทอ้งถ่ิน 
4.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองโดยการเลือกตั้งผูบ้ริหารและสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน  

การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมและติดตาม  ตรวจสอบ  การท างานขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
 หลักการและความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถ่ิน  การปกครองส่วนท้องถ่ินมี
ความส าคัญอย่างมาก  ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถ่ิน  ยิ่งรัฐกระจายอ านาจให้
ประชาชนในท้องถ่ินมากขึ้นเท่าใด  การปกครองส่วนท้องถ่ินยิ่งมีความส าคัญมากขึ้นเท่านั้ น  
โดยเฉพาะรัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน  พ.ศ. 2540  ไดใ้หอ้  านาจแก่ทอ้งถ่ินมากขึ้น  โดยความส าคญั
ของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ตามรัฐธรรมนูญฉบบัประชาชนมีดงัน้ี (อมร  รักษาสัตย,์ 2543)  

1.  เนน้การใหค้วามเป็นอิสระ  แต่ตอ้งไม่เกิดความแตกแยกในชาติ 
2.  เนน้สิทธิในการท่ีจะไดรับการจดัตั้งเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
3.  การก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของประชาชน 
4.  ความอิสระของทอ้งถ่ินในดา้นต่าง ๆ มากขึ้น 
5.  มีองคป์ระกอบขององคก์ร  คือ ฝ่ายนิติบญัญติั  และฝ่ายบริหารทอ้งถ่ิน 
6.  การใหร้าษฎรมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งและถอดถอนบุคลากรทอ้งถ่ิน 
7.  การใหร้าษฎรมีส่วนร่วมในการเสนอใหอ้อกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 
8.  ก าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีบ ารุงศิลปวฒันธรรม 



วิธีด าเนินการวิจัย    
วิธีด าเนินการวิจัยเร่ือง  บทบาทผูน้ าของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลประทาย อ าเภอ

ประทาย จงัหวดันครราชสีมา เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey  Research)  โดยผูว้ิจยัด าเนินการตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 

ประชากร ได้แก่  ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตต าบลเทศบาลต าบลประทาย อ าเภอ
ประทาย จังหวดันครราชสีมา จ านวน   9,361 คน  (ข้อมูลฝ่ายทะเบียนและบัตร ท่ีว่าการอ าเภอ
ประทาย, 2564)  
 กลุ่มตวัอย่าง โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95.5  % ระดบัความคลาดเคล่ือน  ±5 % ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาได้สร้าง 
ขึ้นเอง โดยอาศยัแนวคิด หลกัทฤษฏี และรายงานการวิจยัต่าง ๆ  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน  
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนท่ีมีความคิดเห็น  
ต่อบทบาทผูน้ าของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลประทาย อ าเภอประทาย จงัหวดันครราชสีมา  
 ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั บทบาทผูน้ าของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล
ประทาย อ าเภอประทาย จงัหวดันครราชสีมา  
 ตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  (Open-ended Form) เพื่ อให้กลุ่มตัวอย่างได ้
แสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่  (1)  ร้อยละ (Percentage)  (2)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และ 
(3)  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ือง บทบาทผูน้ าของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลประทาย อ าเภอประทาย 
จงัหวดันครราชสีมา  ทั้ง  6  ดา้น  สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. บทบาทผู ้น าของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลประทาย อ าเภอประทาย จังหวัด
นครราชสีมา  ทั้ง 6  ดา้น  ประกอบด้วย  ด้านคุณลกัษณะส่วนตวั  ด้านภาวะผูน้ า  ด้านวิสัยทศัน์  
ดา้นการบริหาร  ดา้นความรับผิดชอบ  และดา้นคุณธรรมจริยธรรม  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในสภาพการณ์ปัจจุบนัประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอย่างทัว่ถึงเก่ียวกบัผูน้ า
ทอ้งถ่ิน  ประชาชนจึงมีความตอ้งการผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีมีปฏิภาณไหวพริบในการแกปั้ญหา  มีความคิด
สร้างสรรคแ์ละสามารถแสดงออกให้ผูอ่ื้นเขา้ใจได ้ มีความสุขุมรอบคอบและมีความกระตือรือร้น
ในการท างาน  เป็นบุคคลท่ีมีความโปร่งใส ยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั  และเป็นท่ีพึ่งของ



ประชาชนและดูแลทุกข์สุขของประชาชน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ   ช านาญ  นันทจิตรา  
(2560) ได้ศึกษา บทบาทการบริหารงานของนายกเทศมนตรี ตามทัศนะของพนักงานเทศบาล  
และสมาชิกสภาเทศบาลจงัหวดันครนายก  ผลการศึกษาพบว่า   1) บทบาทการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรี ตามทศันะของพนักงานเทศบาลและสมาชิกสภาเทศบาลจงัหวดันครนายก โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้งหมดเช่นเดียวกัน  ได้แก่  ด้าน
วิชาการ  ดา้นความเป็นผูน้ า  ดา้นความสามารถในการบริหารงาน  ดา้นบุคลิกภาพ  และดา้นมนุษย
สัมพันธ์  2)  บทบาทการบริหารงานของนายกเทศมนตรีตามทัศนะของพนักงานเทศบาลและ
สมาชิกสภาเทศบาล  จงัหวดันครนายก โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (p  .01) และ
รายด้านพบว่ามี  4  ด้านได้แก่  ด้านความเป็นผูน้ า  ด้านมนุษยสัมพนัธ์  ด้านวิชาการ  และด้าน
ความสามารถในการบริหาร  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  (p  .05)   และมีดา้นบุคลิกภาพ  
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

2. บทบาทผู ้น าของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลประทาย อ าเภอประทาย จังหวัด
นครราชสีมา เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

2.1  ดา้นคุณลกัษณะส่วนตวั  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เน่ืองจากประชาชนไม่ยึด
คุณลกัษณะส่วนตวั  เช่น  มีการศึกษาในระดบัตั้งแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  เพราะในปัจจุบนัน้ี
ผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีบริหารงานอยู่ไม่มีการศึกษาท่ีสูงก็สามารถท่ีจะบริหารงานได้  จึงไม่จ าเป็นตอ้งมี
การศึกษาท่ีสูง  แต่ให้ความส าคัญโดย  ผู ้น าท้องถ่ินต้องมีความสุขุมรอบคอบและมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน   และตอ้งการผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีมีปฏิภาณไหวพริบในการแกปั้ญหา สามารถ
บริหารองคก์ารตามหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีได ้ ผูน้ าทอ้งถ่ินตอ้งมีความสุขุมรอบคอบ
และมีความกระตือรือร้นในการท างาน   จึงจะสามารถพฒันาทอ้งถ่ินให้มีความเจริญ  และทนัต่อ
เหตุการณ์ในปัจจุบนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เตชิน  สรรพพนัธุ์ (2559) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง 
บทบาทของผูน้ าทอ้งถ่ินทอ้งถ่ินท่ีประชาชนพึงประสงคใ์นเขตเทศบาลต าบลก าแพงเพชร  อ าเภอรัต
ภูมิ จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนมีความเห็นต่อบทบาทของผูน้ าทอ้งถ่ินทอ้งถ่ินท่ี
ประชาชนพึงประสงคใ์นเขตเทศบาลต าบลก าแพงเพชร  อ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา  โดยภาพรวม 
ในระดบัมาก  และเม่ือแยกเป็นดา้น พบวา่ มีความพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

2.2  ด้านภาวะผู ้น า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  แสดงให้เห็นว่าประชาชนให้
ความส าคญักบัการบริหารทอ้งถ่ิน และมีความตอ้งการผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีจะมาพฒันาทอ้งถ่ิน  โดยผูน้ า
ทอ้งถ่ินจะตอ้งมีความสามารถท่ีจะเป็นผูน้ าและผูต้ามคนอ่ืนได้  กลา้ตดัสินใจและสามารถแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่างเหมาะสมและมีเหตุผล  ทั้งน้ีเพราะผูน้ าท่ีดีตอ้งมีความรู้เก่ียวกบังานใน
หน้าท่ีและความรู้ทั่วไปอย่างดี  ถ้าเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานแล้ว  ผูน้ าท่ีดีต้องสามารถให้



ค าปรึกษาหรือแก้ปัญหาให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ อุทิศ  รัตนชัยยา 
(2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง บทบาทนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง ผลการศึกษาพบว่า บทบาทนายกเทศมนตรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และรายด้าน
พบว่าอยู่ในระดบัมากทั้งหมดเช่นเดียวกนั  ไดแ้ก่  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  ดา้นการบริหาร  ดา้นความ
เป็นผูน้ า  ด้านการมีส่วนร่วมกับสังคม  ด้านบุคลิกภาพและด้านคุณธรรม/จริยธรรม  ตามล าดับ   
นอกจากน้ีการศึกษาทางด้านปัจจัยทางประชาชนท่ีมีผลต่อความแตกต่างของนายกเทศมนตรี
เทศบาลต าบลกองดิน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบวา่  ทศันคติของประชาชนแตกต่างกนัตามช่วง
อายท่ีุแตกต่างกนั 

2.3  ด้านวิสัยทัศน์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะประชาชน
ต้องการผู ้น าท้องถ่ินท่ีมีความรู้ความสามารถ  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และมีการพัฒนา
เปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ ๆ  มองการณ์ไกลและติดตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  ก าหนด
แนวทางการพฒันาหรือวิธีการปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง  เพราะว่าถา้ผูน้ าทอ้งถ่ินมี
ความสามารถในการรวบรวมความคิดวิเคราะห์ การแปลความหมาย มีวิสัยทศัน์ สามารถแก้ไข
ปัญหาได้ดี  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  ร าเพย  อุทกภยั (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ือง  บทบาท
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของขา้ราชการและพนักงานส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
สุโขทยั ผลการวิจยั  พบว่า  บทบาทผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของขา้ราชการ
และพนักงานส่วนท้องถ่ินในจังหวดัสุโขทัย โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ดา้นจริยธรรม  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือ  ดา้นวิสัยทศัน์  ส่วนดา้น
วิชาการ  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

2.4  ด้านการบริหาร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะประชาชน 
มีความตอ้งการผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีดี  เพื่อท่ีจะมาพฒันาต าบลจึงมีความตอ้งการผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีมีทีมงาน 
ท่ีสามารถควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานภายในเขตเทศบาลต าบลและมีความรับผิดชอบ  และให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมท า  ร่วมตดัสินใจและบริหารทอ้งถ่ินอย่างเต็มท่ีเพื่อการ
บริหารงานและ พฒันาประสบความส าเร็จ  ตรงตามความตอ้งการของประชาชน  เพราะผูท่ี้มีความ
รอบรู้ในการท างาน ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ  ตอ้งมีความรู้เก่ียวกับการด าเนินงานและเทคนิคการ
ท างานเป็นอย่างดี  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บ าพร   พร้อมอาสา (2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง  
บทบาทการบริหารงานของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในทศันะของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง
ในจงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบบทบาทการบริหารงาน 3   ดา้น  คือ  (1)  ดา้นการบริหารงาน  
(2) ดา้นภาวะผูน้ า  และ (3)  ดา้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี  เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่าง
บทบาทการบริหารงาน   พบว่า  โดยภาพรวมดา้นการบริหาร  อยู่ในระดบัปานกลาง  และดา้นการ



บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีพบวา่อยู่ในระดบัปานกลาง  ดงันั้นจึงเสนอแนะใหน้ายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  สร้างจิตส านึกให้มี
ความเคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  ยอมรับผลงานท่ีตนปฏิบติั  รวมทั้งให้ความร่วมมือกนัรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์และยัง่ยนื  

2.5  ด้านความรับผิดชอบ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เน่ืองจากประชาชนมี  
ความต้องการผูน้ าท้องถ่ินท่ีมีความมุ่งมั่นในการท างาน  พูดจริง ท าจริง รักษาค าพูดท่ีให้ไวก้ับ
ประชาชน ยึดมั่น ในความถูกต้องตามหลักกฎหมายและศีลธรรมและมีความยุ ติธรรม  
มีความรับผิดชอบต่อความบกพร่องในหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบ  และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแก้ไขได้
ทนัท่วงที  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณชยั   หลงถ่ิน (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง  บทบาท
การบริหารงานของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าแพร อ าเภอท่าแพร จงัหวดัสตูล  ผลการวิจยั
พบว่า  บทบาทการบริหารงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าแพร อ าเภอท่าแพร จงัหวดั
สตูล  ในภาพรวมสูง  ปรากฏว่าประชาชนร้อยละ  92.4  เห็นว่า บทบาทการบริหารงานทั้ง  6  ดา้น  
ซ่ึงประกอบด้วย  ด้านสมรรถนะและความเป็นผูน้ า,  ด้านความส าเร็จและมีช่ือเสียง,  ด้านความ
รับผิดชอบ  คุณธรรม  จริยธรรม,  ดา้นการมีส่วนร่วม,  ดา้นสถานภาพและความสัมพนัธ์,  และดา้น
สถานการณ์  

2.6  ด้านคุณธรรมจริยธรรม  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  แสดงให้เห็นว่าประชาชน  
มีความต้องการผูน้ าท้องถ่ินท่ีมีความซ่ือสัตย์ ไม่คดโกง ไม่ฉ้อราษฎร์บังหลวง  และโปร่งใส   
มีความสุจริต  ยุติธรรมและมีคุณธรรมประจ าใจ ส านึกในความรับผิดชอบต่อประชาชน  
อย่างสม ่ าเสมอ   ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ี ดี เสมอต้นเสมอปลาย   มีความเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ ่  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วิชิต   กิจด าเนิน (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ือง บทบาทของผูบ้ริหาร
ท้องถ่ินในเขตเทศบาลต าบลบางกะเจ้า จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า บทบาทของ
ผู ้บริหารท้องถ่ินในเขตเทศบาลต าบลบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่   (1)  ผู ้มีความรู้
ความสามารถ   (2) ผูมี้บุคลิกภาพความเป็นผูน้ า   (3) มีคุณธรรมจริยธรรมความซ่ือสัตยสุ์จริตและ
ยติุธรรม  (4)  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2.7  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ตามความคิดเห็นของประชาชน ผลการวิจยัพบว่า  ขอ้เสนอแนะ
ท่ีมากท่ีสุดคือ  ผูน้ าทอ้งถ่ินควรจดัสรรงบประมาณในการพฒันาทอ้งถ่ินให้ครอบคลุมทุกดา้น  ทั้งน้ี
เพราะในแต่ละปีงบประมาณ ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณรวมทั้งรายไดท่ี้จดัเก็บเองมีจ านวนนอ้ย  
เม่ือเทียบกบัภารกิจต่าง ๆ  ท่ีตอ้งดูแลและให้บริการ จึงไม่สามารถพฒันาทอ้งถ่ินไดค้รอบคลุมทุก
ด้าน  สอดคล้องกับการศึกษาของ เตชิน  สรรพพันธุ์ (2559) ได้ท าการวิจัยเร่ือง บทบาทของ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีประชาชนพึงประสงค์ในเขตเทศบาลต าบลก าแพงเพชร  อ าเภอรัตภูมิ จงัหวดั



สงขลา ผลการวิจยัพบว่า  ประชาชนมีความเห็นต่อบทบาทของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีประชาชนพึง
ประสงคใ์นเขตเทศบาลต าบลก าแพงเพชร  อ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา  โดยภาพรวม  ในระดบัมาก   
และเม่ือแยกเป็นดา้น พบว่า  มีความพึงประสงคอ์ยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนัโดยพึงพอใจสูงสุดใน
ด้านคุณธรรม  และจริยธรรม  รองลงมาคือ  ด้านสังคม  ด้านวิสัยทศัน์  ด้านภาวะผูน้ า  ด้านการ
บริหารและการจดัการ  และดา้นคุณลกัษณะส่วนตวั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

1) ผลการวิจยัพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  มีความซ่ือสัตย ์ไม่คดโกง ไม่ฉ้อราษฎร์
บังหลวง และโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  ดังนั้น  ผูน้ าท้องถ่ิน  ควรตระหนักในสิทธิ  และ
หน้าท่ี  ส านึกในความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  ถือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน  มีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติังาน   

2)  ผลการวิจยั พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ มีการศึกษาในระดบัท่ีสูง  ดงันั้น  ผูน้ า
ทอ้งถ่ินหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้นเพื่อเพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์  และส่ิง
ใหม่ ๆ  น ามาใชใ้นการบริหารและพฒันาชุมชนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ต่อไป    
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1)  ศึกษาบทบาทการบริหารงานของผูน้ าทอ้งถ่ินในเขตเทศบาลต าบลอ่ืน ๆ ในจงัหวดั
นครราชสีมา เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน 

2)  ศึกษาวิจยัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลประทาย 
อ าเภอประทาย จงัหวดันครราชสีมา 
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การรับรู้ของประชาชนต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของทัณฑสถานบ าบัดพเิศษกลาง  กรมราชทัณฑ์ 

PEOPLE'S PERCEPTIONS TOWORDS THE IMPLEMENTATIONS OF GOOD 
GOVERNANCE PRINCIPLES OF THE CENTRAL CORRECTIONAL 

INSTITUTION FOR DRUG-ADDICTS, 
 DEPARTMENT OF CORRECTIONS 

 
  จารุวตัร  ทองแพง1 

บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาการรับรู้ของประชาชนต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมา 
ภิบาลของทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลาง กรมราชทณัฑ์ (2) ศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลาง กรมราชทณัฑ์ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 

รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา ได้แก่  ประชาชนในเขตพื้นท่ี
ของทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลาง  กรมราชทณัฑ์  จ านวน 4,907 คน กลุ่มตวัอย่างโดยกาก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างจากประชากรโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครทซ่ีและมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 357 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจยัพบว่า (1) การรับรู้ของประชาชนต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของทณัฑสถาน
บ าบดัพิเศษกลาง  กรมราชทณัฑ์  โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านการบริหารจดัการ ( x =3.49) ด้านการวดัผลและการจดัท าขอ้มูล ( x = 3.42) 

ดา้นการมุ่งเนน้ประชาชนผูรั้บบริการ ( x =3.40) ดา้นภาวะผูน้ า ( x = 3.37) ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

( x =3.37) และดา้นการก าหนดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั ( x = 3.33) และ (2) การเปรียบเทียบการรับรู้ของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลาง กรมราชทณัฑโ์ดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ การรับรู้
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were (1) to study the people's perception towards the 

implementation of good governance principles of the Central Special Prison Institution, 

Department of Corrections., (2) to compare the people's perception towards the 

implementation of good governance principles of the Central Special Prison Institution, 

Department of Corrections, classified by personal factors. 

 The research was quantitative. The population of the study was 4,907 people in the 

area of the Central Special Prison, Department of Corrections. The sample size was 

determined by using the table of Krejcie and Morgan to determine the sample of 357 people. 

Tools used in the study including a questionnaire, statistics used in data analysis were 

percentage, mean and standard deviation. 

 The results found that (1) the people's perception towards the implementation of the 

good governance principles of the Central Special Prison Institution, Department of 

Corrections as a whole and in all aspects was at a moderate level. The average scores were 

ranked in descending order of management ( x =3.49), measurement and data preparation ( x  

=3.42), service recipient focus ( x =3.40), leadership ( x =3.37), and human resource 

management ( x  = 3.37) and strategy formulation into practice ( x = 3.33), and (2) the 

comparison of people's perception towards the implementation of  good governance 

principles of the Central Special Prison Institution, Department of Corrections, classified by 

personal factors found that people's perceptions classified by age, education level, overall, it 

was not different, classified by income, overall, careers were different. 

 

Keywords: People's Perception, Good Governance, Central Special Prison Institution,  

                    Department of Corrections 

 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดก้ าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
อิสระในการก าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั มีอ านาจ
หน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะ และก าหนดให้การก ากบัดูแลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งท าเท่าท่ีจาเป็น
และต้องเป็นไปเพื่อการคุ ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศเป็น
ส่วนรวม (มาตรา 282 มาตรา 283 มาตรา 284) ส่วนในดา้นการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินนั้น ไดก้ าหนดให้มี
กฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยค านึงถึงการ
กระจายอ านาจเพิ่มขึ้นให้แก่ทอ้งถ่ินเป็นส าคญั โดยมีสาระส าคญั คือ การก าหนดอ านาจและหน้าท่ีในการ
จดัระบบการบริการสาธารณะระหว่างรัฐกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและระหว่างองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินด้วยกันเอง และการจดัสรรสัดส่วนภาษีและอากรระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดย
ค านึงถึงภาระหนา้ท่ีของรัฐกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนั
เอง (มาตรา 284) (ส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ,2564) 

นอกจากน้ี รัฐธรรมนูญยงัได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ
กวา้งขวางกว่าเดิมหลายประการ เช่น ก าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีบ ารุงรักษาศิลปะ จารีต



ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน หรือวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน ทั้งมีสิทธิ จดัการศึกษาอบรมวิชาชีพท่ีมีความ
เหมาะสมกบัทอ้งถ่ินโดยให้เป็นไปตามความตอ้งการและความ เหมาะสมของทอ้งถ่ินนั้น รวมไปถึงการ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของทอ้งถ่ินอีกดว้ย (มาตรา 289 มาตรา 290)ปัจจุบนัแผนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2543 ซ่ึงคณะกรรมการกระจายอ านาจฯ ได้จดัท าขึ้นตาม
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
และไดรั้บความเห็นชอบจากคณะ รัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2543 นั้น มีผลท าให้กระทรวง ทบวง 
กรมต่างๆ  ตอ้งถ่ายโอนภารกิจจากราชการส่วนกลางของรัฐไปให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เสร็จส้ิน
ภายในปี พ.ศ. 2549 (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา,2542:ออนไลน์) 

จากแนวคิดของการกระจายอ านาจของทอ้งถ่ิน เพื่อให้การบริหารงานและการให้บริการไปถึงตวั
ประชาชนให้มากท่ีสุด และถือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานท้องถ่ินกับ
ประชาชน มีส่วนท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และมีทศันคติท่ีดีต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐและต่อหน่วยงาน
ดว้ย โดยจะเป็นส่วนท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง 
และมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน  

ดงันั้น การกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน เป็นของควบคู่กนั จะขาดส่วนใด
ส่วนหน่ึงยอ่มไม่สมบูรณ์ อาจกล่าวไดว้า่ ชุมชนเป็นหวัใจของงานพฒันา ประชาชนใน 

ชุมชนได้เล็ง เห็นความส าคัญของงานพัฒนา  และได้เร่ิมการพัฒนาด้วยตน เอง  โดยใน
กระบวนการพฒันาทอ้งถ่ินนั้น นกัวิชาการและนกัวางแผนท่ีสนใจการพฒันาทอ้งถ่ินจึงตอ้งยอมรับทัว่ไปว่า 
การพฒันาซ่ึงมุ่งผลส าเร็จส าหรับคนส่วนใหญ่นั้น ไม่อาจเกิดขึ้นหรือสืบทอดต่อเน่ืองไปไดอ้ย่างจริงจงั หาก
ปราศจากการมีส่วนร่วมของคนส่วนใหญ่ผูเ้ป็นเป้าหมายของการพฒันา การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็น
องคป์ระกอบท่ีขาดไม่ไดข้องการพฒันาทอ้งถ่ิน (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา,2542:ออนไลน์) 

การให้โอกาสประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมพฒันาทอ้งถ่ิน โดยเร่ิมตั้งแต่การมี
ส่วนร่วมคิดคน้หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้น การหาแนวทางแกไ้ขปัญหา การตดัสินใจเลือกแนวทางการวาง
แผนการแก้ไขปัญหา รวมทั้ งการร่วมปฏิบัติในกิจกรรมการพัฒนาท้องถ่ินท่ีจัดขึ้นในชุมชน และการ
ประเมินผลงานกิจกรรมท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้ ซ่ึงการมีส่วนร่วมในลกัษณะดงักล่าว เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ี
ประชาชนไดล้งมือกระท ากิจกรรม โดยเป็นการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง และท าให้ทราบถึงวิธีท่ีจะจดัการ
กบัปัญหาของตนเองและชุมชนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและท าใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรม
การพฒันาท้องถ่ิน นอกจากนั้น ยงัช่วยให้ประชาชนเกิดการคิดเป็น  ท าเป็น และมีความรู้สึกว่ากิจกรรม
เหล่านั้น พวกตนมีส่วนเป็นเจา้ของโครงการอย่างแทจ้ริง โดยท่ีรัฐไดมุ้่งเนน้และส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาในทอ้งถ่ิน (สัญญา  สัญญาวิวฒัน์,2560) 

เทศบาลเป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีมีความส าคญัและใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด 
หลกัการส าคญัท่ีถือเป็นหัวใจของการพฒันาทอ้งถ่ินก็คือ การก าหนดจุดมุ่งหมายในการพฒันาและก าหนด
แนวทางการพฒันาท่ีจะน าไปสู่การบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ การพฒันาชุมชนตามนโยบายท่ี



ก าหนดผ่านทางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน จึงถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะช่วยสนับสนุนองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เพื่อน าไปสู่การก าหนดจุดมุ่งหมาย
ในการพฒันา การก าหนดภารกิจ และแนวทางการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายอย่างเป็นระบบ  ซ่ึงจะ
ช่วยให้การก าหนดแผนงานโครงการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีทิศทางท่ีสอดคลอ้งและประสาน
สนับสนุนในจุดมุ่งหมายร่วมกนั ซ่ึงนอกจากจะท าให้ปัญหาและความตอ้งการได้รับการตอบสนองอย่าง
เหมาะสมแลว้ ยงัเป็นการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด  และยงัเป็นการเตรียม
ความพร้อมเพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจจากหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในอนาคต  

การพฒันาชุมชนและการพฒันาทอ้งถ่ินตามแนวคิดและวตัถุประสงค์ของการกระจายอ านาจนั้น 
ประชาชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดหรือการบอกกล่าวถึงความตอ้งการของทอ้งถ่ินจากการศึกษา
งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในดา้นการเมืองและการบริหารงานของทอ้งถ่ิน
นั้น ผลการศึกษามกัเป็นไปในแนวทางเดียวกนัคือ ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับต่างๆ  ซ่ึงมี
สาเหตุจากหลาย ๆ ปัจจยั เช่น ประชาชนขาดความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการท างานของทอ้งถ่ิน ขาด
ความรู้ความเขา้ใจในสิทธิการมีส่วนร่วมในด้านต่าง  ๆ ท่ีสามารถกระท าได้ภายใตข้อบเขตของกฎหมาย 
ประชาชนขาดความสนใจและขาดศรัทธาต่อการบริหารงานของทอ้งถ่ิน นอกจากนั้น การท่ีประชาชนติด
ภารกิจในการประกอบอาชีพของตน ก็มีส่วนในการท่ีท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรม
หรือแผนงานพฒันาในทอ้งถ่ินดว้ยเช่นกนั (ยวุฒัน์ วุฒิเมธี,2560) 

การมีส่วนร่วมของประชาชน (People Participation) ถือเป็นหัวใจส าคญัของการพฒันาทอ้งถ่ิน เป็น
การร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ  และ ร่วมแก้ไขปัญหา จากการการศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมา  องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ยงัมีปัญหาดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน กล่าวคือ ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานทอ้งถ่ินค่อนขา้งน้อย การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นองคป์ระกอบส าคญัของ
หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงถือเป็นหลกัการทางบริหารท่ีหน่วยงานภาครัฐทุกระดบัควรถือ
เป็นกรอบปฏิบัติ โดยมีองค์ประกอบ  คือหลักความมีประสิทธิภาพ  (Efficiency) หลักความรับผิดชอบ 
(Accountability) หลกัความโปร่งใส (Transparency) หลกัความเสมอภาค (Equity) และหลกัการมีส่วนร่วม 
(Participation)  ซ่ึงมีการกล่าวกนัว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลกัการมีพลงัสามารถขบัเคล่ือนให้
องคป์ระกอบ           อ่ืน ๆ ของธรรมาภิบาลบรรลุผล (สิทธิภาพ  เมืองคุม้,2562) 

เทศบาลต าบลค าอาฮวน  มีแผนพฒันา 5 ปี เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ในการ
พัฒนาชุมชน  และให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 ไดก้ าหนดแนวทางให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งด าเนินการรายงาน
ผลติดตามและประเมินผลพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นประจ าทุกปี (ภายในเดือนธันวาคม
ของทุกปี) และประกาศให้ประชาชนทราบ ซ่ึงผลการติดตามและประเมินผลพฒันา ประจ าปี 2565  ของ
เทศบาลค าอาฮวน  มีจ านวน 7 ยุทธศาสตร์ ดังต่อไปน้ี ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต ด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ด้านศาสนา ศิลปวฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ด้านทรัพยากรธรรมชาติ



และส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชาชน 

ตามรายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาประจ าปี  2565  ของเทศบาล                  ค  าอา
ฮวน  อ าเภอเมืองมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  พบว่า มีจ านวน 2  ยุทธศาสตร์ท่ีมีผลการด าเนินงานสูงกว่า 
ร้อยละ 80 ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ดา้นเศรษฐกิจ และยุทธศาสตร์ท่ี 6 ดา้นการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
ส่วนอีก 5 ยุทธศาสตร์ มีผลการด าเนินงานต ่ากว่าร้อยละ 80 ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นสังคมและคุณภาพ
ชีวิต ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ดา้นศาสนา ศิลปวฒันธรรม ประเพณี และภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้่าการด าเนินงานขององคก์รยงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร  ซ่ึง
สาเหตุท่ีไม่ประสบความส าเร็จอาจเกิดขึ้นจากหลายประการ ในจ านวนน้ีการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจ
เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีส าคญั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนและปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัเทศบาลต าบลค าอาฮวน ในการพฒันาชุมชนของเทศบาล
ต าบลค าอาฮวน  เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาเทศบาลต าบลค าอาฮวน และขอ้มูลในการพฒันาการปกครอง
ทอ้งถ่ินโดยรวมต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดเป้าหมายมุ่งเน้นถึงระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาชุมชนของเทศบาลต าบลค าอาฮวน  อ าเภอเมืองมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  มี
วตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี  

1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน ของเทศบาลต าบล ค าอาฮวน  
อ าเภอเมืองมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการด าเนินกิจงาน ดา้นการ
ไดรั้บผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผลงาน  

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันา
ทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลค าอาฮวน  อ าเภอเมืองมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ี  ก าหนดเป้าหมายมุ่งเนน้ถึงระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาชุมชนของเทศบาลต าบลค าอาฮวน  อ าเภอเมืองมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร มี
ขอบเขตการศึกษาดงัน้ี  

1. ขอบเขตในเน้ือหา ผูศึ้กษาได้ก าหนดเน้ือหาในการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในด้านการตดัสินใจ ดา้นการด าเนินงาน ด้านการได้รับผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและ
ประเมินผลงาน  

2.ขอบเขตตวัแปร ผูศึ้กษาไดก้ าหนดท่ีใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 
2.1 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

1) เพศ  



2) อาย ุ 
3) การศึกษา  
4) อาชีพ  
5) ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเทศบาลต าบลค าอาฮวน 

2.2 ตัวแปรตาม คือการท่ีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบด้วย ด้านการ
ตดัสินใจ ดา้นการด าเนินกิจงานดา้นการไดรั้บผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผลงาน 

3. ขอบเขตในดา้นพื้นท่ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดพื้นท่ีเป้าหมายไวเ้ฉพาะ คือ พื้นท่ีของเทศบาลต าบลค าอา
ฮวน  อ าเภอเมืองมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร  

4. ขอบเขตในด้านประชากร ผูศึ้กษาได้ก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายไว้ คือ กลุ่มประชาชนท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลค าอาฮวน  อ าเภอเมืองมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร จ านวน 5 หมู่บา้น คือ บา้น
ค าอาฮวน  บา้นเหมืองบ่า  บา้นเหล่าคาม บา้นพรานอน้  เละบา้นโคง้ส าราญ  

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษา ผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษา ดงัน้ี  
ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มประชากรในเขตเทศบาลต าบลค าอาฮวน  อ าเภอเมืองมุกดาหาร  จังหวัด

มุกดาหาร 
ผลการศึกษาพบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.75 อายุระหว่าง 51-60 ปี  คิดเป็นร้อย

ละ 33.75 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 33.50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหวา่ง  10,001-
15,000 บาท   คิดเป็นร้อยละ 29.25 มีอาชีพรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 55.00 และอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลต าบลค า
อาฮวน เป็นระยะเวลา 11  ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 47.00    

ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลต าบลค าอาฮวน  อ าเภอเมืองมุกดาหาร   
จังหวัดมุกดาหาร  

     ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
     การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลต าบลค าอาฮวน   อ าเภอ ค าอาฮวน  จงัหวดั

มุกดาหาร   ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากโดยเฉพาะความคิดเห็น
ส่วนใหญ่ของประชาชนเคยได้ร่วมในการท าประชาพิจารณ์ร่างแผนพฒันาทอ้งถ่ินในพื้นท่ี ไดร่้วมรับรู้/
รับทราบการจดัท าแผนพฒันาเทศบาลต าบลค าอาฮวน เทศบาลได้ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนท่านเข้าร่วม
ประชุมเพื่อเสนอปัญหา/ความตอ้งการ/ความคิดเห็นในการก าหนดแนวทางการพฒันาเพื่อแก้ไข  และ ลด
ปัญหาของชุมชนในเขตเทศบาลต าบลค าอาฮวน เคยไดรั้บบรรจุในโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาลต าบล
ค าอาฮวน มีโอกาสร่วมตดัสินใจจัดสรรโครงการลงหมู่บ้าน  เข้าร่วมเป็นกรรมการ ในการจดัซ้ือจดัจ้าง
โครงการตามแผนพัฒนาเทศบาลต าบลค าอาฮวน  เคยร่วมเสนอแนวความติด หรือแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมและร่วมวางแผนพฒันากบัเทศบาลต าบลค าอาฮวน และ เคยไดเ้ขา้ร่วมจดัท าประชาคมกบัเทศบาล
ต าบลค าอาฮวน เก่ียวกับโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  และ เทศบาลต าบลค าอาฮวนเคยสอบถามความ



ตอ้งการจากท่านเพื่อน าไปประกอบในการจดัท าโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเขา้ร่วมเป็นกรรมการใน
การด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการตามแผนพฒันาเทศบาลต าบลค าอาฮวน   

     ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
     ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลต าบลค าอาฮวน  อ าเภอเมืองมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร ดา้นการมี

ส่วนร่วมในการด าเนินงาน พบว่า ในภาพรวมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลต าบลค าอา
ฮวน อยู่ในระดบัมาก ร่วมรับทราบและจดัท ารายละเอียดในการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลต าบลค าอาฮวน  
ไดร่้วมสนบัสนุนเช่น วสัดุอุปกรณ์ส่วนตวั/แรงงานให้แก่เทศบาลเพื่อร่วมพฒันาทอ้งถ่ิน ร่วมตดัสินใจเลือก
ร้าน/บริษัทท่ีท าโครงการพัฒนาหมู่บ้าน  ร่วมเป็นกรรมการตรวจรับการจ้างงาน  ได้เข้าร่วมปฏิบัติตาม
นโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลต าบลค าอาฮวน จดัท าขึ้น และไดเ้ขา้ร่วมเป็นกรรมการ 
ในโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลต าบลค าอาฮวน จดัท าขึ้นส่วนการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับ
ปานกลางคือ ได้เขา้มาร่วมหรือปรับปรุงหรือ เป็นกรรมการร่วม ในการบริหารงานโครงการต่างๆของ
เทศบาลต าบลค าอาฮวน  

     ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
     ในภาพรวมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลต าบลค าอาฮวน  อยู่ในระดบัมาก 

(ไดรั้บผลประโยชน์จากโครงการพฒันาหมู่บา้นในด้านระบบสาธารณูปโภค  เช่น ระบบระบายน ้ าระบบ
ประปาหมู่บา้น การท าถนน เป็นตน้ ไดรั้บผลประโยชน์จากโครงการพฒันาหมู่บา้นในดา้นระบบก าจดัขยะ 
ได้รับผลประโยชน์จากโครงการพัฒนาหมู่บ้านในด้านความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน  ได้รับ
ผลประโยชน์จากโครงการพฒันาหมู่บา้นในดา้นการศึกษา ศาสนา กีฬาและเยาวชน และเทศบาลต าบลค าอา
ฮวนได้ให้การอุดหนุน/จ่ายค่าตอบแทน/มอบของรางวลัให้แก่ท่านท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการกับ
เทศบาลต าบลค าอาฮวน ส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับปานกลางไดแ้ก่  ไดรั้บผลประโยชน์
จากโครงการพฒันาหมู่บา้นในดา้นการแกไ้ขปัญหาความยากจน  เช่น สนับสนุนดา้นผูย้ากไร้ผูด้อ้ยโอกาส 
และผูติ้ดเช้ือ และไดรั้บผลประโยชน์จากโครงการพฒันาหมู่บา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบั  เคร่ืองอุปโภค – เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการประกอบอาชีพของกลุ่มแม่บา้น   

     ด้านการมีส่วนร่วมการติดตามและประเมินผลงาน 
     ในภาพรวมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลต าบลค าอาฮวน  อยู่ในระดบัมาก 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัมาก ไดแ้ก่ ไดร่้วมรับรู้/รับทราบการรายงานผลการเนินงาน/โครงการ
ในการพฒันาเทศบาลต าบลค าอาฮวน ไดมี้ส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาลต าบลค าอา
ฮวน ส่วนร่วมในการควบคุมการจดัทาบญัชีของเทศบาลต าบลค าอาฮวน  ส่วนร่วมในการควบคุมการใช้
ทรัพยสิ์นของเทศบาลต าบลค าอาฮวนและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใสของการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลค าอาฮวน ส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับปานกลาง ได้แก่ มีส่วนร่วมเป็น
กรรมการประเมินผลโครงการ/แผนงานตามแผนพฒันาเทศบาล  

 



การทดสอบสมมติฐาน 
ผูศึ้กษาไดท้ดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และเวลาท่ีอาศยัอยู่ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ของเทศบาลต าบลค าอาฮวน  อ าเภอเมืองมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหาร 

การอภิปรายผล 
จากผลการศึกษา เร่ือง การมีส่วนร่วมพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลค าอาฮวน  

อ าเภอเมืองมุกดาหาร  จงัหวดัมุกดาหารนั้น พบว่า ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลค าอาฮวน  อ าเภอเมืองมุกดาหาร  
จงัหวดัมุกดาหาร มีส่วนร่วมพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลค าอาฮวน อยู่ในระดบัมาก 
แสดงให้เห็นวา่ประชาชนในต าบลค าอาฮวน ให้ความร่วมมือในการมีส่วนร่วมพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลค าอาฮวน แต่ยงัอยูใ่นระดบัมาก เห็นไดช้ดัเจนจากผลการศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลต าบลค าอาฮวน  อ าเภอเมืองมุกดาหาร  จงัหวดั
มุกดาหาร พบว่า การเขา้ไปมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินได้ในระดบัมากนั้น อาจเพราะ
บางคร้ังประชาชนทราบขอ้มูล รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในระดบัต่างๆ 
นอกจากน้ีแลว้กลุ่มตวัอย่างยงัได้แสดงความคิดเห็นว่าในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันา
เทศบาลนั้น ประชาชนรับรู้เพียงว่าจะมีโครงการอะไรบา้งเท่านั้น แต่ไม่รู้รายละเอียดชดัเจน ดงันั้นจึงควรมี
การประชาสัมพนัธ์และการให้ขอ้มูลแก่ประชาชนอย่างทัว่ถึงทุกรูปแบบ รวมถึงควรก าหนดเวลาท่ีจะมีการ
ประชุมประชาคมในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมสม เช่น ช่วงวนัหยุด รวมถึงการน าขอ้เสนอแนะของประชาชนไป
พิจารณาด้วย ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ กชกาญจน์   ศรีวิพฒัน์ (2563) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจยั เร่ือง
ความพร้อมของสุขาภิบาลในการยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต าบล  ศึกษากรณีอ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน ผล
การศึกษา  พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าซางไม่มีความพร้อมในดา้นความรู้ ความเขา้ใจในเร่ือง
ของการปกครองทอ้งถ่ิน และเน่ืองจากสภาพสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีตกต ่าของประเทศรวมถึงประชาชนใน
ทอ้งถ่ินไม่ไดมี้ความตอ้งการในการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เน่ืองจากอาจจะมุ่งท ามาหากิน
เพื่อเล้ียงปากเล้ียงท้องของตนเองมากกว่าท่ีจะมาสนใจในเร่ืองการเมืองท้องถ่ิน จึงไม่สนใจติดตาม
สถานการณ์การท างานของเทศบาล และสอดคลอ้งกบัเสน่ห์   จุย้โต (2563)  ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้่า การเขา้มามี
ส่วนร่วมในทางการเมืองของประชาชน เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะขาดเสียมิไดใ้นกระบวนการพฒันาทาง
การเมือง และยงัมีความส าคญัต่อการเมืองของประเทศอีกหลายประการ ซ่ึงการยินยอมใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงเท่ากบัเป็นการยอมรับว่าความตอ้งการของประชาชนใน
แต่ละทอ้งถ่ินแตกต่างกนั และผูท่ี้จะสามารถรู้ถึงความแตกต่างในความตอ้งการและสามารถตอบสนองได้
ตรงตามความต้องการนั้นก็คือ ประชาชนในท้องถ่ินนั้นเอง แต่หากไม่ยอมมีส่วนร่วมในการปกครอง
ท้องถ่ินก็จะมีผลท าให้การปกครองท้องถ่ินล้มเหลว การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองของ
ประชาชนในประเทศท่ีมีการปกครองดว้ยระบอบประชาธิปไตยเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัประการหน่ึงของ



ระบอบการเมืองนั้นๆ ทั้งน้ี เพราะการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนเท่ากับเป็นการยอมรับการปกครอง
ของประเทศนั้น ๆ เป็นการปกครองของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อประชาชน จะเห็นไดว้่าการมีส่วน
ร่วมของประชาชนเป็นส่วนส าคญัยิ่งในการพฒันา การบริหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงน าไปสู่การบริหารประเทศให้
ประสบความส าเร็จ  

ดังนั้นการท่ีประชาชนในต าบลค าอาฮวน ให้ความร่วมมือในการมีส่วนร่วมพฒันาท้องถ่ินของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลค าอาฮวนอยู่ แต่ยงัอยู่ในระดับมาก จึงจะส่งผลการการพฒันา การบริหาร 
ต าบลค าอาฮวนเป็นไปไดช้า้ หรือไม่บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้แสดงให้เห็นถึงการบริหารของทีมคณะ
ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลค าอาฮวนในยคุปัจจุบนั ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมพฒันาต าบลค าอาฮวนของประชาชน
ให้ประสบความส าเร็จนั้น อาจจะมีหลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายปัจจยั การบริหารของทีมคณะผูบ้ริหารของ
เทศบาลต าบลค าอาฮวน อาจจะเป็นเพียงสาเหตุ หน่ึงเท่านั้น โดยคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีความส าคญัและ
ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด ดงันั้นการพฒันาทอ้งถ่ินก็คือ การก าหนดนโยบายของคณะผูบ้ริหาร ซ่ึงได้
ก าหนดไวใ้นแผนพฒันาทอ้งถ่ิน จึงถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะช่วยสนับสนุนองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เพื่อน าไปสู่การก าหนดจุดมุ่งหมายใน
การพฒันา การก าหนดภารกิจ และแนวทางการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงจะช่วย
ให้การก าหนดแผนงานโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีทิศทางท่ีสอดคล้องและประสาน
สนับสนุนในจุดมุ่งหมายร่วมกนั ซ่ึงนอกจากจะท าให้ปัญหาและความตอ้งการได้รับการตอบสนองอย่าง
เหมาะสมแลว้ ยงัเป็นการบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และยงัเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อ
รองรับการถ่ายโอนภารกิจจากหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในอนาคต 

ตามผลการทดสอบสมมุติฐาน  พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และเวลาท่ีอาศยัอยู่ท่ีแตกต่างกัน ไม่ มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลค าอาฮวน  อ าเภอเมืองมุกดาหาร  จังหวดัมุกดาหารเน่ืองจาก ระดับ
การศึกษา มีอิทธิพลมากต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น เพราะ การศึกษา จะท าให้บุคคลนั้นมีความรู้ใน
เร่ืองต่างๆ  เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นคนท่ีมีความรู้มาก มกัจะมีความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ  อย่างมีเหตุผล ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินเพิ่มมากขึ้นดว้ย ในการพฒันาชุมชนและการพฒันาทอ้งถ่ินตาม
แนวคิดและวตัถุประสงคข์องการกระจายอ านาจนั้น ประชาชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดหรือการ
บอกกล่าวถึงความต้องการของท้องถ่ินจากการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในดา้นการเมืองและการบริหารงานของทอ้งถ่ินนั้น  ผลการศึกษามกัเป็นไปในแนวทางเดียวกนั
คือ ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัมาก ซ่ึงมีสาเหตุจากหลาย ๆ  ปัจจยั เช่น ประชาชนมีความรู้ 
ความเขา้ใจในกระบวนการท างานของทอ้งถ่ิน มีความรู้ความเขา้ใจในสิทธิการมีส่วนร่วมในดา้นต่าง ๆ  ท่ี
สามารถกระท าได้ภายใตข้อบเขตของกฎหมาย ประชาชนความสนใจและศรัทธาต่อการบริหารงานของ
ท้องถ่ิน นอกจากนั้ น การท่ีประชาชนติดภารกิจในการประกอบอาชีพของตน  ก็มีส่วนในการท่ีท าให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมหรือแผนงานพฒันาในทอ้งถ่ินดว้ยเช่นกนั 



รวมถึงประชาชนส่วนใหญ่ในต าบลค าอาฮวน ประกอบอาชีพรับจา้ง มีรายได้จากการประกอบ
อาชีพค่อนขา้งนอ้ย และเป็นอาชีพท่ีตอ้งท างานหนกัตลอดทั้งวนั กลุ่มตวัอย่างน้ีจึงมีความสนใจในเร่ืองของ
รายได ้และสุขภาพของตนเองมากกวา่อยา่งอ่ืน ดงันั้นการใหค้วามสนใจ ให้ความส าคญั ใหค้วามร่วมมือใน
กิจกรรมต่างๆ  ของเทศบาลต าบลค าอาฮวน ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัในการด ารงชีวิต จึงค่อนขา้งท่ีจะไม่มี
ส่วนร่วม และจะให้ความร่วมมือ ความสนใจก็ต่อเม่ือเกิดปัญหากับตนเองเท่านั้น เช่น ดา้นสาธารณูปโภค 
การชดเชย หรือการรับเบ้ีย/เงินทดแทนกรณีเกิดวาตภยั อุทกภยัต่างๆ  ผลจากการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัท่ี 
ปธาน  สุวรรณมงคล (2561: 82) ไดอ้ธิบายไวว้่า ปรัชญาของการพฒันาชนบทแนวใหม่จะเป็นการพฒันาคน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนยากจนในชนบท โดยยึดหลกัส าคญัคือ การให้ชาวชนบทไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาของตนเองโดยตนเอง การพัฒนาชนบทแนวใหม่น้ี จึงเป็นการท าให้ชาวชนบทรู้จักวิเคราะห์ถึง
สภาวการณ์ท่ีตนเองเป็นอยู่ และพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงเม่ือจ าเป็น เม่ือคนเกิดความส านึกและมีความ
ปรารถนาท่ีจะเปล่ียนแปลงแลว้ ขบวนการพฒันาก็จะเกิดจากความสมคัรใจและมีความเป็นตวัของตวัเอง  
การมีส่วนร่วมของชุมชนจะเป็นเคร่ืองค ้าประกนัว่าผลแห่งการพฒันาจะตกอยู่กบัประชาชนส่วนใหญ่  และ
การมีส่วนร่วมของชุมชนยงัเป็นการสร้างประชาธิปไตยใหเ้กิดขึ้นในชุมชนอีกดว้ย 

ดงันั้น การท่ีเทศบาลต าบลค าอาฮวน ตอ้งการให้ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ของตนเองใหม้ากขึ้น ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายๆ อยา่ง โดยเร่ิมจากพฒันาคนให้มีความพร้อมในทุกๆ ดา้น ควร
จะมีการเตรียมความพร้อมในของประชาชนก่อน จึงจะได้รับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา
ทอ้งถ่ินต่อไป ทั้งน้ีเทศบาลต าบลค าอาฮวน ตอ้งด าเนินการสร้างภาวะการมีส่วนร่วมของประชาชน ตาม
แนวคิดของ John M. Cohen และ Norman T. Uphoff (2018: 219) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  

1. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตดัสินใจ  

2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินงาน  
3. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการไดรั้บผลประโยชน์  
4. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการติดตามและประเมินผลงาน 

ดังนั้ น การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินต าบลค าอาฮวน  จะหมายถึง การท่ี
เทศบาลต าบลค าอาฮวน เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ไปร่วมในการก าหนดกฎเกณฑ์ นโยบาย กระบวนการ
บริหารและตดัสินใจของทอ้งถ่ิน เพื่อผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมอย่างแทจ้ริง ทั้งน้ี ตอ้งอยู่บน
พื้นฐานของการท่ีประชาชนจะตอ้งมีอิสระทางความคิด มีความรู้ความสามารถในการกระท า และมีความเต็ม
ใจท่ีจะเขา้ร่วมต่อกิจกรรมนั้นๆ โดยหลกัการการมีส่วนร่วมของประชาชนจะตอ้งมีลกัษณะการเขา้ร่วมอยา่ง
ครบวงจรตั้งแต่ตน้จนถึงส้ินสุด ไม่ใช่เป็นการจดัเวทีการมีส่วนร่วมคร้ังเดียวจะประสบความส าเร็จได ้แต่
ทั้งน้ีคณะผูบ้ริหารและสมาชิกฯ ก็ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ในการบริหารงานฯ ให้แก่ประชาชนดว้ยเช่นกัน 
ดงันั้นบุคลากรหรือคณะผูบ้ริหาร สมาชิกฯ จึงตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค ์
มีความเสียสละ และท่ีส าคัญคือมีความซ่ือสัตย์ การบริหารงานตอ้งมีความโปร่งใส  ยุติธรรม ซ่ึงผลการ



บริหารองค์กรจะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพเพียงใดก็ขึ้นอยู่กับผูบ้ริหารและสมาชิกฯ ด้วย
เช่นกนั 
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การนําหลกัธรรมาภบิาลมาใช้ในการปฏบิัติงานของบุคลากร 

สํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี 

THE IMPLEMENTATION OF GOOD GOVERNANCE PRINCIPLES  

IN OPERATING OF PERSONNEL IN CULTURE OFFICE,  

PHETCHABURI PROVINCE  

จริธัช  แก้วเจริญ 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน        

การปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการนํา

หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานวฒันธรรมจังหวดัเพชรบุรี          

โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ บุคลากรสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดั

เพชรบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 99 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใชใ้น

การวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ การทดสอบหาค่าทีและค่าเอฟ  

 ผลการวิจัย พบว่า (1) บุคลากรสํานักงานวฒันธรรมจังหวดัเพชรบุรี มีการนําหลัก         

ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรีทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก (2) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน

ที่แตกต่างกันมีผลต่อการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน

วฒันธรรมจงัหวดัเพชรบรีุ แตกต่างกนั 

ABSTRACT 

The objectives of this research were to (1) study and (2) compare the implementation of good governance 

principles in operating of personnel in Culture Office, Phetchaburi province, and (3) find out the guidelines for 

supporting the implementation of good governance principles in operating of personnel in Culture Office, 

Phetchaburi province. The study was a quantitative research. A sample was 99 personnels who work at 

Phetchaburi culture office. The instruments used were the questionnaires. Data were analyzed using the 

frequency, percentage, t-test, and F-test. 
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 Based on the results, it found that (1) the personnel applied the good governance principles in 

operating was at the high level. (2) The different of personal factors consist of salary, position, duration of 

working were affected to the implementation of good governance principles in operating of personnel in 

Culture Office, Phetchaburi province. 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 สํานักนายกรัฐมนตรี ได้กําหนดนโยบายและวางระเบียบปฏิบัติราชการ เพื่อให้การ

จดัระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกักฎหมายและการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย ให้สังคมสามารถมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในระบบบริหาร

กิจการดังกล่าว ด้วยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและให้โอกาสตรวจสอบได้ ตลอดจนขยายการ

ให้บริการภาครัฐไปสู่ประชาชนอยา่งรวดเร็วทัว่ถึงและเป็นธรรม (ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่า

ดว้ยการสร้างบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมที่ดี พ.ศ. 2542) 

 ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีนั้น เป็นแนวทางใหแ้ก่เจา้หน้าที่ของรัฐ

ใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสและยติุธรรม โดยให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบการทาํงานเป็นการลดปัญหาของการทุจริต ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการ

สร้างบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมที่ดี พุทธศกัราช 2542 มุ่งเน้นใหห้น่วยงานของรัฐปฏิบติังาน

โดยยดึหลกัพื้นฐาน 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วน

ร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า  

 สาํนักงานวฒันธรรมจงัหวดั เป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงวฒันธรรม ซ่ึงในปัจจุบนั 

กระทรวงวฒันธรรมไดป้รับปรุงรูปแบบและวิธีการทาํงานพร้อมทั้งพฒันาบุคลากรให้มีความรอบรู้ 

ทนัสมัย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนพร้อมกบัการขยายเครือข่ายทางวฒันธรรม 

เพื่อให้ประชาชนไดต้ระหนักถึงคุณค่าและความสาํคญัของวฒันธรรม พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการ 

อนุรักษแ์ละพฒันามรดกวฒันธรรมไทย อนัเปรียบเสมือนรากฐานของชาติใหค้งอยูต่ลอดไป ดงันั้น 

เพื่อให้การปฏิบติังานของกระทรวงวฒันธรรมเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยตามนโยบาย และบรรลุ

วตัถุประสงคข์องทางราชการ จึงไดก้าํหนดใหส้าํนักงานวฒันธรรมจงัหวดัมีหนา้ที่ประสานงานใน

ฐานะตวัแทนของกระทรวงในส่วนภูมิภาคในการดาํเนินงานดา้นศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมใน

ระดับจงัหวดั เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ โดยในการทาํงานนั้ นบุคลากรใน

หน่วยงานตอ้งยดึหลกัการทาํงานที่มีความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได ้ตามธรรมาภิบาล

หรือการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีนั้นเอง  
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 จากเหตุผลที่ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการนาํหลกัธรร

มาภิบาลมาใช้ในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี เพื่อนํามาเป็น

แนวทางในการส่งเสริมการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน

วฒันธรรมจงัหวดัเพชรบรีุ ซ่ึงจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทฺธิภาพ มีความโปร่งใส 

เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได ้

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1.  เพื่อ ศึกษาระดับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี 

 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการนาํหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

  

สมมติฐานของการวจิัย 

 1.  เพศมีผลต่อการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงาน

วฒันธรรมจงัหวดัเพชรบรีุ แตกต่างกนั 

 2.  อายมีุผลต่อการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงาน

วฒันธรรมจงัหวดัเพชรบรีุแตกต่างกนั 

 3.  สถานภาพมีผลต่อการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกนั 

 4.  ระดบัการศึกษามีผลต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกนั 

 5.  รายไดต่้อเดือนมีผลต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกนั 

 6. ตาํแหน่งงานมีผลต่อการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกนั 

 7. ระยะเวลาในการปฏิบติังานมีผลต่อการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกนั 
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ขอบเขตของการศึกษาวจิยั 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 มุ่งเน้นศึกษาการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงาน

วฒันธรรมจงัหวดัเพชรบรีุ โดยจาํแนกการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดต่้อ

เดือน ตาํแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน   

 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานักงานวฒันธรรมจังหวดัเพชรบุรี ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 

หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบและหลกัความคุม้ค่า 

 ขอบเขตด้านพื้นที ่

 พื้นที่ที่ทาํการศึกษาในคร้ังน้ี คือ สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี  

 ขอบเขตด้านประชากร  

 ประชากรที่ศึกษาในคร้ังน้ี คือ บุคลากรสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน

ทั้งส้ิน 99 คนขอบเขตด้านเวลา 

 ระหวา่งเดือนมกราคม – กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2566  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างท่ีในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรสํานักงาน

วฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 99 คน ทาํการเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด จาํนวน 99 

คน วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเลือก กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)   
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กรอบแนวคดิในการวิจยั 

  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
   

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

วรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษา เร่ือง การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังาน

วฒันธรรมจงัหวดัเพชรบรีุ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 

  1.1 ความเป็นมาของธรรมาภิบาล 

  1.2 หลกัการที่สาํคญัของธรรมาภิบาลมา 

  1.3 องคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาล 

  1.4 ธรรมาภิบาลกบัการบริหารงานภาครัฐ 

 2. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างท่ีในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่  บุคลากรสํานักงาน

วฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 99 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่ 10 พฤศจิกายน 2565) (ท่ีมา: ระบบ

สารสนเทศบุคลากร สาํนักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี)  ดังนั้น การวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ 

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- รายไดต่้อเดือน 

- ตาํแหน่งงาน 

- ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน 

  
  

  

    

การนําหลักธรรมาภิบาล 

มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

1. หลกันิติธรรม  

2. หลกัคุณธรรม  

3. หลกัความโปร่งใส 

4. หลกัการมีส่วนร่วม  

5. หลกัความรับผดิชอบ   

6. หลกัความคุม้ค่า 
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จาํนวน 99 คน โดยการเก็บตัวอย่างจากประชากรทั้ งหมด เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม          

เป็นแบบสอบถาม 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้มีการประเมินความเท่ียง และความตรงของ

เคร่ืองมือ โดยผูท้รงคุณวุฒิ หรือผูเ้ช่ียวชาญ ดว้ยการนาํแบบสอบถามดงักล่าวให้อาจารยท์ี่ปรึกษา

ตรวจสอบ เพื่อสอบทานความครอบคลุมของแบบสอบถาม และความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ในการทาํวจิยั เม่ือไดรั้บการตรวจสอบแลว้จึงนาํมาพจิารณา และแกไ้ขตามคาํแนะนาํดงักล่าว ดงัน้ี 

 1. นาํแบบสอบถามที่ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงคข์อง

การวจิยัแลว้ นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างประเด็นคาํถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

(IOC) โดยใหไ้ดค้่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.5-1.00  

 2.  นําแบบสอบถามที่ไดจ้ากการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขแลว้ นําเสนอ

อาจารยท์ี่ปรึกษาอีกคร้ังเพื่อร่วมพิจารณาปรับปรุงใหไ้ดแ้บบสอบถามที่เหมาะสมที่สุดสาํหรับการ

วจิยัต่อไป 

 3.  นาํแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปทดสอบหาคุณภาพเคร่ืองมือโดยการทดลองใช ้(Tryout) 

จาํนวน 30 ชุด  ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างนําแบบสอบถามท่ีได้รับมาคํานวณหาค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยใชว้ธีิคาํนวณหาค่าสมัประสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของ Cronbach 

โดยค่าความเที่ยงที่ยอมรับกัน จะตอ้งมีค่าไม่ต ํ่ากว่า 0.8 สําหรับงานวิจยัเชิงสํารวจ (Exploratory 

research) (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2550) แบบวดัเก่ียวกบัการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี มีค่าความเช่ือถือได ้เท่ากบั 0.911 

 4. นําแบบสอบถามที่ผ่านการหาคุณภาพเคร่ืองมือแล้ว นําเสนอกรรมการที่ปรึกษา           

เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเป็นขั้นตอนสุดทา้ย เพื่อจดัทาํเป็นฉบบัสมบูรณ์         

เพือ่ใชด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เร่ือง การนาํหลกัธรร

มาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี ในการเก็บขอ้มูล        

ซ่ึงเป็นขอ้มูลในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยรายละเอียดในแบบสอบถาม                

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 

ตาํแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานของ

บุคลากรสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ประกอบด้วย หลักนิติธรรม 

หลกัคุณธรรม  หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า  

มีลกัณษณะเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) “เห็นดว้ยมากที่สุด” ถึง 

“เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด”  ตามรูปแบบของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดงัน้ี 

 มากที่สุด หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากที่สุด 

 มาก   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 

 ปานกลาง หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

 นอ้ย   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

 นอ้ยที่สุด หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุด 

 หลักเกณฑ์การประเมิน ผูว้ิจยัใช้หลกัเกณฑ์การแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัเกณฑ์การ

แบ่ง อตัราภาคชั้น (Class Interval) เพือ่จดัระดบัคะแนนเฉล่ียโดยคะแนนสูงสุด คือ 5 คะแนน และ

คะแนนตํ่าสุด คือ 1 หาก่ึงกลางพสิยั โดยใชสู้ตรคาํนวณหาความกวา้งของอตัรชั้น ดงัน้ี 

  ความกวา้งของอตัรภาคชั้น  = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนตํ่าสุ-ดคะแนนสูงสุ
  

       =     

       =   1.33 

 ดังนั้ น ช่วงความกว้างของอัตรภาคขั้น/ช่วงระยะ เท่ากับ 1.33 จึงมี เกณฑ์การแปล

ความหมายของคะแนนเฉล่ียตรงกับความคิดเห็นเก่ียวกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรีดงัน้ี 

 3.67 – 5.00 ระดบัความคิดเห็นมากที่สุด 

 2.34 – 3.66 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

 1.00 – 2.33 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามในการเสริมสร้างการนาํหลกัธรรมาภิบาล

มาใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการแจกแบบสอบถามให้ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 99 ชุด จากบุคลากรสาํนักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี ทั้งขา้ราชการและลูกจา้ง ซ่ึงผูว้จิยั

ดาํเนิน การตรวจสอบความครบถว้นและถูกตอ้งสมบูรณ์เพือ่ทาํการวเิคราะห์ต่อไป 
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 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคน้ควา้และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่ง

ต่างๆ เช่น เอกสารงานวจิยั บทความ ตาํรา และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี นาํมาหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

 ตอนที่ 3 การทดสอบเปรียบเทียบการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้สถิติการ

วเิคราะห์ Independent Sample t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) 

 

สรุปผลการวจิัย 

 การวจิยัเร่ือง การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัวฒันธรรม

จงัหวดัเพชรบุรี เป็นงานวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) มีประชากรกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา 

คือ บุคลากรสาํนักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 99 คน โดยกาํหนดความเช่ือมัน่ที่ 95% 

ความคลาดเคล่ือน +5% โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ Independent t-test, One way 

ANOVA จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวจิยัได ้3 ส่วน ดงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรที่ทาํการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 99 คน จากการศึกษา พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 80.8 มีอาย ุ31 – 39 ปี ร้อยละ 39.4 สถานภาพ

โสด ร้อยละ 53.5 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 69.7 มีรายได้ 15,000 – 20,000 

บาท ร้อยละ 72.7 ดาํรงตาํแหน่งพนกังานราชการและลูกจา้ง ร้อยละ 81.8 และผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี ร้อยละ 70.7  

ส่วนที่  2 ผลการศึกษาการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี 

1. หลักนิติธรรรม พบว่า บุคลากรสํานักงานวฒันธรรมจังหวดัเพชรบุรี มีการนําหลัก           

ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังาน ของบุคลากรสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี หลักนิติ

ธรรรมอยูใ่นระดบัน้อย ( X = 2.00) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ การปฏิบติังานดว้ยความรัดกุม
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และรวดเร็ว ( X = 2.80) รองลงมา คือ การตรากฎระเบียบเป็นธรรม ( X = 2.21) ส่วนขอ้ที่มีคะแนน

เฉล่ียนอ้ยสุด คือ การตรากฎระเบยีบใหท้นัสมยั ( X = 1.19) 

2. หลักคุณธรรม พบว่า บุคลากรสํานักงานวฒันธรรมจังหวดัเพชรบุรี มีการนําหลัก           

ธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสํานักงานวฒันธรรมจังหวดัเพชรบุรี หลัก

คุณธรรม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.04) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ บุคลากรสาํนักงานส่งเสริม

สนับสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเอง ( X = 4.46) รองลงมา คือ บุคลากรสํานักงานยดึมั่นในความ

ถูกต้องดีงามในการปฏิบัติหน้าที่  ( X = 4.44) ส่วนข้อที่ มีคะแนนเฉล่ียน้อยสุด คือ บุคลากร

สาํนกังานปลอดการทุจริต ( X = 2.09) 

3. หลกัความโปร่งใส พบว่า บุคลากรสาํนักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี มีการนําหลัก

ธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี หลักความ

โปร่งใส อยู่ในระดับมาก ( X = 4.52) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ สํานักงานเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารที่ เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา ( X = 4.55) รองลงมา คือ สํานักงานส่งเสริมให้

ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดง่้ายและสะดวกและสาํนักงานส่งเสริมให้การดาํเนินงานสามารถ

ตรวจสอบความถูกตอ้งได้ ( X = 4.53) เท่ากัน ส่วนขอ้ที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยสุด คือ สํานักงานมี

กระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน ( X = 4.49) 

4. หลกัการมีส่วนร่วม พบว่า บุคลากรสาํนักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี มีการนาํหลัก           

ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี หลกัการมีส่วน

ร่วมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.41) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วน

ร่วมในการวางแผนและปฏิบติังาน ( X = 4.52) รองลงมา คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการทาํงาน ( X = 4.47) ส่วนขอ้ที่มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยสุด คือ การเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนตดัสินใจเร่ืองสาํคญัๆ ( X = 4.31) 

5. หลกัความรับผดิชอบ พบว่า บุคลากรสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี มีการนาํหลกั

ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี หลกัความรับผิดชอบ

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.49) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและเสียจาก

การกระทาํ ( X = 4.53) รองลงมา คือ การปฏิบติัหน้าที่ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่กาํหนด ( X = 4.52) 

ส่วนขอ้ที่มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ความสาํนึกในความรับผดิชอบต่อประชาชน ( X = 4.43)’ 

6. หลกัความคุม้ค่า พบวา่ บุคลากรสาํนักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี มีการนาํหลกัธรร

มาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี หลกัความคุม้ค่า

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.47) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ การใชง้บประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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( X = 4.49) รองลงมา คือ การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ( X = 4.47) 

ส่วนขอ้ที่มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยสุด คือ การใชว้สัดุอุปกรณ์ในสาํนกังานอยา่งคุม้ค่า ( X = 4.45) 

 

ส่วนที่ 3 เปรียบเทียบการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาํนักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล มีรายละเอียด ดงัน้ี

 เพศ บุคลากรสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรีเพศหญิง มีการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้

ในการปฏิบติังานมากกวา่เพศชาย อยา่งไรก็ตามความแตกต่างน้ีไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามที่ มีอายุ 50 – 60 ปี มีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ

ปฏิบติังานมากที่สุด รองลงมา คือ อาย ุ40 – 49 ปี ในขณะที่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายไุม่เกิน 30 ปี 

มีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบติังานน้อยที่สุด อย่างไรก็ตามความแตกต่างน้ีไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

สถานภาพ บคุลากรสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรีที่มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง มีการ

นําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบติังานมากที่สุด รองลงมา คือ สถานภาพสมรส ในขณะที่

บุคลากรสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีมีสถานภาพโสด มีการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น

การปฏิบติังานนอ้ยที่สุด อยา่งไรก็ตามความแตกต่างน้ีไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสาํเร็จการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีการนาํ

หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามที่สําเร็จ

การศึกษา ต ํ่ากว่าปริญญาตรี ในขณะที่ผูต้อบแบบสอบถามที่สาํเร็จการศึกษาปริญญาตรี มีการนํา

หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานน้อยที่สุด อยา่งไรก็ตามความแตกต่างน้ีไม่มีนัยสาํคญัทาง

สถิติ 

รายไดต่้อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้30,001 บาท มีการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้

ในการปฏิบติังานมากที่สุด รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท 

ในขณะที่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้15,000 - 20,000 บาท มีการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น

การปฏิบติังานนอ้ยที่สุด ซ่ึงความแตกต่างน้ีมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 นอกจากน้ียงัพบคู่ที่มี

ความแตกต่าง คือ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 15,000 บาทมีการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้

ในการปฏิบติังานต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้30,001 บาทขึ้นไป และผูต้อบแบบสอบถาม

ที่มีรายได1้5,000 – 20,000 บาท มีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานต่างกับผูต้อบ

แบบสอบถามที่มี 
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ตาํแหน่งงาน บุคลากรสาํนักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรีที่ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหาร มีการ

นาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานมากที่สุด รองลงมา คือ ตาํแหน่งขา้ราชการ ในขณะที่

บุคลากรสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรีที่ดาํรงตาํแหน่งพนักงานราชการและลูกจา้ง มีการนาํ

หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานน้อยที่สุด ซ่ึงความแตกต่างน้ีมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.01 นอกจากน้ียงัพบคู่ที่มีความแตกต่าง คือ ตาํแหน่งผูบ้ริหารมีการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น

การปฏิบติังานต่างกบัพนักงานราชการและลูกจา้ง และตาํแหน่งขา้ราชการมีการนําหลกัธรรมาภิ

บาลมาใชใ้นการปฏิบติังานต่างกบัพนกังานราชการและลูกจา้ง 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน บุคลากรสาํนักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรีที่มีระยะเวลาใน

การปฏิบติังานมากกว่า 10 ปี มีการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานมากที่สุด รองลงมา 

คือ 1 – 5 ปี ในขณะที่บุคลากรสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรีที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน

ตํ่ากว่า 1 ปี มีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด ซ่ึงความแตกต่างน้ีมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัพบคู่ที่มีความแตกต่าง คือ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน

ตํ่ากวา่ 1 ปี มีการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานต่างกบัระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10 

ปี และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี มีการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานต่างกบั

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10 ปี 

อภปิรายผลการวจิัย 

 จากผลการวจิยัเร่ือง “การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากร 

สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี” พบวา่มีประเด็นที่ควรนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

 1.  ผลการศึกษาการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงาน

วฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี ในภาพรวม พบวา่ บุคลากรสาํนักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี มีการ

นาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี อยูใ่น

ระดบัมาก และดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ หลกัความโปร่งใส รองลงมา คือ หลกัความรับผิดชอบ 

ทั้งน้ีเน่ืองจากแนวทางในการทาํงานที่ยดึหลักประชาธิปไตยมากขึ้น มีการให้ความสาํคญักบัเร่ือง

ต่างๆ หลายเร่ือง ขา้ราชการมีการเรียนรู้ เสริมสร้างทกัษะใหม่ ในการพฒันานโยบายและปฏบิติัตาม

นโยบาย มีการรับรู้ มีการเคารพและยอมรับศกัด์ิศรีของการเป็นพลเมืองมากขึ้นโดยปกติขา้ราชการ

หรือเจา้หนา้ที่ของรัฐจะรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่ามากขึ้น เม่ือมีการเพิม่หรือขยายการใหบ้ริการของตน

และมีการติดต่อกบัประชาชนมากขึ้น ผูบ้ริหารจะรู้สึกว่าตนไดป้ระโยชน์จากการรับฟังประชาชน

มากขึ้น และจากการบริการมากกว่าการกํากับดูแลเท่านั้ น ประชาชนและข้าราชการจึงทาํงาน

ร่วมกัน และระบุปัญหาและแนวทางแกไ้ขร่วมกนัดว้ย ทั้งยงัมีสาธารณชนคอยวิพากษก์ารทาํงาน
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ของขา้ราชการอยูเ่สมอ การยอมรับที่จะทาํงานเพื่อบริการสาธารณะอาจจะเป็นปัจจยัที่ช่วยทาํให้

การทาํงานประสบความสําเร็จได้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2540 ยงัให้

ความสาํคญัของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ที่ครอบคลุมประเด็นต่างๆ ทั้งหมด โดยพิจารณาไดจ้าก

การมีเจตนารมณ์ที่มุ่งส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและศกัด์ิศรีของการเป็นมนุษย ์ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของประชาชน การตรวจสอบอาํนาจรัฐ การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัหนา้ท่ีและส่งเสริมการ

กระจายอาํนาจเป็นสาํคญั ซ่ึงองคก์รภาครัฐให้ความสนใจและพยายามที่จะนํามาใชเ้พื่อให้เกิดผล

ลพัธ์ของการทาํงานที่ดีที่สุด โดยอยูบ่นพื้นฐานของการหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าว (ถวิลวดี บุรีกุล, 

2563) โดยสอดคลอ้งกบัการศึกษาของศรัณยา นิลประยรู (2557) ไดท้าํการศึกษาระดบัการนาํหลกั

ธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของเทศบาล ตาํบลบางประมุง อําเภอโกรกพระ จังหวดั

นครสวรรค์ ตามการรับรู้ของประชาชน ผลการวิจยั พบว่า การนาํหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ

ปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลบางประมุง ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้สูงที่สุด ได้แก่ หลักการมีส่วนร่วม รองลงมา หลัก

ความคุม้ค่า  

 2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อาย ุสถานภาพ 

และระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อมีการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานของ

บุคลากรสํานักงานวฒันธรรมจังหวัดเพชรบุ รีแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ                

วรมิตร เพช็รสิงห์ (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในทศันคติของพนักงานส่วนตาํบลในอาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา 

พบว่า พนักงานส่วนตาํบลที่มีเพศ อาย ุและระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา

และอุปสรรคในการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไม่แตกต่าง ในขณะ

ที่รายได้ต่อเดือน ตาํแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการนาํหลัก

ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกนั  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของศรัณยา นิลประยรู (2557) ไดท้าํการศึกษาระดบัการนาํหลกัธรรมาภิบาล

มาใชใ้นการปฏิบติังานของเทศบาล ตาํบลบางประมุง อาํเภอโกรกพระ จงัหวดันครสวรรค ์ตามการ

รับรู้ของประชาชน ผลการวิจยัเปรียบเทียบการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบติังานของ

เทศบาลตาํบลบางประมุงตามการรับรู้ของประชาชน พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และระยะเวลาที่อาศยัในพื้นที่แตกต่างกนัมีการรับรู้ระดบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้

ในการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลบางประมุงแตกต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.  หลักความโปร่งใส สํานักวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา มีนโยบาย ช่องทางในการให้ประชาชนเขา้มาตรวจสอบถูกตอ้ง

ชดัเจนในการทาํงาน มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารไปยงัประชาชนอยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว  

 2.  หลกัความรับผดิชอบ ควรส่งเสริมให้บุคลากรสาํนกัวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี เกิดการ

ตระหนกัในสิทธิหนา้ที่ของตนเอง มีความสาํนึกในความรับผดิชอบต่อประชาชน กระตือรือร้นใน

การแกปั้ญหาของประชาชน ทาํงานเพื่อมุ่งบรรลุผลตามเป้าหมายที่กาํหนด มีความกลา้ที่จะยอมรับ

ผลดีและผลเสียจากการกระทาํ 

 3.  หลักความคุม้ค่า ควรส่งเสริมให้บุคลากรสํานักวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี มีการใช้

ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจาํกดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีป้ายรณรงคใ์ห้ประชาชนมีความประหยดั

ใชท้รัพยากร ผูบ้ริหารควรกาํหนดแนวทางนโยบายในการใชง้บประมาณอยา่งรัดกุม และเสริมสร้าง

ตะหนกัใหบุ้คลากรในหน่วยงาน ใชว้สัดุอุปกรณ์ในสาํนกังานอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 

 4. หลกัการมีส่วนร่วม สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมี

ส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการทาํงาน เปิดโอกาสให้ประชาชนตดัสินใจเร่ืองสําคญัๆ 

ต่างๆ มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมทางการบริหารและวางแผนการทาํงานร่วมกนั

  

 ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยต่อไป 

 การศึกษา เร่ือง การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกั

วฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรี ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงสาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัเพชรบุรีเท่านั้น 

ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษา ในเขตจงัหวดัอ่ืนๆ เพิม่เติมดว้ย 
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ปัจจัยความส าเร็จของการขับเคล่ือนงานแก้ไขปัญหาความยากจนในพ้ืนที่ต าบลปากแพรก 

อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
FACTORS FOR SUCCESS IN DRIVING POVERTY ALLEVIATION 

IN THE AREA OF PAK PHRAEK SUBDISTRICT, DON SAK 
DISTRICT, SURAT THANI PROVINCE. 

เจิดนภา  รัชดาชาน 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการขบัเคล่ือนงานแกไ้ข
ปัญหาความยากจนในพื้นท่ีต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ (2) เพื่อศึกษา
ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ในการขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหาความยากจนในพื้นท่ีต าบลปากแพรก      
อ าเภอดอนสักจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชป้ระชากรทั้งหมด คือคณะกรรมการศูนยอ์  านวยการ
ปฏิบัติการขจดัความยากจนและพฒันาคนทุกช่วงวยัอย่างย ัง่ยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงอ าเภอดอนสัก จ านวน 3 คน ทีมปฏิบติัการระดบัต าบลจ านวน 5 คน ทีมพี่เล้ียงจ านวน 5 คน 
โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้
จากการสัมภาษณ์มาตอบโจทยก์ารวิจยั เป็นการวิเคราะห์ผลจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยั
ใช้การวิ เคราะห์ เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการค้นหาข้อเท็จจริงจากผู ้ปฏิบัติจริง             
ในประเด็นท่ีคน้หาค าตอบ ขอ้มูลท่ีได้จึงเป็นเน้ือหา (Content) ท่ีเรียบเรียงเป็นร้อยแกว้ ซ่ึงเขียน    
ในลกัษณะของเรียงความ เร่ืองเล่าถอดเทปบทสนทนา  

ผลการวิจยัพบว่า (1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการขบัเคล่ือนงานแกไ้ขปัญหาความ
ยากจน ในพื้นท่ีต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คือ ทีมปฏิบติัการต าบลปาก
แพรกสามารถบริหารจดัการเชิงปฎิบติัการตามทฤษฎีการบริหารจดัการ POCCC ได้เป็นอย่างดี       
มีนโยบายระดบัจงัหวดัสนบัสนุนการขบัเคล่ือนงานให้เป็นไปตามแนวทางท่ีก าหนด มีผูน้ าองคก์ร
ท่ีดี ทีมปฏิบัติการต าบลปากแพรกมีทัศนคติต่อการด าเนินงานท่ีดี สามารถจัดการองค์ความรู้              
มีสมรรรถนะในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี และมีการบูรณาการร่วมกนัของส่วนราชการในการ
ขบัเคล่ือนงานแก้ไขปัญหาความยากจน (2) ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ในการขบัเคล่ือนการแกไ้ข
ปัญหาความยากจน ในพื้นท่ีต าบลปากแพรก  อ าเภอดอนสัก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คือ ครัวเรือน
เปราะบางให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพความตอ้งการท่ีไม่เป็นจริง และการให้ความร่วมมือในการด าเนิน
กิจกรรมท่ีส่วนราชการจดัขึ้นมีนอ้ย ระยะเวลาในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการขบัเคล่ือน
งานขจดัความยากจนมีนอ้ย ท าใหก้ารด าเนินงานเกิดความคลาดเคล่ือน  
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ค าส าคัญ : ปัจจยัความส าเร็จ  การขบัเคล่ือน  การแกไ้ข  ปัญหาความยากจน  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

ABSTRACT 
The research objectives were: (1) to ascertain the factors affecting success in driving the poverty 
solving alleviation in the area of Pak Phraek Sub-District Donsak District, Surat Thani Province. and 
(2) to investigate the problems or obstacles to driving the poverty solving alleviation in the area of Pak 
Phraek Sub-District in Donsak District, Surat Thani Province. 
 This research was a quantitative research. The population was the committee of Poverty 
Eradication and Life Cycle Development Donsak District with 3 person, For subdistrict operate team 
with 5 person and including preceptor team with 5 person, The whole population was used as the sample 
of the study, By using the interview method, and arrangement the collecting of statistical data to analysis, 
Thus using the data information as collecting from the interview method to statify the need of research, It 
was an analysis of the results from the data obtained from the interviews with the researcher using 
content analysis. Which is a way of finding the fact from perfomer. In the meanwhile for points of 
finding the answer, The information obtained is therefore the content being compiled in prose, Which is 
written in the form of an essay, and the narrative unstrap from the conversation transcript. 
 The results found that: (1) the factors affecting sucess in driving the poverty solving alleviation 
in the area of Pak Phraek Sub-District Donsak District, Surat Thani Province. That is the operation team 
of Pak Phraek Sub-District can practical management according to theory management POCCC very 
well. There are provincial policies to support driving work in accordance with the prescribed guidelines. 
Which is have a good organization leader, the operation team of Pak Phraek Sub-District have a good 
serve attitude, able to manage knowledge, have such a good performance for working very well, and the 
integration of government agencies in driving poverty alleviation work. (2) With regard to the problems 
and obstacles it has been happened to driving the poverty solving alleviation in the area of Pak Phraek 
Sub-District Donsak District, Surat Thani Province. There is the vulnerable households which is provide 
us with part of the demand condition information as untruthful and less collaborative in the 
implementation of activities as organized by the government, The duration to understanding for how to 
driving the poverty eradication is short. Herewith made the operations this deviation happens. 
 
Keywords: Factors for success, Driving, Adjustment, Poverty, Surratthani Province 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 รัฐบาลไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าและความยากจนของ
ประชาชนในทุกมิติ เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ ท่ี ดี ขึ้ นในทุกช่วงวัย 
นายกรัฐมนตรีพลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา จึงมีค าสั่งให้จดัตั้งศูนยอ์  านวยการขจดัความยากจนและ
พัฒนาคนทุ ก ช่วงวัยอย่างย ั่งยืนตามหลักป รัชญาของเศรษฐกิจพอเพี ยง  โดยให้ จัดตั้ ง                   
“ศูนยอ์  านวยการขจดัความยากจนและพฒันาคนทุกช่วงวยัอย่างย ัง่ยนืตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” เรียกโดยย่อว่า “ศจพ.” และแต่งตั้ งคณะกรรมการขจัดความยากจนและพัฒนาคน           
ทุกช่วงวยัอย่างย ัง่ยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (คจพ.) เพื่อเป็นกลไกเชิงนโยบาย      
ในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาความยากจน ลดความเหล่ือมล ้า และพฒันาคนทุกช่วงวยั เพื่อให้เกิด
การแกไ้ขปัญหาและการพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งอย่างบูรณาการเป็นรูปธรรมและยัง่ยืนไดใ้นทุกพื้นท่ีทัว่
ประเทศ โดยใช้ระบบTPMAP (Thai People Map and Analytics Platform) ซ่ึงเป็นระบบ Big Data 
ของภาครัฐ ท่ีสามารถระบุได้ว่ากลุ่มเป้าหมายนั้นอยู่ท่ีไหน มีปัญหาในมิติอะไร เช่น การศึกษา 
สุขภาพ ความเป็นอยู่ รายได้และการเข้าถึงบริการภาครัฐ ซ่ึงข้อมู ลท่ีได้จะเป็นประโยชน์กับ             
ผูก้  าหนดนโยบายและหน่วยงาน เพื่อน าไปแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีให้สามารถออกนโยบายแก้ไข
ปัญหาไดต้รงจุด และก าหนดให้มีกลไกการด าเนินการขจดัความยากจนและพฒันาคนทุกช่วงวยั
อย่างย ัง่ยืนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในระดบัพื้นท่ี ประกอบดว้ยศูนยอ์  านวยการขจดั
ความยากจนและพฒันาคนทุกช่วงวยัอย่างย ัง่ยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจงัหวดั 
(ศจพ.จ.) ศูนยอ์  านวยการขจดัความยากจนและพฒันาคนทุกช่วงวยัอยา่งย ัง่ยืนตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงกรุงเทพมหานคร (ศจพ.กทม.) ศูนยอ์  านวยการปฏิบติัการขจดัความยากจนและ
พัฒนาคนทุก ช่วงวัยอย่างย ั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพี ยงอ าเภอ (ศจพ .อ)                 
ศูนยอ์  านวยการปฏิบติัการขจดัความยากจนและพฒันาคนทุกช่วงวยัอยา่งย ัง่ยนืตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเขตในกรุงเทพมหานคร (ศจพ.ข.) ทีมปฏิบติัการขจดัความยากจนและพฒันาคน 
ทุกช่วงวยัอย่างย ัง่ยืนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงระดับต าบล และทีมพี่เล้ียง รวมทั้ง
เห็นชอบแนวทางการขบัเคล่ือนการด าเนินการขจดัความยากจนและพฒันาคนทุกช่วงวยัอย่างย ัง่ยืน
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดว้ยระบบ TPMAP ท่ีสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีจะตอ้งเร่ง
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือจ านวน 3 กลุ่มประกอบด้วย กลุ่มคนจนเป้าหมายตามระบบบริหาร
จดัการขอ้มูลการพฒันาคนแบบช้ีเป้า (TPMAP)  กลุ่มคนตกหล่นจากระบบ TPMAP และกลุ่มคน
เปราะบาง โดยมีมิติของความยากจน 5 มิติ ได้แก่ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ ด้านความเป็นอยู ่    
ดา้นรายไดด้า้นการเขา้ถึงบริการรัฐ และดา้นอ่ืน ๆ (ฝ่ายเลขาคณะอนุกรรมการขบัเคล่ือนการขจดั
ความยากจนและพฒันาคนทุกช่วงวยัอยา่งย ัง่ยนืตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (อขจพ.),2564) 
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     จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ได้สนองนโยบายรัฐบาล โดยได้จดัตั้ งศูนยอ์  านวยการขจดัความ
ยากจนและพฒันาคนทุกช่วงวยัอย่างย ัง่ยืนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี (ศจพ.จ) โดยมีผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นประธาน ซ่ึงจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดป้ระกาศเจตนารมณ์
ในการขบัเคล่ือนการขจดัความยากจน และพฒันาคนทุกช่วงวยัอย่างย ัง่ยืนตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยการบูรณาการความร่วมมือ กับทุกภาคส่วนในการขจดัความยากจนและ
พฒันาคนทุกช่วงวยัอย่างย ัง่ยืนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้ครัวเรือนเป้าหมาย
ได้รับความช่วยเหลือตามสภาพปัญหาในมิติต่าง ๆ และสามารถพึ่งพา ตนเองได้อย่างย ัง่ยืนใน
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง โดยใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ์ และใชก้ลไกส าคญัท่ีเป็นหน่วยขบัเคล่ือนใน
การขจดัความยากจนในระดบัพื้นท่ี ไดแ้ก่ ศูนยอ์  านวยการขจดัความยากจนและพฒันาคนทุกช่วงวยั
อย่างย ัง่ยืนระดับอ าเภอ จ านวน 19 ศูนย์ ระดับเทศบาลนครและเทศบาลเมือง จ านวน 4 ศูนย ์       
รวม 23 ศูนย ์ร่วมกันขบัเคล่ือนงานการขจดัความยากจนและพฒันาคนทุกช่วงวยัอย่างย ัง่ยืนตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในระดับพื้นท่ี ตามปฏิบัติการ 4 ท ได้แก่ ทัศนะคติ ทักษะ 
ทรัพยากร และทางออก   โดยมีเป้าหมายให้ครัวเรือนเป้าหมายพน้จากสภาพปัญหาและด ารงชีพได้
โดยไม่เดือนร้อนตามเป้าหมายการพัฒนา อยู่รอด (survival) พอเพียง (sufficiency) และยัง่ยืน 
(sustainability) (ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี,2565) 
 อ าเภอดอนสัก มีกลไกการขับเคล่ือนงานขจัดความยากจนท่ีเรียกว่า ศูนย์อ านวยการ
ปฏิบัติการขจดัความยากจนและพฒันาคนทุกช่วงวัยอย่างย ัง่ยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงอ าเภอดอนสัก (ศจพ.อ.ดอนสัก) โดยมีนายอ าเภอเป็นประธานกรรมการ ขบัเคล่ือนงานขจดั
ความยากจนภายใต ้ศูนยอ์  านวยการขจดัความยากจนและพฒันาคนทุกช่วงวยัอย่างย ัง่ยืนตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (ศจพ.จ) และมีทีมปฏิบติัการต าบล จ านวน 4 ทีม 
ในพื้นท่ี 4 ต าบล ท าหน้าท่ีคัดกรองครัวเรือนเปราะบาง และส่งต่อข้อมูลให้แก่ทีมพี่ เล้ียงเพื่อ
ด าเนินการจดัท าแผนครัวเรือนตามปฏิบัติการ 4 ท น าไปสู่การบูรณาการแก้จนร่วมกับภาคส่วน
ต่างๆ โดยในพื้นท่ีอ าเภอดอนสัก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีครัวเรือนเป้าหมาย จ านวน 217 ครัวเรือน   
มีครัวเรือนท่ีอยู่ในมิติของความยากจน 5 มิติ ได้แก่ มิติสุขภาพ จ านวน 36 ครัวเรือน มิติความ
เป็นอยู่จ  านวน 116 ครัวเรือน มิติการศึกษา 1 ครัวเรือน มิติรายได้ 26 ครัวเรือน และมิติการเขา้ถึง
บริการภาครัฐ จ านวน 0 ครัวเรือน จากผลการขบัเคล่ือนงานแกไ้ขปัญหายากจนของอ าเภอดอนสัก 
มีผลการด า เนินงาน ท่ีสามารถแก้ปัญหาให้แ ก่ค รัวเรือน เป้ าหมายสามารถด ารงชีพได ้                    
โดยไม่เดือดร้อน ไดม้ากท่ีสุด ในพื้นท่ีต าบลปากแพรก เม่ือเปรียบเทียบจากผลการขบัเคล่ือนของ
ทีมปฏิบัติการต าบล ในพื้นท่ีอ าเภอดอนสัก และศูนย์อ านวยการปฏิบัติการฯอ่ืนๆ ในจังหวดั           
สุราษฎร์ธานี (ธนิศร์ เลขานุกิจ,2565) ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการขบัเคล่ือนงาน
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ขจัดความยากจนและการแก้ไขปัญหาความยากจนให้แก่ครัวเรือนในพื้นท่ีต าบลปากแพรก          
เพื่อคน้หาว่ามีปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งผลให้การขบัเคล่ือนงานดงักล่าวประสบความส าเร็จ เพื่อจะได้
เป็นตน้แบบและแนวทางให้แก่ศูนยอ์  านวยการปฏิบติัการขจดัความยากจนและพฒันาคนทุกช่วงวยั
อยา่งย ัง่ยนืตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และทีมปฏิบติัการ ในพื้นท่ีอ่ืนๆน าไปปรับใชต่้อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของการขบัเคล่ือนงานแก้ไขปัญหาความยากจนในพื้นท่ี
ต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี       
 2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ในการขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหาความยากจนใน
พื้นท่ีต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ขอ้มูลเชิงลึกของครัวเรือนเปราะบางจากการลงพื้นท่ีรายครัวเรือนของทีมปฏิบติัการ
และทีมพี่เล้ียงสามารถระบุความตอ้งการของครัวเรือนไดอ้ยา่งตรงจุด 
 2. สามารถร่วมบูรณาการกบัหน่วยงาน ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชนในพื้นท่ีให้
ร่วมมีบทบาทในการช่วยเหลือครัวเรือนเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. มีมาตรการท่ีสามารถสนับสนุนให้ประชาชนพึ่งตนเองได้ในระยะยาว โดยเน้นให้       
คนยากจนมีอาชีพท่ีมีรายไดม้ัน่คง  

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัโดยใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research 
Methodology) เพื่อตอ้งการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัความส าเร็จของการแก้ไขปัญหาความยากจนใน
พื้นท่ีต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จังหวดัสุราษฎร์ธานี โดยพิจารณาถึงเง่ือนไขท่ีส่งผล ต่อ
ความส าเร็จ ไดแ้ก่ 1) นโยบายในการขบัเคล่ือนงานขจดัความยากจนและพฒันาคนทุกช่วงวยัอย่าง
ย ัง่ยืนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของอ าเภอดอนสัก 2) ทีมปฏิบัติการระดับต าบล 3) 
ทศันคติของครัวเรือน 4) การมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่าย 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
 1. คณะกรรมการบริหารศูนยอ์  านวยการปฏิบติัการขจดัความยากจนและพฒันาคนทุกช่วง
วยัอยา่งย ัง่ยนืตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอ าเภอดอนสัก จ านวน    3 คน   
 2. ทีมปฏิบติัการต าบลปากแพรก    จ านวน    5 คน 
 3. ทีมพี่เล้ียง        จ านวน    5 คน 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 พื้นท่ีต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ช่วงเวลาท่ีด าเนินการวิจยัเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตวัแปรอิสระ (Independent variables)        ตวัแปรตาม (Dependent variables)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยความส าเร็จของการขับเคล่ือนงานแก้ไขปัญหาความยากจน                
ในพื้นท่ีต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ผูวิ้จยัไดศึ้กษาทบทวนวรรณกรรม
ด้านแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้เป็นแนวทางในการศึกษา
ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีบูรณาการ (Intergration Theory) 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์าร 

1. ทฤษฎกีารบรหิาร POCCC 
2. นโยบายการขบัเคลื่อนงาน 
3. มผีูน้ าทีด่ ี
4. ทศันคตติ่อการด าเนินงาน 
5. การจดัการองคค์วามรู ้
6. สมรรรถนะในการปฏบิตังิานของ

เจา้หน้าที ่
7. การบูรณาการและการมสีว่นร่วม 

 
ความส าเรจ็ของการ

ขบัเคลื่อนงานแก้ไขความ
ยากจนในพื้นท่ี 
ต าบลปากแพรก  
อ าเภอดอนสกั  

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
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 3. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน 
 4. ทฤษฎี การบริหารจดัการ POCCC  
 5. ทฤษฎี การจดัการองคค์วามรู้ 
 6. นโยบายรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาความยากจนและมติ คจพ. 
 7. นโยบายการขบัเคล่ือนงานขจดัความยากจนและพฒันาคนทุกช่วงวยัอย่างย ัง่ยืนตาม
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 8. ขอ้มูลพื้นฐานต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 9. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดประชากร คือ คณะกรรมการบริหารศูนยอ์  านวยการ
ปฏิบัติการขจดัความยากจนและพฒันาคนทุกช่วงวัยอย่างย ัง่ยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงอ าเภอดอนสัก จ านวน 3 คน ทีมปฏิบัติการต าบลปากแพรก จ านวน 5 คน ทีมพี่เล้ียง    
จ านวน 5 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 13 คน (ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอดอนสัก,2565) 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูมี้ส่วนใน
การขบัเคล่ือนงานขจดัความยากจนในพื้นท่ี ศึกษาแนวทางการขบัเคล่ือนงานขจดัความยากจนใน
พื้นท่ีต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จังหวดัสุราษฎร์ธานี โดยส่งแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
ให้กับผู ้ให้ข้อมูลล่วงหน้าเพื่อการเตรียมการก่อนการสัมภาษณ์  โดยในแบบสัมภาษณ์จะ
ประกอบดว้ยชุดค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู ้ถูกสัมภาษณ์ให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และแสดงความ
คิดเห็น พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการขบัเคล่ือนงานขจดัความยากจนท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. การสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interviews) ในการเก็บข้อมูลโดยการสั มภาษณ์           
ผูว้ิจยัด าเนินการ ติดต่อประสานงานกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เพื่อการขออนุญาตสัมภาษณ์พร้อมส่งแบบ
สัมภาษณ์ให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละท่านล่วงหนา้ และนดัหมายวนั เวลา สถานท่ีส าหรับการสัมภาษณ์ 
และด าเนินการสัมภาษณ์ตามท่ีนดัหมาย ถอดเทปบนัทึกค าสัมภาษณ์และท าการวิเคราะห์เน้ือหา  
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 2. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) ผูว้ิจยัไดข้ออนุญาตติดตามสังเกต
วิธีการขั้นตอนการขบัเคล่ือนงานของผูใ้ห้ขอ้มูล โดยจะอาศยัการสัมภาษณ์ในขณะท่ีมีการสังเกต
ดว้ยเพื่อใหเ้ขา้ใจเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
 3. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจัยได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมด้านแนวคิดทฤษฎี 
เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการขับเคล่ือนงานขจดัความยากจนและพฒันาคน      
ทุกช่วงวยัอย่างย ัง่ยืนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (คจพ.) การจดัการภาครัฐ ขอ้มูลพื้นท่ี 
ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจสังคม ประชากร เป็นตน้ 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากการสัมภาษณ์มาตอบโจทยก์ารวิจยั เป็นการวิเคราะห์ผล
จากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูวิ้จยัใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการ
คน้หาขอ้เท็จจริงจากผูป้ฏิบติัจริง ในประเด็นท่ีคน้หาค าตอบ ขอ้มูล ท่ีไดจึ้งเป็นเน้ือหา (Content)     
ท่ีเรียบเรียงเป็นร้อยแกว้ ซ่ึงเขียนในลกัษณะของเรียงความ เร่ืองเล่าถอดเทปบทสนทนาแลว้น ามา
สังเคราะห์และสรุปผล เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังแกตแบบมีส่วนร่วม 
และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง มาตีความ และสรุปหาขอ้เทจ็จริงในรูปแบบการบรรยาย  

 
สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปัจจยัความส าเร็จของการขบัเคล่ือนงานแกไ้ขปัญหาความยากจน ในพื้นท่ี
ต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จังหวดัสุราษฎร์ธานี โดยผูว้ยัใช้แนวคิดการทฤษฎีการบริหาร
จดัการ POCCC ในการทดสอบสมมติฐาน  ดงัน้ี 
 1. การวางแผน ( Planning ) 
  การวางแผน ( Planning ) พบว่า การวางแผนงานของการขบัเคล่ือนงานแกไ้ขปัญหาความ
ยากจนของทีมปฏิบติัการต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จงัหวดัสุราษฎร์ธานีนั้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.1 คณะกรรมการบริหารศูนยอ์  านวยการปฏิบติัการขจดัความยากจนและพฒันาคนทุก
ช่วงวยัอย่างย ัง่ยืนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอ าเภอดอนสัก ไดก้ าหนดแผนและแนว
ทางการด าเนินงานขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหาความยากจน โดยเนน้ให้ทุกภาคส่วนตอ้งมีส่วนร่วม 
โดยได้จัดคาราวานแก้จนภายใต้โครงการ ตู ้ยาข้างบ้าน คลังอาหารข้างเรือน ท่ีม่ีส่วนราชการ 
หน่วยงานองค์กรเอกชน จิตอาสา และภาคประชาชน เข้ามามีส่วนร่วม และมีการบูรณาการ
โครงการกิจกรรมจากทอ้งถ่ินเพื่อการช่วยเหลือท่ีครอบคลุมครัวเรือนเปราะบางในทุกมิติ พร้อมทั้ง
จดัประชุมเพื่อช้ีแจงแนวทาง และมอบหมายภารกิจใหแ้ก่ทีมปฏิบติัการอยา่งชดัเจน 
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 1.2 ทีมปฏิบติัการต าบลปากแพรก มีการก าหนดแนวทางและก าหนดแผนการด าเนินงาน          
ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายการขบัเคล่ือนงานแกไ้ขปัญหาความยากจนของอ าเภอดอนสัก เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่งผลใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ 
 2. การจดัองคก์ร (Organizing) 
 การจดัองค์กร (Organizing) พบว่า การควบคุมและติดตามของการขบัเคล่ือนงานแกไ้ข
ปัญหาความยากจนของทีมปฏิบัติการต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จังหวดัสุราษฎร์ธานีนั้ น      
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 2.1 ทีมปฏิบติัการต าบลได้แบ่งหน้าท่ีการด าเนินงานโดย มีการมอบหมายให้ทีมพี่ เล้ียง          
และครัวเรือนเพื่อนบา้นครัวเรือนเปราะบางร่วมกนัเก็บรวบรวมและวิเคราะห์จดัท าแผนครัวเรือน 
และทีมปฏิบัติการมีหน้าท่ีน าแผนท่ีได้จากการวิเคราะห์ครัวเรือนมาจดัโครงการและกิจกรรม      
แลว้ประสานความร่วมมือไปยงัภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเพื่อร่วมบูรณาการโครงการ
และกิจกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 
 2.2 ทีมปฏิบัติการต าบลปากแพรก มีการจดัการกระบวนการท่ีมุ่งเน้นท่ีความคล่องตัว 
ยืดหยุ่น ต่อความต้องการท่ีแตกต่างกันของครัวเรือนเป้าหมายแต่ละครัวเรือน เน่ืองจากแต่ละ
ครัวเรือนมีสภาพปัญหาความตอ้งการท่ีแตกต่างกัน โดยการน าผลการวิเคราะห์และจดัท าแผน
ครัวเรือนของแต่ละครัวเรือนมาจดักิจกรรม ใหต้รงกบัปัญหาและความตอ้งการของครัวเรือนนั้นๆ 
 3. การบงัคบับญัชาสั่งการ (Commanding) 
 การบงัคบับญัชาสั่งการ (Commanding) พบว่า การบงัคบับญัชาสั่งการของการขบัเคล่ือน
งานแกไ้ขปัญหาความยากจนของทีมปฏิบติัการต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จงัหวดัสุราษฎร์ธานีนั้น     
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 3.1 การขบัเคล่ือนงานแกไ้ขปัญหาความยากจนในพื้นท่ีต าบลปากแพรก อยู่ภายใตก้าร
ก ากบัดูแลของศูนยอ์  านวยการปฏิบติัการขจัดความยากจนและพฒันาคนทุกช่วงวยัอย่างย ัง่ยืนตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอ าเภอดอนสัก ท่ี มีนายอ าเภอดอนสักเป็นเป็นประธาน 
คณะกรรมการบริหารศูนยอ์  านวยการปฏิบัติการขจดัความยากจนและพฒันาคนทุกช่วงวยัอย่าง
ย ัง่ยืนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอ าเภอดอยสัก (ศจพ.อ) ท่ีท าหน้าท่ีบริหารงาน สั่งการ 
และก าหนดเป้าหมายและแนวทางให้ทีมปฏิบัติการต าบลปากแพรกด าเนินการให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ มุ่งเน้นการท างานเชิงรุก ส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีให้ความส าคญัเกิดการปฏิบติังานอย่าง
จริงจงั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์มีการก ากบัติดตามดูแลเพื่อให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามท่ีก าหนด 
 3.2 ทีมปฏิบติัการต าบลปากแพรกมีหัวหนา้คณะท างานซ่ึงไดแ้ก่ ปลดัอ าเภอผูรั้บผิดชอบ
ต าบลปากแพรกท่ีท าหนา้ท่ีหัวหนา้ทีมปฏิบติัการต าบล วางแผน ควบคุมและติดตามการด าเนินงาน



10 
 

ของทีมปฏิบติัการต าบลปากแพรก ให้ด าเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นแกนน าในการติดต่อ
ประสานบริษทั  ห้างร้านต่างๆในพื้นท่ีเพื่อร่วมบริจาคและ ร่วมกิจกรรมให้ความช่วยเหลือครัวเรือน
เปราะบางในพื้ น ท่ี  เพื่ อให้ กิจกรรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ และแนวทางการด าเนินงาน                    
ท่ีศูนยอ์  านวยการปฏิบติัการขจดัความยากจนและพฒันาคนทุกช่วงวัยอย่างย ัง่ยืนตามหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงอ าเภอดอนสัก(ศจพ.อ) ไดก้ าหนดไว ้
 4. การประสานงาน (Coordination) 
 การประสานงาน (Coordination) พบว่า การประสานงาน ของการขบัเคล่ือนงานแก้ไข
ปัญหาความยากจนของทีมปฏิบัติการต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จังหวดัสุราษฎร์ธานีนั้ น     
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 4.1 การประสานงานระหวา่งหน่วยงาน และองคก์รต่างๆ ภายใตร้ะบบการด าเนินงานการ
ขบัเคล่ือนโดยมีนายอ าเภอดอนสักเป็นผูส้ั่งการและมีทีมปฏิบติัการต าบลเป็นผูป้ระสานงานเพื่อ   
ขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 
 4.2 การประสานขอความร่วมมือภายในพื้นท่ี มีก านันต าบลปากแพรกเป็นผูป้ระสาน
บริษทั ห้างร้าน และประชาชนในพื้นท่ี ในการร่วมกิจกรรมการให้ความช่วยเหลือ หรือขอความ
อนุเคราะห์ในดา้นต่างๆ 
 4.3 ทีมปฏิบัติการมีวิธีการในการส่ือสาร สร้างการรับรู้  และจัดการความสัมพันธ์กับ
ครัวเรือนเปราะบางเป้าหมาย รักษาความสัมพันธ์ และตอบสนองความต้องการของครัวเรือน
เป้าหมาย ซ่ึงการสร้างความสัมพนัธ์กบัครัวเรือนเปราะบางเป้าหมายเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้การ
ด าเนินงานของทีมปฏิบติัการเป็นไปอยา่งราบร่ืนและประสบความส าเร็จ 
 5. การควบคุม (Controlling) 
 การควบคุม (Controlling) พบว่า การควบคุมและติดตามของการขับเคล่ือนงานแก้ไข
ปัญหาความยากจนของทีมปฏิบัติการต าบลปากแพรก อ า เภอดอนสัก จังหวดัสุราษฎร์ธานีนั้ น      
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 5.1 ทีมปฏิบติัการต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานในมิติด้านคุณภาพการด าเนินการขจัดความยากจนในพื้นท่ีต าบลปากแพรก           
โดยวิธีการติดตามผลการพฒันาตนเองของครัวเรือน และพบปะพูดคุยกบัครัวเรือนถึงผลท่ีได้รับ
จากการช่วยเหลือ และน าขอ้มูลจากลงพื้นท่ีติดตามเขา้สู่ท่ีประชุมของทีมปฏิบติัการต าบลปากแพรก
และวางแผนปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหเ้หมาะสมกบัครัวเรือน 
 5.2 การด าเนินงานขจดัความยากจนและพฒันาคนทุกช่วงวยัอย่างย ัง่ยืนตามหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงอ าเภอดอนสัก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดก้ระจายอ านาจการตดัสินใจในการ
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ขบัเคล่ือนงานไปยงัทีมปฏิบัติการในการวางแผน และพิจารณาแนวทางการให้ความช่วยเหลือ
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว และหากพบว่าไม่สามารถแกปั้ญหาไดใ้นระดบัต าบล      
ก็จะให้น าเข้าสู่ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยอ์  านวยการปฏิบัติการขจดัความยากจนและ
พฒันาคนทุกช่วงวยัอยา่งย ัง่ยนือ าเภอดอนสักเดือนละ 1 คร้ัง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยั ปัจจยัความส าเร็จของการขบัเคล่ือนงานแกไ้ขปัญหาความยากจนในพื้นท่ี
ต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยัเห็นว่ามีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผล
ตามวตัถุประสงค ์2 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของการขบัเคล่ือนงานแกไ้ขปัญหาความ
ยากจนในพื้นท่ีต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก  จังหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมีปัจจัยมี 7 ด้าน ได้แก่    
ทฤษฎีการบริหาร POCCC นโยบายการขับเคล่ือนงาน มีผูน้ าท่ีดี ทัศนคติต่อการด าเนินงานการ
จดัการองค์ความรู้ สมรรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี การบูรณาการและการมีส่วนร่วม 
ดงัน้ี    
 1) ทฤษฎีการบริหารจดัการ POCCC  
 จากการสัมภาษณ์พบว่า การขบัเคล่ือนงานแกไ้ขปัญหาความยากจนของทีมปฏิบติัการ
ต าบลปากแพรก มีการจดัการกระบวนงานตามทฤษฎีการบริหารจดัการ POCCC โดยมีการวางแผน 
การจัดองค์กร การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุมการด าเนินงาน ท าให้
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายในการขบัเคล่ือนงานประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 สอดคลอ้งกับการศึกษาของ เฮนร่ี ฟาโยล (Henri Fayol) เป็นแนวคิดการบริหารจดัการ
เชิงปฎิบติัการท่ีคิดคน้ขึ้นเพื่อรองรับการท างานกบัคนหมู่มาก แต่สามารถปรับเปล่ียนให้เหมาะสม
กับขนาดองค์กรและจ านวนคน เพราะหลักการน้ีมีความเป็นสากลท่ีปรับใช้ได้กับทุกสายงาน        
ซ่ึงหลายองค์กรก็ได้น าเอา POCCC ไปประยุกต์ใช้เป็นหลกัการในการบริหารองค์กรของตนได้
อยา่งประสบความส าเร็จ 
 
 2) นโยบายการขบัเคล่ือนงาน 
 จากการสัมภาษณ์พบว่า การขบัเคล่ือนงานแกไ้ขปัญหาความยากจนของทีมปฏิบติัการ
ต าบลปากแพรก มีนโยบายระดบัจงัหวดัในการสนบัสนุนโดยก าหนดใหส้มาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และส่วนราชการในพื้นท่ี เขา้มามีบทบาทในการขบัเคล่ือนงานแกไ้ขปัญหาความ
ยากจนในพื้นท่ีทุกกิจกรรม 
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 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ตามนโยบายรัฐบาล ท่ีเนน้ให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินสนับสนุน การด าเนินงานของ ศจพ. ทุกระดับ อย่างรวดเร็วและเต็มก าลัง
ความสามารถตามท่ีไดรั้บการร้องขอ เน่ืองจากในการแกไ้ขปัญหาความยากจนนั้นจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การแก้ไขในหลายส่วนเน่ืองจากความยากจนมีสาเหตุหลากหลายมิติ ทั้ งมิติรายได้ มิติสุขภาพ       
มิติความเป็นอยู่ มิติการศึกษาและมิติการเขา้ถึงบริการภาครัฐ ตอ้งด าเนินการแกไ้ขอย่างเป็นระบบ    
และยัง่ยนื และแกไ้ขปัญหาแบบพุ่งเป้าเป็นรายครัวเรือน 
 3) มีผูน้ าท่ีดี 
 จากการสัมภาษณ์พบว่า ทีมปฏิบติัการต าบลปากแพรกมี ปลดัอ าเภอผูรั้บผิดชอบต าบล
ปากแพรกเป็นผูน้ าท่ีให้ความส าคัญต่อภารกิจ และสามารถน าทีมปฏิบัติการต าบลปากแพรก
ขบัเคล่ือนงานให้สอดคลอ้งตามนโยบายของคณะกรรมการบริหารศูนยอ์  านวยการปฏิบติัการขจดั
ความยากจนและพฒันาคนทุกช่วงวยัอยา่งย ัง่ยนืตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอ าเภอดอนสัก 
 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Henri Fayol ผูค้ิดคน้หลกัการบริหาร เช่ือว่าประสิทธิผลของ
องคก์ารนั้นคือ การระบุอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบระเบียบวินัยภายในองคก์าร เอกภาพของสาย
การบงัคบับญัชาและการสั่งการความสามคัคีความเสมอภาค มีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั โดยมีทิศทาง
และแผนการเดียวกนัไม่แตกต่างกนัเป็นการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร 
 4) ทศันคติต่อการด าเนินงาน  
 จากการสัมภาษณ์พบว่า ทีมปฏิบัติการต าบลปากแพรกและทีมพี่ เล้ียงมีทัศนคติท่ีดี      
ตั้งใจและมุ่งหวงัท่ีจะพฒันาครัวเรือนเปราะบาง ท าใหก้ารช่วยเหลือสามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด        
 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุภาลกัษณ์ ชยัอนันต์ (2540, หน้า 17) ได้ให้ความหมายของ
ความพึงพอใจไว้ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตัวท่ีรู้สึกเป็นสุขหรือยินดีท่ีได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการ ทฤษฎีของความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือความรู้สึก
ทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิด
ความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกท่ี
ระบบยอ้นกลบัความสุขท่ีสามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได ้อีกดังนั้น   
จะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซ้อนและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวก 
 5) การจดัการองคค์วามรู้ 
 จากการสัมภาษณ์พบว่า ทีมปฏิบัติการและทีมพี่ เล้ียงมีสามารถจัดการองค์คามรู้           
ถอดบทเรียนวิธีการการเก็บขอ้มูลเชิงลึกของครัวเรือนเปราะบางจากปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
จนสามารถวิเคราะห์ตามปฏิบติั 4 ท ไดต้รงประเด็น และรวบรวมขอ้มูลจากขอ้เทจ็จริงจากครัวเรือน
และสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกครัวเรือนอยา่งแทจ้ริง  
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 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปณิตา พน้ภยั (2544 ; 24) ให้ความหมายของการจดัการความรู้
ว่าหมายถึงกระบวนการอย่างเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลผล สารสนเทศความคิด การกระท า 
ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างความรู้หรือ นวตักรรม  
 6) สมรรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
 จากการสัมภาษณ์พบว่า ทีมปฏิบัติการและทีมพี่ เล้ียงมีสมรรถนะในการปฏิบัติตาม
แนวทางและนโยบายท่ีอ าเภอดอนสัก ได้ก าหนดไว้โดยสามารถด าเนินการตามแผนงาน              
และแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นระหวา่งการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี  
 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธงชยั สันติวงษ ์และชยัยศ สันติวงษ ์(2533) เห็นวา่ประสิทธิผล
ขององคก์ารจะมีขึ้นไดย้อ่มขึ้นอยู่กบัเง่ือนไขท่ีว่า องคก์ารสามารถท าประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แต่ส่ิงส าคญัท่ีสุดอยูเ่บ้ืองหลงัควบคู่กบัประสิทธิผลคือ ความมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงการมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการท างานท่ีก่อให้เกิด
ผลสูงสุด โดยไดผ้ลผลิตท่ีมีมูลค่าสูงกวา่ทรัพยากรท่ีใชไ้ป 
 7) การบูรณาการและการมีส่วนร่วม 
 จากการสัมภาษณ์ พบว่า ทีมปฏิบติัการต าบลปากแพรกมีการบูรณาการกบัส่วนราชการ 
ภาคีเครือข่ายบริษทัห้างร้านต่างๆ ภาคประชาชนในพื้นท่ี เพื่อร่วมระดมความคิดและก าลงัในการ
ใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่างๆ มีการจดัโครงการเพื่อบูรณาการระดบัอ าเภอและจงัหวดั  
 สอดคล้องกับแนวคิดของ สอดคล้องกับแนวคิดของ Gusztav Names (2005, P. 98)     
กล่าวว่า การบูรณาการสามารถกระท าไดท้ั้งการบูรณาการโดยน าส่ิงท่ีมีอยูจ่ริงมาบูรณาการ (factual 
integration) หรือการบูรณาการความคิด (conception integration) 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ในการขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหา
ความยากจนในพื้นท่ีต าบลปากแพรก อ าเภอดอนสัก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 1) ครัวเรือนเปราะบางในพื้นท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสภาพความตอ้งการท่ีไม่เป็นจริง  
 2) การใหค้วามร่วมมือของครัวเรือนในการด าเนินกิจกรรมท่ีส่วนราชการจดัขึ้นมีนอ้ย 
 3) ระยะเวลาในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการขบัเคล่ือนงานขจดัความยากจน         
มีนอ้ยท าใหก้ารด าเนินงานเกิดความคลาดเคล่ือน 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรด าเนินกิจกรรมแก้ไขปัญหาให้แก่ครัวเรือนในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง และก าหนด
โครงการกิจกรรมใหมี้การบูรณาการกิจกรรมการช่วยเหลือครัวเรือนเปราะบางร่วมกบัส่วนราชการ
และกลุ่มองคก์รท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ี เช่น คณะกรรมการหมู่บา้น กองทุนหมู่บา้น คณะกรรมการพฒันาสตรี
หมู่บา้น/ต าบล กองทุนแม่ของแผ่นดิน เครือข่ายโคกหนองนา เครือข่ายจิตอาสา หรือกลุ่มองคก์รเอกชน
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อ่ืนๆท่ีมีในหมู่บา้น/ชุมชน และให้ส่วนราชการทุกหน่วยงาน น าขอ้มูลปัญหาครัวเรือนเปราะบางท่ี
สอดกบัภารกิจของส่วนราชการนั้นๆมาเป็นกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินกิจกรรม 
 2. การสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวิเคราะห์แผนครัวเรือน วิธีการใหไ้ดซ่ึ้งขอ้มูลท่ี        
เป็นความจริง และการมีทัศนคติท่ีดีต่อการขับเคล่ือนงานแก้ไขปัญหาความยากจนให้แก่ทีม
ปฏิบัติการต าบลและทีมพี่ เล้ียง เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถน ามาจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการครัวเรือนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ทีมปฏิบติัการต าบลจะตอ้งติดตามผลการด าเนินกิจกรรมของแต่ละครัวเรือนท่ีไดใ้ห้
ความช่วยเหลือแล้ว เพื่อสังเกตการพัฒนาตนเองของครัวเรือน และเป็นการประเมินผลการ
ด าเนินงานวา่การช่วยเหลือครัวเรือนนั้นๆประสบความส าเร็จหรือไม่ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัความส าเร็จในการขบัเคล่ือนงานแกไ้ขความยากจนในพื้นท่ีอ าเภออ่ืนๆ      
เพื่อวางแผนการพฒันาอย่างครอบคลุมทัว่พื้นท่ีและน าไปสู่การขบัเคล่ือนงานท่ีเหมาะสมและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

2. ศึกษาตวัช้ีวดัท่ีใชว้ดัความยากจนของกลุ่มเป้าหมายในระบบ TPMAP เพื่อประสิทธิภาพ
ของขอ้มูลในการสะทอ้นระดบัความยากจนไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขอ้เทจ็จริง  
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การปรับบทบาทขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมตามพระราชบัญญัติกำหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาความพร้อมของบุคลากรในองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนครปฐมต่อการปรับเปลี่ยนบทบาทและภารกิจใหม่ที่ ได้รับเพ่ิมเติมตาม
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2547 (2) เพ่ือศึกษาการเตรียมความพร้อมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมคือการปรับ
บทบาทในการปฏิบัติภารกิจใหม่ที่ได้รับเพ่ิมเติมตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547 (3)เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
บุคคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมที่มีต่อโครงสร้างบทบาทภารกิจเดิมตาม
พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 และภารกิจใหม่ที่ ได้รับเพ่ิมเติมตาม
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2547 และปัจจัยแวดล้อมต่างๆที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครปฐมต่อ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรทั้งหมด จำนวน 310 คน ประกอบด้วย
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที 
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 ผลการศึกษาพบว่า (1) ความพร้อมด้านบุคลากรของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม ใน
การปรับบทบาทและภารกิจใหม่ที่ได้รับมอบหมายเพ่ิมเติมตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547 ด้านการจัดหารายได้ 
ผู้บริหารมีความสามารถ และความพร้อมในการนำไปปฏิบัติงานที่รับโอนมา อย่างไรก็ตามองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครปฐมยังไม่มีความพร้อมในด้านการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ 
เครื่องมือ รวมถึงข้อจำกัดด้านจำนวนบุคลากร (2) องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมได้เตรียมความ
พร้อมในการปฏิบัติงานใหม่ที่ได้รับมอบหมายเพ่ิมเติมตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547 เฉพาะบางหน้าที่ ทั้งนี้ เนื่องจาก
การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมประสบปัญหาด้านงบประมาณและ
บุคลากรที่มีคุณภาพ  (3) บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมเชื่อว่าโครงสร้าง บทบาท และ
ภารกิจเดิมตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 และภารกิจเพ่ิมเติมใหม่ตาม
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2547 

คำสำคัญ : บทบาท การกระจายอำนาจ ท้องถิ่น 
 

ABSTRACT 
 

The research objectives were : (1) to investigate the personnel's readiness of 

Nakhon Pathom Provincial Administrative Organization in adjusting their new roles 

and tasks additionally assigned according to the Determination of Plan and Steps in 

Decentralization of Authority to the Local Administrative Organizations Act, B.E. 

2547 (2) To examine the preparation of Nakhon Pathom  Provincial Administrative 

Organization in performing the new tasks additionally assigned according to the 

Determination of Plan and Steps in Decentralization of Authority to the Local 

Administrative Organizations Act, B.E. 2547 (3) To analyze the personnel's opinions 

towards the former structure, Nakhon Pathom roles, and mission according to 

Provincial Administrative Organization Act, B.E. 2540 and the new addition mission 

according to the Determination of Plan and Steps in Decentralization of Authority to 

the Local Administrative Organizations Act, B.E. 2547 

 This research was a quantitative research. The population questionnaire 

through 310 personnel in Nakhon Pathom Provincial Administrative 

Organization.The study instrument was a questionnaire. Data were analyzed by 

percentage, mean and standard deviation ,T-test. 

 The results found that (1) With regard to the personnel's readiness of Nakhon 

Pathom Provincial Administrative Organization in adjusting their new roles and tasks 

additionally assigned according to the Determination of Plan and Steps in 

Decentralization of Authority to the Local Administrative Organizations Act, B.E. 

2547 in the aspect of income provision, the executives had competency, ability and 

readiness in leading to perform the transferred tasks. However, Nakhon Pathom 



3 
 

Provincial Administrative Organization was not well prepared in terms of allocating 

budget for purchasing equipment and tools, including the limitation in numbers of 

personnel. (2) Nakhon Pathom  Provincial Administrative Organization had prepared 

for the readiness to perform the new tasks additionally assigned according to the 

Determination of Plan and Steps in Decentralization of Authority to the Local 

Administrative Organizations Act, B.E. 2547 only in some functions.This was 

because the administration of Nakhon Pathom Provincial Administrative Organization 

had confronted the problems of budget and qualified personnel. (3) Personnel in 

Nakhon Pathom Provincial Administrative Organization believed that the former 

structure, roles, and mission according to Provincial Administrative Organization Act, 

B.E. 2540 and the new addition mission according to the Determination of Plan and 

Steps in Decentralization of Authority to the Local Administrative Organizations Act, 

B.E. 2547.  

 

Keywords: Role,  Decentralization,  Local 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการต่าง ๆ ของชุมชนนั้นเป็นทั้งวิธีการและจุดของการ
พัฒนาชุมชน เพราะจุดหมายของการพัฒนาชุมชน คือ ความสามารถในการพ่ึงตนเองของชุมชนใน
การปกครองและการพัฒนาท้องถิ่นของตนเองได้ และการจะบรรลุจุดหมายดังกล่าวได้ประชาชนต้อง
เกิดการเรียนรู้ และการเรียนรู้ที่ดีนั้นเกิดจากการมีส่วนร่วม ในการกระทำบางอย่างหรือบางเรื่อง”               
คำว่า การมีส่วนร่วม โดยมากมักจะใช้ในความหมายตรงข้ามกับคำว่าการเมินเฉย ฉะนั้น คำว่าการมี
ส่วนร่วมตามความหมายข้างต้น ซึ่งหมายถึง การที่บุคคลกระทำการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือใน
ประเด็นที่บุคคลนั้นสนใจ ไม่ว่าเขาจะได้ปฏิบัติการเพ่ือแสดงถึงความสนใจอย่างจริงจังหรือไม่ก็ตาม 
และไม่จำเป็นที่บุคคลนั้นจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้นโดยตรงก็ได้ แต่การมีทัศนคติ ความ
คิดเห็น ความสนใจ ความห่วงใย ก็เพียงพอแล้วที่จะเรียกว่าเป็นการมีส่วนร่วม และยังได้ให้คำจำกัด
ความของ การมีส่วนร่วมของประชาชน  การมีส่วนร่วมของประชาชน กลุ่มประชาชน หรือขบวนการ
ที่สมาชิกของชุมชนที่กระทำการออกมาในลักษณะของการทำงานร่วมกัน ที่จะแสดงให้เห็นถึงความ
ต้องการร่วม ความสนใจร่วม มีความต้องการที่จะบรรลุถึงเป้าหมายร่วมทางเศรษฐกิจและสังคมหรือ
การเมือง หรือการดำเนินการร่วมกันเพ่ือให้เกิดอิทธิพลต่อรองอำนาจ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือ
ทางอ้อม หรือการดำเนินการเพ่ือให้เกิดอิทธิพลต่อรองอำนาจทางการเมือง เศรษฐกิจ การปรับปรุง
สถานภาพทางสังคมในกลุ่มชุมชน เป็นกระบวนการที่รวบรวมเอาความห่วงกังวล ความต้องการและ
ค่านิยมต่างๆ ของสาธารณชนไว้อยู่ในกระบวนการตัดสินใจของรัฐและเอกชน เป็นการสื่อสารสองทาง 
และเป็นการมีปฏิสัมพันธ์ที่มีเป้าหมายเพ่ือการตัดสินใจที่ดีกว่า และที่ได้รับการสนับสนุนจาก
สาธารณชน  
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 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิในกระบวนการนโยบายสาธารณะทั้งในด้านการให้ และ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหว การให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ในการร่วมกันตัดสินใจ 
ซึ่งในขั้นตอนการเริ่มนโยบาย การทำแผนงานโครงการหรือกิจกรรมที่อาจจะมีผลกระทบต่อคุณภาพ
ชีวิตและสิ่งแวดล้อมในการวางแผนพัฒนาด้านเศรษฐกิจและด้านสังคม ซึ่งการจัดการสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติรวมไปถึงการปฏิบัติ งาน การติดตามและประเมินผลตามนโยบายแผนงาน 
โครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ  ดังนั้นเทศบาลเป็นหน่วยงานการปกครองท้องถิ่น ซึ่งการเมืองการ
ปกครองท้องถิ่นนั้นเป็นรากฐานที่สำคัญในการปกครองประเทศ นอกจากนี้ยังเป็นหน่วยงานที่มี
ความสำคัญใกล้ชิดกับประชาชนเป็นอย่างมาก ในการบริหารงานหน่วยงานให้ประสบความสำเร็จได้
นั้น จะต้องกำหนดทิศทาง วัตถุประสงค์และเป้าหมายในที่ชัดเจน โดยมีข้อควรคำนึงถึง คือ ศักยภาพ
และความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานนั้น ๆ ต้องร่วมใจกันดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานเพ่ือสร้างการยอมรับในการที่นำองค์กรให้บรรลุผลสำเร็จตามทิศทาง และเป้าหมายที่
กำหนดไว้ 
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา เป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่กำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา ซึ่งแสดงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมาย
เพ่ือการพัฒนาในอนาคต โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนา
จังหวัด แผนพัฒนาอำเภอแผนชุมชน และนโยบายในการพัฒนาท้องถิ่น ในการกำหนดกรอบ
ยุทธศาสตร์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดทำแผนพัฒนาสามปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี
ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะเป็นภารกิจ
อันดับแรกในการจัดทำแผนพัฒนา เป็นกรอบในการกำหนดทิศทางการพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ให้มุ่งไปสู่สภาพการณ์อันพึงประสงค์ได้อย่างเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง โดยสามารถ
จัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง เป็นกระบวนการกำหนดทิศทางใน
อนาคตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ต้องการบรรจุและแนวทางในการบรรลุบนพ้ืนฐานของการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้าน และมีระบบสอดคล้องกับศักยภาพของท้องถิ่นละปัญหา
ความต้องการของประชาชน ทำให้ท้องถิ่นมีการพัฒนาเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน 
 จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา “ความพร้อมของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม ในการปรับตัวให้เข้ากับบทบาทใหม่ที่ต้องรับผิดชอบ
ต่อการบริหารจัดการและจัดทำบริการสาธารณะที่ต้องรับถ่ายโอนจากส่วนกลาง ได้แก่ ภารกิจด้าน
การศึกษาด้านสาธารณะสุขด้านการจัดการดูแลสาธารณูปโภคด้านการจัดการขยะมูลฝอยและ
สิ่งแวดล้อมต่างๆได้อย่างมีคุณภาพนั่นคือสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและชุมชนได้
เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบการทำงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพ่ือศึกษาความพร้อมของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมต่อการ

ปรับเปลี่ยนบทบาทและภารกิจใหม่ที่ได้รับเพ่ิมเติมตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547  

2. เพ่ือศึกษาการเตรียมความพร้อมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมคือการปรับ
บทบาทในการปฏิบัติภารกิจใหม่ที่ได้รับเพ่ิมเติมตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547  

3. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมที่มี
ต่อโครงสร้างบทบาทภารกิจเดิมตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 และ
ภารกิจใหม่ที่ได้รับเพ่ิมเติมตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547 และปัจจัยแวดล้อมต่างๆที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา ความพร้อมของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมต่อ
การปรับเปลี่ยนบทบาทและภารกิจใหม่ที่ได้รับเพ่ิมเติมตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547 

 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครปฐม ประกอบด้วย บุคลากรในส่วนของคณะผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 
ได้แก่  ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง รวมประชากรที่ใช้ในการศึกษาท้ังสิ้น  310 คน 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม 

 ขอบเขตด้านเวลา 

 การวิจัยครั้งนี้ทำการวิจัยและเก็บข้อมูลในช่วงระหว่าง เดือนตุลาคม 64 ถึงเดือนกุมภาพันธ์
2565 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
            ตัวแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการศึกษาเรื่องการปรับบทบาทขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนครปฐมตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ผู้ศึกษาได้นำเสนอแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้  
            1. แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  2.  แนวคิดเก่ียวกับการ บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
  3. แนวคิดการประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
  4. การกระจายอำนาจตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
  

 

 

 

มาตรการในการการเตรียมความพร้อม
ด้านบุคลากรของอบจ.นครปฐม 
- การวางแผนบริหารกำลังคน 
- มีการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ 
- มีการสร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงาน 
- การบริหารทรัพยากรบุคคล 
- สัดส่วนค่าใช้จ่ายงบประมาณ 
- การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ 
- ระบบและวิธีการประเมินผลงาน 
- ความโปร่งใสในกระบวนการบริหารงาน 

ความพร้อมขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
- การมีกําลังคนที่มีปริมาณเพียงพอ 
- กําลังคนมีความรู้ความสามารถสอดคล้อง 
- ความพึงพอใจของข้าราชการ 
- ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม 
- ขวัญและแรงจูงใจในการทำงาน 
- ศักยภาพความรู้ความสามารถของผู้บริหาร 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครปฐม ประกอบด้วย บุคลากรในส่วนของคณะผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครปฐม ได้แก่   ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง รวมประชากรที่ ใ ช้ ในการศึกษาทั้ งสิ้ น                
310 คน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ 
และกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) ทำการสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
และรายได้ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 การปรับบทบาทขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมตามพระราชบัญญัติ
กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  โดยเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ  

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ัวไป มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-
ended Form) เกี่ยวกับการปรับบทบาทขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐมตามพระราชบัญญัติ
กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ศึกษาได้ดําเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและนํามาตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม  ประมวลผลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล 
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สรุปผลการวิจัย 
  
ความพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนบทบาทเพื่อปฏิบัติภารกิจใหม่ที่ได้รับเพิ่มเติมตาม พ.ร.บ.  
 
 ในด้านความพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนบทบาทเพ่ือปฏิบัติภารกิจใหม่ที่ ได้รับเพ่ิมเติมตาม 
พ.ร.บ. กำหนดและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครปฐมไม่ค่อยมีความพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนบทบาทเพ่ือปฏิบัติภารกิจ ใหม่ที่
ได้รับเพ่ิมเติมตาม พ.ร.บ. กำหนดและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น 
ภารกิจที่ อบจ. นครปฐมพร้อมที่ จะจัดทำ เพื่อให้บริการประชาชนมากที่สุดคือ ด้านการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว รองลงมาคือ ด้านการ จัดการศึกษาในระดับอนุบาล ประถม และมัธยมศึกษา และด้านการ
จดัการดูแลบำรุงรักษาป่าไม้ และท่ีดิน  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
การเตรียมความพร้อมของ อบจ. นครปฐม เพื่อรองรับกับการปฏิบัติภารกิจใหม่  
 
 การเตรียมความพร้อมของ อบจ. นครปฐม เพ่ือรองรับกับการปฏิบัติภารกิจใหม่ตาม พ.ร.บ. 
กำหนดและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547 พบว่า ใน
ภาพรวม มีการดำเนินการบางส่วนเท่านั้น เมื่อพิจารณา แต่ละด้าน พบว่า ด้านการบริหารจัดการ 
พบว่า มีการเตรียมความพร้อมของ อบจ. นครปฐม เพ่ือรองรับกับการปฏิบัติภารกิจใหม่ตาม พ.ร.บ. 
กำหนดและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547 ในภาพรวม มี
การดำเนินการบางส่วนเท่านั้น และด้านบุคลากร พบว่า มีการเตรียมความพร้อมของ อบจ. นครปฐม 
เพ่ือรองรับกับ การปฏิบัติภารกิจใหม่ตาม พ.ร.บ. กำหนดและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครอง ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547 ในภาพรวม มีการดำเนินการบางส่วนเท่านั้น  
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  
 1. ควรมีการวางแผนชุมชน เพ่ือการเตรียมความพร้อมของ อบจ. นครปฐม เพ่ือรองรับกับ
การปฏิบัติภารกิจใหม่  และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน 
 2 ควรมีการวางกำหนดยุทธศาสตร์ เพ่ือปรับเปลี่ยนบทบาทเพ่ือปฏิบัติภารกิจใหม่ที่ได้รับ
เพ่ิมเติมตาม พ.ร.บ. โดยการกำหนด วิสัยทัศน์ การปฏิบัติ การพัฒนาชุมชน โดยให้ชุมชนจะต้องการ
ดำเนินการส่งเสริมความพร้อมในการทำงานให้มากยิ่งข้ึน 
  
 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาพัฒนาส่งเสริมการมีปรับเปลี่ยนบทบาทเพ่ือปฏิบัติภารกิจใหม่ที่ได้รับ
เพ่ิมเติมตาม พ.ร.บ. เพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้พัฒนาท้องถิ่นอ่ืนๆได้ต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาการปรับเปลี่ยนบทบาทเพ่ือปฏิบัติภารกิจใหม่ที่ได้รับเพ่ิมเติมตาม พ.ร.บ. 
การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลและเกิดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี 

RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL 
JASTICE AND PERFORMANCE OF SUPPORT PERSONEL, KING 

MONGKUT’S UNIVERSITY OF TECHNOLOGY THONBURI 
ฉลอง พรมเวียง 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
 

บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี (2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
ธนบุรี และ (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรคือบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จ านวน 883 คน กลุ่มตวัอยา่งคือบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังาน
จ านวน 300 คน โดยใช้การค านวณขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการทดสอบค่าทีและค่าเอฟ 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับ รู้ความยุติธรรมในองค์การกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X =3.64) อยู่ในระดบัปานกลาง (2) ผลเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล
ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้ และอายุงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีท่ีแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และ (3) การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้าน
กระบวนการในการก าหนดผลตอบแทนและดา้นปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั   มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
ธนบุรีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ค าส าคัญ: การรับ รู้ ความยุติธรรม ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research are three-folds: (1) to study the level of perception of organizational justice 
among support personnel, King Mongkut’s University of Technology Thonburi and (2) to compare personal 
factors with the performance of support personnel, King Mongkut’s University of Technology Thonburi, and 
(3) to study the relationship between perceptions of organizational justice and the performance of support 
personnel, King Mongkut's University of Technology Thonburi 
 This research is quantitative research. The population was 883 support personnel of King Mongkut's 
University of Technology Thonburi. The sample consisted of 300 operational support personnel using Taro 
Yamane's sample size calculations. Data were collected using questionnaires created by the researcher. The 
statistics used in descriptive analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The 
hypothesis was tested using T-test and F-test statistics. 
 The results found that: (1) The sample group had the level of perception of organizational justice and 
the performance of support personnel, King Mongkut's University of Technology Thonburi as a whole had an 
average ( X=3.64) at a moderate level. (2) Comparison of personal factors in terms of gender, age, education 
level, job position, income, and working period affected the performance of support personnel of King 
Mongkut's University of Technology Thonburi that were significantly different at the .05 level.and (3) The 
perceived organizational justice in terms of the process of determining compensation and interactions aspect 
was positively correlated with the performance of the support personnel of King Mongkut's University of 
Technology Thonburi that was significantly different at the .01 level. 
 
 Keywords: Perception, Jastice, Performance, Support personel, King Mongkut’s University of Technology 
Thonburi 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัปรับเปล่ียนรูปแบบการพฒันาเขา้สู่สังคมเศรษฐกิจใหม่ และ
สังคมฐานความรู้ (Knowledge-based Society) เพื่อให้ประเทศมีศักยภาพในการแข่งขันทั้ งด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการศึกษา ดงันั้นการพฒันาก าลงัคนจึงเป็น
ส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอยา่งมากในการขบัเคล่ือนเพื่อใหไ้ปถึงเป้าหมาย เน่ืองจากคนถือเป็นทรัพยากรท่ี
มีคุณค่ามากท่ีสุดในองค์การ (ดนัย เทียนพุฒ , 2551) ด้วยเหตุผลน้ีท าให้ทุกองค์การต่างพากัน
แสวงหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเขา้มาท างานในองคก์ารของตน แต่บางคร้ังองคก์ารกลบั
ตอ้งพบกบัปัญหาบุคลากรไม่สามารถท างานให้กบัองคก์ารไดอ้ย่างเต็มความคาดหวงัขององคก์าร
หรือมีผลการปฏิบติังานไม่ดีเท่าท่ีควร ทั้งน้ี สาเหตุอาจเกิดจากการท่ีองค์การจดับุคลากรไม่เหมาะ
กบังานท่ีท า หรืออาจเป็นเพราะตวับุคลากรเองไม่ทุ่มเท ความรู้ ความสามารถในการท างานให้แก่
องค์การอย่างเต็มท่ี ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีองค์การขาดการจูงใจให้บุคลากรในองค์การทุ่มเทการ
ท างานใหก้บัองคก์าร  
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานถือเป็นการวดัความส าเร็จของบุคลากรในองคก์าร อีกทั้งยงั
แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การผ่านกระบวนการท างานอย่างมี
ระเบียบแบบแผนท่ีชดัเจน ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ในปริมาณท่ีคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัน าเขา้ อยา่งไร
ก็ตามประสิทธิภาพการท างานไม่ไดเ้กิดจากปัจจยัภายในตวับุคคลเพียงปัจจยัเดียว แต่ยงัมีปัจจยัอ่ืน
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้วย เช่น ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน  ความมัน่คงกา้วหน้าในงาน ขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน เป็นตน้ (อคัรเดช ไมจ้นัทร์, 2561)  
 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีช่วยให้พนักงานเกิดความผูกพัน 
พร้อมทุ่มเทให้กับการท างานและอยู่ท างานกับองค์การเป็นระยะเวลานานท าให้องค์การสามารถ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างคุ ้มค่าและช่วยให้สามารถบรรลุเป้าหมายของงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในทางตรงกนัขา้ม หากพนกังานรับรู้ความไม่ยติุธรรมในองคก์ารอาจท าให้พนกังาน
มีพฤติกรรมการท างานไปในทางลบ เช่น การลดความพยายามหรือลดความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการ
ท างานลง หรือกระทัง่ลาออกไปในท่ีสุด (รุ่งณภา สีทะ, 2554)  
 จากความเป็นมาดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความยุติธรรมใน
องคก์าร และมีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยเีพื่อใหส้ามารถใชผ้ลการศึกษาท่ีไดใ้นการก าหนดแนวทางในการปฏิบติัให้
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สอดคล้องกับความตอ้งการของบุคลากร และเพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลังใจในการท างาน
ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
ธนบุรีท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 2. การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

 
ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีเลือกใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเลือกบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงาน 
จ านวนทั้งหมด 883 คน คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (1973) ได้
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 300 คน 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 พื้นท่ีศึกษาท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุ รี 
กรุงเทพฯ 
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 ขอบเขตด้านเวลา 
 ช่วงเวลาท่ีท าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาประมาณ 2 เดือน เร่ิมด าเนินการศึกษา
ขอ้มูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคม ถึงเดือนสิงหาคม 2565 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพสมรส 

- ตำแหน่งงาน 

- รายได ้

- อายุงาน 

การรับรู้ความยุติธรรม 

ในองค์การ 

- ด้านผลตอบแทน 

- ด้านกระบวนการในการ

กำหนดผลตอบแทน 

- ด้านปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 

ประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 

ของบุคลากรสายสนับสนุน 

- คุณภาพงาน 

- ปริมาณ 

- เวลาที่ใช้ในการทำงาน 

- ค่าใช้จ่าย 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร 
 Greenberg (1990) ได้กล่าวไวว้่า ความยุติธรรมในองค์การหมายถึง ความยุติธรรมของ
ผลตอบแทนท่ีองค์การจัดสรรให้กับพนักงานและความยุติธรรมของกระบวนการท่ีใช้ในการ
ก าหนดผลตอบแทนของพนกังาน 
 จารุพรรณ บุญปริพนัธ์ (2559) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้ในองคก์ารโดยรวมไวว้า่เป็น
การใชข้อ้มูลในแต่ละดา้นของมิติความยติุธรรมท่ีมีอยูม่าสร้างเป็นรูปแบบการรับรู้แบบองคร์วม ถูก
สร้างขึ้นอยา่งรวดเร็วในช่วงท่ีตอ้งท าการตดัสินใจผ่านวิธีลดัทางปัญญา เพื่อเพิ่มความเขา้ใจเก่ียวกบั
ความยุติธรรมท่ีสมบูรณ์และแม่นย  ามากขึ้น และความยุติธรรมในองคก์ารโดยรวมมีอิทธิพลต่อเจต
คติและพฤติกรรมของพนกังาน 
 ชนามาศ โชติสวสัด์ิ (2557) ไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารไวว้่า 
หมายถึง การท่ีพนกังานรับรู้ว่าตนไดรั้บการปฏิบติัท่ียติุธรรมจากองคก์ารและผูบ้งัคบับญัชาในเร่ือง
การจดัสรรค่าตอบแทน โดยพิจารณาจากลกัษณะท่ีใชใ้นการท างาน เม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนใน
งานท่ีมีลกัษณะเดียวกนั รวมทั้งกระบวนการท่ีองค์การใช้ในการตดัสินมีความยุติธรรม ปราศจาก
อคติ และการปฏิบติัต่อกนัระหวา่งบุคคลดว้ย 
 จากการให้ความหมายต่างๆของนักวิชาการเก่ียวกับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
ผูว้ิจัยสามารถสรุปความหมายได้ว่าการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การหมายถึง การรับรู้ของ
พนกังานถึงความเหมาะสมของผลตอบแทน กระบวนการพิจารณาผลตอบแทนท่ีองคก์ารจดัสรรให ้
การปฏิบติัต่อกนัระหวา่งบุคคลท่ีตนเองไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นในองคก์าร 
 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 Certo (2000 อา้งถึงในลดาพร เอกพานิช, 2562) ไดก้ล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพ
ไวว้่าเป็นวิธีการ (Mean) จดัสรรทรัพยากร เพื่อให้เกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุดโดยสามารถบรรลุ
จุดมุ่งหมายโดยใชท้รัพยากรต ่าสุด 
 Pamela, Stephen, Patrica (2004 อา้งถึงในลดาพร เอกพานิช, 2562) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความ
ของประสิทธิภาพไวว้่าเป็นการใช้ส่ิงน าเขา้น้อยท่ีสุด เพื่อก่อให้เกิดผลลพัธ์โดยท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง
ตามกระบวนการ 
 จากการให้ความหมายต่างๆของนกัวิชาการเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยั
สามารถสรุปความหมายไดว้่า ความสามารถและทกัษะในการกระท าของบุคคลตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและองค์การ โดยวดัประสิทธิภาพจากคุณภาพงาน 
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ปริมาณงาน ความรวดเร็วและตรงต่อเวลา รวมถึงค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และความสามารถ
ท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรได ้และประสิทธิภาพในการท างานมีความส าคญัมากต่อ
การขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ 
 
 2.2.2 องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 Peterson and Plowman (1953 อา้งถึงในลดาพร เอกพานิช, 2562) ไดก้ล่าวถึงความหมาย
ของค าวา่ ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจวา่หมายถึงการลดตน้ทุนในการผลิต และหมาย
รวมถึงคุณภาพ (Quaility) ของการมีประสิทธิภาพ (Effectiveness) และความสามารถ (Competence 
and capability) ในการผลิต การด าเนินงานด้านธุรกิจท่ีจะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ก็เม่ือ
สามารถผลิตสินคา้หรือการบริการในวิธีการ ปริมาณคุณภาพท่ีตอ้งการอยา่งเหมาะสม และมีตน้ทุน
น้อยท่ีสุด เม่ือค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผูกพนัดา้นการเงินท่ี มีอยู่ ดงันั้นแนวความคิดของค าว่า
ประสิทธิภาพทางดา้นธุรกิจในท่ีน้ีจะมีองค์ประกอบ 5 อย่าง คือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) 
ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) และวิธีการ (Method) ในการผลิต 
 Peterson and Plowman (1953: 325) ไดใ้ห้แนวคิดใกลเ้คียงกบั Harring Emerson โดยตดั
ทอนบางขอ้ลง และสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั ประกอบดว้ย 
  (1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้ประโยชน์
คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ 
  (2) ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ี เกิดขึ้ นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ
หน่วยงาน 
  (3) เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานท่ีจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการ เหมาะสมกบังาน และทนัสมยั 
  (4) ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือ 
จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดก้ าไรมากท่ีสุด 
  เม่ือพิจารณาจากแนวคิดจากนักวิชาการแต่ละท่านเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัมุ่งศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามทฤษฎีของ Peterson 
and Plowman (1989) ซ่ึงมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพงาน (Quality) ปริมาณงาน 
(Quantity) เวลา (Time) และค่าใช้จ่าย (Costs) เพราะองค์ประกอบทั้ง 4 ด้านมีความเหมาะสมกับ
บริบทและการปฏิบติังานของพนักงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
ธนบุรี  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคือ บุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จ านวนทั้งส้ิน 883 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการคดัเลือกลุ่มตวัอยา่งจาก
บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ตามแนวทางของ Taro 
Yamane (1973) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 5% และเน่ืองจากประชากรท่ีศึกษา
เป็น Finite population โดยมีจ านวนทั้ งหมด 292 คน ดังนั้ น  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 300 คน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามแบบค าถามปลายปิด (Closed-ended question) โดยแบ่งออกเป็น 
4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้ธนบุรี ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้และอายุ
งาน  
 ส่วน ท่ี  2 แบบสอบถามความคิดเห็น เก่ียวกับการรับ รู้ความยุ ติ ธรรมในองค์การ 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีวดัการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร 32 ขอ้ จ านวน 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1) การรับรู้ความยติุธรรมดา้นผลตอบแทน   จ านวน 10 ขอ้ 
 2) การรับรู้ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ  จ านวน 9 ขอ้ 
 3) การรับรู้ความยติุธรรมดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั จ านวน 13 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีวดั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทั้งหมด 15 ขอ้ ตามองคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงัน้ี  
 
 1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ จ านวน 4 ขอ้ 
 2) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน จ านวน 3 ขอ้ 
 3) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน จ านวน 4 ขอ้ 
 4) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย จ านวน 4 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 เป็นข้อเสนอแนะต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ส่งจดหมายขออนุญาตถึงอธิการบดีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี เพื่อ
ขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับการสุ่มตัวอย่างจากหน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลยั 
 2. ส่งแบบสอบถามไปยงัส านักงานอธิการบดีเพื่อด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับ
คณะ/หน่วยงาน และผูว้ิจยัไปรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
 3. ผูว้ิจัยตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมา แบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์จะน าไปตรวจตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใช้ค  านวณหาค่าสถิติ
พื้นฐาน ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใช้การทดสอบค่า t-test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Pearson’s Correlation) 

 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 158 คน (ร้อยละ 52.7) และมีอาย ุ31-40 ปี จ านวน 137 คน (ร้อยละ 45.7) 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด จ านวน 133 คน (ร้อยละ 44.3) มี
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สถานภาพโสด จ านวน 200 คน (ร้อยละ 66.7) มากกว่าคร่ึงหน่ึงมีต าแหน่งเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลยั จ านวน 158 คน (ร้อยละ 52.7) มีรายไดเ้ฉล่ีย25,001-30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 96 
คน (ร้อยละ 32.0) และส่วนใหญ่มีอายุงาน 11 -15 ปี จ านวน 118 คน (ร้อยละ 39.3) จุดหมาย
ปลายทางต่อประเภทของรถไฟ คิดเป็นร้อยละ 25 เท่ากนัทุกเส้นทาง  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ผล
การศึกษาสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรสายสนบัสนุนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารดา้น
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 รองลงมาคือการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การดา้นผลตอบแทน และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การดา้นกระบวนการในการก าหนด
ผลตอบแทน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และ 3.51 ตามล าดบั  
 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ผลการศึกษาสรุปไดว้่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรสายสนบัสนุนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นดา้นเวลาท่ีใช้ในการท างานอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
ส่วนระดบัความคิดเห็นดา้นอ่ืนๆ พบว่ามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกๆ ดา้น ไดแ้ก่ ระดบั
ความคิดเห็นดา้นคุณภาพงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ระดบัความคิดเห็นดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.58 และระดบัความคิดเห็นดา้นค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 
 4. สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
ตารางท่ี 5.1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน การประเมิน P-Value ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

1. กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

ต าแหน่งงาน รายได้ และอายุงาน ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีท่ีแตกต่างกนั 

เพศ ประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังาน 

0.03* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน t-test 

อาย ุ ประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังาน 

<0.01* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน One-way ANOVA 

ระดบัการศึกษา ประสิทธิภาพ <0.01* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน One-way ANOVA 
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การปฏิบติังาน 

สถานภาพสมรส ประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังาน 

0.13 ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐาน 

t-test 

ต าแหน่งงาน ประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังาน 

<0.01* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน One-way ANOVA 

รายได ้ ประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังาน 

<0.01* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน One-way ANOVA 

อายงุาน ประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังาน 

<0.01* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน One-way ANOVA 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

ดา้นผลตอบแทน ประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังาน 

0.15 ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐาน 

Pearson’s 

Correlation 

ดา้นกระบวนการ

ในการก าหนด

ผลตอบแทน 

ประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังาน 

<0.01* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Pearson’s 
Correlation 

ดา้นปฏิสัมพนัธ์ 

ต่อกนั    

ประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังาน 

<0.01* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Pearson’s 
Correlation 

 
 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

  จากการศึกษาค้นควา้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จ านวน 300 คน ผูวิ้จยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 5.2.1 ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างด้านสถานภาพ
สมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ทั้งน้ีอาจเป็นไปไดว้า่สังคมปัจจุบนัท่ีมีการ
เปิดกวา้งมากขึ้น มีการยอมรับผลการท างานอย่างเท่าเทียมกนัไม่ว่าจะมีสถานภาพสมรสใดก็ตาม 
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ดังนั้ นการท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานให้ประสบความส าเร็จ ไม่ได้ขึ้ นอยู่กับความ
แตกต่างของสถานภาพสมรสแต่ขึ้ นอยู่กับความตั้ งใจและความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีจะ
ปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของทวีพงษ ์พรหมพนัธุ์ห้าว (2560) 
ไดเ้ปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ของบุคลากรวิทยาลยั
การสาธารณสุข           สิรินธร ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 126 คน พบว่า บุคลากรวิทยาลยัท่ี
มีสถานภาพสมรสต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่ต่างกนั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของจริยาพรรณ แกว้สุวรรณ (2555) ไดศึ้กษาแตกต่างดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 168 คน ท่ี
มีความแตกต่างทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า สถานภาพสมรสมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกัน และพบว่าสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอลัดา ทองรอด (2556) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย จ านวน 
200 คน ซ่ึงพบว่าสถานภาพสมรส ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นกระบวนการ
ในการท างาน และผลงานผลผลิต 
 5.3.2 ผลการศึกษาพบว่า อายุ ต าแหน่งงาน และอายุงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากท่ีมีอาย ุต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีมากกวา่ มกัจะ
มีประสบการณ์ในการท างานท่ีเช่ียวชาญ ประสิทธิภาพในการท างานก็จะดีกวา่บุคลากรท่ีมีอายนุอ้ย 
และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ย จึงท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล
แตกต่างกนั และส่งผลต่อรายไดท่ี้ไดรั้บจากการปฏิบติังาน รวมถึงระดบัความเช่ียวชาญท่ีแตกต่าง
กนัไปดว้ย โดยผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชุดาภา จึงประสิทธ์ิ (2555) ท่ีไดศึ้กษา
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร จ านวน 244 คน 
ซ่ึงพบวา่ อาย ุต าแหน่งงาน และอายุงานท่ีแตกต่างกนั ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 5.3.3 ผลการศึกษาพบว่า การรับ รู้ความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน แสดงให้เห็นว่าการท่ีบุคลากรสาย
สนับสนุนมีการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ จะมีส่วนท าให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งผลให้เกิดประสิทธิผลของการท างานร่วมกนัภายในมหาวิทยาลยั ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์าร โดยผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวุฒินนัท ์วงม่ิง (2563) ท่ีได้
ศึกษาระดบัการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับประสิทธิผลของทีมของพนักงานปฏิบติัการใน
ท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ านวน 215 คน ซ่ึงพบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ส่ง
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ผลบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีและประสิทธิผลของทีม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้าน
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกัน เป็นปัจจยัท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับสูง และแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้างานกบัลูกน้องท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ดงันั้นพฒันาการส่ือสาร
ภายในองค์การ รวมทั้งการอธิบายถึงกระบวนการประเมินผลงานหรือการให้ผลตอบแทนอย่าง
สมเหตุสมผล และตรงไปตรงมา การเปิดโอกาสใหซ้ักถามเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน จะช่วยใหก้าร
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น เป็นตน้ 
 2. จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนดา้น
คุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นค่าใชจ่้าย ยงัเป็นจุดอ่อนของการปฏิบติังาน เน่ืองจากมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีควรมีการจดั
อบรมบุคลากรของมหาวิทยาลยัให้มีความเขา้ใจในหน้าท่ีและพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของตนอยา่งสม ่าเสมอ โดยเนน้ให้ปฏิบติังานดว้ยความเอาใจใส่ และมี
การเสริมแรงทางบวกดว้ยการให้รางวลัแก่บุคลากรท่ีไดรั้บการช่ืนชมจากหน่วยงานต่างๆ หรือการ
พัฒนางานท่ีโดดเด่นมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความกระตือรือร้นอย่างสม ่าเสมอ และรักษา
คุณภาพการปฏิบติังานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 3.  การศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างการรับ รู้ความยุติธรรมในองค์การกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานเป็นความคิดเห็นของบุคลากรสายสนบัสนุนซ่ึงไม่มีความแน่นอน ทั้งน้ี
ขึ้นอยูก่บัอิทธิพลของวนัและเวลาท่ีตอบแบบสอบถาม สามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ยูต่ลอดเวลา   
 
 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป 

1. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาถึงทศันคติ และแรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เพิ่มเติมจากการศึกษาคร้ังน้ีท่ีศึกษาเฉพาะการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การ โดยอาจใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็น และความต้องการท่ี
แทจ้ริง และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพให้สอดคลอ้งกบัความ
คิดเห็นของบุคลากร 
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2. ควรท าการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติม เน่ืองจากอาจมีตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อให้ทราบถึงความต้องการได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีควร
ท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างในกลุ่มอาชีพหรือวิชาชีพอ่ืนๆ ด้วย เน่ืองจากลกัษณะการปฏิบติังานท่ี
ต่างกนั อาจจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์ไดถู้กตอ้ง 
และครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 
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ประสิทธิภาพการให้บริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองบางบัวทอง 
อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
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โฉมเฉลา สงวน1 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการสวัสดิการสังคมของเทศบาล
เมืองบางบัวทอง อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี และ (2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ให้บริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล  
              รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จำนวน 6,486 คน (เทศบาล
เมืองบางบัวทอง, 2564) กลุ่มตัวอย่างได้มาจากวิธีการคำนวณของทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 266 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ประสิทธิภาพการให้บริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองบางบัว
ทอง อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับมาก ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และ ด้านคุณภาพในการ
ให้บริการ และ (2) ผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองบาง
บัวทอง อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อาชีพ ต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการสวัสดิการสังคม ไม่แตกต่างกัน แต่ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน  และระยะเวลาที่ได้รับสวัสดิการสังคม ต่อประสิทธิภาพการให้บริการสวัสดิการสังคม  แตกต่าง
กัน  

   
คำสำคัญ:   ประสิทธิภาพ การให้บริการ  สวัสดิการสังคม  เทศบาลเมืองบางบัวทอง  จังหวัดนนทบุรี   
 

 



 

      ABSTRACT 
 

The objectives of this research were (1 )  to study the efficiency of social welfare 
service of Bang Bua Thong Municipality, Bang Bua Thong District, Nonthaburi 
Province; and (2 )  to compare the efficiency of social welfare service of Bang Bua 
Thong Municipality, Bang Bua Thong District, Nonthaburi Province classified by 
personal factors.      

The research was quantitative.  The population was the elderly who were 
entitled to receive social welfare benefits of Bang Bua Thong Municipality , Bang Bua 
Thong District, Nonthaburi Province, 6,486 people Bang Bua Thong Municipality, The 
sample was derived from Taro Yamane's calculation method.  A total of 2,564 
people were sample. The tools used in the study were questionnaires. The statistics 
used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and correlation 
coefficient. 

The results  found  that (1)  the efficiency of social welfare service of Bang 
Bua Thong Municipality, Bang Bua Thong District, Nonthaburi Province was at a high 
level in 4  aspects, namely: service processes and procedures,  service personnel,  
facilities, and  service quality; and (2) the comparison for efficiency of social welfare 
service of Bang Bua Thong Municipality, Bang Bua Thong District, Nonthaburi 
Province classified by personal factors  were  found that sex, occupation, and social 
welfare service efficiency were no difference, but age, educational background, 
average monthly income and length of time receiving social welfare on the social 
welfare service were differently. 
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บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 

กระทรวงมหาดไทย ได้ตราระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพ่ือการ
ยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 กำหนดคุณสมบัติพื้นฐานของผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยัง
ชีพ ประการแรก คือ มีภูมิลำเนาในเขตพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประการที่สองคือ มีรายได้ไม่
เพียงพอแก่การยังชีพ หรือถูกทอดทิ้ง หรือขาดผู้อุปการะเลี้ยงดูหรือไม่สามารถประกอบอาชีพเลี้ยง
ตนเองได้ โดยมีเงื่อนไขว่าผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนกว่าหรือผู้ที่มีปัญหาซํ้าซ้อนหรือผู้ที่อาศัยในพื้นที่
ห่างไกลทุรกันดารยากต่อการเข้าถึงบริการของรัฐ เป็นผู้ได้รับการพิจารณาก่อน โดยระเบียบดังกลา่ว
ได้กำหนดว่า “เงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพ” หมายความว่า เงินงบประมาณขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ ที่มีสิทธิได้รับเงินโดยจ่ายเป็นเบี้ยยังชีพ 
“ผู้มีสิทธิได้รับเงินสงเคราะห์” หมายความว่า ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ ซึ่งได้รับการอนุมัติ
รายชื่อจากผู้บริหารท้องถิ่นให้เป็นผู้มีสิทธิได้รับเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพ  “องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น” หมายความว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลเมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนตำบล 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดตั้ง (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย,์ 2548) 

ปัญหาของผู้สูงอายุได้เกิดขึ้นทั่วทุกภูมิภาคและส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของ ประเทศ 
ภาครัฐจึงต้องมีนโยบายและแผนงานที่ชัดเจนในการแสวงหาแนวทางและมาตรการในการ  รับมือกับ
ปัญหาที่จะตามมาในด้านต่าง ๆ เมื่อประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในอนาคต เพื่อให้ทุกภาคส่วน
ของสังคมร่วมกันแสวงหาแนวทางแก้ปัญหาให้เกิดประสิทธิผลและยั่งยืนเพื่อจัดการแก้ไข  ปัญหาให้
เกิดประสิทธิภาพต่อไป (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2560)  และเมื่ออัตรา ประชากร
ของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น รัฐบาลจำเป็นต้องเพิ่มงบประมาณค่าใช้จ่ายทางด้านสวัสดิการต่างๆ ตามสิทธิที่
ผู้สูงอายุควรได้รับ จากผลการสำรวจไม่ว่าจะเป็นการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติและ  อื่นๆ 
พบว่าผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 80 มีเงินไม่เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพในวัยหลังเกษียณ แหล่งรายได้ ที่
สำคัญของผู้สูงอายุคือ การเก้ือหนุนทางการเงินจากบุตร ซึ่งก็มีแนวโน้มลดลงด้วยเช่นกัน  

 
ดังนั้น ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุมีอยู่หลายด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย 

กล่าวคือ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีรายได้เพียงพอสำหรับค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาสุขภาพ บางกรณีที่
ผู้สูงอายุเจ็บป่วยด้วยโรคที่ต้องทำการรักษาอย่างต่อเนื่อง การประสบปัญหาดังกล่าวทำให้ผู้สูงอายุ



 

ไม่ได้รับการรักษาหรือไม่สามารถเข้ารับการรักษาอย่าง ต่อเนื่องได ้อีกประการหนึ่ง คือ ด้านการศึกษา 
ขาดความรู้ที่จะนำมาใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวันอีกทั้งโอกาสที่จะได้รับข้อมูลข่าวสาร เนื่องจาก
กลุ่มผู้สูงอายุจะอาศัยอยู่กับบ้านไม่มีการทำกิจกรรมร่วมกับชุมชน อีกทั้ง การขาดคนดูแลเอาใจใส่ 
เนื่องจากสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่จะไปทำงานกันแต่เช้าแล้วกลับตอนเย็น นอกจากผู้สูงอายุ
จะต้องดูแลตัวเองแล้ว ผู้สูงอายุบางรายยังต้องรับภาระเลี้ยงดูแลบุตรหลาน  ทำให้โอกาสในการรับ
บริการสวัสดิการสังคมลดน้อยลงไปด้วย  สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเป็นเรื่องที่มีความสำคัญมาก 
เพราะในปัจจุบันประชากรที่อยู่ในวัยผู้สูงอายุมีจำนวนเพิ่มมากอย่างรวดเร็วและมีจำนวนเพิ่มมากข้ึน 
รัฐจึงต้องรับภาระในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้นด้วย 

เทศบาลเมืองบางบัวทอง อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  มีจำนวนผู้สูงอายุและผู้รับ
สวัสดิการเบี้ยยังชีพที่ในรูปแบบการรับบริการเบี้ยยังชีพจากเทศบาล 2 รูปแบบ คือ มารับด้วยตนเอง
หรือผ่านผู้แทนจากเจ้าหน้าที่โดยตรง และแบบที่โอนเบี้ยยังชีพผ่านบัญชีธนาคาร ทั้ง 2 รูปแบบ มี
ขั้นตอนในการดําเนินงานที่แตกต่างกัน  ดังนั้น บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการจัด
สวัสดิการสังคมต่อประชาชนในท้องถิ่นจึงมีความสำคัญต่อการนําไปพัฒนาคุณภาพของการให้บริการ
ในฐานะหน่วยงานที่มีความผูกพันและใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดและให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 จากที่มาและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ
ให้บริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  เพื่อได้
ทราบถึงความคิดเห็นของผู้สูงอายุในแต่ละด้านเพื่อนำผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการสวัสดิการสังคมให้แก่ผู ้สูงอายุได้ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ
ได้มากขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อำเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี   

2. เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการสวัสดิการสังคมของเทศบาล 
เมืองบางบัวทอง อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  



 

 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

ผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อำเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี  ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  ไม่แตกต่างกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาในครั้งนี้เพื่อศึกษา ประสิทธิภาพการให้บริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมือง
บางบัวทอง อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี   ด้านกระบวนการและขั ้นตอนการให้บริการ  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
 

ตัวแปรอิสระ

อิสระ 
ตัวแปรตาม 

กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

สิ่งอำนวยความสะดวก 

คุณภาพในการให้บริการ 

 
ประสิทธิภาพการให้บริการ

สวัสดิการสังคมของเทศบาลเมือง
บางบัวทอง อำเภอบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี 



 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. ความคิดเห็นของผู ้รับบริการ หมายถึง ประสิทธิภาพการให้บริการสวัสดิการสังคม  
ในด้านกระบวนการและขั ้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ให้บริการและด้านสิ ่งอำนวย  
ความสะดวกที่ได้จัดไว้ให้บริการแก่ผู้มารับบริการ  

2. สวัสดิการสังคม  หมายถึง การจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพแก่ผู้สูงอายุตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการสงเคราะห์เพื่อการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 

3. ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป มีสัญชาติไทย และมีภูมิลำเนา
อยู่ในเขตเทศบาลตำบลอุ้มผาง อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก   

4. ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสำเร็จของการให้บริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมือง
บางบัวทอง อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี   
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ทราบประสิทธิภาพการให้บริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อำเภอบาง
บัวทอง จงัหวัดนนทบุรี 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองบางบัว
ทอง อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

3.  เพื่อนำผลการศึกษามาพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการสวัสดิการสังคมของเทศบาล
เมืองบางบัวทอง อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ให้ดียิ่งขึ้น 

 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาทั้งหมด 266 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 165 คน 

คิดเป็นร้อยละ 59.4 และเป็นเพศชาย 101 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 
 กลุ่มตัวอย่าง อายุมากที่สุดอยู่ในช่วงอายุ 60-69 ปีจำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 
รองลงมาคือ ช่วงอายุ 70-79 ปี จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ช่วงอายุ 80-89 ปี จำนวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 และต่ำสุดมีอายุมากกว่า 90 ปี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามลำดับ 



 

 กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษามากที่สุดอยู่ที่ประถมศึกษา มีจำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.9 รองลงมา คือ ไม่ได้รับการศึกษามีจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และมัธยมศึกษา มีจำนวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามลำดับ 
 กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากที่สุด มีจำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 
รองลงมาคือ ไม่ประกอบอาชีพ มีจำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 และอาชีพรับจ้าง มีจำนวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ตามลำดับ 
 กลุ่มตัวอย่างมีรายได้มากที่สุดอยู่ในช่วง 500 บาท – 1,000 บาท มีจำนวน 123 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 46.2 รองลงมามีรายได้ช่วง 300 บาท – 500 บาท มีจำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 และ
รายได้ช่วงมากกว่า 1,000 บาท มีจำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามลำดับ 
 กลุ่มตัวอย่างได้รับสวัสดิการสังคมเป็นระยะเวลานานที่สุดอยู่ในช่วง 4 ปี- 6 ปี มีจำนวน 130 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาอยู่ในช่วงต่ำกว่า 3 ปี มีจำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 และ
ช่วง 7 ปี- 10 ปี มีจำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ18.7 ตามลำดับ 
 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองบางบัวทอง 
อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี    

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับ
มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก 
4. ด้านคุณภาพในการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก 

 สรุป จากการวัดระดับความคิดเห็นแต่ละด้านตามวัตถุประสงค์และคำถามในการวิจัย พบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองบางบัวทอง 
อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี   อยู่ในระดับมาก 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลเมืองบางบัวทอง อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี    

1. พบว่าเพศผู้ใช้บริการเพศชาย และเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อแนวทางการดำเนินการ 
ทั้งในภาพรวมและรายละเอียดทั้ง 4 ด้านไม่แตกต่างกัน 

2. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู ้ส ูงอายุที ่ตอบแบบสอบถามต่อแนวทางการ
ดำเนินการจำแนกตามอายุในภาพรวม พบว่า  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ี .05 และรายด้าน
ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และ ด้านคุณภาพในการให้บริการ ไม่มีความ



 

แตกต่าง ส่วนด้านเจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการ และด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก มีความแตกต่างอย่าง 
มีนัยสำคัญที่ .05 

3. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู ้ส ูงอายุ ที ่ตอบแบบสอบถามต่อแนวทางการ
ดำเนินการจำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า  ในภาพรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้าน ไม่มีความแตกต่าง 
ยกเว้นด้านสิ่งอำนวยความสะดวกมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญท่ี .05 

4. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู ้ส ูงอายุที ่ตอบแบบสอบถามต่อแนวทางการ
ดำเนินการจำแนกตามอาชีพพบว่าในภาพรวม และรายด้านทั้ง 4 ด้านไม่มีความแตกต่างกัน ยกเว้น
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญที่ .05   

5. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของของผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามต่อแนวทางการ
ดำเนินการจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่าในภาพรวม  และรายด้านทั้ง 4 ด้านมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญที่ .05   

6. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของของผู้สูงอายุ ที่ตอบแบบสอบถามต่อแนวทางการ
ดำเนินการจำแนกตามระยะเวลาที่ได้รับสวัสดิการสังคม พบว่าในภาพรวม และรายด้านทั้ง 4 ด้านมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ .05 ยกเว้นด้านสิ่งอำนวยความสะดวกไม่มีความแตกต่าง   
 

อภิปรายผล 
 

ผลจากการศึกษาเรื่องนี้พบว่า ความคิดเห็นของผู้สูงอายุอยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวม และ
รายด้านทั้ง 4 ด้าน ผู้วิจัยนำมาอภิปรายผลเพิ่มเติม  ดังนี้ 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อแนวทางในการดำเนินการโครงการโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  โดยมีรายละเอียดของการให้บริการเป็นรายข้อในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย  ดังนี้  ระยะเวลาในการได้รับเบี้ยยังชีพมีความเหมาะสม จำนวนเงินที่ได้รับเบี้ยยัง
ชีพมีความเหมาะสม และระยะเวลาในการรับลงทะเบียนมีความเหมาะสม  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รัตน์ติกานต์ อินทร์สุข (2564)  เรื่อง  การจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหาร
ส่วนตำบลกำแพงดิน อำเภอสามง่าม จังหวัด พิจิตร  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้สูงอายุต่อการจัด สวัสดิการสังคม เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่มีต่อการจัดสวัสดิการ
สังคมใน และเพื่อศึกษาแนว ทางการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วน
ตำบลกำแพงดิน อำเภอสามง่าม จังหวัด พิจิตร ผลการวิจัยพบว่า 1. ความ คิดเห็นของผู้สูงอายุต่อ
การจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงดิน  อำเภอสามง่าม 
จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  



 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นต่อแนวทางในการดำเนินการโครงการโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  โดยมีรายละเอียดของการให้บริการเป็นรายข้อในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงรายละเอียดของโครงการ ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การเสนอรายชื่อผู้สูงอายุเพื่อรับ เบี้ยยังชีพ และประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดคุณสมบัติของผู้สูงอายุ
เพื่อรับเบี้ยยังชีพ  สอดคล้องกับ William A.  Robson (1953) กล่าวว่า ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วน
ร่วมในการปกครอง มาจากแนวคิดที่ว่า ประชาชนในท้องถิ่นเท่านั้นที่จะรู้ปัญหาและวิธีการแก้ไขของ
ตนเองอย่างแท้จริง 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
การศึกษาจากผู้สูงอายุ  ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นต่อแนวทางในการดำเนินการ

โครงการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีรายละเอียดของการให้บริการเป็นรายข้อในระดับมากทุก
ข้อ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์และพูดจา
สุภาพ  เจ้าหน้าที่ในการให้บริการมีความกระตือรือร้น  เจ้าหน้าที่มีความสามารถในการให้คำแนะนำ
ให้บริการ เจ้าหน้าให้บริการด้วยความรวดเร็ว  และการจ่ายเบี้ยยังชีพตรงตามกำหนด  สอดคล้องกับ
การศึกษาของวิภา ธูสรานนท์ (2550) เรื่อง  ความพึงพอใจและปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้สูงอายุต่อการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพในองค์การบริหารส่วนตำบลในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต กลุ่ม
ตัวอย่างคือ ผู้สูงอายุที่ได้รับสวัสดิการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพที่อาศัยในองค์การบริหารส่วนตำบลในพ้ืนที่
จังหวัดภูเก็ต 12 แห่ง จำนวน 352 คน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการ
จ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต อยู่ในระดับความ
พึงพอใจมากถึงปานกลาง 
 ด้านคุณภาพในการให้บริการ    

การศึกษาจากผู้สูงอายุ  ผลการศึกษา พบว่า  ความคิดเห็นต่อแนวทางในการดำเนินการ
โครงการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดของการให้บริการเป็นรายข้อในระดับมากทุก
ข้อ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ดังนี้   ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นต่อการได้รับเบี้ยยังชีพ 
ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพมีชีวิตที่ดีข้ึนทั้งสุขภาพกายและจิตใจ  ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบรายชื่อ
ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพ และประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สูงอายุเพื่อรับเบี้ย
ยังชีพ สอดคล้องกับการศึกษาของ  ธีระวุฒิ อรุณเวช (2551) ได้ทำการศึกษา เรื่อง “แนวทางการ
พัฒนางานผู้สูงอายุตามยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม พ.ศ. 2550 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์” ผลการศึกษาพบว่า โครงการส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
การพัฒนาสังคม 2550 ในยุทธศาสตร์ด้านสังคมไม่ทอดทิ้งกัน และยุทธศาสตร์สังคมเข้มแข็งมี
เพียงพอ  โครงการส่งเสริมค่านิยมการใช้จ่าย (ลดรายจ่าย ) เพื่อสวัสดิการผู้สูงอายุ และโครงการ



 

ส่งเสริมศักยภาพใช้ภูมิปัญญาผู้สูงอายุที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์สังคมเข้มแข็ง  และผลจาก
การดำเนินโครงการนำร่องอาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุที ่บ้าน  (Home Care) จะสามารถทำให้เกิด
ยุทธศาสตร์ส ังคมคุณธรรมได้  หากมีการขยายผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื ่อง  และในด้าน
กระบวนการทำงานต้องการให้เกิดการดูแลผู้สูงอายุอย่างเหมาะสมทั้งด้านร่างกาย  จิตใจ อารมณ์ 
และสังคม โดยใช้ครอบครัวและชุมชนเป็นฐานในการดำเนินงาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ควรเพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่ไว้รองรับการให้บริการผู้สูงอายุตาม

นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพ่ือให้การดำเนินงานเกิดความคล่องตัวมากขึ้น  
2. ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร ในหน่วยงานให้มีความทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีต่าง ๆ  
3. ควรมีการติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบผลการดำเนินงานโครงการตามนโยบาย  

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพ่ือให้การดำเนินงานสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุอย่างแท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม และทราบถึงความต้องการ

พื้นฐานของ ผู้สูงอายุ และปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะนำไปสู่แนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
แท้จริงต่อไป 

2. ควรทำการศึกษาวิจัยในพื้นที่ใกล้เคียงหรือในภาพรวมระดับจังหวัด หรือระดับภูมิภาค 
หรือ ระดับประเทศ เพื่อจะได้นำผลการวิจัยมาเปรียบเทียบ และนำมาวิเคราะห์ เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารจัดการการดำเนินการตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

3. ควรทำการศึกษาวิจัยโดยใช้ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเพ่ิมความหลากหลายในการศึกษา  
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ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลทับคล้อ จงัหวดัพิจิตร 

People's Satisfaction Towards Public Service of Thap Khlo Municipality, 
 Phichit Province 

     ชนกวรรณ เลี้ยงประเสริฐ1 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการองค์การ

บริหารส่วนตำบลทับคล้อ จังหวัดพิจิตร (2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้

บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี

ขึ้นไป ที่ใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ซึ่งมีจำนวน 4,978 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่าง

ในการศึกษาโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ที่ความเชื่อมั่น 0.95 และความคลาด

เคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทำการทดสอบสมมติฐานด้วยความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

 ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบล

ทับคล้อ จังหวัดพิจิตรโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41  (2) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้

บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ จังหวัดพิจิตร แตกต่างกัน ที่ความมีนัยสำคัญระดับ 0.05  

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ องค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดพิจิตร 

  

ABSTRACT 

The objectives of this research are three-folds: (1 1.) to study the level of people's satisfaction 

in using the service of Thap Khlo Subdistrict Administrative Organization, Thap Khlo District, 

Phichit Province; used the service of Thap Khlo Sub-district Administrative Organization, Tub 

Khlo District, Phichit Province. 



This research  is quantitative research. The population used in this research was people 

aged 18 years and over who used the services of Thap Khlo Subdistrict Administrative 

Organization, Thap Khlo District, Phichit Province, totaling 4,978 people. The sample in the 

study, according to Taro Yamane (1973) at a confidence level of 0.95 and a sampling error of 

0.05 formula consisted of 400 people. Questionnaires using as a tool to collect data. The 

statistics used in the analysis were descriptive statistics using percentage, frequency, mean and 

standard deviation. The hypothesis was tested with the t-Test and the F-Test with One-Way 

ANOVA to analyze individual factors affecting the satisfaction level of the students. People 

using the service of Thap Khlo Subdistrict Administrative Organization, Thap Khlo District, 

Phichit Province 

Major Findings: (1) the level of satisfaction of the people in using the services of Thap 

Khlo Subdistrict Administrative Organization, Thap Khlo District, Phichit Province overall 

was at the highest level. The mean was 4.41. (2) Individual factors were gender, age, education 

level, occupation, and average monthly income. Affecting the level of people's satisfaction in 

using the service of Thap Khlo Subdistrict Administrative Organization, Thap Khlo District, 

Phichit Province, at a significant level of 0.05. 

 

Keywords: Satisfaction, Subdistrict Administrative Organization, Phichit Province  

      

บทนำ 

 การปกครองท้องถิ่นถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารราชการแผ่นดินซึ่งเป็นไปตามหลักการกระจาย

อำนาจที่รัฐบาลมอบอำนาจในการบริ หารงานตามภารกิจต่างๆ โดยหลักการกระจายอำนาจ และให้อิสระแก่

ท้องถิ่นเพ่ือปกครองตนเอง ผลจากรัฐธรรมนูญและกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

การปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ และส่งผลให้บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปลี่ ยนแปลงไปจาก

เดิม 

 ปัจจ ุบ ันการบร ิหารองค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น ม ีร ูปแบบการปกครองท ้องถ ิ ่น ท ั ้ งหมด                       

5 รูปแบบ โดยมีรูปแบบการปกครองรูปแบบทั่วไป คือเทศบาล ซึ่งแยกเป็นเทศบาลนคร เทศบาล  เมือง และ

เทศบาลตำบลองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) และ รูปแบบการปกครอง

รูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา โดยที่ "กฎหมายการ  ปกครองท้องถิ่น แสดงให้เห็น

จุดมุ่งหมายสำคัญ 2 ประการ คือ ต้องการให้การจัดทำบริการ สาธารณะมีประสิทธิภาพ นั่นคือ จัดทำบริการ

สาธารณะให้ทั่วถึง และตรงกับความต้องการของราษฎรในท้องถิ่น ตามความจำเป็นในแต่ละท้องถิ่น ซึ่ง

จุดมุ่งหมายนี้จะสำเร็จลงได้ ก็ด้วยวิธีการให้ ราษฎรในท้องถิ่นนั้น เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการด้วยและ

ต้องการให้การปกครองท้องถิ่นเป็น สถาบันสอนการปกครองประเทศในระบอบประชาธิปไตย โดยผู้ที่จะเข้าไป

มีส่วนร่วมในการ ปกครองท้องถิ่น จะต้องมาจากการเลือกตั้งของราษฎรในท้องถิ่นนั้น"  



 รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายลำดับศักดิ์สูงสุดของประเทศไทย และเป็นกฎหมายว่าด้วยการจัดระเบียบ

การปกครองของประเทศ นับตั้งแต่ พ.ศ. 2475 ประเทศไทยได้มีรัฐธรรมนูญมาแล้วทั้งสิ้น จำนวน 20 ฉบับ ซึ่ง

รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ถูกเรียกว่า “รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน” ที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่างรัฐธรรมนูญ 

ได้ให้ความสําคัญกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นไทย โดยใช้หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) 

โดยรัฐบาลกลางได้สละอํานาจการตัดสินใจทางการปกครองและการบริหารของส่วนกลางให้แก่องค์กรที่

เรียกว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” ในพ.ศ. 2542 อย่างเป็นทางการ โดยยึดหลักการประชาธิปไตย และ

เปิดโอกาสให้ประชาชนและส่วนท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ดีขึ้น ประชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการปกครองตนเอง รวมไปถึงการแบ่งเบาภาระหน้าที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะของส่วนกลาง

ได้มากขึ้น 

 จนมาถึงในปัจจุบัน รัฐธรรมนูญฉบับล่าสุด คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

ซึ่งเป็นฉบับที่ 20 โดยเกิดจากการรัฐประหารในประเทศโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ แต่ก็ยังคงให้

ความสำคัญกับการปกครองส่วนท้องถิ่นเช่นเดิม ดังที่ปรากฏในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ในหมวดที่ 14 การ

ปกครองส่วนท้องถิ่น บัญญัติถึงหน้าที่และอํานาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดย (มาตรา 250) ที่ได้กล่าว

ไว้ว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอํานาจดูแลและจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ

เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน” เป็นหน้าที่และอํานาจขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ละรูปแบบ โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการดําเนินการ

จัดทําบริการสาธารณะ หรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เป็นหน้าที่และอํานาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จะต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหารการจัดทําบริการ และการกํากับดูแลองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นนั้นทําได้เพียงเท่าที่จําเป็นเท่านั้น ซึ่งอิสระในการบริหารการจัดทําบริการสาธารณะดังกล่าว

สอดคล้องกับบทบัญญัติ (มาตรา 251) ที่ได้กล่าวรวมถึงเรื่อง”การบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่ วน

ท้องถิ่นท่ีมีเป็นของตนเอง” ซึ่งการบริหารบุคคลากรต้องใช้ระบบคุณธรรมและต้องคํานึงถึงความเหมาะสมและ

ความจําเป็น รวมทั้งที่มาของผู้บริหารท้องถิ่นยังได้บัญญัติให้สอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตย และยัง

กําหนดกระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารการจัดทําบริการสาธารณะของประชาชนในท้องถิ่น (มาตรา 254) 

โดยให้ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิเข้าชื่อกันเพื่อเสนอข้อบัญญัติหรือเพ่ือ

ถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่นได้จากบทบัญญัติรัฐธรรมนูญที่กล่าวมานั้นจะเห็นได้ว่า ได้ยึด

หลักการบริหารราชการที่ดี (Good governance) อันจะนําไปสู ่การจัดทําบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่ต้องดําเนินการ ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่ประชาชนและ

ประเทศชาติ (ราชกิจจานุเบกษา พ.ศ. 2560, เล่ม134. ตอนที่40ก, หน้า 74-75) 

จากข้อมูล ณ วันที่ 3 กันยายน พ.ศ.2563 ซึ่งรวบรวมโดย กองกฎหมายและระเบียบท้องถิ่นกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ระบุถึงจำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีจำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 



รวมทั้งสิ ้น 7,850 แห่ง โดยจำแนกได้ ดังนี้ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 74 แห่ง เทศบาล 2,472 แห่ง ซึ่ง

แบ่งเป็นเทศบาลนคร 30 แห่ง เทศบาลเมือง 195 แห่ง และเทศบาลตำบล 2,247 แห่ง องค์การบริหารส่วน

ตำบล 5,300 แห่ง องค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยารวมทั้งสิ้น 2 แห่ง  

(กลุ่มงานกฎหมายและระเบียบท้องถิ่น ๒ กองกฎหมายและระเบียบท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น , 

2563) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ เดิมเป็นท้องถิ่นบางส่วนในตำบลทับคล้ออำเภอตะพานหิน จังหวัด

พิจิตร ได้รับการยกฐานะเป็นสุขาภิบาลทับคล้อตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ฌ วันที่ 10 ธันวาคม 2499 มี

พื้นที่เขตสุขาภิบาล 1.72 ตารางกิโลเมตร สุขาภิบาลทับคล้อ ระยะแรกอยู่ในความดูแลของอำเภอตะพานหิน 

ตั้งแต่ พ.ศ. 2499 จนกระทั่งได้มีการแบ่งเขตการปกครองโดยยกฐานะเป็นกิ่งอำเกอทับคล้อ เมื่อวันที่ 1 

พฤษภาดม2526 และยกฐานะเป็นอำเกอทับคล้อ เมื่อวันที่ 12 สิงหาคม 2530 จึงอยู่ในดวามดูแลของอำเภอ

ทับคล้อ และต่อมากระทรวงมหาดไทยได้ประกาศลงวันที่ 18 มิถุนายน 2535 ให้สุขาภิบาลทับคล้อ จังหวัด

พิจิตร เป็นสุขาภิบาลที่มีฐานะการคลังเพียงพอที่จะบริหารงานประจำของสุขาภิบาลได้ จึงมีประธานกรรมการ

สุขาภิบาลมาจากการเลือกตั้งและเมื่อปี พ.ศ.2542 มีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็น

เทศบาลพ.ศ.2542 เป็นผลให้สุขาภิบาลทับคล้อเปลี ่ยนแปลงฐานะเป็นเทศบาลตำบล ตั ้งแต่วันที ่ 25 

พฤษภาคม 2542 (องค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ, ม.ป.ป.-a) 

 จากข้อมูลรายงานสถิติที่ทางองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อได้จัดทำการสำรวจความพึงพอใจการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ประจำปี พ.ศ. 2564 เพ่ือศึกษา

ระดับความพึงพอใจที่มีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านการศึกษาการจัดการเรียน

การสอนของโรงเรียนองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ภายใน

เขตองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ และงานด้าน รายได้หรือภาษีการจัดเก็บภาษีรายได้ (ภาษีป้าย ภาษี

โรงเรือน ภาษีบำรุงท้องที่) ของเทศบาลตำบล ทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร โดยเรียงจากระดับ มาก

ที่สุด มาก พอใช้ น้อย น้อยที่สุด โดยองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อได้รวบรวมแบบสำรวจความพึงพอใจ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ประจำปี พ.ศ. 2564 ซึ่ง

แสดงรายละเอียดดังนี้ 

 สำหรับการประเมินความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ 

จังหวัดพิจิตร ประจำปี พ.ศ. 2564  ใน 4 ภารกิจงาน ได้แก่ 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

2) งานด้านการศึกษา การจัดการเรียนการสอนของ โรงเรียนองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ 3) ด้านการ

รักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ภายใน เขตองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ 4) ด้านรายได้หรือภาษีการ

จัดเก็บภาษีรายได้ (ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน ภาษีบำรุงท้องที่) ผลการประเมินดังกล่าว เมื่อเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัด



พิจิตร ประจำปี พ.ศ. 2564  โดยพิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชน หน่วยงานรัฐ หน่วยงาน

เอกชน ที่ได้รับบริการจาก องค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร จำนวน 367 คน 

พบว่า การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.70 โดยเมื่อพิจารณาในรายโครงการพบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่องาน 

ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.07 รองลงมาได้แก่ งานด้าน

รายได้หรือภาษีการจัดเก็บภาษีรายได้ (ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน ภาษีบำรุงท้องที่) อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 90.64 และงานด้านการรักษาความสะอาดในที่ สาธารณะ ภายในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลทับ

คล้อ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.55 ส่วนลำดับสุดท้าย ได้แก่ งานด้านการศึกษา การจัดการเรียน

การสอนของโรงเรียนองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อยู่ใน ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.52 (องค์การ

บริหารส่วนตำบลทับคล้อ, ม.ป.ป.-b) 

 ผู้วิจัยจึงใคร่ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการองค์การบริหารส่วน

ตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร เพื่อให้ผลการศึกษาครั้งนี้ นำไปสู่หนทางของการพัฒนาการ

ให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตรให้ดียิ่งขึ ้นไปในอีกระดับหนึ่งใน

อนาคต แม้ว่าในปัจจุบันผลการบันทึกทางสถิติจะบ่งบอกว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการองค์การ

บริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร อยู่ในระดับที่มากถึงมากที่สุด อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยก็ยัง

เล็งเห็นความสำคัญว่า หากเป็นข้อมูลใหม่ที่ถูกดำเนินการเก็บข้อมูลและสอบถามโดยผู้ที่ไม่ได้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กับองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อและประชากรในเขตพ้ืนที่ยิ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ใน

การปรับปรุงพัฒนาต่อไป และหากองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อต้องการที่จะพัฒนาระบบการให้บริการที่

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสมบูรณ์ มีการบริการที่ดียิ่งขึ้นไป จึงมีความจำเป็นที่จะต้องทำ

การวิจัยนี้ต่อไป เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของงานบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ 

อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบล

ทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการ

องค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร แตกต่างกัน 



 2. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการ

องค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร แตกต่างกัน 

 3. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร แตกต่างกัน 

 4. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้

บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร แตกต่างกัน 

 5. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร แตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาเน้นการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการองค์การ

บริหารส่วนตำบลทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านการ

ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ และ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

  ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัด

พิจิตร เป็นพื้นที่ในการศึกษา 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ที่ใช้บริการองค์การบริหาร

ส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ซึ่งมีจำนวน 4,978 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 

การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการคำนวณจากสูตรคำนวณกลุ่มประชากรที่ทราบจำนวน

ประชากร (Finite Population) ตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ที่ความเชื่อมั่น 0.95 

และความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 0.05 ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 370 คน แต่ผู้วิจัยจะใช้กลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 400 คน เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ขอบเขตด้านเวลา 



 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน ตุลาคม ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ.

2565 เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

ประโยชน์ของการวิจัย 

 1. ทำให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ 

อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

 2. ทำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการเทศบาลองค์การบริหาร

ส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

 3. เพื่อตระหนักรู้ถึงแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในการใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับ

คล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เทศบาลตำบล หมายถึง  เทศบาลส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ซึ่งครอบคลุมพ้ืนที่

เขตการปกครองตำบลทับคล้อท้ัง 11 หมู่บ้าน 

 ประชากร หมายถึง ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  

โดยมีจำนวนครัวเรือน 1,728 ครัวเรือน แบ่งเป็นชายจำนวน 2,395 คน และหญิงจำนวน 2,583 คน และมี

ประชากรจำนวนทั้งสิ้น 4,978 คน 

 เจ้าหน้าที่ หมายถึง บุคลากร/พนักงาน ซึ่งปฏิบัติหน้าที่อยู่ในตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัด

พิจิตร ประกอบด้วย ฝ่ายนิติบัญญัติ หัวหน้าส่วนราชการ สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา กอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจของประชาชนในเขตตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

ที่เข้ามาใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ในส่วนงาน  ต่าง ๆ ของ

องค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตัวแปรต้น                                                                  ตัวแปรตาม 



 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

                                                                                                                                                   

 

ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ได้นําผลการวิเคราะห์เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการ

องค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ที ่มีความสอดคล้องและแตกต่างของ

ผลการวิจัยที่ผ่านมารวมถึงวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องและ แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

5.2.1 การศึกษาข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ของประชาชนในการใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบล

ทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เป็นการศึกษาวิเคราะห์ค่าความถี่ และค่าร้อยละของ

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และศึกษาวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการองค์การ

บริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

 ผลการศึกษาจากประชาชนในการใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัด

พิจิตร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 241 คน ส่วนใหญ่อายุ 26-35 ปี จำนวน 157 

คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา จำนวน 222 คน คิด

เป็นร้อยละ 55.50 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นเกษตรกร จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

20,001-30,000 บาท จำนวน 138  คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 เนื่องมาจากเพศจะเป็นตัวกำหนดบทบาทหน้าที่

ของบุคคล โดยเพศชายถูกกำหนดให้เป็นผู้หาเลี้ยงครอบครัว ส่วนเพศหญิงเป็นผู้ดูแลครอบครัว (Dick de 

Konning, ม.ป.ป อ้างถึงใน มงคล รื่นเรืองฤทธ์ , 2560) ดังนั้น เพศหญิงจึงมีความสะดวกกว่าที่จะมาติดต่อ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได้ 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้

บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ 

อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

2. ด้านการให้บริการ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 



ขอรับบริการรวมทั้งเพศหญิง มีจุดเชื่อมต่อระบบประสาทระหว่างสมองซีกซ้ายและขวามากกว่าเพศชาย เพศ

หญิงจึงมีความสามารถที่รอบด้านและสามารถทำได้หลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกันเก่งกว่าเพศชาย อีกทั้งเพศ

หญิงมีความรอบคอบในการเตรียมเอกสารเพ่ือขอรับบริการมากกว่าอีกด้วย (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2556 

อ้างถึงใน มงคล รื่นเรืองฤทธ์, 2560) 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการองค์การบริหารส่วน

ตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับ

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ปัจจัยด้านความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการและ ด้านการ

ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 เท่ากัน และ ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ อยู่ในระดับมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ตามลำดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ 

อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตรมีการให้บริการที่ดี มีคุณภาพในระดับหนึ่ง 

 ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร แตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่ต่างกัน ผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการองค์การ

บริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร แตกต่างกันพบว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศที่ต่างกัน ผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้

บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร แตกต่างกันที่ระดับความมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการใช้บริการมากกว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิด

และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับประชากรศาสตร์ของ สาระดีดี.คอม (ม.ป.ป) ที่กล่าวว่า เพศจะเป็นตัวกำหนดบทบาท

หน้าที่ของบุคคล ตลอดจนพัฒนาการต่างๆ ในแต่ละช่วงวัยก็มีความแตกต่างกันด้วย  ความแตกต่างทางเพศทำ

ให้บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร แตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่ต่างกัน ผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการองค์การ

บริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร แตกต่างกันพบว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุที่ต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้

บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร แตกต่างกันที่ระดับความมีนัยสําคัญ



ทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  ซึ่งสอดคล้องกับ อมรารัตน์ บุญภา (2557) ทำการศึกษา

เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลพวา อำเภอแก่งหางแมว จังหวัด

จันทบุรี พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ การให้บริการของเทศบาล

ตำบลพวา อำเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร แตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่ต่างกัน ผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้

บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร แตกต่างกันพบว่า ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาท่ีต่างกัน ผลต่อระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร แตกต่างกันที่

ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  และสอดคล้องกับ แนวคิดและทฤษฎี

ที ่เกี ่ยวกับประชากรศาสตร์ของ นิเวศน์ ธรรมะ และ ลัทธพล วีระยุทธบัญชา  (2556) ที ่กล่าวว่า ระดับ

การศึกษาเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อความคิดหรือทัศนคติของแต่ละบุคคลการที่คนมีระดับการศึกษาที่

แตกต่างกันย่อมทำให้ความคิดและทัศนคติแตกต่างกันตามไปด้วย คนที่มีระดับการศึกษาที่สูงย่อมทำให้มี

ความคิดและทัศนคติที่ดีกว่าคนที่มีระดับการศึกษาที่ต่ำกว่า  

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร แตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพที่ต่างกัน ผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการ

องค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร แตกต่างกันพบว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพที่ต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร แตกต่างกันที่ระดับความมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  และสอดคล้องกับ วัชรี ภูรักษา (2562) ที่ศึกษา

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการเทศบาลตำบลไม้ยา อ.พญาเม็งราย จ.

เชียงราย พบว่าอาชีพมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการเทศบาลตำบลไม้ยา อ.พญาเม็ง

ราย จ.เชียงราย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร แตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน ผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้

บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร แตกต่างกันพบว่า ปฏิเสธสมมติฐาน



หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน มีผลต่อระดับความพึง

พอใจของประชาชนต่อการใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร แตกต่าง

กันที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  และสอดคล้องกับ วัชรี ภูรักษา 

(2562) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการเทศบาลตำบลไม้ยา อ.พญา

เม็งราย จ.เชียงราย พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการเทศบาล

ตำบลไม้ยา อ.พญาเม็งราย จ.เชียงราย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้อ 

อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตรในด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.35 ผู้วิจัยจึงเห็นว่า การ

พัฒนาหรืออบรมบุคลากรที่มีหน้าที่ทำการให้บริการขององค์กรเป็นสิ่งสำคัญ เนื่องจากในยุคปัจจุบันยุคสมัย

เปลี่ยนไป ผู้คนให้ความสำคัญกับการให้บริการของบุคลากรมากข้ึน ดังนั้นเจ้าหน้าที่ควรหาวิธีการให้บริการที่ดี

ขึ ้นและสะดวกสบายแก่ผู ้ให้บริการและ ผู้ใช้บริการมากขึ้นอยู่ตลอดเวลา เพื่อส่งผลต่อการให้บริการที่มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกทั้งผู ้บริการควรมีการติดตามนโยบายในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้จะ

สามารถเพ่ิมความพึงพอใจของประชาชนในการเข้ารับบริการในส่วนนี้อีกด้วย 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

5.3.2.1 ควรจะต้องทำการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้มาขอรับบริการภายใน

องค์การบริหารส่วนตำบลทับคล้ออย่างต่อเนื่อง และอาจจะต้องทาการศึกษาข้อมูลเชิงลึกในแต่ละ

ฝ่ายงานเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ทราบถึงรายละเอียดของการให้บริการและความพึงพอใจของประชาชนเพ่ือ

การพัฒนาการบริการของเทศบาลตาบลทับคล้อต่อไป 

5.3.2.2 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของงานวิจัยเชิงคุณภาพ สำหรับประชาชนผู้มาขอรับ

บริการงานเทศบาลตาบลทับคล้อ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ได้

ข้อมูลเชิงลึกที่ละเอียดมากยิ่งขึ้น 

  5.3.2.3 ควรมีการศึกษาปัจจัยในด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น ด้านทัศนคติ ด้านแรงจูงใจ เป็นต้น 
เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเข้ารับบริการของประชาชน 

  5.3.2.4 ควรทำการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ สาหรับการบริการในแง่ของงานเทศบาล 
เจ้าหน้าที่ และบทบาทหน้าที่ของการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมด้วย โดยใช้วิธีการ



สัมภาษณ์ และ/หรือการสังเกตการณ์กลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และทราบถึงระเบียบข้อปฏิบัติจาก
เทศบาลอีกดว้ย 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เทศบาลเมืองสิงห์บุรี อำเภอเมือง จังหวัดสงิห์บุรี 
The Factors Affecting Working Efficiency of Public Servants of  

Sing Buri Municipality, Mueang District, Sing Buri Province 
                                                                                                ชนพัฒน์ เลี้ยงประเสริฐ1 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการเทศบาล
เมืองสิงห์บุรี อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี (2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการเทศบาลเมืองสิงห์บุรี อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี จำนวน 60 คน โดยผู้วิจัยใช้ประชากร
ทั้งหมด (Population Universe) ซึ่งเป็นบุคลากรสังกัดเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ที่ปฏิบัติงานในปี พ.ศ. 2565 
ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติ
เชิงพรรณนา โดยใช้ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทำการทดสอบสมมติฐานด้วยความ
แตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way 
ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการเทศบาล 
เมืองสิงห์บุรี อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี 

ผลการวิจัยพบว่า (1)  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการเทศบาลเมืองสิงห์บุรี อำเภอ
เมือง จังหวัดสิงห์บุรีในภาพรวม พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 (2) 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการเทศบาล เมืองสิงห์บุรี อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ไม่แตกต่างกัน ที่ความ
มีนัยสำคัญระดับ 0.05  

 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ข้าราชการ จังหวัดสิงห์บุร ี



ABSTRACT 

 

The objectives of this research are three-folds: (1) to study the performance efficiency of 
municipal government officials in Sing Buri, Mueang District, Sing Buri Province and (2) to 
study factors affecting the performance efficiency of municipal government officials. 
Muang Sing Buri, Mueang District, Sing Buri Province. 

This research  is quantitative research. The population used in this research was 
60 employees of Sing Buri Municipality's local administrative organizations, Bang Phutsa 
Sub-district, Mueang District, Sing Buri Province that working in the year 2022. 
Questionnaires using as a tool to collect data. The statistics used in the analysis were 
descriptive statistics using percentage, frequency, mean and standard deviation. The 
hypothesis was tested with the t-Test and the F-Test with One-Way ANOVA to analyze 
individual factors affecting operational efficiency of municipal officials Mueang Sing Buri, 
Bang Phutsa Subdistrict, Mueang District, Sing Buri Province 

Major Findings: (1) the performance efficiency of civil servants of Muang Sing Buri 
municipal government officers, Bang Phutsa Sub-district, Mueang District, Sing Buri Province 
as a whole was found to be at a relatively high level. The mean was 3.82. (2) Individual 
factors were gender, age, education level, occupation and average monthly income. 
Affecting the performance of municipal government officials. Mueang Sing Buri, Bang 
Phutsa Subdistrict, Mueang District, Sing Buri Province no difference at the level of 
significance 0.05 

 

Keywords: operational efficiency, civil servants, Sing Buri Province 

 

 

 



บทนำ 
 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นองค์กรภาครัฐที่จัดตั้งตามหลักการกระจายอำนาจการ
ปกครอง (Decentralization) อันเป็นหลักการที่รัฐมอบอำนาจการปกครองบางส่วนให้ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการจัดทำบริการสาธารณะ เพื่อตอบสนองความต้อ0งการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนในท้องถิ่นของตน โดยกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีบุคลากรงบประมาณและมี
อำนาจอิสระในการบริหารจดัการ ทั้งในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจการ  วางระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ การจัดทำบริการและสวัสดิการสังคม ภายใต้การกำกับ  ดูแลของรัฐบาล (กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น, 2559 อ้างถึงใน นฤมล ไทรตระกูล, 2564) 
 สำหรับประเทศไทยมีรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ (รุ่งรัตนา เจริญ
จิตต์, 2555 อ้างถึงใน นฤมล ไทรตระกูล, 2564) คือ 
 1.การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป เป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่นที่มีอยู่ทั่วประเทศ ซึ่งใน
ทุกจังหวัดจะมี 3 ประเภท ได้แก่  
  1.1 องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาองค์การ 
บริหารส่วนจังหวัดและนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้กำกับดูแล 
  1.2 เทศบาล มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยมีผู้ว่า
ราชการจังหวัดเป็นผู้กำกับดูแล (โดยแบ่งออกเป็นเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตำบล) 
  1.3 องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาองค์การบริหาร
ส่วนตำบลและนายกองค์การบริหารส่วนตำบล โดยมีนายอำเภอเป็นผู้กำกับดูแล 
 2.การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีการบริหารจัดการไม่เหมือนรูปแบบทั่วไปจะมีขึ้นเป็น
กรณี ๆ ไป ส่วนใหญ่เป็นเขตเมืองใหญ่ เช่นเมืองหลวง หรือเมืองท่องเที่ยว ซึ่งไม่เหมาะสมที่จะใช้รูปแบบ
ทั่วไปมาใช้ในการปกครอง ได้แก่ 
  2.1 กรุงเทพมหานคร (กทม.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภากรุงเทพมหานคร(ส.ก.) 
และผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
  2.2 เมืองพัทยา มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเมืองพัทยาและนายกเมืองพัทยา 
  เทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตั้งอยู่ในอำเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ โดยทาง
รถยนต์ ประมาณ 142 กิโลเมตร ห่างจากจังหวัดลพบุรี ประมาณ 26 กิโลเมตร ห่างจากจังหวัดอ่างทอง 
ประมาณ 41 กิโลเมตร ห่างจากจังหวัดชัยนาท ประมาณ 55 กิโลเมตร และห่างจากจังหวัดสุพรรณบุรี 



ประมาณ 90 กิโลเมตร มีพื้นที่ 7.81 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับพื้นที่ใกล้เคียง ดังนี้ ทิศเหนือ 
ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนตำบลบางกระบือ อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ทิศใต้ ติดต่อกับองค์การ
บริหารส่วนตำบลต้นโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ทิศตะวันออก ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนตำบล
บางมัญ อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ทิศตะวันตก ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนตำบลต้นโพธิ์ อำเภอเมือง 
จังหวัดสิงห์บุรี (เทศบาลเมืองสิงห์บุรี, 2565) 
 เทศบาลเมืองสิงห์บุรี เป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น และเป็นเทศบาลขนาดกลาง 
ประวัติการจัดตั้งดังนี้ คือ เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2460 สมัยมหาเสวกเอกเจ้าพระยาสุรสีห์วิศิษฐ์ศักดิ์ ดำรง
ตำแหน่งเสนาบดีกระทรวงมหาดไทย ได้มีการประกาศจัดตั้งสุขาภิบาลเมืองสิงห์บุรี มณฑลกรุงเก่า ตำบล
บางพุทรา (ปัจจุบันคืออำเภอเมืองสิงห์บุรี) ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 34 ปี 2460 ต่อมาในปี 2478 ได้ยก
ฐานะสุขาภิบาลเมืองสิงห์บุรีเป็นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 2478 (ราชกิจจานุเบกษา 
เล่มที่ 52) ในขณะนั้นมีพื้นท่ีการปกครอง 1.7 ตารางกิโลเมตร ต่อมาในปี พ.ศ. 2517 ได้ขยายเขตเทศบาล
ออกไปอีก 6.11 ตารางกิโลเมตร ทำให้ปัจจุบันเทศบาลมีพื้นที่ ทั้งหมด 7.81 ตารางกิโลเมตร โดยสภาพ
ทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองสิงห์บุรี (เทศบาลเมืองสิงห์บุรี, 2565) จากการวิเคราะห์แนว
ทางการพัฒนาของจังหวัดสิงห์บุรี ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม ข้อที่ 1.5 
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นว่า เทศบาล
เมืองสิงห์บุรี ยังต้องมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และยังคงให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร  
(แผนยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองสิงห์บุรี, 2565) 
 ทรัพยากรบุคคลซึ่งถือเป็นปัจจัยที่สำคัญยิ่งต่อการบริหารและการสร้างคุณค่าให้กับองค์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ ส่วนราชการต้องมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความ
เข้มแข็งและมี สิ่งที่สำคัญที่สุดในองค์กรปัจจุบันคือจะต้องให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับกรบริหารจัดการทุน
มนุษย ์(Human Capita) ทุนทางสังคม (Social Capital) ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสำคัญในการสร้างความได้เปรียบ
องค์กรจึงต้องมีแนวทางปฏิบัติ ระบบงานที่เอื้อและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดความร่วมมือร่วมใจกัน
เป็นทีม การพัฒนาบุคลากรให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่
สูงจะก่อให้เกิดความมุ่งมั่นในการขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ (บดินทร์ วิจารณ์, 2551) 
นอกจากนั้น ปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จที่สำคัญของการบูรณาการการทำงานคือความสามารถของคน 
ได้แก่ความสามารถในการมองแบบ Oriented View ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาในประเด็นตา่ง 
ๆ ความสามารถในการจัดการเพื่อผลักดันให้งานเกิดขึ้นได้ และความสามารถในการประสานงานกับทุก
ฝ่าย นั่นคือการทำงานต้องอาศัยความสามารถของบุคลากรเรื่องการมองเชิงยุทธศาสตร์ รู้ภาพใหญ่ รู้



ความเชื่อมโยง รู้ปัญหา รู้จักวิเคราะห์ รู้ลำดับความสำคัญและต้องเป็นคนที่มีลูกล่อลูกชน มีจิตวิทยาใน
การใช้คน การใช้คนให้ถูกกับงานไม่เพียงพอ ต้องรู้จักให้แรงใจด้วย (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2549)  
 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นความสำคัญว่า การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยศึกษาในเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอ
เมือง จังหวัดสิงห์บุรี  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงแก้ไข สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนา
บุคลากร การสร้างแรงจูงใจเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทำงานต่อไป และจะได้นำข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี้
มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังใช้เป็นแนวทางทำให้องค์กรสามารถหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายใน
องค์กร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้คงอยู่กับองค์กรได้ยาวนานที่สุด และ
ปฏิบัติงานให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั ้งนี ้ก็เพื ่อประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรและการ
บริหารงานขององค์กรต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา 
อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการเทศบาล เมืองสิงห์บุรี 
ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี  
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการเทศบาล 
เมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง 
จังหวัดสิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 2. เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง 
จังหวัดสิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 



 3. เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง 
จังหวัดสิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน 
 4. เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง 
จังหวัดสิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน 
 5. เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง 
จังหวัดสิงห์บุรีที ่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับตำแหน่งแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน 
 6. เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง 
จังหวัดสิงห์บุรีที ่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านส่วนงานที่สังกัดแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน 
 7. เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง 
จังหวัดสิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้ศึกษาเน้นการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกปเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง 
จังหวัดสิงห์บุรี เป็นพื้นที่ในการศึกษา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บรุี 
ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี จำนวน 60 คน โดยผู้วิจัยใช้ประชากรทั้งหมด (Population 
Universe) ซึ่งเป็นบุคลากรสังกัดเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ที่ปฏิบัติงานในปี พ.ศ. 2565 ในการวิจัยครั้งนี้ 
  
 



ขอบเขตด้านเวลา 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน ตุลาคม ถึงเดือน ธันวาคม 
พ.ศ.2565 เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

ประโยชน์ของการวิจัย 

 1) ทำให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี 
 2) ทำให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี 
 3) ผลจากการศึกษานำไปใช้เป็นข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง พนักงาน ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ซึ่ง
ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี จำแนกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
1. คณะผู้บริหาร 2. สมาชิกสภาเทศบาล 3. พนักงานและเจ้าหน้าที่ 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร หมายถึง การปฏิบัติงานได้ตามปริมาณงาน มีคุณภาพ 
ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย ใช้ก าลังและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์มากที่สุด จำแนกเป็น 4 
ด้าน คือ 

1. ประสิทธิภาพในด้านคุณภาพของงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีความถูกต้อง  รวดเร็วได้
มาตรฐาน เกิดความคุ้มค่า เป็นประโยชน์ต่อองค์กรรวมถึงสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการ 

2. ประสิทธิภาพในด้านปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณงานที่กำหนดไว้และสามารถทำได้ของ
หน่วยงาน โดยมีปริมาณที่เหมาะสม ตามที่หน่วยงานกำหนดไว้ในแผนงานหรือเป้าหมายที่  หน่วยงานวาง
ไว้ และควรมีการวางแผนบริหารเวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
  3. ประสิทธิภาพในด้านเวลา หมายถึง การกำหนดเวลาแล้วเสร็จของงานอย่าง  เหมาะสมและ
ทันสมัยกับงาน มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น  

4. ประสิทธิภาพในด้านค่าใช้จ่าย หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมกับงาน มีการใช้  ทรัพยากรด้าน
การเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด และวิธีการที่ลงทุน
น้อย ได้ผลกำไรมากท่ีสุด 



กรอบแนวคิดและรูปแบบของการวิจัย 

     ตัวแปรต้น                                                                                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. รายได้ต่อเดือน 
4. ระดับการศึกษา 
5. ตำแหน่ง 
6. ส่วนงานที่สังกัด 
7. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา 

อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี 
1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 



  

ผลการวิจัย 

 
 ผลการศึกษาสามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การศึกษาข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ของ
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บรุทีี่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง เป็นการศึกษาวิเคราะห์ค่าความถี่และค่าร้อยละ ของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เพศ 
อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา ระดับตำแหน่ง ส่วนงานที่สังกัด ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
และศึกษาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
เทศบาล เมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี และส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การศึกษาข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรีที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เป็นการศึกษา
วิเคราะห์ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับ
การศึกษา ระดับตำแหน่ง ส่วนงานที่สังกัด ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และศึกษาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการเทศบาล เมืองสิงห์บุรี ตำบลบาง
พุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี 

ผลการศึกษาจากเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา 

อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 43 คน คิดเป็น

ร้อยละ 71.70 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง อายุ 26 – 35 ปี จำนวน43 คน คิดเป็นร้อยละ 71.70             

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วงระหว่าง 10,001-20,000 บาท จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00  

ส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 83.30 มีตำแหน่งในระดับ

ลูกจ้างประจำ จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 ส่วนใหญ่อยู่ ในส่วนงานกองการศึกษา จำนวน 15 

คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลา 3 – 6 ปี จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.00 รองลงมาคือ 1 – 3 ปี จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ 7 – 10 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.00 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เทศบาล เมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ในภาพรวม พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่



  

ในระดับค่อนข้างสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือ ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของ
งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับค่อนข้างสูง  ด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับค่อนข้างสูง และด้านค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27   มีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 การศึกษาวิเคราะห์ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี รอบที่ 1 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 
รองลงมาคือ ในระดับดีมาก จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 ระดับดีเด่น จำนวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 ระดับพอใช้ จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และระดับปรับปรุง จำนวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.70 
 ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา 
อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน  

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัด
สิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน พบว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศที่ต่างกัน เป็นปัจจัยที่
ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี 
ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย
เพศชายมีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าเพศหญิง 

สมมติฐานที่ 2 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา 
อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน 

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัด
สิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน พบว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุที่ต่างกัน เป็นปัจจัยที่



  

ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี 
ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา 
อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัด
สิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่าง
กัน พบว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่ต่างกัน เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 4 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา 
อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัด
สิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 
พบว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาที่
ต่างกัน เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 5 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา 
อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับตำแหน่งแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัด
สิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับตำแหน่งแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 
พบว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับตำแหน่งที่ต่างกัน 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมือง



  

สิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 

สมมติฐานที่ 6 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา 
อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านส่วนงานที่สังกัดแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัด
สิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านส่วนงานที่สังกัดแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 
พบว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนงานที่สังกัดที่
ต่างกัน เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 7 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา 
อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุร ีที ่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัด
สิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
แตกต่างกัน พบว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ไม่แตกต่างกัน ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ได้นําผลการวิเคราะห์เรื ่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ที่

มีความสอดคล้องและแตกต่างของผลการวิจัยที่ผ่านมารวมถึงวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและ แนวคิดทฤษฎี

ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

5.2.1 การศึกษาข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาล
เมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรีที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เป็นการศึกษาวิเคราะห์



  

ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา 
ระดับตำแหน่ง ส่วนงานที่สังกัด ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และศึกษาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการเทศบาล เมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา 
อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี 

ผลการศึกษาจากเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา 

อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 43 คน คิดเป็น

ร้อยละ 71.70 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง อายุ 26 – 35 ปี จำนวน43 คน คิดเป็นร้อยละ 71.70             

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วงระหว่าง 10,001-20,000 บาท จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00  

ส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 83.30 มีตำแหน่งในระดับ

ลูกจ้างประจำ จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 ส่วนใหญ่อยู่ ในส่วนงานกองการศึกษา จำนวน 15 

คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลา 3 – 6 ปี จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.00 รองลงมาคือ 1 – 3 ปี จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ 7 – 10 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.00 ซึ่งสอดคล้องกับ นฤมล ไทรตระกูล (2564) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มี รายได้ต่อเดือนต่ำกว่าและเท่ากับ 

15,000 บาท มีระดับตำแหน่งเป็นพนักงานจ้าง สังกัดสำนักปลัด และหน่วยตรวจสอบภายใน ปฏิบัติงาน 

1 ปีขึ้นไป  – 5 ปี 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เทศบาล เมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ในภาพรวม พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่
ในระดับค่อนข้างสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือ ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของ
งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับค่อนข้างสูง และด้านค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27  มีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989) ที ่มีครบทั้ง 4 ด้าน
ด้วยกัน คือ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย อีกทั้งยังสอดคล้องกับ นฤมล ไทรตระกูล 
(2564) พบว่า โดยภาพรวม เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอำเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับประสิทธิภาพสูง และเมื่อจัดอันดับพบว่า ประสิทธิภาพด้านคุณภาพของ  งาน 



  

เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับประสิทธิภาพสูง รองลงมาคือ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลา และลำดับ  สุดท้ายคือ 
ด้านปริมาณงาน 
 การศึกษาวิเคราะห์ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี รอบที่ 1 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 

รองลงมาคือ ในระดับดีมาก จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 ระดับดีเด่น จำนวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20.00 ระดับพอใช้ จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และระดับปรับปรุง จำนวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.70 

ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา 
อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน  

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัด
สิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน พบว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศที่ต่างกัน เป็นปัจจัยที่
ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี 
ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย
เพศชายมีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับ นฤมล ไทร
ตระกูล (2564) พบว่า เพศ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในอำเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง กล่าวคือ เมื่อควบคุมปัจจัยอื่นคงที่แล้ว เพศของ  
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอำเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ที่เปลี่ยนแปลงไปไม่มี  อิทธิพล
ต่อการเปลี่ยนแปลงของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นใน
อำเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 

สมมติฐานที่ 2 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา 
อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน 



  

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัด
สิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน พบว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุที่ต่างกัน เป็นปัจจัยที่
ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี 
ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05              
ซึ่งสอดคล้องกับ ภมร ขันธหัตถ์ และคณะ (2565) พบว่า พนักงานเทศบาลตำบลบางขะแยงที่มีอายุ
ต่างกัน มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ นฤมล ไทรตระกูล (2564) พบว่า 
อายุ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอำเภอ
นิคมพัฒนา จังหวัดระยอง กล่าวคือ เมื่อควบคุมปัจจัยอ่ืนคงที่แล้ว อายุของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในอำเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ที่เปลี่ยนแปลงไปไม่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอนิคมพัฒนา จังหวัด
ระยอง 

สมมติฐานที่ 3 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา 
อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัด
สิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่าง
กัน พบว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่ต่างกัน เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ นฤมล ไทรตระกูล (2564) พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอำเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง กล่าวคือ เมื่อควบคุมปัจจัยอื่นคงที่แล้ว รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในอำเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ที่เปลี่ยนแปลงไปไม่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง 



  

สมมติฐานที่ 4 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา 
อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัด
สิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 
พบว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาที่
ต่างกัน เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ ภมร ขันธหัตถ์ และคณะ (2565) พบว่า พนักงานเทศบาลตำบลบางขะ
แยงที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  ซึ่งแนวคิดของ นิเวศน์ 
ธรรมะ และ ลัทธพล วีระยุทธบัญชา (2556) ได้กล่าวไว้ว่า ระดับการศึกษา (Education) ระดับการศึกษา
เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อความคิดหรือทัศนคติของแต่ละบุคคลการที่คนมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
ย่อมทำให้ความคิดและทัศนคติแตกต่างกันตามไปด้วย คนที่มีระดับการศึกษาที่สูงย่อมทำให้มีความคิด
และทัศนคติที่ดีกว่าคนที่มีระดับการศึกษาที่ต่ำกว่า    

สมมติฐานที่ 5 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา 
อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับตำแหน่งแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัด
สิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับตำแหน่งแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 
พบว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับตำแหน่งที่ต่างกัน 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมือง
สิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ นฤมล ไทรตระกูล (2564) พบว่า ระดับตำแหน่ง ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอำเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง กล่าวคือ 
เมื่อควบคุมปัจจัยอื่นคงที่แล้ว ระดับตำแหน่งของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอำเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ที่เปลี่ยนแปลงไปไม่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 



  

สมมติฐานที่ 6 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา 
อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านส่วนงานที่สังกัดแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัด
สิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านส่วนงานที่สังกัดแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 
พบว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนงานที่สังกัดที่
ต่างกัน เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ นฤมล ไทรตระกูล (2564) พบว่า ส่วนงานที่สังกัด ไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอำเภอนิคมพัฒนา จังหวัด
ระยอง กล่าวคือ เมื่อควบคุมปัจจัยอ่ืนคงที่แล้ว ส่วนงานที่สังกัดของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในอำเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ที ่เปลี ่ยนแปลงไปไม่ มีอิทธิพลต่อการเปลี ่ยนแปลงของระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอนิคมพัฒนา จังหวัด
ระยอง 

สมมติฐานที่ 7 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา 
อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุร ีที ่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัด
สิงห์บุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
แตกต่างกัน พบว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ไม่แตกต่างกัน ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ ภมร ขันธหัตถ์ และคณะ (2565) พบว่า พนักงาน
เทศบาลตำบลบางขะแยงที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง
กัน และสอดคล้องกับ นฤมล ไทรตระกูล (2564) พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอำเภอนิคมพัฒนา จังหวัด
ระยอง กล่าวคือ เมื่อควบคุมปัจจัยอื่นคงที่แล้ว ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในอำเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ที่เปลี่ยนแปลงไปไม่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของ



  

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  5.3.1.1 ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ในด้านคุณภาพของงานมีประสิทธิภาพ
ในระดับสูง และพบว่าในข้อท่านปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ในคู่มือประชาชน เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ควรมีการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ได้กำหนดไว้ในคู ่มือ
ประชาชน เพื่อสร้างมาตรฐานและภาพลักษณ์การทำงานที่ดีของส่วนงาน อีกทั้งหากมีการทำงานที่
เหมาะสมตามกำหนด อาจสร้างความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือให้ประชาชนได้อีกด้วย 
 5.3.1.2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ในด้านเวลา พบว่าในข้อท่านมีการ
ปรับปรุงระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน เช่น การลดระยะเวลาใน
กระบวนการติดต่อราชการช่วงโควิด (Covid19) เพื่อลดความแออัดในการให้บริการ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ทางผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ปรับเปลี่ยนไปจะ
เป็นผลดีต่อภาพลักษณ์ของส่วนงาน ดังนั้นเจ้าหน้าที่ควรมีการจัดการการให้บริการที่สะดวกสบาย จำกัด
จำนวนผู้เข้าใช้บริการ เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจ และเพิ่มความปลอดภัยจากสถานการณ์โรค
ระบาดท่ียังไม่กลับมาเป็นปกติอีกด้วย 
 5.3.1.3 ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เทศบาลเมืองสิงห์บุรี ตำบลบางพุทรา อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ในด้านค่าใช้จ่าย พบว่าในข้อ ท่าน
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามราคากลางที่กำหนดใน พรบ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อาจเนื่องมาจากการบริหารจัดการที่เป็นไปตามมาตรฐานแต่จำเป็นต้องปรับการบริหาร
เพื่อให้เกิดความเหมาะสมตามสถานการณ์ต่าง ๆ ผู้วิจัยเห็นว่า เจ้าหน้าที่ควรมีความชัดเจนในการบริหาร
การดำเนินงานในส่วนของการจัดซื ้อจัดจ้าง เพื ่อความโปร่งใสและความเที ่ยงตรง และง่ายต่อการ
ตรวจสอบ และดำเนินการอีกด้วย 
 



  

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.2.1 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า อาจยังมีปัจจัยหรือตัวแปรอื่น ๆ นอกเหนือจากตัวแปรที่ได้
ศึกษา ที่อาจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรศึกษาตัวแปรปัจจัยที่  
สอดคลอ้งกับบริบทขององค์กร เช่น สิ่งแวดล้อมนอกองค์การ สิ่งแวดลอ้อมในองค์การ ปัจจัยขององค์การ 
และกระบวนการองค์การ ซึ่งหากพบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ  เจ้าหน้าที่แล้ว 
จะสามารถนำผลที ่ได้ไปกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน  ท้องถิ ่นให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

5.3.2.2 ควรศึกษาในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มอื่นๆ นอกเหนือจากเจ้าหน้าที่องค์กร  ปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เช่น ประชาชนผู้ใช้บริการ หน่วยงานภารรัฐและภาคเอกชนที่ทำงานร่วมกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอย่างรอบด้าน 
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ของชุมชน 

ในเขตพื้นท่ีอ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท 
The Model Development of drug Addiction Rehabilitation  

in Manorom District Chainat Province 

ชมพูนุช แก้วซุง 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพการบ าบดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท และ (2) พฒันารูปแบบการบ าบดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยา
เสพติดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนของผูติ้ดยาเสพติดในเขตพื้นท่ีอ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท  
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ค าตอบของขอ้มูลคือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสนทนา
กลุ่ม สัมภาษณ์แบบเจาะลึกด าเนินการกับผูใ้ห้ข้อมูลหลกั 24 คน ผูใ้ห้ข้อมูลหลกัมีขอ้มูลเชิงลึก
เก่ียวกบัการฟ้ืนฟูยาเสพติดเป็นจ านวนมาก ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์แบบแยก
ส่วน พบวา่ (1) สภาพการบ าบดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
มโนรมย ์จงัหวดัชยันาท พบว่า การฟ้ืนฟูผูเ้สพยาเสพติดตอ้งด าเนินการเชิงบูรณาการความร่วมมือ
ตามหลกั “บวร” โดยการประสานความร่วมมืออย่างรอบดา้น กลุ่มชุมชน กลุ่มสหวิชาชีพ ท าหนา้ท่ี
ทั้งการป้องกนั ปราบปราม บ าบดั เฝ้าระวงั และพฒันาคุณภาพชีวิต (2) พฒันารูปแบบการบ าบดั
ฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนของผูติ้ดยาเสพติดในเขตพื้นท่ีอ าเภอมโนรมย ์
จงัหวดัชัยนาท มี 4 รูปแบบ ดังน้ี  การพฒันากลุ่มแกนน า การพฒันากลุ่มเครือข่าย การน าหลกั”
บวร” (บา้น วดั โรงเรียน) มาใชใ้นการมีส่วนร่วม และ การบริหารจดัการศูนยฟ้ื์นฟูยาเสพติด 
 
ค าส าคัญ : การพฒันา การบ าบดัฟ้ืนฟู  ผูติ้ดยาเสพติด การมีส่วนร่วม จงัหวดัชยันาท 
 

ABSTRACT 
This study aims to 1) The study the condition of drug addiction rehabilitation by participation of 
communities in Manorom district area. and 2) to develop a drug addiction rehabilitation model by 
participation of the community of drug addicts in Manorom district Chainat Province  
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The data of general information  The answer of data were; Indept interview and focus group 
discussions. Indept interview were conduct with 24 keys informants, the key informant had a lot 
of insightful information about rehabilitation the collected data were analysis by derenition 
analyze found: (1) the condition of drug addiction rehabilitation by community participation in the area of 
Manorom District Chainat province found that drug addicts’ rehabilitation must be carried out with integrated 
cooperation according to the "borwon" principle by cooperating in all aspects. Community leaders and 
multidisciplinary groups perform duties in prevention, suppression, therapy, surveillance, and improvement of 
quality of life. and (2) develop a drug addiction treatment model through participation of Community of drug 
addicts in the area of Manorom District Chainat Province has 4 format as follows: Development of the 
leadership group , Development of network groups , Applying the principle of "bowon" (home, temples, 
schools) to participate and  Management of drug rehabilitation centers. 
 
Keywords: Development,  Rehabilitation therapy , Drug addiction,  Participation , Chainat Province 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ยาเสพติดเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบในวงกวา้งท่ีทั่วโลกต้องให้ความร่วมมือในการ
ป้องกันและปราบปรามร่วมกัน ทั้ งน้ี ยาเสพติได้สร้างความเสียหายในหลากหลายมิติ ทั้ งด้าน
สุขภาพทางกายและจิตของผูเ้สพ ครอบครัว ชุมชนและสังคม ตลอดจนส่งผลในเชิงลบต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจ สังคมและความมัน่คงของชาติ ประเทศไทยเป็นหน่ึงในพื้นท่ีท่ีมีการขยายตวัของ
การผลิตยาเสพติด และถูกใช้เป็นทางผ่านและปลายทางของขบวนการคา้ยาเสพติดเฉพาะยาบ้า 
ความจริงแลว้สาเหตุในการใช้สารเสพติดของมีหลายสาเหตุดว้ยกนั ไม่ว่าจะเป็นความคึกคะนอง
ของช่วงวยั เพื่อนชกัชวน เกิดปัญหาความรัก มีปัญหาส่วนตวั ไดรั้บความกดดนัในการเรียน ฯลฯ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการใชส้ารเสพติดมากท่ีสุด พบวา่ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลท่ีท าให้เด็ก เยาวชนและวยัรุ่น
เขา้ไปขอ้งเก่ียวกบัยาเสพติดมากท่ีสุดคือ ชุมชนและสังคม หากไดอ้ยู่ในสังคมหรือชุมชนท่ีดี ก็จะ
ท าให้เด็ก เยาวชน และวยัรุ่นเหล่านั้นเลือกท่ีจะปฏิเสธไม่ใช้ยาเสพติด แต่เราคงปฏิเสธไม่ไดว้่ามนั
คงเป็นไปไมไดท่ี้เด็ก เยาวชนและวยัรุ่นจะไดอ้ยู่ในสังคมท่ีดีทุกคน ส่ิงส าคญัคือ สถาบนัครอบครัว 
ตอ้งคอยมอบความรัก ความอบอุ่นและความเขา้ใจให้กับเด็ก ไม่สร้างแรงกดดันและคาดหวงัสูง
จนเกินไป 
 สาเหตุของการเกิดปัญหายาเสพติดในกลุ่มเด็กและเยาวชน พบว่ามาจากหลายสาเหตุ 
จ าแนกสาเหตุท่ีเกิดจากภายในจิตใจของตวับุคคล เช่น ความคิด ความเช่ือ ความรู้ ทศันคติ ค่านิยม 
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ทกัษะการใชชี้วิต นอกจากน้ียงัมีสาเหตุมาจากส่ิงเร้าของส่ิงแวดลอ้มภายนอก เช่นปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม
ในสังคมท่ีมีอิทธิพล เช่น ชุมชน สถานศึกษา กลุ่มเพื่อน ครอบครัว เป็นต้น ท าให้เกิดการ
ลอกเลียนแบบพฤติกรรมและเรียนรู้ท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรม การจูงใจในการเร่ิมตน้น ายาทางการ
แพทยม์าใชใ้นทางท่ีผิด เพราะอยากรู้อยากลอง ซ่ึงแนวทางหรือมาตรการในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของเด็กและเยาวชนไว ้2 แนวทาง ไดแ้ก่ การเสริมสร้างภูมิคุม้กนัภายนอกของเด็ก
และเยาวชนในระดบับุคคลดว้ยการเสริมสร้างการเรียนรู้ฝึกฝนทกัษะและการปรับเปล่ียนวิถีความ
เช่ือของเด็กและเยาวชน ในการรับมือกับสถานการณ์หรือส่ิงเร้า เพื่อให้เด็กและเยาวชนสามารถ
ตดัสินใจแสดงออกพฤติกรรมท่ีเหมาะสม และการลดทอนสภาพส่ิงเร้าของปัญหายาเสพติด เป็น
การจดัการหรือควบคุมสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีอาจส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อเด็กและเยาวชนในการ
เขา้ไปยุ่งเก่ียวกบัยาเสพติด เช่น การจดัการสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา สังคมท่ีพกัอาศยั การจกั
การกบัพื้นท่ีท่ีมีปัญหายาเสพติดรุนแรง (ส านกัข่าวกรมประชาสัมพนัธ์, 2564) 
 จังหวดัชัยนาท อยู่ในพื้นท่ีตอนในและเป็นทางผ่านของการล าเลียงยาเสพติดจาก
ภาคเหนือเขา้สู่จงัหวดัปริมณฑล และกรุงเทพมหานคร มีอาณาเขตติดต่อกับจงัหวดันครสวรรค ์
สุพรรณบุรี สิงห์บุรี และอุทยัธานี ปัญหายาเสพติดอยู่ในระดบัเบาบางหรือน้อยท่ีสุดในจ านวน 9 
จงัหวดั ของพื้นท่ีรับผิดชอบของส านักงาน ป.ป.ส. ภาค 1 ซ่ึงประกอบดว้ย จงัหวดัสมุทรปราการ 
นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง สระบุรี ลพบุรี สิงห์บุรี และชยันาท สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของยาเสพติดในพื้นท่ีจงัหวดัชัยนาท มีปัญหาอยู่ในระดับเบาบาง พื้นท่ีท่ีมีการแพร่
ระบาดมากท่ีสุดอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอสรรคบุรี เมืองชยันาท หันคา สรรพยา มโนรมย ์วดัสิงห์ เนินขาม 
และหนองมะโมง ตามล าดบั 
 การวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการบ าบดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท” เป็นการบูรณาการการมีส่วนร่วมของชุมชนมี
ลักษณะการด าเนินการภายในชุมชน มีการระดมทรัพยากรและการมีส่วนร่วมของชุมชน เป็น
เสมือนแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล มีการดูแลรักษาอย่างต่อเน่ือง มีการบูรณาการ การรักษา
ฟ้ืนฟูเขา้กับบริการทางสังคมและสุขภาพในชุมชน เขา้รับการบ าบดัรักษาดว้ยความสมคัรใจและ
ชุมชนรองรับค่าใช้จ่ายได้ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดกระบวนการบ าบัดฟ้ืนฟูในชุมชน ด้วยการ
ด าเนินการของชุมชนเองภายใตแ้นวคิดการวางแผน การออกแบบ การก าหนดวิธีการด าเนินงานตาม
ศกัยภาพและบริบทของชุมชนนั้นๆ โดยการสนับสนุนด้านวิชาการในการด าเนินกิจกรรมจาก
หน่วยงานภาครัฐท่ีส าคญั เช่น รพ.สต. รพช. และเกิดการบูรณาการให้เกิดการด าเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรมจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ 
(พชอ.) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการบ าบดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในเขตพื้นท่ี

อ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท 
2. เพื่อพฒันารูปแบบการบ าบดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนของผูติ้ด

ยาเสพติดในเขตพื้นท่ีอ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท 
 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ยแนวคิดทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด รูปแบบการบ าบดั
ฟ้ืนฟู ผู ้ติ ดยาเสพ ติดโดยการมี ส่ วน ร่วมของชุมชน  United Nations Office on Drugs and 
Crime: UNODC (2008) ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวกับยาเสพติด บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง บริบทชุมชนและบทบาทท่ีมีต่อการพฒันารูปแบบบ าบดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดมีส่วนร่วม
ของชุมชน ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ไดแ้ก่ กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบ าบดัฟ้ืนฟู
ผูติ้ดยาเสพติดแบบมีส่วนร่วมของชุมชน และการป้องกนัตนเองในการใชส้ารเสพติดซ ้ าของผูติ้ดยา
เสพติด จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม 1) สหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลผูป่้วยยาเสพติดในชุมชน 
ประกอบดว้ย ประธานกรรมการหมู่บา้น/ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/ ต ารวจ/ 
ผูน้ าชุมชน/ ผูแ้ทนภาคประชาชน จ านวน 8 คน  2) ผูป่้วยหรือผูเ้ขา้รับการบ าบดัรักษา ซ่ึงเป็นผูท่ี้มี
ประวติัเสพติดยาเสพติดท่ีได้รับการการคดักรองแลว้อยู่ในระดับเป็นผูเ้สพ จ านวน 8 คน และ 3) 
ภาคีเครือข่ายชุมชน บา้น วดั โรงเรียน ประกอบด้วย ญาติผูป่้วย (พ่อ แม่ สามี ภรรยา) เจ้าอาวาส
หรือผูน้ าศาสนา ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู จ านวน  8 คน รวมทั้งส้ิน 24 คน 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

  ท าการวิจยัในเขตพื้นท่ีอ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท 
  ขอบเขตด้านเวลา 
  ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการวิจยัระหวา่ง 1 มิถุนายน – 15 สิงหาคม 2565 
 
 

 
 

http://www.unodc.org/
http://www.unodc.org/
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                             ตัวแปรอสิระ      
 
 
 

 
                                                                                                              ตัวแปรตาม 
 
 

 
  

 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 

 
 

     

 
รูปแบบการบ าบดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดโดย

การมีส่วนร่วมของชุมชน 

แนวคิดเก่ียวกบัยาเสพติดและ
สารเสพติด 

แนวคิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

 

ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
จากการศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการบ าบดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอมโนรมย ์จังหวดัชัยนาท ในการศึกษาบทท่ี2 จะเป็นการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด รูปแบบการบ าบดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวกับยาเสพติด บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง บริบทชุมชนและ
บทบาทท่ีมีต่อการพฒันารูปแบบบ าบัดฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดมีส่วนร่วมของชุมชน ผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ โดยมีหวัขอ้ส าคญัดงัน้ี 

1 บริบทอ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท 
2 แนวคิดเก่ียวกบัยาเสพติดและสารเสพติด 
3 แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
4 ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
5 เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ไดแ้ก่ กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบ าบดัฟ้ืนฟูผู ้
ติดยาเสพติดแบบมีส่วนร่วมของชุมชน และการป้องกนัตนเองในการใชส้ารเสพติดซ ้ าของผูติ้ดยา
เสพติด จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  

1) สหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลผูป่้วยยาเสพติดในชุมชน ประกอบดว้ย ประธาน
กรรมการหมู่บา้น/ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/ ต ารวจ/ ผูน้ าชุมชน/ ผูแ้ทนภาค
ประชาชน จ านวน 8 คน  

2) ผูป่้วยหรือผูเ้ขา้รับการบ าบดัรักษา ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประวติัเสพติดยาเสพติดท่ีไดรั้บการการ
คดักรองแลว้อยูใ่นระดบัเป็นผูเ้สพ จ านวน 8 คน 

3) ภาคีเครือข่ายชุมชน บา้น วดั โรงเรียน ประกอบดว้ย ญาติผูป่้วย (พ่อ แม่ สามี ภรรยา) 
เจา้อาวาสหรือผูน้ าศาสนา ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู จ านวน  8 คน รวมทั้งส้ิน 24 คน สรุปผลการวิจยั 
และถ่ายทอดองคค์วามรู้กลบัสู่ชุมชน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม ซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ มีดงัน้ี 
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1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์จะถูกสร้าง
ขึ้นจากกรอบแนวคิดทฤษฎีของตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา โดยผูวิ้จยัไดศึ้กษาไดน้ าผลการสังเคราะห์
แนวคิดทฤษฎี ระเบียบกฎหมาย แนวนโยบาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารศูนยฟ้ื์นฟูยาเสพติด โดย
แบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ฉบบั ตามกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั และผูว้ิจยัได้จ าแนกขอ้ย่อยในการ
สัมภาษณ์ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบ าบดัฟ้ืนฟูของ UNODC 
(2008) 

2. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant) เป็นการสังเกตไม่ไดเ้ขา้ไปใชชี้วิตร่วม
หรือกิจกรรมท่ีศึกษา  โดยไม่ตอ้งการให้ผูถู้กสังเกตรู้สึกรบกวนเพราะอาจท าให้พฤติกรรมผิดไป
จากปกติได ้ ซ่ึงอาจใชใ้นระยะแรกของการวิจยัแลว้ใชก้ารสังเกตแบบมีส่วนร่วมในระยะหลงั 

3. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยน า
ประเด็นขอ้คน้พบจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ SWAT Analysis มาก าหนดประเด็น เพื่อ
พฒันารูปแบบการบ าบดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนของผูติ้ดยาเสพติดในเขต
พื้นท่ีอ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท 

4. การพฒันาเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัได้ร่างเคร่ืองมือตามกรอบแนวคิดทฤษฏีและน าไปปรึกษา
อาจารยท่ี์ปรึกษา ใหข้อ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ใหแ้บบสัมภาษณ์และประเด็นการสนทนากลุ่มมีความ
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ก่อนน าไปใชจ้ริง 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสนทนากลุ่ม  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ซ่ึงเป็นขอ้มูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยแบ่งประเภทตามเน้ือหาของเอกสารซ่ึงผูวิ้จยัก าหนดเอกสารออกเป็น 
5 ประเภทใหญ่ ดังน้ี  1 ) ศึกษาแนวคิดทฤษฎี ระเบียบกฎหมาย งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 2)วิเคราะห์
สภาพการบ าบดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  3) สภาพปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน 4) พฒันากรอบแนวคิดการวิจยั 5)ร่างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง(Semi-
structured Interview)  

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบ
ไม่มีส่วนร่วม การสนทนากลุ่ม โดยมีประเด็นในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ขอ้มูล 1) การสร้างเครือข่าย 2) 
การวิเคราะห์ข้อมูล ความต้องการของชุมชน รวมถึงทรัพยากรท่ีชุมชนมี 3) ชุมชนต้องมีการ
ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการพฒันาคุณภาพและการประเมินผลลพัธ์ของการด าเนินงานท่ีชดัเจน 4) 
การน าผูใ้ช้ยาและสารเสพติดเขา้สู่การรักษาโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 5) หลกัการรักษาผูใ้ชย้า
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และสารเสพติด ขั้นตอนการด าเนินงานและยุทธศาสตร์ดา้นจิตสังคมในชุมชน และ 6) ขอ้คิดเห็น
และเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อน ากระบวนการ วิธีการ หรือขั้นตอนในการพฒันารูปแบบการบ าบดัฟ้ืนฟูผู ้
ติดยาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนของผูติ้ดยาเสพติดในเขตพื้นท่ีอ าเภอมโนรมย ์จงัหวดั
ชยันาท ในรูปแบบเชิงพรรณาส าหรับการน าเสนอขอ้มูล 
 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจยั เร่ืองการพฒันารูปแบบการบ าบดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน

ในเขตพื้นท่ีอ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบ าบดัฟ้ืนฟูผู ้
ติดยาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท และ 2) เพื่อ
พฒันารูปแบบการบ าบดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนของผูติ้ดยาเสพติดในเขต
พื้นท่ีอ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มประชานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบ าบดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแบบมีส่วนร่วมของชุมชน จ าแนก
ออกเป็น 3 กลุ่ม 1) สหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแลผูป่้วยยาเสพติดในชุมชน 2) ผูป่้วยหรือผู ้
เขา้รับการบ าบดัรักษา และ3) ภาคีเครือข่ายชุมชน จ านวน 24  คน ใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดย
กระบวนการวิจัยเร่ิมจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั และการสร้างเคร่ืองมือแนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก  
แลว้น าผลมาประชุมกลุ่มยอ่ย โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง  
 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการวิจยัเอกสาร การสัมภาษณ์
เชิงลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม แลว้น าเสนอผลการวิจยัดว้ยวิธีการประชุมกลุ่มย่อยกับกลุ่ม
แกนน าชุมชน ร่วมพิจารณา วิพากษ ์วิจารณ์ และแสดงความคิดเห็น โดยสรุปผลการวิจยัดงัน้ี 
1. สภาพการบ าบดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอมโนรมย ์
จงัหวดัชยันาท พบว่า การฟ้ืนฟูผูเ้สพยาเสพติดตอ้งด าเนินการเชิงบูรณาการความร่วมมือตามหลกั 
“บวร” โดยการประสานความร่วมมืออย่างรอบดา้น ซ่ึงรวมถึงกลุ่มผูรั้บการบ าบดัและฟ้ืนฟูท่ีเป็น
สมาชิกท่ีส าคญัของชน เน่ืองจากเป็นลูกหลานและเครือญาติ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมี ดงัน้ี 1) บา้น 
ไดแ้ก่กลุ่มผูน้ าชุมชน และสหวิชาชีพ ท าหน้าท่ีทั้งการป้องกนั ปราบปราม บ าบดั เฝ้าระวงั พฒันา
คุณภาพชีวิต ซ่ึงผูน้ าชุมชนหรือครอบครัวร่วมมือกนัในการดูแลสมาชิกในหมู่บา้นและบุตรหลาน
ให้ห่างใกลจ้ากยาเสพติด หรือหากมีสมาชิกในครอบครัวหรือสมาชิกในหมู่บา้นติดยาเสพติด น าตวั
ไปเขา้รับการบ าบดัรักษาในศูนยบ์ าบดัยาเสพติดทนัที และมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเป็นผู ้รักษาผูติ้ดสาร
เสพติด  2) โรงเรียน กลุ่มนกัเรียนเป็นช่วงเขา้สู่วยัรุ่น หรือเร่ิมทดลองใชย้าเสพติดบางชนิด แต่ยงัไม่
ถึงขั้นเสพติด การด าเนินงานในกลุ่มน้ีเป็นความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีตอ้งรีบด าเนินการก่อนท่ีนกัเรียนจะ
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ใชย้าเสพติดท่ีรุนแรงขึ้น ครูเป็นหลกัส าคญัใหค้วามรู้เก่ียวกบัโทษและอนัตรายของส่ิงเสพติดใหก้บั
นกัเรียน จดัให้มีกิจกรรมนนัทนาการในโรงเรียนให้เพียงพอ เช่น การจดันิทรรศการ การให้ความรู้
หรือผนวกเน้ือหาเก่ียวกบัยาเสพติดไว ้ในวิชาต่างๆ ท่ี 3) วดั เป็นศาสนสถานท่ีชุมชนเขา้มาร่วมท า
กิจกรรมในวนัส าคญัทางศาสนาและเป็นสถานท่ีเรียนรู้หลกัธรรมค าสอนของพระพุธเจา้ จึงเป็นศา
สนสถานท่ีส าคญัในชุมชนท่ีทุกคนในหมู่บา้นให้ความสนใจ โดยทางวดั ไดแ้ก่ เจา้อาวาสและพระ
ลูกวดัร่วมมือกับผูน้ าชุมชน สอดส่องดูแลตรวจสอบบริเวณวดั และอ านวยความสะดวกให้ผู ้
บ าบดัรักษายาเสพติดในการเขา้มาท าจิตอาสาบริเวรวดั และช้ีแนะ แนะน า สอนถึงโทษเก่ียวกบัยา
เสพติด อีกทั้งวดัยงัมีพื้นท่ีสาธารณะท่ีให้ประชาชนและวยัรุ่นมาใชป้ระโยชน์ในการออกก าลงักาย 
โดยมีลานออกก าลงักาย มีเคร่ืองออกก าลงักาย เพื่อใชเ้วลาวา่งมาท ากิจกรรมในกลุ่มเพื่อน ไม่ไปยุ่ง
เก่ียวกบัยาเสพติด ส าหรับผูฟ้ื้นฟูยาเสพติดจะไดรั้บเขา้การฟ้ืนฟูยาเสพตามกระบวนการขั้นตอนของ
ศูนยฟ้ื์นฟูยาเสพติด โดยมีการจดัท าประวติั และขอ้มูลการจูงใจและสาเหตุในการน าไปเสพยาเสพ
ติด และท าการตรวจร่างกาย ตรวจปัสสาวะ ท ากิจกรรมกับศูนยฟ้ื์นฟูยาเสพติดสัปดาห์ละ 1 คร้ัง
อย่างต่อเน่ือง โดยมีผูน้ าชุมชน และพยาบาลช านาญการเป็นผูดู้แลและช่วยในการท ากิจกรรมต่างๆ 
อีกทั้งชุมชนเปิดโอกาสให้ผูฟ้ื้นฟูยาเสพติดไดไ้ปเขา้ร่วมท ากิจกรรมทางสังคม ทางพระพุทธศาสนา 
เช่น บวชพระเพื่อศึกษาพระพุธศาสนา การท าจิตอาสา 
2. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant) พบว่า (1) ชุมชนมีเป้าหมายร่วมกนัในการขจดั
ปัญหายาเสพติดให้หมดไปจากชุมชน (2) มีการประชุมปรึกษาหารือในเวทีประชาคมหมู่บา้นและ
จดักิจกรรมต่อตา้นยาเสพติดในวนัส าคญัต่างๆ (3) สถาบนัหลกัในชุมชน คือ บา้น วดัและโรงเรียน 
มีบทบาทส าคญัในการสร้างความร่วมมือในการด าเนินงานการบ าบดัและฟ้ืนฟู (4) การเปิดโอกาส
ให้ผูเ้สพยาเสพติดได้รับการบ าบัดฟ้ืนฟูเข้าสู่กระบวนการบ าบัดฟ้ืนฟูเปรียบเสมือนครอบครัว
เดียวกนั 
3. พฒันารูปแบบการบ าบดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนของผูติ้ดยาเสพติดใน
เขตพื้นท่ีอ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท พบวา่ มี 4 รูปแบบดงัน้ี  
รูปแบบท่ี 1 การพฒันากลุ่มแกนน า ท่ีเก่ียวขอ้งในการฟ้ืนฟูยาเสพติด ควรมีการพฒันาในเร่ืององค์
ความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร ประสานงานกนัอย่างใกลชิ้ด พฒันาให้เกิดความร่วมมือในการบริหารจดัการ
ศูนยฟ้ื์นฟูท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างแกนน ารุ่นใหม่เพื่อเขา้มาเสริมพลงัในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
รูปแบบท่ี 2 การพฒันากลุ่มเครือข่าย ควรจะมีการประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกในชุมชนได้ร่วมกัน
พฒันาศกัยภาพของเครือข่ายให้เกิดความเขม้แข็ง  ทั้งด้านการขยายกลุ่มเครือข่าย ดา้นการติดต่อ
ประสานงานเพื่อให้การท างานมีความใกล้ชิด การพัฒนาองค์ความรู้ในการด าเนินโครงการ/
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กิจกรรม ตลอดจนการส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงานศูนยฟ้ื์นฟูท่ีต้นแบบ เพื่อเกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ประสบการณ์เพิ่มขึ้น  
รูปแบบท่ี 3 การน าหลกั”บวร” (บา้น วดั โรงเรียน) มาใชใ้นการมีส่วนร่วม สร้างกระบวนการมีส่วน
ร่วมของชุมชน โดยการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการคิด การวางแผน การด าเนินงาน การปรับปรุงแก้ไข รวมถึงการประเมินผลการ
ด าเนินงานในทุกขั้นตอน เพื่อให้ชุมชนเกิดส านึกร่วมกนัในการพฒันาการบ าบดัและฟ้ืนฟูสมาชิก
ในชุมชนท่ีเป็นลูกหลาน ไม่ใหก้ลบัไปใชย้าซ ้าอยา่งถาวร 
รูปแบบท่ี 4 การบริหารจดัการศูนยฟ้ื์นฟูยาเสพติด ควรมีการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ประชาชนใน
ชุมชนไดรั้บรู้และเห็นความส าคญัของการฟ้ืนฟูยาเสพติดให้กบัเยาวชนในชุมชนไดก้ลบัมาด าเนิน
ชีวิตไดต้ามปกติ รวมถึงการจดัให้มีแพทยเ์ฉพาะทางในการให้ค  าปรึกษา ในการด าเนินการฟ้ืนฟู
อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. สภาพการบ าบดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอ

มโนรมย ์จงัหวดัชยันาท จ าแนกได ้ดงัน้ี 
1) ชุมชนและสหวิชาชีพ มีคุณลกัษณะทางภาวะผูน้ าหรือในการเป็นผูน้ า สามารถโนม้

น้าวสมาชิกในชุมชน ในการสร้างการมีส่วนร่วมในการบ าบัดฟ้ืนฟูยาเสพติด ซ่ึงผูน้ าเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าให้การฟ้ืนฟูยาเสพติดบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
นภทัร ภกัดีสรวิชญ์ และคณะ (2564) การมีส่วนร่วมขององค์กรภาครัฐและภาคประชาชน ในการ
พฒันาการบริการสาธารณะดา้นบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด โดยการสร้างความร่วมมือ 
(Collaboration) ระหว่างองค์กรภาครัฐกับภาคประชาชนในด้านการบูรณาการจัดท าบริการ
สาธารณะดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด  เช่นเดียวกบัอคัรพล คุรุศาสตรา และจอม
ขวญั รุ่งโชติ (2562) ท าการศึกษาการพฒันาแนวทางการบ าบดัฟ้ืนฟูผูใ้ช้ยาเสพติด รวบรวมผูร่้วม
พฒันาแนวทางฯ สหวิชาชีพ เพื่อสรุปผลให้ได้แนวทางฯ ให้หน่วยงานทั้งในและนอกกระทรวง
สาธารณสุข น าไปด าเนินการขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติัในระดบัพื้นท่ีจนเป็นท่ียอมรับเป็นแนวทางของ
ประเทศไทย  

2) มีทรัพยากรในการฟ้ืนฟูยาเสพติดท่ีเพียงพอ ทั้งแกนน า พยาบาล อุปกรณ์เคร่ืองมือ
ต่างๆในกระบวนการฟ้ืนฟูและท ากิจกรรมให้กับผู ้ฟ้ืนฟูยาเสพติด เน่ืองจากการบ าบัดฟ้ืนฟู
จ าเป็นตอ้งบูรณาการทพัยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชนน ามาสร้างกิจกรรม สร้างอาชีพ สร้างความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ สายสุดา โภชนากรณ์  (2563) ครอบครัวเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
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ช่วยให้ผูรั้บการฟ้ืนฟูไม่กลบัไปใชย้าเสพติดซ ้ า โดยการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการร่วมกิจกรรม
ฟ้ืนฟู เช่น 1) ด้านมีความตระหนักในคุณค่าแห่งตน 2) ด้านมีความพึงพอใจในตนเอง 3) ด้านมี
ความสามารถแกปั้ญหาและจดัการสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้4) ดา้นมีความยึดมัน่ผูกพนั และ 5) ดา้นมี
ความสามารถพัฒนาตนเอง ขณะท่ีการศึกษาของ Teng-Calleja, M. et al (2020) ในประเทศ
ฟิลิปปินส์มีการใชโ้ปรแกรมการบ าบดัดว้ยยาตามพฤติกรรมของผูฟ้ื้นฟูยาเสพติด (CBDT) โดยการ
ค านึงถึงปัจจยัดา้น พฤติกรรมการพึ่งพาการใช้สารเสพติด พฤติกรรมการเผชิญปัญหา ทกัษะชีวิต 
การสนบัสนุนครอบครัว การท างานของครอบครัว และความเป็นอยูท่ี่ดี 

3) การส่งเสริมให้เกิดกระบวนการพฒันาคุณภาพในการฟ้ืนฟู มีทุนการสร้างอาชีพให้
เพื่อเป็นก าลงัใจในการหารายไดเ้สริม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อบัดุลคอลิก อรัรอฮีมีย ์และ
คณะ (2564) มีรูปแบบในการส่งเสริมพฒันาการบ าบดัและฟ้ืนฟู ประกอบดว้ย (1) การปรับมุมมอง
ทางความคิดของสมาชิกในชุมชนในลกัษณะของการไม่ตีตราถึงความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในอดีต  
(2) การสร้างคุณค่าในตวัผูผ้่านการบ าบดัรักษาอาการติดสารเสพติด (3) ชุมชนตอ้งเป็นชุมชนท่ีมี
ความรู้เก่ียวกบัการจดัปัญหาของสารเสพติดได ้(4) การสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ภายในชุมชน 
โดยเฉพาะการเขา้ถึงการศึกษา (5) การสร้างอาชีพเสริม (6) การมีส่วนร่วมในการจดัการชุมชนของ
สมาชิกในชุมชน (7) การมีผูน้ าท่ีดีและมีความเข้มแข็ง  ส าหรับการศึกษาของ Zhe Wang et al. 
(2018) น าระบบ Mobile health ในการศึกษาการบ าบัดฟ้ืนฟูในเซ่ียงไฮ้ ประเทศจีน ผ่านสมาร์ท
โฟนในการรายงานผลการใช้ยาผลการตรวจปัสสาวะ การติดตามพฤติกรรมการใช้ยา โดยท่ีศูนย์
ฟ้ืนฟูยาเสพติดในอ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท มีการรายงานผลการด าเนินกิจกรรมผ่านโปรแกรม
ไลน์ เฟสบุ๊ก รวมถึงการติดต่อประสานงานระหวา่งภาคีเครือข่ายในการบ าบดัฟ้ืนฟูยาเสพติด 

4) การเขา้สู่กระบวนการรักษาโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนซ่ึงชุมชนมีความร่วมมือ
กบักรมปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการสุ่มตั้งด่านตรวจสารเสพติดเพื่อน าผูติ้ดสารเสพติดไปบ าบดัยงั
ศูนยบ์ าบดั หรือผูติ้ดสารเสพติดสมคัรใจเขา้รับการบ าบดัให้ติดต่อผ่านผูน้ าชุมชนหรือติดต่อท่ีศูนย์
บ าบดัโดยตรง ผูน้ าชุมชนจะช่วยดูแลและติดตามการบ าบดัเป็นรายบุคคลจนกว่าจะบ าบดัจนเสร็จ
ส้ิน ซ่ึงในการบ าบดัและฟ้ืนฟูร่วมด าเนินกิจกรรมในการพฒันาอาชีพทกัษะและฝีมือ ให้ผูรั้บการ
ฟ้ืนฟูมีอาชีพและสร้างรายไดใ้ห้กบัตนเองไดต่้อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นภทัร ภกัดีสรวิชญ ์และคณะ 
(2564) กล่าวถึงประสานความร่วมมือของภาครัฐและภาคประชาชน ในการป้องกนัปัญหาทางดา้น
ยาเสพติด เพื่อให้เกิดการป้องกนัและเฝ้าระวงัยาเสพติด โดยผ่านกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม
ขององค์กรภาครัฐกบัภาคประชาชน และเป็นการส่งเสริมให้เกิดการสร้างพื้นท่ีปลอดภยัในชุมชน 
เช่นเดียวกับอ าเภอมโนรมย ์มีจุดคัดกรองในการสุ่มตรวจ ซ่ึงมีฝ่ายความมัน่คงในอ าเภอ ต ารวจ 
ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ีร่วมด าเนินการ  
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5) การฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดซ่ึงมีบา้น วดั โรงเรียน ท่ีเปิดโอกาสให้ผูบ้  าบดัยาเสพติดได้
เขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้นไดต้ามปกติ เช่น การร่วมกิจกรรมทางประเพณี การ
จดักิจกรรมกบัทางโรงเรียน ท างานจิตอาสา รวมถึงช่วยเหลือและให้ก าลงัใจผูบ้  าบดัยาเสพติด ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาในประเทศฟิลิปปินส์ของ Evangeline O. and Pescador LLB (2018) จัด
กิจกรรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัยาเสพติดในชุมชน เช่น กิจกรรมการออกก าลงักายเพื่อห่างไกลยาเสพติด 
การใหค้วามรู้เก่ียวโทษและพิษภยัของยาเสพติด และวิธีการแกปั้ญหาท่ีดีกวา่การใชย้าเสพติด  

6) กิจกรรมบ าบดั จดัเป็นอีกหน่ึงวิธีการบ าบดัท่ีสามารถช่วยให้ผูป่้วยติดยาเสพติดท่ี
เขา้รับการบ าบดัมีความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้นทั้งทางร่างกายและจิตใจ ช่วยใหผ้อ่นคลาย และรู้สึกดี ทั้งยงัท า
ให้เกิดการเรียนรู้ เกิดการพฒันาทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ช่วยปรับสภาพแวดลอ้ม ส่งเสริมการ
อยู่ร่วมกนั ส่งเสริมความสามารถในการใชชี้วิตประจ าวนัของผูป่้วยติดยาเสพติดท่ีเขา้รับการบ าบดั
ยาเสพติดดว้ยการท ากิจกรรมร่วมกนั ซ่ึงผูฟ้ื้นฟูยาเสพติดมีความพึงพอใจและเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดั
ขึ้นเป็นอยา่งดี อย่างไรก็ตามการศึกษาของ พวงทิพย ์ สังเกตใจ และคณะ (2563) จดัการความเครียด
ดว้ยกิจกรรมบ าบดั ในผูป่้วยยาเสพติด ซ่ึงอ าเภอมโนรมยส์ามารถน าศิลปะและดนตรีมาใช้ในการ
บ าบดัรักษาผูป่้วยยาและสารเสพติดเพื่อเป็นกิจกรรมทางเลือกช่วยลดความตึงเครียดสภาวะอารมณ์
ในผูป่้วยช่วงท่ีเขา้รับการบ าบดัรักษาใหไ้ดผ้ลดียิง่ขึ้น  

2. พฒันารูปแบบการบ าบดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนของผูติ้ดยา
เสพติดในเขตพื้นท่ีอ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาท ประกอบดว้ย 4 รูปแบบส าคญั ดงัน้ี 

1) การพฒันากลุ่มแกนน า ท่ีเก่ียวขอ้งในการฟ้ืนฟูยาเสพติด ควรมีการพฒันาในเร่ือง
องค์ความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร ประสานงานกนัอย่างใกลชิ้ด พฒันาให้เกิดความร่วมมือในการบริหาร
จดัการศูนยฟ้ื์นฟูท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างแกนน ารุ่นใหม่เพื่อเขา้มาเสริมพลงัในการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส าหรับการศึกษาของ วิษณุ หยกจินดา (2557) สร้างกระบวนการให้
บุคคลเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการประสานงาน พฒันาร่วมคิด ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
แกไ้ขปัญหาร่วมกับการใช้วิทยาการท่ีเหมะสมและสนับสนุน ในขณะท่ีนภทัร ภกัดีสรวิชญ์และ
คณะ (2564) พัฒนาการบริการสาธารณะด้านบ าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด โดยจดัท า
กิจกรรมและให้บริการสาธารณะโดยผ่านการประสานงานร่วมกันขององค์กรภาครัฐกับภาค
ประชาชน  

 2) การพฒันากลุ่มเครือข่าย ควรจะมีการประชาสัมพนัธ์ใหส้มาชิกในชุมชนไดร่้วมกนั
พฒันาศกัยภาพของเครือข่ายให้เกิดความเขม้แข็ง  ทั้งด้านการขยายกลุ่มเครือข่าย ดา้นการติดต่อ
ประสานงานเพื่อให้การท างานมีความใกล้ชิด การพัฒนาองค์ความรู้ในการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม ตลอดจนการส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงานศูนยฟ้ื์นฟูท่ีต้นแบบ เพื่อเกิดการแลกเปล่ียน
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เรียนรู้ประสบการณ์เพิ่มขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขั้นตอนของ วิษณุ หยกจินดา (2557) แบ่งให้มีขั้นตอน
ข้อมูลข่าวสาร (Inform) เพราะเป็นก้าวแรกของการท่ีภาครัฐจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่
กระบวนการมีส่วนร่วมในเร่ืองต่าง ๆ วิธีการให้ข้อมูล สามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสาร 
ส่ิงพิมพ ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางส่ือต่าง ๆ การจดันิทรรศการ การติดประกาศและการให้
ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์ 

3) การน าหลกั”บวร” (บา้น วดั โรงเรียน) มาใชใ้นการมีส่วนร่วม สร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วมของชุมชน โดยการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
กระบวนการคิด การวางแผน การด าเนินงาน การปรับปรุงแก้ไข รวมถึงการประเมินผลการ
ด าเนินงานในทุกขั้นตอน เพื่อให้ชุมชนเกิดส านึกร่วมกนัในการพฒันาการบ าบดัและฟ้ืนฟูสมาชิก
ในชุมชนท่ีเป็นลูกหลาน ไม่ให้กลบัไปใชย้าซ ้ าอยา่งถาวร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณฐพร ผล
งาม (2564) ขบัเคล่ือนการด าเนินงานทุกขั้นตอนโดยการเปิดโอกาสให้คนในชุมชนออกแบบวิธีการ 
โดยเร่ิมตน้จากการร่วมคิด ตดัสินใจว่าควรท าอะไรและท าอย่างไร เช่นเดียวกบัอ าเภอมโนรมยมี์
ขั้นตอนการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมกบัชุมชนในการให้ชุมชนเสนอความคิดเห็นในการแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดในชุมชน ในขณะท่ี นิตยา ฤทธ์ิศรี และคณะ (2563) พฒันารูปแบบการบ าบดัฟ้ืนฟู
เสพยาเสพติดแบบบูรณาการในโรงเรียน โดยครู เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขและแกนน าชุมชนบูรณาการ
โดยใช้โปรแกรมจิตสังคมบ าบดัในโรงเรียนกับโปรแกรมให้ค าปรึกษาครอบครัว ท าให้นักเรียน
สามารถกลบัมาใชชี้วิตในสังคมแบบปกติสุขโดยไม่พึ่งพายาเสพติด  

 4) การบริหารจดัการศูนยฟ้ื์นฟูยาเสพติด ควรมีการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ประชาชน
ในชุมชนได้รับรู้และเห็นความส าคญัของการฟ้ืนฟูยาเสพติดให้กับเยาวชนในชุมชนได้กลบัมา
ด าเนินชีวิตไดต้ามปกติ รวมถึงการจดัให้มีแพทยเ์ฉพาะทางในการให้ค  าปรึกษา ในการด าเนินการ
ฟ้ืนฟูอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ อบัดุลคอลิก อรัรอฮีมีย ์และคณะ 
(2564) มีการปรับมุมมองทางความคิดของสมาชิกในชุมชนในลกัษณะของการไม่ตีตราถึงความ
ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในอดีต การสร้างคุณค่าในตวัผูผ้่านการบ าบัดรักษาอาการติดสารเสพติด และ
ชุมชนตอ้งเป็นชุมชนท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการจดัปัญหาของสารเสพติดได ้มีการสร้างบรรยากาศของ
การเรียนรู้ภายในชุมชน โดยเฉพาะการเขา้ถึงการศึกษา การสร้างอาชีพเสริม การมีส่วนร่วมในการ
จดัการชุมชนของสมาชิกในชุมชน ให้มีผูน้ าท่ีดีและมีความเขม้แข็ง ส าหรับการศึกษาของ นิตยา 
ฤทธ์ิศรี และคณะ (2563) มีรูปแบบการบ าบดัและฟ้ืนฟูโดยการท างานร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ท่ีมีความรู้เฉพาะทางในการฟ้ืนฟูยาเสพติด เช่น ครูสหสาขาวิชาชีพดา้นสาธารณสุข แกนน าชุมชน 
ครูผูรั้บผิดชอบยาเสพติดท่ีได้รับการอบรมจิตสังคม ซ่ึงศูนย์ฟ้ืนฟูยาเสพติดอ าเภอมโนรมย์มี
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พยาบาลวิชาชีพร่วมกบัแกนน าชุมชน และฝ่ายความมัน่คงในการร่วมกนัจดักิจกรรมการฟ้ืนฟูยา
เสพติดและใหค้  าปรึกษากบัผูฟ้ื้นฟูยาเสพติด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป 

1. ควรมีศึกษาการสร้างกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัยาเสพติดในชุมชน เน่ืองในวนั
ส าคญัของชาติและวนัส าคญัทางศาสนาเพื่อใหเ้กิดการรวมกลุ่ม เกิดการเฝ้าระวงั และการก ากบัดูแล
กนัเองในชุมชน  

2. ควรมีการศึกษาการน าส่ือสารสนเทศทางด้านดิจิทลัมาใช้ในการเป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด 
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การศึกษาความต้องการของประชาชนด้านการบริการสาธารณะ  
ที่มีต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน  

อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน 
A study of people's needs in public services toward the operation of Sanian 

Tambon Administrative Organization, Muang Nan District,  

Nan Province. 

พันจ่าอากาศโท ชยพัทธ์  พรมฟู 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ (1) เพื ่อศึกษาความต้องการของประชาชนในด้านบริการ
สาธารณะจากองค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน (2) เพื ่อศึกษา
เปรียบเทียบความต้องการด้านบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน อ าเภอเมือง
น่าน จังหวัดน่าน ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนในต าบลสะเนียน และ (3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการด้านบริการสาธารณะกับความพึงพอใจในแผนการด าเนินงานด้าน
บริการสาธารณะองค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือประชาชน ผู้ได้รับบริการสาธารณะจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 21 - 40 ปี มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพโสด มี
รายได้อยู่ที่ 20,001 – 40,000 บาท ข้อมูลความต้องการด้านบริการสาธารณะของประชาชนต าบลสะ
เนียน พบว่าความต้องการด้านขอบเขตอุตสาหกรรมและการโยธาและด้านขอบเขตเคหะและชุมชน
พบระดับความต้องการในภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก (2) ผลข้อมูลความพึงพอใจในแผนพัฒนาท้องถิ่น
องค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน พบว่าความพึงพอใจด้านขอบเขต
อุตสาหกรรมและการโยธาและด้านขอบเขตเคหะและชุมชนพบระดับความต้องการในภาพรวมอยู่ที่
ระดับมาก สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าเมื่อพิจารณาจากการแบ่งกลุ่มตามระดับการศึกษาจะมี
มุมมองด้านความต้องการบริการสาธารณะด้านอุตสาหกรรมและการโยธาแตกต่างกัน ในขณะที่ผล
การทดสอบสมมติฐานในประเด็นความต้องการบริการสาธารณะกับผลลัพธ์ในการด า เนินงานด้าน
บริการสาธารณะขององการบริหารส่วนต าบลสะเนียน อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่านพบว่ามี
ความสัมพันธ์ทุกประเด็น  

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ การบริการสาธารณะ องค์การบริหารส่วนต าบล 
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ABSTRACT 

 

The research objectives were, (1) to study people’s needs in public services 

from the Sanien Subdistrict Administrative Organization, Muang Nan District, Nan 

Province. (2) To study and compare public service needs of Sanian Subdistrict 

Administrative Organization, Mueang Nan District, Nan Province according to 

personal characteristics of the people in Sanian Subdistrict. And (3) To study the 

relationship between public service needs and satisfaction in the public service 

implementation plan of Sanian Subdistrict Administrative Organization, Mueang Nan 

District, Nan Province.  

 This research was quantitative research. The sample group was the people of 

Sanien Subdistrict. Collect data by using questionnaires as a tool to collect data. 

 The results found that: (1) the majority of the population was male. Be 

between the ages of 21 - 40 years, have an education level lower than or equivalent to 

a bachelor's degree Occupation as a private company employee, single status have 

income of 20,001 – 40,000 baht. Information on public service needs of people in 

Sanien Subdistrict. It was found both of industrial and civil boundaries and in housing 

and community boundaries found the demand were high level. (2) results of 

Satisfaction Data in Local Development Plan Sanien Subdistrict Administrative, it 

was found that both of industrial and civil boundaries and housing and community 

boundaries found the satisfaction were high level. In conclusion, the hypothesis 

testing revealed that, when considering grouping by level of education, there were 

different views on the demand for public services in the area of industrial and civil 

boundaries, while the hypothesis testing on the need for public services of Sanien 

Subdistrict Administrative Office found that there was a relationship in every issue. 

 

Keywords: Satisfaction, Public service, Subdistrict Administrative Organization 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการแบ่งพื้นที่การปกครองออกเป็นระดับประเทศ ภูมิภาค จังหวัด 
อ าเภอ ไปจนถึงต าบลซึ่งเป็นพื้นที่ขนาดย่อย เพื่อเป็นการกระจายอ านาจการดูแลประชาชนในพื้ นที่
ส่วนย่อยให้มีความครอบคลุมมากที่สุด ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 ได้มีการก าหนดหน่วยงานภายใต้ชื่อองค์การ
บริหารส่วนต าบล หรือ อบต. ขึ้นมามีอ านาจดูแลประชาชนในลักษณะของหน่วยงานราชการบริหาร
ส่วนท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2564) 
 เพื ่อเป็นการสร้างขอบเขตการท างานที ่เหมาะสมและสามารถประเมินผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นทั้งหมดต้องมีการจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือประชาชนเพื่อให้การ
อ านวยการบริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีประเด็นหารือในการรับเรื่องและช่วยเหลือ 5 ด้าน
ได้แก่ สาธารณภัย การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ การให้
ความช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย และด้านอื่น ๆ เช่นข้อกฎหมาย หรือ การศึกษา เป็นต้น (กรมส่งเสริม
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การปกครองท้องถิ่น, 2564) และเม่ือพิจารณาจากองค์ประกอบย่อยเรื่องของการพัฒนามาตรฐานการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนปัจจุบันได้ใช้มาตรฐานการด าเนินงานปี พ.ศ. 2550 ก าหนดให้มีการ
พัฒนาบริการสาธารณะทั้งหมด 48 มาตรฐาน ประกอบไปด้วยด้านโครงสร้างพื้นฐาน 13 มาตรฐาน 
ด้านคุณภาพชีวิต 13 มาตรฐาน ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย 11 
มาตรฐาน และด้านการลงทุน ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม 11 มาตรฐาน 
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2550) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน เป็นหน่วยงานการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภายในจังหวัดน่านที่ด าเนินการรับผิดชอบดูแลพื้นที่ต าบลสะเนียน ยกสถานะเป็น อบต. 
เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2550 ดูแลพื้นที่ขนาด 410 ตารางกิโลเมตร เป็นต าบลที่มีขนาดใหญ่ที่สุดใน
อ าเภอเมืองน่าน ประกอบไปด้วย 16 หมู่บ้าน ประชากร 13,414 คน (องค์การบริหารส่วนต าบลสะ
เนียน, 2565) ปัจจุบันทางหน่วยงานได้มีการพัฒนาแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยเมื่อ
พิจารณาเฉพาะด้านบริการสาธารณะพบว่าอยู่ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาเศรษฐกิจและ
บริการสาธารณะพื้นฐาน โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเป็นหลักประกอบไปด้วย 2 
ขอบเขตได้แก่ 1) ขอบเขตอุตสาหกรรมและการโยธา เป็นการพัฒนาถนนหนทาง และการออกแบบ
พ้ืนที่ภายในต าบลให้มีอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และ 2) ขอบเขตเคหะและชุมชน ด าเนินการปรับปรุง
พื ้นที่ชุมชนในเรื่องสาธารณูปโภคและยกระดับให้มีศักยภาพในการเป็นพื ้นที่เศรษฐกิจท้องถิ ่น 
(องค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน, 2565) 
 จากแผนพัฒนาท้องถิ่น 5 ปี การวางกรอบแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน ผู้วิจัยมีความสนใจในเรื่องของความต้องการด้านบริการสาธารณะ
ของประชาชนต าบลสะเนียน ที่มีต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน อ าเภอ
เมืองน่าน จังหวัดน่าน เพื ่อประเมินถึงความเหมาะสมของการก าหนดทิศทางนโยบายบริการ
สาธารณะของ อบต. ให้เหมาะสมต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความต้องการของประชาชนในด้านบริการสาธารณะ จากองค์การบริหารส่วน
ต าบลสะเนียน อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน  
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความต้องการด้านบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
สะเนียน อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนในต าบลสะเนียน 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการด้านบริการสาธารณะกับความพึงพอใจใน
แผนการด าเนินงานด้านบริการสาธารณะองค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน อ าเภอเมืองน่าน จังหวัด
น่าน 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ต าบลสะเนียนที่แตกต่างกัน มีความต้องการ
บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่านแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนต าบลสะเนียนมีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกกับการด าเนินงานด้านบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน อ าเภอเมือง
น่าน จังหวัดน่าน 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  

 ขอบเขตด้านเนื้อหาในการวิจัยแบ่งตามตัวแปรได้ดังต่อไปนี้ 
  1. ตัวแปรต้น ในการศึกษาคือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของประชาชนต าบลสะ
เนียนประกอบไปด้วย 
   1) เพศ 
   2) อายุ 
   3) อาชีพ 
   4) ระดับการศึกษา 
   5) สถานภาพ 
   6) รายได ้
  2. ตัวแปรตาม ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปด้วย 
   1) ความต้องการด้านบริการสาธารณะของประชาชนต าบลสะเนียน 
    1.1) ด้านอุตสาหกรรมและการโยธา 
    1.2) ด้านเคหะและชุมชน 
   2) ความพึงพอใจในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) ด้านบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน 
    1.1) ด้านอุตสาหกรรมและการโยธา 
    1.2) ด้านเคหะและชุมชน 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 
การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลกับประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลสะเนียน อ าเภอ

เมืองน่าน จังหวัดน่าน 
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ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือประชาชนในต าบลสะเนียน อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน โดย

อ้างอิงจากข้อมูลองค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน (ข้อมูล ณ กันยายน พ.ศ. 2564) มีจ านวนอยู่ที่ 
13,414 คน 

 
ขอบเขตด้านเวลา 
การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ประมาณการด าเนินวิจัยประมาณ 4 เดือน ระหว่างพฤศจิกายน 

พ.ศ. 2565 – กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ของประชาชนต าบลสะเนียน 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. สถานภาพ 
6. รายได้ 

ความต้องการด้านบริการสาธารณะ
ของประชาชนต าบลสะเนียน 

1. การบริการสาธารณะด้านขอบเขต
อุตสาหกรรมและการโยธา 
2. การบริการสาธารณะด้านขอบเขต
เคหะและชุมชน 

ความพึงพอใจในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ด้านบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสะเนียน 

1. การบริการสาธารณะด้านขอบเขต
อุตสาหกรรมและการโยธา 
2. การบริการสาธารณะด้านขอบเขต
เคหะและชุมชน 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการของประชาชนด้านการบริการสาธารณะ ที่มีต่อการ

ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน  ผู้วิจัยได้มีการทบทวน
วรรณกรรมเพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวความต้องการ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
5. ข้อมูลพื้นฐานองค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน 
6. แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) ด้านบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

ต าบลสะเนียน 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนต าบลสะเนียน จากข้อมูล
องค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน (2565) มีจ านวนอยู่ที่ 13,409 คน 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 จากการที ่ผ ู ้ว ิจัยทราบจ านวนประชากรที ่แน่นอน จึงได้ท าการใช้สมการของยามาเน่ 
(Yamane, 1973) ในการศึกษาหาจ านวนกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสมดังต่อไปนี้ 
 โดยก าหนดใช้ค่าความเชื่อม่ัน 95% ท าให้ e มีค่าเท่ากับ  1 – 0.95 = 0.05 
 เมื่อท าการแทนค่าพบว่าได้ขนาดตัวอย่างที่ 388.41 หรือ 389 คน เพื่อให้จ านวนมีความ
สมบูรณ์ทดแทนความคลาดเคลื่อน จะด าเนินการเก็บรวบรวมจากกลุ่มเป้าหมายเพิ่มเติมรวมไม่น้อย
กว่า 400 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
ท าการพัฒนาเครื ่องมือจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องได้หมวดหมู ่แบบสอบถาม
ดังต่อไปนี้  
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ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของประชาชนต าบลสะเนียน ประกอบไปด้วย เพศ  
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ และ รายได้รวมทั้งหมด 6 ข้อ โดยเป็นข้อค าถามปลายปิด
ทั้งหมด (Close-end questionnaire)  
 ส่วนที่ 2 ความต้องการด้านบริการสาธารณะของประชาชนต าบลสะเนียนประกอบไปด้วย
การประเมินทั้งหมด 2 ด้านได้แก่ การบริการสาธารณะด้านขอบเขตอุตสาหกรรมและการโยธา และ 
การบริการสาธารณะด้านขอบเขตเคหะและชุมชนด้านละ 5 ข้อรวมทั้งหมด 10 ข้อ 
 โดยส่วนที่ 2 เป็นค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามรูปแบบของ 
Likert Scale มี 5 ระดับ โดยมีก าหนดการให้คะแนนดังนี้ 
เกณฑ์การประเมิน 

5  คะแนน หมายถึง ต้องการบริการมากที่สุด 
4  คะแนน หมายถึง ต้องการบริการมาก 
3  คะแนน หมายถึง ต้องการบริการปานกลาง 
2  คะแนน หมายถึง ต้องการบริการน้อย 

  1  คะแนน หมายถึง ต้องการบริการน้อยทีสุ่ด 
 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) ด้านบริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียนประกอบไปด้วยการประเมินทั้งหมด 2 ด้านได้แก่ การบริการ
สาธารณะด้านขอบเขตอุตสาหกรรมและการโยธา และ การบริการสาธารณะด้านขอบเขตเคหะและ
ชุมชนด้านละ 5 ข้อ รวมทั้งหมด 10 ข้อ 
 โดยส่วนที่ 3 เป็นค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามรูปแบบของ 
Likert Scale มี 5 ระดับ โดยมีก าหนดการให้คะแนนดังนี้ 

เกณฑ์การประเมิน 
5  คะแนน หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
4  คะแนน หมายถึง พึงพอใจมาก 
3  คะแนน หมายถึง พึงพอใจกลาง 
2  คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อย 

  1  คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้วิจัยก าหนดพื้นที่การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดการกระจายตัวของหมู่บ้านเพื่อเข้า
สอบถามข้อมูลให้ทั่วถึงท้ังต าบล 



8 
 

 2. ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเองผ่านการลงพื้นที่ต าบลสะเนียนใน ทุกหมู่บ้าน 
โดยด าเนินการสุ่มแบบอิสระ (Purposive Sampling) กับกลุ่มเป้าหมาย ทั้งหมด  
 3. เมื่อด าเนินการเก็บข้อมูลครบถ้วนแล้ว จะด าเนินการส ารวจข้อมูลความถูกต้องในการ
กรอก  
 4. น าไปใช้ในการวิเคราะห์ และท าการทดสอบสมมติฐาน ตามวัตถุประสงค์ในวิจัยต่อไป  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ในการวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งสถิติในการวิเคราะห์ออกเป็น  
1. สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบไปด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. สถิติเชิงอุปมาน วิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานประกอบไปด้วย 

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ต าบลสะเนียนที่แตกต่างกัน มีความต้องการ
บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่านแตกต่างกันใช้ 
สถิติทดสอบค่าความแปรปรวน (t-test) ของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) การวิเคราะห์ความแปรปรวนนี้เป็นสถิติที่ใช้ส าหรับวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี ่ยตั ้งแต่ 2 ค่าขึ ้นไป โดยกลุ ่มตัวอย่างแต่ละกลุ ่มจะต้องมีการแจกแจงเป็นปกติ มีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกัน และเป็นอิสระจากกัน โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  โดยมีการ
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) ใช้กรณีที่พบว่าระดับความส าคัญในด้านนั้นๆ ขึ้นกับ
ตัวแปรอิสระ (ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1) ทดสอบโดยใช้สถิติ Least-Significant Different (LSD) และ 
Game-Howell เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มใดบ้างที่แตกต่างไปจากกลุ่มอ่ืน 
 สมมติฐานที่ 2 ความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนต าบลสะเนียนมีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกกับการด าเนินงานด้านบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน อ าเภอเมือง
น่าน จังหวัดน่านใช้การทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) เพ่ือหาระดับและทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการของประชาชนด้านการบริการสาธารณะ ที่มีต่อการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน อ าเภอเมือง จังหวัดน่านมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย
1) เพื่อศึกษาความต้องการของประชาชนในด้านบริการสาธารณะ จากองค์การบริหารส่วนต าบลสะ
เนียน อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความต้องการด้านบริการสาธารณะของ
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องค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ประชาชนในต าบลสะเนียน และ 3) เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการด้านบริการ
สาธารณะกับความพึงพอใจในแผนการด าเนินงานด้านบริการสาธารณะองค์การบริหารส่วนต าบลสะ
เนียน อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน จ าแนกองค์ประกอบการศึกษาออกเป็น ล ักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่เพศ  อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ และ รายได้ ความต้องการด้าน
บริการสาธารณะของประชาชนต าบลสะเนียน และความพึงพอใจในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 
2570) ด้านบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน  จ านวน 13,409 คน ผู้วิจัยได้ใช้
สูตร Yamane (1973) หาขนาดกลุ่มตัวอย่างได้จ านวนไม่ต ่ากว่า 389 คน โดยผลการวิจัยครั้งนี้ได้ท า
การส ารวจ รวมทั้งหมด 400 คน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยการหาค่าที (t-test), การหาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) และการหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) ผู้วิจัยสามารถน าเสนอการสรุปผลได้ตามล าดับดังต่อไปนี้  
 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศพบว่าส่วนใหญ่เป็นประชากรเพศชาย ร้อยละ 
50.75 ด้านอายุพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21 - 40 ปี ร้อยละ 41.75 ด้านระดับการศึกษาพบว่า
ส่วนใหญ่เป็นมีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรี ร้อยละ 79.25 ด้านอาชีพพบว่าส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 51.00 ด้านสถานภาพพบว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด ร้อยละ 72.50 ด้านรายได้ต่อเดือนพบว่าส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ที่ 20,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 
49.50  
 ข้อมูลความต้องการด้านบริการสาธารณะของประชาชนต าบลสะเนียนด้านขอบเขต
อุตสาหกรรมและการโยธาพบระดับความต้องการในภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก  โดยประเด็นที่มีความ
ต้องการมากที่สุดได้แก่ “จัดระเบียบพื้นที่อุตสาหกรรมไม่ให้มลภาวะกระทบชุมชน” ความต้องการ
ด้านบริการสาธารณะของประชาชนต าบลสะเนียนด้านขอบเขตเคหะและชุมชนพบว่าระดับความ
ต้องการในภาพรวมอยู ่ที ่ระดับมาก โดยประเด็นที ่มีความต้องการมากที ่ส ุดได้แก่ “ปรับปรุง
สวนสาธารณะและพ้ืนที่ส่วนกลางใช้สอยแก่ชุมชนให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้” 
 ข้อมูลความพึงพอใจในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) ด้านบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน ด้านขอบเขตอุตสาหกรรมและการโยธา พบระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ “สภาพหลุม บ่อ ถนนได้รับการ
แก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ” ข้อมูลความพึงพอใจในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) ด้าน
บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน ด้านขอบเขตเคหะและชุมชน พบระดับความ
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ที ่ระดับมาก โดยประเด็นที ่มีความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ “ความรู ้จาก
เจ้าหน้าทีอ่บรมสามารถน าไปใช้งานได้จริง” 
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 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน เพื่อตอบวัตถุประสงค์ “เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ
ต้องการด้านบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 
ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนในต าบลสะเนียน”  
 สรุปได้ว่าเมื ่อพิจารณาจากลักษณะทางประชากรศาสตร์พบว่าการแบ่งกลุ ่มตามระดับ
การศึกษาจะมีมุมมองด้านความต้องการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน 
อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่านแตกต่างกัน โดยประเด็นที่ต้องการคือด้านขอบเขตอุตสาหกรรมและการ
โยธา  
 ในขณะวัตถุประสงค์ “เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการด้านบริการสาธารณะกับ
ความพึงพอใจในแผนการด าเนินงานด้านบริการสาธารณะองค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน อ าเภอ
เมืองน่าน จังหวัดน่าน”  

ในประเด็นความต้องการบริการสาธารณะกับผลลัพธ์ในการด าเนินงานด้านบริการสาธารณะ
ขององการบริหารส่วนต าบลสะเนียน อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่านพบว่ามีความสัมพันธ์ทุกประเด็น 
โดยด้านขอบเขตอุตสาหกรรมและการโยธา พบว่ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการด าเนินงาน
ขอบเขตอุตสาหกรรมและการโยธาและด้านขอบเขตเคหะและชุมชน ในส่วนของด้านขอบเขตเคหะ
และชุมชน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการด าเนินงานด้านขอบเขตอุตสาหกรรมและการโยธาและ
ด้านขอบเขตเคหะและชุมชน 

 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวิจัย การด าเนินการท าการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อ
ศึกษาความต้องการของประชาชนด้านบริการสาธารณะ จากองค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน 
อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน  
 จากผลการวิจัยสามารถแบ่งส่วนของความต้องการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสะเนียน อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่านได้ออกเป็นประเด็น 
 1. ความต้องการด้านขอบเขตอุตสาหกรรมและการโยธา 
 ความต้องการด้านขอบเขตอุตสาหกรรมและการโยธาพบว่าระดับความต้องการในภาพรวม
อยู่ที่ระดับมาก โดยประเด็นที่มีความต้องการมากที่สุดได้แก่ “จัดระเบียบพื้นที่อุตสาหกรรมไม่ให้
มลภาวะกระทบชุมชน” รองลงมาได้แก่ “การปรับปรุงถนนให้อยู่สภาพพร้อมใช้งาน” “การปรับ
สภาพทางเดินสาธารณะที่มีการช ารุด” “การจัดการขยะและของเสียภายในพื้นที่มีประสิทธิภาพ” 
และสุดท้าย “แก้ไขปัญหาเสาไฟฟ้า ป้าย ตามทางเดินช ารุด” ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวิฑูรย์ ขาวดี กนกวรรณ แสนเมือง และโสรัตน์ มงคลมะไฟ (2563) ที่พบว่าประชาชนให้
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ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยี่สารในการตอบสนองและการเอา
ใจใส่พื้นที่สาธารณะที่กระทบกับชุมชนในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 2. ความต้องการด้านขอบเขตเคหะและชุมชน 
 ความต้องการด้านขอบเขตเคหะและชุมชนพบว่าระดับความต้องการในภาพรวมอยู่ที่ระดับ
มาก โดยประเด็นที่มีความต้องการมากที่สุดได้แก่ “ปรับปรุงสวนสาธารณะและพื้นที่ส่วนกลางใช้สอย
แก่ชุมชนให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้” รองลงมาได้แก่ “จัดระเบียบสายไฟโดยรอบพื้นที่ชุมชน” “ติดตั้ง
กล้องวงจรปิด ดูแลชุมชน ทั่วถึง” “จัดอบรมความรู้พื้นฐานอาชีพการท ามาหากินแก่คนในชุมชน” 
และสุดท้าย “มีไฟฟ้าส่องสว่างทั่วทั้งชุมชน” ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของจักรพันธ์ 
แจ้งเหตุผล (2559) ที่พบว่าประชาชนมีความต้องการการตอบสนองเทศบาลเมืองนครนายก อ าเภอ
เมืองนครนายก จังหวดนครนายกในการพัฒนาด้านปรับปรุงพื้นที่สาธารณะให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งาน 
 ประเด็นความพึงพอใจแผนการด าเนินงานด้านบริการสาธารณะองค์การบริหารส่วนต าบลสะ
เนียน อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่านพบว่า 
 1. ความพึงพอใจด้านขอบเขตอุตสาหกรรมและการโยธา 
 ความพึงพอใจด้านขอบเขตอุตสาหกรรมและการโยธาพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
เร ียงล าดับจากความพึงพอใจมากที ่ส ุดได้แก่ “สภาพหลุม บ่อ ถนนได้ร ับการแก้ไขอย่างมี
ประสิทธิภาพ” รองลงมาได้แก่ “ทางเดินสาธารณะอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน” “ปัญหาขยะข้างทางถูก
จัดระเบียบที่ดี” “เสาไฟฟ้าและป้ายได้รับแก้ไขให้อยู่สภาพที่ดี” และสุดท้าย “ของเสียและมลภาวะ
จากโรงงานถูกควบคุมให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน” ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักร
พันธ์ แจ้งเหตุผล (2559) ที่พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการตอบสนองเทศบาลเมืองนครนายก 
อ าเภอเมืองนครนายก จังหวดนครนายกในการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน อย่างถนนหนทางหรือ
การไฟฟ้าต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพที่ดีเสมอ 
 2. ความพึงพอใจด้านขอบเขตเคหะและชุมชน 
 ความพึงพอใจด้านขอบเขตเคหะและชุมชนพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
จากความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ “ความรู้จากเจ้าหน้าที่อบรมสามารถน าไปใช้งานได้จริง” รองลงมา
ได้แก่ “สวนสาธารณะและพ้ืนที่ส่วนกลางมีความปลอดภัยพร้อมใช้งาน” “ไฟฟ้าภายในพื้นที่ชุมชนใช้
งานครอบคลุมทุกจุด” “สายไฟอยู่จัดให้อยู่ในสภาพปลอดภัย” และสุดท้าย “จ านวนกล้องวงจรปิด มี
ความครอบคลุม” ผลการวิจัยพบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เทศบาลเมืองบางกรวย (2562) 
ที่พบว่าประชาชนให้ความพึงพอใจงานด้านการบริการของเทศบาล เมืองบางกรวย อ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรีในด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านต่าง ๆ แก่ภาคประชากรที่ดี 
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 ประเด็นสมมติฐานการวิจัยพบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์เมื ่อพิจารณาจากระดับ
การศึกษาพบว่า มีมุมมองด้านความต้องการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน 
อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่านแตกต่างกัน โดยประเด็นที่ต้องการคือด้านขอบเขตอุตสาหกรรมและการ
โยธาในขณะที่เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพและรายได้มีความต้องการไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่ามี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิฑูรย์ ขาวดี กนกวรรณ แสนเมือง และโสรัตน์ มงคลมะไฟ (2563) 
(2559) ที่พบว่าเมื่อพิจารณาจากมุมมองด้านระดับการศึกษาแล้วประชาชนมีความต้องการคุณภาพ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยี่สารโดยภาพรวมแตกต่างกัน  ซึ่งการบริการดังกล่าว
ครอบคลุมด้านการบริการสาธารณะรูปแบบต่าง ๆ  
 ผลการทดสอบสมมติฐานด้านความสัมพันธ์ของความต้องการทั้งขอบเขตอุตสาหกรรมและ
การโยธาและขอบเขตเคหะและชุมชน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจทั ้งสองด้าน ผลการวิจัย
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัดชัย รัตนะพันธ์ และคณะ (2561) ที่มีการประเมินความ
ต้องการและความพึงพอใจงานบริการด้านการศึกษาของเทศบาลต าบลแร่ อ าเภอพังโคน จังหวัด
สกลนคร สามารถสร้างความพึงพอใจได้ตามความต้องการเช่นเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 จากผลการวิจัยเมื่อพิจารณาประเด็นความพึงพอใจที่มีค่าน้อยที่สุดในแต่ละด้านพบประเด็นที่
องค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่านควรน าไปปรับปรุงดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านขอบเขตอุตสาหกรรมและการโยธาพบว่า “ของเสียและมลภาวะจากโรงงานถูก
ควบคุมให้อยู ่ในเกณฑ์มาตรฐาน” เป็นประเด็นที ่มีความพึงพอใจน้อยที ่สุด สะท้อนปัญหาการ
ตรวจสอบเรื่องขยะและการปล่อยของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งพ้ืนที่ต าบลสะเนียน จัดได้ว่าเป็น
พ้ืนที่อุตสาหกรรมชุกชุมและมีการจัดพื้นที่ชุมชนใกล้เคียง ซึ่งผลเสียดังกล่าวสามารถส่งไปยังคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในพื้นที่ได้ ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุ งมาตรฐานการตรวจสอบโรงงานและการ
ติดตามผลในส่วนของการปล่อยของเสียและมลภาวะต่าง ๆ ที่จะมากระทบกับภาคประชาชนให้ลด
น้อยลงให้มากที่สุด 
 2. ด้านขอบเขตเคหะและชุมชน พบว่า “จ านวนกล้องวงจรปิด มีความครอบคลุม” เป็น
ประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ผลการศึกษาสะท้อนถึงการจัดสรรงบประมาณด้านกล้องวงจรปิด 
เพื่อให้ครอบคลุมกับพื้นที่ชุมชนต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอ และท าให้พื้นที่มีความเสี่ยงด้านอาชญากรรม
ได้มากยิ ่งขึ ้น ดังนั้นการจัดสรรงบประมาณในครั้งหน้าควรมีการปรับปรุงในส่วนดังกล่าวเพื่อให้
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพื้นที่ให้ดีที่สุด 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
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 1. ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการด าเนินการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยมุ่งเน้นการศึกษาส่วนของความ
ต้องการและความพึงพอใจ โดยอ้างอิงผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ด้านบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสะเนียน เป็นหลัก ซึ่งท าการเลือกออกมา 2 ด้าน
ซึ่งเป็นส่วนของด้านสาธารณะ โดยด้านแผนในเชิงนโยบายและการปฏิบัติการณ์อื่น ๆ ยังมีความ
น่าสนใจในการศึกษาเพ่ิมเติมส าหรับผู้ที่มีความต้องการที่จะต่อยอดงานวิจัยในครั้งนี้ต่อไป 
 2. นอกจากแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) ด้านบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสะเนียน สิ่งที่ควรต่อยอดคือการวัดผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาดังกล่าวแบบ
ภาพใหญ่ทั้ง 5 ด้านเพื่อน ามาใช้สรุปผลการด าเนินการรวมส าหรับผู้ที่ต้องการศึกษาผลการด าเนินการ
ในแบบภาพรวม 

 
บรรณานุกรม 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเสาธงหิน  
อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

PUBLIC PARTICIPATION IN SAO THONG HIN SUB-DISTRICT 
MUNICIPALITY, BANG YAI DISTRICT, NONTHABURI PROVINCE 

  ชรินทร มัง่คัง่1 
บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1)  ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเสาธงหิน 
อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี (2) ศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเสา
ธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี และ (3) ศึกษาแนวการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
เสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี    

รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งท่ีมีอายุ 18 ปี 
ขึ้นไป ท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี จ านวน 8,750 คน โดยสุ่ม
ตัวอย่างตามสูตร ทาโร่ ยามาเน่  ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  383 คน เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ียร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจยัพบว่า (1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ 
จงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย  2.99 อยูใ่นระดบัการมีส่วนร่วมปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
ดา้นการรับผลประโยชน์  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3.41 รองลงมา ดา้นการตดัสินใจ  มีค่าเฉล่ีย 3.40  ด้านการ
ประเมินผล  มีค่าเฉล่ีย  2.75  และดา้นการด าเนินการ  มีค่าเฉล่ีย 2.40 (2) ผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี พบว่า เพศ  อายุ อาชีพ  ระดับ
การศึกษา  และรายไดข้องประชาชนแตกต่างกนั  มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาลต าบลเสาธงหิน 
อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (3) แนวการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี  ได้แก่ ควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชนให้มากยิ่งขึ้น  ควร
ส่งเสริมให้ประชาชนร่วมวางแผนนโยบายหรือแผนงาน ตามโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน   ควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจา้งเหมาโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาล จดัท า เพื่อให้เกิด
การแข่งขนั ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุม ดูแลการจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย 
ท่ีเทศบาลใชจ่้ายไปในแต่ละปีงบประมาณใหเ้กิดความโปร่งใส 
 
ค าส าคัญ:  การมีส่วนร่วมของประชาชน   เทศบาลต าบลเสาธงหิน   จงัหวดันนทบุรี   
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ABSTRACT 
    

 

The objectives of this research were (1) to study the people participation in Sao Thong Hin 

Sub-district Municipality, Bang Yai District, Nonthaburi Province. (2) to study the 

comparative of people's participation in Sao Thong Hin Sub-district Municipality, Bang Yai 

District, Nonthaburi Province and classified by personal factors, and  (3) to study the people's 

participation in Sao Thong Hin Sub-district Municipality, Bang Yai District, Nonthaburi 

Province. 

 The research was quantitative. The population consisted of 8,750 people. eligible 

voters aged 18 years and over who lived in Sao Thong Hin Sub-district Municipality, Bang 

Yai District, Nonthaburi Province. by random sampling according to the Taro Yamane 

formula. The sample consisted of 383 people. The instrument used in the study was a 

questionnaire. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage mean 

standard deviation. 

 The results found that: (1) the people participation in Sao Thong Hin Sub-district 

Municipality, Bang Yai District, Nonthaburi Province, overall, there was an average of 2.99 

in moderate participation. When considering each aspect, it was found that receiving benefits.  

The highest average was 3.41, followed by decision-making had an average of 3.40, 

evaluation had an average of 2.75, and operation had an average of 2.40. (2) Sao Thong Hin 

Sub-district Municipality, Bang Yai District, Nonthaburi Province, found that sex, age, 

occupation, education level and income of the people were different, participated in the 

preparation of the development plan for Sao Thong Hin Sub-district Municipality, Bang Yai 

District, Nonthaburi Province were not significantly different at the 0.05 level, and (3) to 

solve more problems that arised in the community. People should be encouraged to 

participate in planning policies or plans. According to various projects or activities in the 

community, people should be given the opportunity to participate in the contracting of 

projects or activities organized by Sub-district Municipality in order to create competition 

should allow the public to participate in the control, took care of the preparation of income-

expense accounts that the municipality spendt each fiscal year to be transparent. 

 

Keywords: People Participation, Sao Thong Hin Sub-district Administrative   

  Organization, Nonthaburi Province 

 

 

การพฒันาทอ้งถ่ิน จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กบั กระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนจะมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่ กับบทบาทของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบของประชาชน (กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2546)  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และพุทธศกัราช 2550 
มาตรา 78 (3) กล่าวไว ้ว่ารัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถ่ินพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการทอ้งถ่ินของ
ตนเอง พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานด้าน
สารสนเทศในทอ้งถ่ินขนาดใหญ่โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นรัฐจึงไดเ้พิ่มบทบาท
อ านาจหน้าท่ีให้แก่องค์กรปกครองส่วน ทอ้งถ่ินด าเนินการบริหารจดัการแทนเพื่อให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและทั่วถึง แต่เง่ือนไขท่ีส าคัญท่ีจะท าให้การ



ด าเนินงานกระจายอ านาจดงักล่าวประสบผลส าเร็จคือ การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีจะเขา้มาร่วมคิดร่วม
ตดัสินใจ ร่วมด าเนินภารกิจและร่วมตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้การปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปอย่างโปร่งใสเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ ประชาชน โดยมีคณะกรรมการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ก.ก.ถ.) ท าหน้าท่ีก าหนด อ านาจและหน้าท่ีการจดัสรร
ภาษีอากรระหว่างรัฐกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยค านึงถึงการกระจายอ านาจ เพิ่มขึ้นให้กบัทอ้งถ่ิน
เป็นส าคญั (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, 2550) 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการบริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหัวใจ
ของการปกครองในระดบัตน้ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย จากการท่ีประเทศไทยมีการพฒันา
ระบอบประชาธิปไตย และมีช่องทางใหป้ระชาชนไดมี้โอกาสในการมีส่วนร่วมมากขึ้น ไม่ว่าการเลือกตั้งใน
ระดับทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ  (ศุภรดา งบสูงเนิน, 2562)  ถือเป็นหลกัส าคญัและหลกัสากลท่ีอารยประเทศให้
ความส าคัญ และเป็นประเด็นหลักท่ีสังคมไทยให้ความสนใจเพื่อพัฒนาการเมืองเข้ามาสู่ระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีภาครัฐจะตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน และ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ของภาครัฐเพื่อสร้างความโปร่งใสในการบริหารงาน
ของทอ้งถ่ิน และเพิ่มคุณภาพ การตดัสินใจให้ดีขึ้น และเป็นท่ียอมรับร่วมกนัของทุก ๆ ฝ่าย โดยให้โอกาส
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการพฒันา ไม่วา่จะเป็นร่วมวางแผน ร่วมกิจกรรม ร่วมบริหาร 
และร่วมในการติดตามประเมินผลการ ด าเนินงาน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถือเป็นหน่วยงานหลกัท่ี
จะตอ้งดูแล และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ให้ได้รับการบริการสาธารณะอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการ ก าหนดรูปแบบการปกครองของตนเองอย่าง
สอดคล้อง  และ เหมาะสมกับความต้องการของท้อง ถ่ินนั้ น  ๆ  (สุ กัญญ า หมู่ เย็น  และวีร นุ ช  
กาญจนพิบูลย,์ 2559) 

เทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี  การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นส่ิง
ส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ิน เพื่อน าไปสู่การก าหนดจุดหมายในการพฒันา การก าหนดภารกิจ และแนวทางการด าเนินการ
เพื่อน าไปสู่จุดหมายอย่างเป็นระบบ ซ่ึงจะช่วยใหก้ารก าหนดแผนงานและโครงการขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีทิศทางท่ีสอดคลอ้งและประสานสนบัสนุนในจุดมุ่งหมายร่วมกนั ซ่ึงนอกจากจะท าให้ปัญหาและ
ความตอ้งการได้รับการตอบสนองอย่างเหมาะสมแลว้ ยงัเป็นการบริหารทรัพยากรท่ีมีอย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์อย่างสูงสุด  (วราสิทธ์ิ กาญจนสูตร, 2546)  แต่ในทางปฏิบัติยงัมีขอ้จ ากดัทั้งในเร่ืองเจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐและประชาชนขาดการรับรู้เก่ียวกบัแนวคิดและความส าคญัของการมีส่วนร่วม โครงสร้างกฎหมาย
และ กระบวนการนโยบายยงัไม่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วม ปัญหาเร่ืองวฒันธรรมการเมืองและความพร้อมของ
ประชาชน ปัญหาดา้นความพร้อมของภาครัฐ และไม่มีตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน ท าให้ผูป้ฏิบติังานไม่สามารถท างาน
ใหดี้ขึ้นได ้เพราะไม่มีมาตรฐานในการท างานท่ีชดัเจน  (ถวิลวดี บุรีกุล, 2552)   



จากความเป็นมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี  เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลเสาธงหินให้เกิดผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดั
นนทบุรี 
            2. เพื่ อ ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เข ต เท ศ บ า ล ต า บ ล  
เสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 
             3 .  เพื่ อ ศึ ก ษ า เป รี ย บ เที ย บ ก าร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ งป ระ ช าช น ใน เข ต เท ศ บ าล ต าบ ล  
เสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

      ตัวแปรต้น  (Independent  Variable)         ตัวแปรตาม  (Dependent  Variable) 
     
 

         
   
 
 
 
    
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชน  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเสา
ธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี  มีส่วนร่วมในการด าเนินงานทั้ง 4 ดา้นดงัน้ี 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเสา
ธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี เขา้ร่วมประชุมร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการก าหนด
แนวทางแกไ้ข  ร่วมวางแผนก าหนดนโยบายแผนงานโครงการหรือกิจกรรม  และการตดัสินใจในการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดัใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อส่วนรวม 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลเสาธงหิน 

อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
1)  ดา้นการตดัสินใจ 
2)  ดา้นการด าเนินการ 
3)  ดา้นการรับผลประโยชน์ 
4)  ดา้นการประเมินผล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้
 



การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
เสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี มีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบการบริหารให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  สนับสนุนทรัพยากรส่วนบุคคลให้ประสานความร่วมมือของประชาชนกบัเทศบาลต าบล
เสาธงหิน ในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี ตอ้งมีส่วนไดเ้สียในการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี และตอบสนองความ
ตอ้งการส่วนบุคคลของประชาชน 

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
เสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี มีโอกาสเขา้ร่วมในการควบคุมและตรวจสอบการใชง้บประมาณ
ของเทศบาลต าบลเสาธงหิน และมีส่วนร่วมในการประเมินแผนงานโครงการด้านความคุ ้มค่าของ
งบประมาณ 

การด าเนินงาน  หมายถึง  การด าเนินงานของเทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จังหวดั
นนทบุรี โดยพิจารณาตามลกัษณะงานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของเทศบาลต าบลในงานต่าง ๆ 

ประชาชนหมายถึงบุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่18ปีขึ้นไปและเป็นผูท่ี้มีสิทธิเลือกตั้งท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล
ต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 

เทศบาลต าบล  หมายถึง  เทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
การศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดั

นนทบุรี  ผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี   
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน  
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน  
2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัเทศบาลต าบลเสาธงหิน  
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน 



Lisk (1985) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชนไวว้่า การมีส่วนร่วมของประชาชน
จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัแนวคิดของ การเช่ือใจและการยอมรับตนเองเพื่อท่ีจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากระดบัความพึงพอใจ ระดบัความไวว้างใจและตอ้งครอบคลุม
ทศันคติ ความคาดหวงัและกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัร่วมกนั 

Fairchaild, et. al. (1964) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่าการมีส่วนร่วมไวว้่า การมีส่วนร่วม หมายถึง 
การเขา้มามี ส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกนัหรือการเขา้มามีส่วนติดต่อสัมพนัธ์กนัและอาจหมายถึงสถานการณ์ 
ทางสังคมดว้ยก็ได ้

Erwin (1976)  ได้ให้ความหมาย ไวว้่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันา ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ แกปั้ญหาของตนเองเนน้การมีส่วนเก่ียวขอ้งอย่าง
แขง็ขนักบัประชาชน ใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละความช านาญของประชาชนแกไ้ขร่วมกบัการใชว้ิทยาการท่ี
เหมาะสม และสนบัสนุน ติดตามการปฏิบติังานขององคก์ารและเจา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทะนงศกัด์ิ  คุม้ไข่น ้ า (2540) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ พฒันานั้นครอบคลุม
ตั้ งแต่เร่ิมต้นของการวางแผนไปจนถึงการลงมือปฏิบัติตามแผนและประเมินนั่นหมายความว่าการ
วางโครงการใด  ๆ ก็ตามจะเร่ิมตน้ดว้ยการปรึกษาหารือร่วมกนัเพื่อวิเคราะห์หรือช้ีชดัตวัปัญหาให้ไดแ้ละ
ประชาชนจะตอ้งร่วมกันเพื่อวิเคราะห์จดัล าดับความส าคัญของปัญหาวิธีแก้ไขปัญหาท่ีพวกเขาเห็นว่า
เป็นไปไดไ้ปจนถึงการลงมือปฏิบติัการ 

วรรณิการ์ ภูมิวงศพ์ิทกัษ์ (2540) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีให้ประชาชน ไม่ว่าจะเป็นปัจเจกบุคคลหรือ กลุ่มคนท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั
เขา้มามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการด าเนินงาน โดยการร่วมคิด ร่วมลงมือ ปฏิบติั ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ 
และร่วมในการติดตามประเมินผล 

ปรัชญา เวสารัชช์  และเทพศกัด์ิ บุญยรัตพนัธุ์ (2544) ให้ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพฒันาทอ้งถ่ินและชนบทวา่  หมายถึง  การท่ีประชาชนหรือชุมชนหรือองคก์รของประชาชนไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันาทอ้งถ่ินและชนบทในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงหรือทุกขั้นตอนในรูปแบบ
ของการตดัสินใจในการก าหนดชีวิตของตน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะพฒันาหรือยกระดบัขีดความสามารถ
ของตนในการจดัการเก่ียวกับทรัพยากรและปัจจยัการผลิตท่ีมีอยู่ในสังคมเพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในทุก ๆ ดา้นของตนท่ีเป็นอยูใ่หดี้ขึ้นกวา่เดิม 

อรทัย  ก๊กผล (2551) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การท่ีประชาชนเขา้ไปร่วม
กิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมอย่างแทจ้ริง ทั้งน้ีตอ้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของการท่ีประชาชนจะตอ้งมีอิสระในทางความคิดมีความรู้ความสามารถในการกระท าและมีความเต็มใจท่ี
จะเขา้ไปเขา้ร่วมกิจกรรมนั้น ๆ โดยท่ีการมีส่วนร่วมของประชาชนจะตอ้งมีลกัษณะการเขา้ร่วมอย่างครบ
วงจรตั้งแต่ตน้จนถึงท่ีสุด กล่าวคือเร่ิมตั้งแต่การเกิดจิตส านึกในตนเองและถือเป็นภาระหนา้ท่ีของตนร่วมคิด
ร่วมกนัวางแผนร่วมด าเนินการร่วมกนัติดตามประเมินผลร่วมรับผลประโยชน์ 



อมรรัตน์ ศิริกาญจนวงค์ (2551) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนเร่ิมตั้งแต่ประชาชนได้
เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนจนถึงลงมือปฏิบติัตามแผนและการประเมินผลซ่ึงจะตอ้งมีการ
ปรึกษาหารือร่วมกนัเพื่อระบุปัญหาและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาตลอดจนวิธีปฏิบติัท่ีเห็นว่าเป็นไป
ได ้

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2550) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนกับการ
พฒันาทอ้งถ่ินดงัน้ี 

1. ค าวา่ “การมีส่วนร่วม” (Participant) คือ กระบวนการซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สียมีอิทธิพลและมีส่วนร่วม
ในการริเร่ิมการพฒันาและการตดัสินใจท่ีมีผลต่อทรัพยากรทั้งหลายและมีผลต่อเขาทั้งหลาย 

  2. การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) คือ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชน 
ไดรั้บรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัภารกิจหรือโครงการท่ีส่วนราชการจะด าเนินการซ่ึงมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่
โดยปกติของประชาชนในชุมชนนั้นการท าความเขา้ใจถึงผลกระทบและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีส่วนราชการ
จะด าเนินการและการปรึกษาหารือร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและภาคประชาชนโดยใหป้ระชาชนไดแ้สดงความ
คิดเห็นและรัฐตอ้งรับฟังและแกไ้ขปัญหาจนประชาชนเกิดความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในการผลกัดนัใน
ภารกิจหรือโครงการนั้นเกิดผลส าเร็จเพราะเห็นวา่จะเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี
ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการศึกษาโดยล าดบัดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือและวิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
3.3 การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6 การจดัท าขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.7 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 



สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง  การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดั
นนทบุรี  ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาจ านวน   
383  ชุด  สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชาย  จ านวน  194  คน  คิดเป็นร้อยละ  50.7    มีอายุ  51-

60  ปี  จ านวน  127  คน  คิดเป็นร้อยละ  33.1  มีอาชีพเกษตรกรรม/รับจา้งทัว่ไป  จ านวน162  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  42.3  มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา  จ านวน  128  คน  คิดเป็นร้อยละ33.4  มีรายได ้ 5 ,000-10,000  
บาท  จ านวน  226  คน  คิดเป็นร้อยละ  59.1 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จังหวดันนทบุรี  
ภาพรวมมีค่าเฉล่ีย  2.99  ซ่ึงอยู่ในระดับการมีส่วนร่วมปานกลางเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านการรับ
ผลประโยชน์  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  3.41  รองลงมา  ดา้นการตดัสินใจ  มีค่าเฉล่ีย  3.40  ดา้นการประเมินผล  
มีค่าเฉล่ีย  2.75  และดา้นการด าเนินการ  มีค่าเฉล่ีย2.40 

ด้านการตัดสินใจ  มีค่าเฉล่ีย  3.40  ซ่ึงอยู่ในระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง  เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า  ท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาลในหมู่บา้น   มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด  3.50  รองลงมา  ท่านไดร่้วมคิดและก าหนดแนวทางการพฒันาเพื่อแกไ้ขและลดปัญหาของทอ้งถ่ิน  มี
ค่าเฉล่ีย  3.47  และนอ้ยท่ีสุด  ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน  มีค่าเฉล่ีย  3.21 

ด้านการด าเนินการ  มีค่าเฉล่ีย  2.40  ซ่ึงอยูใ่นระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ย  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่
ท่านไดเ้ขา้ร่วมปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน โครงการ  หรือกิจกรรมท่ี เทศบาลไดน้ าไปด าเนินงานใน
หมู่บา้นใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นแผนพฒันา  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  2.56 รองลงมา  ท่านไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการรับการจา้งเหมาโครงการหรือกิจกรรมท่ี  เทศบาลจดัท า    มีค่าเฉล่ีย  2.55  และนอ้ยท่ีสุด  
ท่านไดเ้ขา้ร่วมเป็นกรรมการตดัสินการแข่งขนักีฬาหรือกิจกรรม 
ต่าง ๆ ในชุมชน  มีค่าเฉล่ีย  2.20 

ด้านการรับผลประโยชน์  มีค่าเฉล่ีย 3.41  ซ่ึงอยู่ในระดบัการมีส่วนร่วมมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่าท่านได้ร่วมจ่ายค่าตอบแทน  หรือมอบรางวลัให้กับประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมของ เทศบาล  มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  3.85  รองลงมา  ท่านไดร่้วมจดัท าโครงการสนับสนุนงบประมาณเพื่อส่งเสริมอาชีพใน



ทอ้งถ่ิน  มีค่าเฉล่ีย  3.43  และน้อยท่ีสุด  ท่านได้ร่วมจดัท าโครงการสนับสนุนงบประมาณเบ้ียยงัชีพแก่
ผูสู้งอาย ุคนพิการ  และหญิงตั้งครรภ ์ มีค่าเฉล่ีย 3.41 

ด้านการประเมินผล  มีค่าเฉล่ีย  2.75  ซ่ึงอยูใ่นระดบัการมีส่วนร่วมปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่าท่านไดรั้บการส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการควบคุมก ากบัการจดัท าบญัชี        มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  2.88  
รองลงมา  ท่านได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการประเมินผลแผนงาน หรือโครงการตามแผนพฒันา  มี
ค่าเฉล่ีย  2.85  และน้อยท่ีสุด  ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการควบคุมงานตรวจการจา้งงานใน
โครงการก่อสร้าง  มีค่าเฉล่ีย  2.60 

 
 ข้อเสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเสาธงหิน 
อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  คือ  

1.  เทศบาลต าบลเสาธงหินควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชนใหม้ากยิง่ขึ้น  

2.  เทศบาลต าบลเสาธงหินควรส่งเสริมให้ประชาชนร่วมวางแผนนโยบายหรือแผนงาน ตาม
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน เพื่อให้ไดข้อ้สรุปในการจดัท าแผนงานพฒันาทอ้งถ่ินในดา้นต่าง ๆ 
ในวาระต่อไป  

3. เทศบาลต าบลเสาธงหินควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจา้งเหมาโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีเทศบาล จดัท า เพื่อใหเ้กิดการแข่งขนัและไดป้ระโยชน์จากการปฏิบติัโครงการต่าง ๆ  

4.  เทศบาลต าบลเสาธงหินควรส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมสนบัสนุนทรัพยากรส่วนตวัใหแ้ก่ 
เทศบาล เพื่อน าไปพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้กิดประโยชน์ในการพฒันาต่อไป  

5. เทศบาลต าบลเสาธงหินควรมีการแจกจ่ายเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ส าหรับการประกอบอาชีพของ
กลุ่มแม่บา้นให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ินให้มากยิ่งขึ้น  เน่ืองจากประชาชนยงัขาดเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ใน
การประกอบอาชีพเป็นจ านวนมาก  

6.  เทศบาลต าบลเสาธงหินควรจ่ายค่าตอบแทนและมอบรางวลัให้กบัประชาชนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม
ของเทศบาลอยา่งเหมาะสม  เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  

7. เทศบาลต าบลเสาธงหินควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุม  ดูแลการ
จัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย ท่ีเทศบาลใช้จ่ายไปในแต่ละปีงบประมาณให้เกิดความโปร่งใสและช้ีแจง
วตัถุประสงคใ์ห้ประชาชนทราบอยา่งต่อเน่ือง  และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุม
งานจา้งตามโครงการจา้งต่าง ๆ   เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบคุณภาพ ของผลงานท่ีมีการจา้งใน
แต่ละโครงการอยา่งถูกตอ้ง 

 
 
 



ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.1  พบว่า  เพศของประชาชนแตกต่างกัน  มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา

เทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  
0.05  และรายดา้น 4  ดา้นก็ไม่แตกต่างเช่นเดียวกนั 

สมมติฐานท่ี 1.2  พบว่า  อายุของประชาชนแตกต่างกัน  มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา
เทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  
0.05  และรายดา้น 4  ดา้นก็ไม่แตกต่างเช่นเดียวกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3  พบว่า  อาชีพของประชาชนแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันา
เทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  
0.05  และรายดา้น 4  ดา้นก็ไม่แตกต่างเช่นเดียวกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4  พบว่า  ระดับการศึกษาของประชาชนแตกต่างกัน  มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพฒันาเทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี ไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.05  และรายดา้นก็ไม่แตกต่างเช่นเดียวกนั ยกเวน้ดา้นการด าเนินการ 

สมมติฐานท่ี 1.5  พบว่า  รายไดข้องประชาชนแตกต่างกัน  มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันา
เทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  
0.05  และรายดา้น 4  ดา้นก็ไม่แตกต่างเช่นเดียวกนั 
 

5.2 การอภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจยัพบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ 
จงัหวดันนทบุรี  ภาพรวมมีค่าเฉล่ีย  2.99  ซ่ึงอยูใ่นระดบัการมีส่วนร่วมปานกลาง  แสดงใหเ้ห็นวา่ประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลเสาธงหิน ไดเ้ขา้ไปมีบทบาทในการพฒันาทอ้งถ่ินเขา้ร่วมตดัสินใจ  เพื่อน าขอ้คิดเห็น
ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะไปประกอบในการจดัท าโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ กบั เทศบาลอยา่ง
สม ่าเสมอ  ร่วมคิดและก าหนดแนวทางการพฒันาเพื่อแกไ้ขและลดปัญหาของทอ้งถ่ินกบั เทศบาล  ร่วม
ตรวจสอบดูแลการด าเนินงาน  การน านโยบายและแผนไปปฏิบติัของ เทศบาลตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้น
แผนพฒันาทอ้งถ่ินของตน  เขา้ร่วมเป็นกรรมการด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการตามแผนพฒันา 
เทศบาลในทุกดา้น  ร่วมรับทราบผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของ เทศบาลในการจดัท าโครงการ
เก่ียวกบังานดา้นสาธารณูปโภค  ดา้นศาสนาและดา้นการศึกษา  ใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ินร่วมจดัท า
โครงการสนบัสนุนงบประมาณ  เพื่อส่งเสริมอาชีพในทอ้งถ่ินและร่วมกบั เทศบาลประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามแผนงานหรือโครงการตามแผนพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบดินทร์ 
เดเบาะจาโก และอาหวงั ล่านุย้ (2564) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลบาตง อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส  ผลการวิจยัพบวา่  การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ



บริหารงานปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์
ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัด าเนินงาน และดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ประชาชนเสนอแนะการท างานของ เทศบาล ดา้นการร้องเรียนใหมี้ไดห้ลากหลาย ช่องทาง และใหช้ี้แจง
ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ของ เทศบาล ใหม้ากขึ้น และตอ้งการให ้เทศบาล ท าหนา้ท่ีประสานงานกลุ่ม
ประชาชนเพื่อใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ร่วมควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังาน และการใชจ่้ายเงินงบประมาณตาม
แผนพฒันาของ เทศบาล เพื่อการบริหารใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวสันต ์
จนัทจร (2560) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลต าบลหนองจิก 
อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาล
ต าบลหนองจิก อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ดา้นการมีส่วน
ร่วมในการติดตามและ ประเมินผล ดา้นการมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและดา้นการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนด าเนินการ 

จากผลการวิจยั  พบว่า  เพศ  อาย ุ อาชีพ  ระดบัการศึกษา  และรายไดข้องประชาชนแตกต่างกนั  มี
ส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี  ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05  และรายด้าน  4  ด้านก็ไม่แตกต่างเช่นเดียวกัน  อาจเป็นเพราะว่า
ประชาชนไม่ว่าจะเป็นเพศชาย  หรือเพศหญิง  มีอาย ุ อาชีพ  มีระดบัการศึกษา  และรายไดต้่อเดือนระดบัใด  
ต่างก็มีเป้าหมายเดียวกันคือตอ้งการพฒันาทอ้งถ่ินในเขตเทศบาลต าบลเสาธงหิน ให้ได้รับผลประโยชน์
สูงสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบังานวิจยัของ  ปฏิภาณ ชยัเสนา  (2565) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา เทศบาลต าบลร าพนั อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวิจยัพบว่า 
การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนกตามเพศ ศาสนา และระดบัการศึกษา
ต่างกัน มีส่วนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือนต่างกนั มีส่วนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แตกต่างกนั  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สุกญัญา 
หมู่เยน็ และวีรนุช กาญจนพิบูลย ์(2559) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาล
ต าบลหนา้ไม ้อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี  ผลการวิจยัพบวา่  เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อ ระดบัการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลต าบลท่ีแตกต่างกัน ในขณะท่ีอายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ การรับรู้ข่าวสาร และระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชนไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 
บริหารงานเทศบาลต าบลท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

5.3.1 ดา้นการตดัสินใจ เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชนส่งเสริมให้ประชาชนร่วมวางแผนนโยบายหรือแผนงานตามโครงการหรือ



กิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนเพื่อให้ได้ข้อสรุปในการจ าท าแผนงานพฒันาท้องถ่ินในด้านต่าง ๆ ตามความ
ตอ้งการของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 

5.3.2 ดา้นการด าเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมรับทราบและเขา้เสนอสอบ
ราคาประกวดราคาโครงการจา้งเหมาหรือกิจกรรมท่ี เทศบาลจดัท าเพื่อให้เกิดการแข่งขนัและไดป้ระโยชน์
สูงสุดและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมสนับสนุนทรัพยากรส่วนตวัให้แก่ 
เทศบาลน าไปพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้กิดประโยชน์ในการพฒันาต่อไป 

5.3.3 ดา้นการรับผลประโยชน์ควรจดังบประมาณส าหรับซ้ือวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือส าหรับการ
ประกอบอาชีพของกลุ่มแม่บา้นแจกจ่ายเพื่อให้กลุ่มแม่บา้นในชุมชนมีอาชีพสร้างรายไดเ้พื่อเล้ียงครอบครัว
ได้อย่างพอเพียงจ่ายค่าตอบแทนและมอบรางวลัให้กับประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมของ เทศบาลอย่าง
เหมาะสมเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในโอกาสต่อไป 

5.3.4 ดา้นการประเมินผลเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลการจดัท า
บญัชีรายรับ-รายจ่ายและงบประมาณท่ีเทศบาลใช้จ่ายไปในแต่ละปีงบประมาณให้ทราบทัว่กนัเพื่อให้เกิด
ความโปร่งใสและช้ีแจงวตัถุประสงคใ์ห้ประชาชนทราบอย่างต่อเน่ืองเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมควบคุมงานจ้างเหมาตามโครงการต่าง ๆ ให้เกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบคุณภาพของ
ผลงานท่ีมีการจา้งเหมาในแต่ละโครงการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
5.2.1 ศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินในอ าเภอ 

ต่าง ๆ เพื่อน าผลท่ีไดม้าพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
5.2.2 ศึกษาความตอ้งการของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินในเขตเทศบาลต าบลเสาธงหิน 

เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆใหดี้ขึ้น 
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ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทำงานกับความผูกพันองค์การ 
ของบุคลากร สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา 

RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND EMPLOYEE 
EAGAGEMENT OF  PHAYAO PROVINCIAL CULTURAL OFFICE 

ชัชพิมุข บุญยะรัตน์1 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความผูกพันองค์การของบุคลากร (2) ศึกษาระดับความ
พึงพอใจในการทำงานของบุคลากร และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ  ในการทำงาน
กับความผูกพันองค์การของบุคลากร กลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา 
สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ บุลคลากร ในสังกัด
กลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรม   จังหวัดพะเยา 
จำนวน 63 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาโดยใช้ตารางเครซี่แอนด์มอแกน ได้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 55 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห ์ ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ความผูกพันองค์การของบุคลากร กลุ่มอำนวยการพิธีการศพ ที่ได้รับ
พระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา โดยรวม อยู่ในระดับมาก (2) ความพึง
พอใจในการทำงานของของบุคลากร กลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 8 พะเยา 
สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยาโดยรวม อยู่ในระดับมาก และ (3) ความพึงพอใจในการทำงานใน
ภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันองค์การของบุคลากรกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่
ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรม   จังหวัดพะเยาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจในการทำงาน ความผูกพันธ์องค์การ สำนักงานวัฒนธรรม จังหวัดพะเยา 

 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
ABSTRACT 

 

 The objectives of this research are two-folds: (1) To study the level of  employee 
engagement of the employees (2) To study the level of job satisfaction of the 
employees and  (3) To study the relationship between job satisfaction and employee 
engagement of the employees from Royal Sponsored Funeral Service Official 
Coordination Group 8th Phayao, Phayao Provincial Cultural Office. 
 This research was a quantitative research. The population used employees with 
in    Royal Sponsored Funeral Service Official Coordination Group 8th Phayao, Phayao 
Provincial Cultural Office consisted of 63 employees. The sample in  the study, 
according to the Krejcie & Morgan Table formula consisted of 55 employees. Tools for 
data collection was questionnaire. Statistics for data analysis composed of Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, and Pearson Correlation Analysis. 
 The results found that: (1) The overall level of  employee engagement of the 
employees from Royal Sponsored Funeral Service Official Coordination Group 8th 
Phayao, Phayao Provincial Cultural Office was high (2) The overall level of job 
satisfaction of the employees from Royal Sponsored Funeral Service Official 
Coordination Group 8th Phayao, Phayao Provincial Cultural Office was high and (3) The 
overall relationship between job satisfaction and employee engagement of the 
employees from Royal Sponsored Funeral Service Official Coordination Group 8th 
Phayao, Phayao Provincial Cultural Office was moderate. 
 
 Keywords: Job Satisfaction , Employee Engagement , Phayao Provincial 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

บทนำ 
 
  บุคลากรที่มีความสามารถตรงตามที่องค์การต้องการนั้น ถือเป็นทรัพยากร  ที่มีค่าเป็น
อย่างมาก และการฝึกฝนพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพตามที่องค์การต้องการต้องใช้ทั้งเวลาและมี
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เกี่ยวข้องจำนวนมาก ซึ่งปัจจุบันฝ่ายทรัพยากรบุคคล และผู้บริหารเห็นถึงความสำคัญ
ของการรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพให้อยู่เป็นกำลังขององค์การนานที่สุดเท่าที่จะทำได้ ด้วยเหตุนี้เอง
การลาออกของบุคลากรด้วยเหตุอันไม่สมควรนั้น จึงส่งผลกระทบต่อองค์การในหลายด้าน (Bartol 
&Martin, 1991) และผลกระทบนั้นมักจะ           ส่งผลถึงความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ
เสมอ ไม่ว่าจะทางตรง หรือทางอ้อมไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าปัจจัยอ่ืนๆ ดังนั้น เมื่อบุคลากรลาออกจากงาน 
องค์การจึงสูญเสียค่าใช้จ่ายจำนวนมากที่ได้ลงทุนกับบุคลากร และต้องเสียค่าใช้จ่ายในการลงทุนครั้ง
ใหม่กับบุคลากรที่มาแทนที่ (Deery& Iverson, 1996) ดังนั้น แนวคิดการพัฒนาองค์การในปัจจุบัน
เชื่อว่า การที่คนมีความจงรักภักดีต่อองค์การ มีความผูกพันต่อองค์การ และมีความพึงพอใจในการ
ทำงานจะส่งผลทำให้สามารถดึงเอาความรู ้ความสามารถที่ได้ฝึกฝนนำมาพัฒนาสร้างประโยชน์                 
ให้กับองค์การ และเป็นพลังที่จะสามารถขับเคลื่อนองค์การให้ประสบความสำเร็จได้ ตามเป้าหมายที่
องค์การตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ถึงแม้ว่าองค์การจะได้มีระบบการสรรหา และ
การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีคุณภาพจนได้คนเก่ง  ที่มีความรู้ ความสามารถสูง ตรงตาม
ตำแหน่งเข้ามาทำงานในองค์การ แต่หากบุคคลนั้น ขาดความพึงพอใจในการทำงาน หรือขาดความ
จงรักภักดีต่อองค์การแล้วก็จะไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความรู้ ความสามารถ และศักยภาพที่
มีอยู่ ไม่สามารถสร้างประโยชน์ให้กับองค์การได้ตามความคาดหวัง (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์, 2551) 
  ความพึงพอใจในการทำงานเป็นคุณภาพ สภาพ หรือความรู้สึกพอใจอันเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากความสนใจ และทัศนคติของบุคคลที่มีต่องานที่ทำอยู่ Strauss & Sayles (1980) กล่าวว่า 
เมื่อความต้องการขั้นพื้นฐานได้รับการตอบสนอง และผู้ปฏิบัติงานจะได้รับผลประโยชน์ตอบแทนทั้ง
ในด้านวัตถุ และด้านจิตใจ ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ อันส่งผลให้เกิดความเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานที่รับมอบหมายนั้น ให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ จึงนับว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้
บุคคลมีความรู้สึกเชิงบวกต่องานที่ทำรวมถึงเป็นการสร้างแรงกระตุ้นที่ช่วยให้บุคคลเกิดความตั้งใจใน
การทำงานเต็มความสามารถ ก่อให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายซึ่งกำหนดไว้ และ



 

เมื่อบุคคลเกิดความพึงพอใจต่องานที่ทำแล้วจะเกิดความจงรักภักดีกับองค์การ ซึ่งความจงรักภักดีต่อ
องค์การ และความผูกพันต่อองค์การก่อให้เกิดผลดีในเรื่องของความทุ่มเทในการทำงาน การมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมขององค์การ ประสิทธิภาพของการทำงาน ความพึงพอใจในการทำงาน และช่วยลด
อัตราการลาออก การขาดงาน ตลอดจนเป็นตัวเชื่อมประสานความต้องการของบุคลากรในองค์การ
กับเป้าหมายในองค์การ เพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
  ความผูกพันองค์การ ถือเป็นประเด็นสำคัญที่คอยดึงดูดบุคลากรให้ปฏิบัติงาน  และอยู่
ร่วมกับองค์การไปนาน ๆ ซึ่งความผูกพันองค์การมักจะมีการพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไป แต่ความ
ผูกพันองค์การจะคงอยู่ต่อไปนั้น ต้องมีหน้าที่เป็นตัวผลักดัน และจูงใจให้บุคลากรอุทิศตนในการ
ปฏิบัติงานเพื่อองค์การ ถ้าองค์การใดมีความสามารถเพิ่มความผูกพันองค์กรให้กับผู้ปฏิบัติงานใน
องค์การได้ องค์การนั้นจะประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ (โสมย์สิรี   มูลทองทิพย์, 2556) 
มากไปกว่านั้นการสร้างความพึงพอใจยังเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ทำให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าองค์การให้
ความสำคัญกับพนักงาน ในการเรียนรู้เพื่อให้เข้าถึงความต้องการของคนภายในองค์การ การสร้าง
ความพึงพอใจในการทำงานจะทำให้รักษาทรัพยากรอันมีค่าสำหรับองค์การ โดยทำให้พนักงาน
ปฏิบัติงานอย่างมีความสุขเกิดความรู้สึกร่วม และมีจิตใจที่อยากจะทำงานให้แก่องค์การด้วยความเต็ม
ใจ อันส่งผลให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้น ทุ ่มเทความรู ้ความสามารถที่มีอยู่ ทำให้ส่งผลถึง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และเกิดประโยชน์กับพนักงาน องค์การอย่างยั่งยืน (ปรียาพร วงศ์อนุตรา
โรจน์, 2544) 
  กลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด
พะเยา เป็นหน่วยงานสนับสนุนการปฏิบัติพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน เพื่อให้ การปฏิบัติงาน 
พระราชทานน้ำหลวงสรงศพ หรือ อาบศพ งานพระราชทานเพลิงศพ งานพระราชทานดินฝังศพ 
พร้อมเครื่องเกียรติยศประกอบศพ โกศแปดเหลี่ยม โกศโถ หีบเชิงชาย หีบลายก้านแย่ง หีบทองลาย
ลายสลัก และหีบทองทึบ เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ เป็นที่พึงพอใจแก่เจ้าภาพ และสมพระ
เกียรติ โดยกลุ่มอำนวยการพิธีการศพ  ที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา มีเขตพื้นที่ในการกำกับดูแล
ทั้งสิ้น 4 จังหวัด ประกอบไปด้วย จังหวัดพะเยา จังหวัดเชียงราย จังหวัดแพร่ และจังหวัดน่าน มี
จำนวนบุคลากรทั้งสิ้น 63 คน (กลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา, 2565) ซึ่ง
ในการขับเคลื่อนภารกิจจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และสร้างความ
มุ่งมั่น และทุ่มเทการปฏิบัติงานเพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย จากพื้นที่ในความรับผิดชอบห่างไกล  
และครอบคลุมพื ้นที่ 4 จังหวัดส่งผลให้ปริมาณงานที ่จะต้องทำนั ้นมากขึ ้นตามมาด้วย ซึ ่งใน              
บางช่วงเวลามีปัญหาทางด้านบุคลากรที่ทำงานในหน่วยงานอาจจะไม่เพียงพอกับปริมาณงาน ที่ต้อง
รับผิดชอบ บางคนอาจจะทำมาก หรือบางคนอาจทำน้อย อีกทั้งสภาพการจ้างงานของบุคลากรยังมี
ความหลากหลายทั้ง ข้าราชการ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่จ้างเหมาบริการบุคคลภายนอก ซึ่งมี



 

เงินเดือนและผลประโยชน์เพิ่มที่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่า การทราบความพึงพอใจในการ
ทำงาน และความผูกพันองค์การของบุคลากรในสังกัดนั้น  นับว่ามีส่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหาร
จัดการองค์การ อันจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศ                   ภายในองค์การให้เอื้ออำนวยต่อสภาพ
การทำงานของสมาชิกในองค์การ จะช่วยทำให้บุคลากร มีความสุข สภาพจิตใจดีขึ้น พึงพอใจในงาน 
เสียสละให้กับองค์การ มีอิสระในการตัดสินใจ   เกิดความคิดสร้างสรรค์ เกิดความยึดมั่น ผูกพันต่อ
องค์การ อันนำไปสู่การทำงานที่มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล อีกทั้งยังช่วยป้องกันการสูญเสีย
บุคลากรที่มีคุณภาพ และ มีคุณค่าขององค์การ ซึ่งจะช่วยในการลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับ
องค์การได้ในอนาคต (ปณิตา นิรมล และนันทิดา อนันตชัย, 2563) 
  ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้ทำการวิจัยซึ่งเป็นบุคลากรภายในสังกัด กลุ่มอำนวยการ พิธีการ
ศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา จึงมีความสนใจ  ในการศึกษา
เกี่ยวกับความความพึงพอใจในการทำงาน ความผูกพันองค์การ และความสัมพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจในการทำงานกับความผูกพันองค์การของบุคลากรกลุ ่มอำนวยการ  พิธ ีการศพที ่ได ้รับ
พระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา เพื่อนำผลการศึกษาไปเป็นข้อมูล
เบื้องต้นในการส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำงาน อันจะเป็นปัจจัยที่จูงใจให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และ             เป็นแนวทางในการพัฒนา การ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การให้เกิดประสิทธิภาพ ลดอัตราการลาออก  และช่วยรักษา
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้คงอยู่กับองค์การต่อไป 
 

คำถามในการวิจัย 
 1.2.1 ความผูกพันองค์การของบุคลากร กลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 
พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา อยู่ในระดับใด 
 1.2.2 ความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากร กลุ ่มอำนวยการพิธ ีการศพ   ที ่ได้รับ
พระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา อยู่ในระดับใด 
 1.2.3 ความพึงพอใจในการทำงานกับความผูกพันองค์การของบุคลากร กลุ่มอำนวยการพิธี
การศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา  มีความสัมพันธ์กัน หรือ 
ไม ่
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.3.1 เพื่อศึกษาระดับความผูกพันองค์การของบุคลากร กลุ่มอำนวยการพิธีการศพ   ที่ได้รับ
พระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา 



 

 1.3.2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากร กลุ่มอำนวยการ  พิธีการศพ
ที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา 
 1.3.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทำงานกับความผูกพันองค์การ
ของบุคลากร กลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา  สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด
พะเยา 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง  ความพึง
พอใจในการทำงานกับความผูกพันองค์การของบุคลากร กลุ ่มอำนวยการพิธ ีการศพ   ที ่ได้รับ
พระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  

การวิจัยครั ้งนี ้มุ ่งศึกษาเนื้อหาเกี ่ยวกับความพึงพอใจในการทำงาน  โดยวิธีการ
สังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี ่ยวข้อง และแนวคิดความผูกพันองค์การ ผู้วิจัยนำทฤษฎี  ความผูกพัน
องค์การของ Allen and Meyer (1990) มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

 
 
ขอบเขตด้านพื้นที่ 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะ กลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน  ที่ 8 
พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุลคลากรในสังกัดกลุ่มอำนวยการ  พิธีการศพที่

ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา จำนวน 63 คน 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุลคลากรในสังกัดกลุ่มอำนวยการ  พิธีการ

ศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา จำนวน 55 คน ตาราง
สำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) 

ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เริ่มตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2565 - มกราคม 2566 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 



 

 1.6.1 ความพึงพอใจในการทำงาน หมายถึง ความรู ้สึก หรือทัศนคติที่ดีที ่เกิดขึ้นกับตัว
บุคลากรที่มีต่องานที่ทำอยู่ มีการเสียสละ อุทิศเวลา มุ่งมั่น ทุ่มเทให้กับการทำงานอย่างเต็มที่ จนทำ
ให้งานนั้นสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ขององค์การ 
 1.6.2 ความผูกพันองค์การ หมายถึง ทัศนคติ หรือความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อองค์การใน
เชิงบวก มีพฤติกรรมการแสดงออก มีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกขององค์การโดยยอมรับนโยบาย 
และเป้าหมายขององค์การ และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อความสำเร็จ  ขององค์การรวมถึงพร้อมที่จะ
อยู่กับองค์การต่อไป 
 1.6.3 บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ เจ ้าหน้าที่จ ้างเหมาบร ิการ
บุคคลภายนอกในสังกัดกลุ ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที ่ 8 พะเยา  สำนักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดพะเยา 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.7.1 ทำให้กลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรม
จังหวัดพะเยา ทราบระดับความผูกพันองค์การ และความพึงพอใจในการทำงาน  ของบุคลากร 

1.7.2 ทำให้กลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรม
จังหวัดพะเยา ทราบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทำงานกับความผูกพันองค์การของ
บุคลากร 

1.7.3 นำผลการว ิจ ัยเป ็นแนวทางเสนอผู ้บร ิหารกลุ ่มอำนวยการพิธ ีการศพที ่ได ้รับ
พระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา ใช้ประกอบการบริหารทรัพยากรมนษุย์
ภายในหน่วยงาน 
 

 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจในการทำงานกับความผูกพันองค์การของบุคลากร สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีความผูกพันองค์การของ Allen and Meyer (1990) และแนวคิด/
แนวทางเก่ียวกับความพึงพอใจในการทำงาน โดยวิธีการสังเคราะห์  จึงได้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดัง
ภาพที่แสดงต่อไปนี้ 

 



 

 
 

ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจในการท างาน 

- ค่าจ้าง 
- ลักษณะของงาน   
- ความก้าวหน้าในการทำงาน  
- เพ่ือนร่วมงาน 

 

ความผกูพนัองคก์าร  
(Allen and Meyer, 1990) 

- ดา้นจิตใจ                    
- ดา้นการคงอยู่ 
- ดา้นบรรทดัฐาน 
 



 

ผลการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 94.55 มีอายุช่วง 31-40 ปีมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 52.80 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 89.10 มีสถานภาพสมรส คิด
เป็นร้อยละ 61.80 มีสถานการณ์จ้างเป็นลูกจ้างเหมาบริการ คิดเป็นร้อยละ 69.10 อายุงานตั้งแต่ 3 ปีขึ้น
ไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.09 และมรีายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง   15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 72.80 
 2. ผ ู ้ตอบแบบสอบถามมีความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับความผ ูกพ ันองค ์การของบ ุคลากร              
กลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา  
โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X? = 4.46 , S.D. = 0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก โดยสามารถเรียงลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ด้านจิตใจ  มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X?  = 4.70, S.D. = 0.28) ด้านบรรทัดฐาน (X? = 4.40,  S.D. = 0.37) และด้านการ
คงอยู่  (X? = 4.29, S.D. = 0.43) ตามลำดับ 
 3. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากร กลุ่ม
อำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยาโดยรวม อยู่
ในระดับมาก (X? = 4.46 , S.D. = 0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุดและมาก โดยสามารถเรียงลำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ด้านลักษณะของงานมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X?  = 4.61, S.D. = 0.31) และด้านความก้าวหน้าในการงาน (X?  = 4.52, S.D. = 
0.36) ด้านค่าจ้างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X? = 4.50, S.D. = 0.53) และด้านเพื่อนร่วมงานมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X? = 4.34, S.D. = 0.42) ตามลำดับ 
 4. ความพึงพอใจในการทำงานในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันองค์การ
ของบุคลากรกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด
พะเยาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง(r = .443) และเมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า ความพึงพอใจ
ในการทำงานด้านค่าจ้าง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันองค์การของบุคลากรกลุ่มอำนวยการ
พิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ต่ำ (r = .286) ความพึงพอใจในการทำงาน   ด้านลักษณะของงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
ผูกพันองค์การของบุคลากร  กลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดพะเยา ด้านจิตใจอยู่ในระดับปานกลาง (r = .389) ความพึงพอใจในการทำงานด้าน
ความก้าวหน้า ในการงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันองค์การของบุคลากรกลุ่ม
อำนวยการ พิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา ด้านการคง
อยู่     อยู่ในระดับปานกลาง (r = .462) และด้านบรรทัดฐาน อยู่ในระดับปานกลาง (r = .467) และ



 

ความพึงพอใจในการทำงานด ้านล ักษณะของ เพ ื ่อนร ่วมงาน ม ีความส ัมพ ันธ์ทางบวกกับ               
ความผูกพันองค์การของบุคลากรกลุ ่มอำนวยการพิธ ีการศพที ่ได้รับพระราชทาน ที ่ 8 พะเยา 
สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับต่ำ (r = .175) 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทำงานกับความผูกพันองค์การ
ของบุคลากร สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. จากการวิจัยพบว่า ความผูกพันองค์การของบุคลากร กลุ ่มอำนวยการพิธ ีการศพ              
ที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา โดยรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจาก บุคลากรมีความจงรักภักดี และรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของสำนักงานฯ พร้อมที่
จะให้ความร่วมมือต่อสำนักงานฯโดยไม่มีความเคลือบแคลงใจ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ปณิตา 
นิรมล และนันทิดา อนันตชัย (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร โดยผลการศึกษา
พบว่า ความผูกพันต่อองค์การบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครมีความผูกพันต่อองคก์าร 
โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก อีกทั้ง ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ศิริสุข วรรณศรี (2563) ได้
ดำเนินการการศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
โรงพยาบาลกระบี่  อำเภอเมือง จังหวัดกระบี่ ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลกระบี่ มีระดับ
ความผูกพันต่อองค์กร  ของบุคลากรอยู่ในระดับมาก 
 2. ความพึงพอใจในการทำงานของของบุคลากร กลุ ่มอำนวยการพิธ ีการศพที ่ได ้รับ
พระราชทาน ที ่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยาโดยรวม  อยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี้             
อาจเนื่องมาจาก ลักษณะของงานที่บุคลากรได้รับผิดชอบอยู่มีความเข้าใจในกระบวนการทำงาน 
รวมทั ้งข้าราชการมีความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที ่ช ัดเจน ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ             
ปณิตา นิรมล และนันทิดา อนันตชัย (2563) ได้ทำการศึกษาเร ื ่อง ความสัมพันธ์ระหว ่าง                 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา
นคร ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ศุภชัย เหมือนโพธิ์ 
และคณะ (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท 
ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด ประจำปี 2561 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวม
นั้นอยู่ในระดับมาก 



 

 3. ความพึงพอใจในการทำงานในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันองค์การ
ของบุคลากรกลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา  สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด
พะเยาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก บุคลากรส่วนมาจากจะเป็นลูกจ้างเหมา
บริการ และพนักงานราชการ ซึ่งสิทธิประโยชน์เกื้อกูล สวัสดิการ และความก้าวหน้าอาจจะมีไม่มาก
เท่ากับข้าราชการ อาจส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ไพรัช ศิลา
ศรี (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทำงานกับความจงรักภักดี 
และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทนากาชีมา รับเบอร์ (ประเทศไทย) จำกัด ผลการศึกษา
พบว่า ความพึงพอใจในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทนากาชีมา รับเบอร์ 
(ประเทศไทย) จำกัด มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และยังสอดคล้องกับ การศึกษาของ ปณิตา 
นิรมล และนันทิดา อนันตชัย (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ             
ในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร              
ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การในภาพรวม 
 
 

ข้อเสนอแนะ 

            ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 1) ผลการศึกษาระดับความคิดเห ็นเกี ่ยวกับความผูกพันธ์ต ่อองค์การของบุคลากร             
กลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา  ใน
ภาพรวม ผู้บริหารและกลุ่มงานที่เกี่ยวกับการกับจัดการงานบุคคล ควรนำผลการวิจัย                ไป
ต่อยอด เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความผูกพันธ์ต่อองค์การในระดับที่สูงขึ้น หรืออย่างน้อยต้องพัฒนา
อย่างต่อเนื่องเพ่ือไม่ให้ระดับความผูกพันธ์ต่อองค์การลดน้อยถอยลง 
 2) ผลการศึกษาระดับความคิดเห ็นเกี ่ยวกับความผูกพันธ์ต ่อองค์การของบุคลากร            
กลุ่มอำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา  ด้าน
การคงอยู่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารและกลุ่มงานที่เกี่ยวกับการกับจัดการงานบุคคล ควรให้
ความสำคัญกับสวัสดิการที่แตกต่างกันของบุคลากรแต่ละประเภท เช่น อาจนำสวัสดิการยืดหยุ่นเข้า
มาปรับใช้กับลูกจ้างเหมาบริการ เป็นต้น ควรกำหนดนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะ
ได้รับ หรือข้อเสียที่อาจเกิดข้ึนหากตัดสินใจออกจากการเป็นสมาชิก            ของสำนักงานฯ  
 3) ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากร กลุ่ม
อำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา ในภาพรวม



 

ผู้บริหารและกลุ่มงานที่เกี ่ยวกับการกับจัดการงานบุคคล ควรนำผลการวิจัย   ไปต่อยอดเพื ่อหา
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีความพึงพอใจในการทำงาน  ในระดับท่ีสูงขึ้น 
 4) ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากร กลุ่ม
อำนวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ที่ 8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา พบว่า ด้าน
เพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารและกลุ่มงานที่เกี่ยวกับ                  การกับจัดการ
งานบุคคล ควรเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ ให้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน                ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 
            ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1) ควรศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุ รวมถึงแนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจ   ในการ
ปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร กลุ่มอำนวยการพิธีการศพ ที่ได้รับพระราชทาน ที่ 
8 พะเยา สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา 
 2) ควรทำการวิจัยแบบผสานวิธี เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่มีความถูกต้องแม่นยำยิ่งขึ้น 
 3) ควรทำการศึกษาจากประชากรกลุ่มอื่น ๆ เพิ่มเติมด้วยเพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่สามารถ
นำไปปรับใช้ได้กับทุกหน่วยงานโดยเฉพาะหน่วยงานสำนักงานวัฒนธรรม  ในจังหวัดต่าง ๆ ทั่วทุก
ภูมิภาค
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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาปัจจยัในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักการจราจร
และขนส่ง กรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบปัจจยัในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านัก
การจราจรและขนสง่ กรุงเทพมหานคร ตามปัจจยัสว่นบุคคล 
 รปูแบบการวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ขา้ราชการ
ส านกัการจราจรและขนสง่ กรุงเทพมหานคร จ านวน 128 คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา
โดยใชต้าราง เครซี่แอนด์มอแกน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 100 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างตวัแปรโดยใช้โปรแกรมวเิคราะห์ด้วย
สถติ ิt-test  
 ผลการวจิยัพบว่า (1) ปัจจยัในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักการจราจรและขนส่ง 
กรุงเทพมหานคร ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญักับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานเป็นอันดบัแรก (2) ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพเมื่อจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานครพบว่า เพศและ
ระดบัต าแหน่ง ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส่วนอายุและระยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ค าส าคญั : ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ส านกัการจราจรและขนสง่ กรุงเทพมหานคร 
 

ABSTRACT 

 

The objectives of this research are two - folds: (1) A study of factors in the 

performance of officials of the Bureau of Traffic and Transport. Bangkok.                          

(2) Comparison of factors in the performance of officials of the Bureau of Traffic and 

Transport Bangkok according to personal factors. 
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 This research is quantitative research. The population used in this research 

were civil servants from the Department of Traffic and Transport. Bangkok, 128 

people. The study sample was determined by using the table. Krejcie & Morgan A 

sample of 100 people used questionnaires as a tool for data collection. The statistics 

used in the analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. and 

analysis of differences between variables by using t-test statistical analysis program. 

 Major Findings: (1) factors in the performance of officials of the Bureau of 

Traffic and Transport Bangkok. The overall average was at a high level. by giving 

priority to operational success. (2) The results of the comparative study of the level of 

efficiency classified by personal factors of traffic and transport bureaucrats. Bangkok 

found that gender and position There was no significant difference at the .05 level for 

age and duration of work. The difference was statistically significant at the .05 level. 

 

Keywords: Operational Efficiency  Bureau of Traffic and Transportation  Bangkok 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย และเป็นศูนย์รวมความเจรญิทุก
ด้านของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน การศึกษา การเมือง การ
ปกครอง รวมไปถงึศลิปวฒันธรรมอนัหลากหลาย การเป็นศูนย์กลางในการพฒันาของทุกด้าน 
ท าให้มหานครแห่งนี้เจรญิรุดหน้าอย่างรวดเรว็ กลายเป็นแม่เหล็กขนาดใหญ่ ที่ดงึดูดผู้คนจาก
ทัว่ภูมภิาคของประเทศและจากนานาชาตใิหเ้ขา้มาท าการคา้ การลงทุน และประกอบอาชพี ท า
ใหป้ระชากรเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ และเนื่องจากการตัง้ถิน่ฐานแบบกระจายตวัเป็นพืน้ทีก่วา้ง ไม่
เป็นระบบผงัเมอืงทีด่ ีท าใหเ้กดิปัญหาหลากหลายดา้น โดยเฉพาะปัญหาดา้นการจราจร จ านวน
รถยนต์เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง แต่พื้นผวิจราจรมอียู่จ ากดั ประกอบกบัระบบขนส่งมวลชนทีม่อียู่
ไม่เพยีงพอต่อการให้บรกิาร และคนบางส่วนขาดวนิัยในการใช้รถใช้ถนน จึงท าให้การจราจร
ตดิขดัมากขึ้น ก่อให้เกดิผลกระทบทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม สุขภาพชวีติ และ
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 
 การจดัการจราจรและขนส่งในเขตกรุงเทพมหานครได้เริม่ด าเนินการอย่างมแีผนและ
เป็นระบบ ใน พ.ศ. 2514 เมื่อรฐับาลเยอรมนัได้ให้ความช่วยเหลอืรฐับาลไทยภายใต้โครงการ
ความร่วมมอืระหว่างรฐับาลทัง้สอง โดยได้ส่งผูเ้ชี่ยวชาญในนามบรษิทั F.H.Kocks Consulting 
Engineering Rhein Ruhring, GMBH, มาท างานร่วมกับเจ้าหน้าที่ ฝ่ายไทยในการส ารวจ
พิจารณาความเหมาะสม และวางแผนการจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งในพ.ศ. 2516 
คณะรัฐมนตรีมีมติให้จัดตัง้หน่วยงานพิเศษตามข้อเสนอของผู้เชี่ยวชาญ คือ “ส านักงาน
วศิวกรรมจราจรกรุงเทพมหานคร” ขึน้ เมื่อวนัที ่12 มิถุนายน พ.ศ. 2516 ภายใต้การก ากบัดูแล
ของกรุงเทพมหานคร เพื่อท าหน้าที่ด้านการออกแบบวางผังเฉพาะเพื่อแก้ไขปัญหาจราจร 
รวมทัง้วางระบบขนส่งมวลชนในอนาคต ต่อมาได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบ
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บรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 จงึไดก้ าหนดใหเ้ป็นส่วนราชการระดบักอง ภายใต้
ชื่อ “กองวศิวกรรมจราจร” สงักดัส านักปลดักรุงเทพมหานคร เมื่อวนัที่ 14 กุมภาพนัธ์ 2518 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2536 จงึไดร้บัการยกฐานะขึน้เป็น “ส านกัการจราจรและขนส่ง” หรอื สจส. ตาม
ประกาศกรุงเทพมหานคร ณ วนัที่ 29 ธนัวาคม 2536 โดยมภีารกจิเกี่ยวกบัการศกึษา ส ารวจ 
รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ วางแผน ออกแบบ พฒันาระบบโครงข่ายถนน ระบบการจราจรและ
ขนส่งสินค้าและมวลชน พร้อมทัง้ส่งเสริมความปลอดภัยด้านการจราจรและขนส่งในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 การพฒันาประเทศและความสามารถให้บรกิารประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้นัน้ ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ใหค้วามส าคญัโดยการ จดัท า
แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ 4.0 เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการด าเนินการพฒันา
ระบบราชการ ให้สามารถขบัเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล 
ขบัเคลื่อนระบบราชการคอืการพฒันาทรพัยากรมนุษยส์่งผลใหพ้ฒันาองคก์รใหก้้าวสู่เป้าหมาย
และพรอ้มปฏบิตัริาชการเผื่อประโยชน์สุขของประชาชน ในปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ ใหค้วามส าคญั
กบัการจดัการทรพัยากรมนุษย์ (Human Resource Management) และ แสวงหาเครื่องมอืต่าง 
ๆ มาใช้ในการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ในส่วนแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2561 - 2580) ฉบับปรบัปรุง                         ม ี7 ยุทธศาสตร์ โดยยุทธศาสตร์ ที่ 7 การ
สรา้งความเป็นมอือาชพีในการบรหิารจดัการมหานคร                      โดยยุทธศาสตรย์่อยที ่
7.3 การบรหิารทรพัยากรบุคคล ทีจ่ าแนกเป็น 2 ประเดน็หลกั ๆ ไดแ้ก่                    (1) การ
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพและคล่องตัวอย่างเป็นระบบ และ                 
(2) การพฒันาขา้ราชการของกรุงเทพมหานคร เพื่อมุ่งไปสูค่วามเป็นมอือาชพี  
 กรุงเทพมหานคร แบ่งพื้นที่เป็น 50 เขต มีพระราชบัญญัติระเบียบบรหิารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2562 รวมถึงพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและข้าราชการกรุงเทพมหานคร พ .ศ. 2554 มี
คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครและขา้ราชการกรุงเทพมหานคร (ส านักงาน ก.ก.) 
และสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร เพื่อพฒันาขา้ราชการและขา้ราชการใหท้ างานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ เลง็เหน็ถงึความส าคญัในการพฒันาขา้ราชการใหม้ปีระสทิธภิาพสงู จงึไดม้ี
การก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นในงานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร โดยสามารถจ าแนกแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั สมรรถนะประจ าผูบ้รหิาร และสมรรถนะประจ ากลุ่ม
งาน ในส่วนของสมรรถนะหลักนัน้ ได้ก าหนดให้ข้าราชการส่วนท้องถิ่นทุกต าแหน่งและทุก
ประเภท จ าเป็นต้องม ีโดยสงัเคราะห์จากนโยบาย วสิยัทศัน์ พันธกจิ เป้าหมาย และแนวทาง
การปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ คุณธรรมและจรยิธรรม การ
บรกิารที่ดี การมุ่งผลสมัฤทธิ ์การท างานเป็นทีมและการสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
สมรรถนะประจ าผูบ้รหิาร (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2563) แบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 7 สมรรถนะ 
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ไดแ้ก่ (1) ดา้นดแูลใส่ใจคน คอื เหน็คุณค่าในตวัคน และสรา้งสรรคค์วามร่วมมอื (2) ดา้นทกัษะ
การคดิ คอื คดิไปขา้งหน้าและกล้าตดัสนิใจ (3) ด้านความสามารถส่วนบุคคลของผูบ้รหิาร คอื 
เปลี่ยนแปลงทันการณ์ และ (4) ด้านนวัตกรรม คือ ใช้นวัตกรรมท างานและคิดต่างอย่าง
สรา้งสรรค ์ สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คอืคุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมทีก่ าหนดเฉพาะกลุ่มงานทีม่ี
ลักษณะ วัตถุประสงค์ของงานและผลสัมฤทธิข์องงานใกล้เคียงกัน (Job Family) ซึ่ ง 
กรุงเทพมหานครได้ก าหนดให้มีสมรรถนะ จ านวน 35 กลุ่มงาน เช่น กลุ่มงานวิศวกรรม 
สมรรถนะได้แก่ การคดิวเิคราะห ์ความตระหนักและเขม้งวดดา้นความปลอดภยั และการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า เป็นต้น เพื่อใช้เป็นมาตรฐานและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ และ
ประสทิธิภาพข้าราชการกรุงเทพมหานคร รวมถึงเพื่อให้ข้าราชการสามารถแสดง สมรรถนะ
ความเชีย่วชาญ ทกัษะความรูค้วามสามารถทีม่อียู่ภายในตวัตน ซึ่งจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ รวมถงึปัญหาทีส่ าคญัของการบรหิารงาน คอื ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร
ไม่สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ที ่เนื่องจากสว่นหนึ่งมสีาเหตุมาจากพฤตกิรรมของการท างาน 
ซึ่งท าให้  เกดิการหยุดการพฒันาองค์กร จงึเป็นเหตุผลให้ผูว้จิยั สนใจทีจ่ะศกึษาประสทิธภิาพ
ในการด าเนินงานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครที่ปฏิบตัิงานในองค์กรส านักการจราจรและ
ขนสง่ ซึง่เป็นกลุ่มตวัอย่างของหน่วยงานสงักดัส านัก เพือ่น าไปใชใ้นการปรบัปรุงและแก้ไข ใหม้ี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักการจราจรและขนส่ง 
กรุงเทพมหานคร 
  2. เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักการจราจรและขนส่ง 
กรุงเทพมหานคร ตามปัจจยัสว่นบุคคล 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ขา้ราชการทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
 2. ขา้ราชการทีม่อีายุแตกต่างกนัม ีประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานที่แตกต่างกนั 
 3. ขา้ราชการที่มรีะดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่าง
กนั 
 4. ข้าราชการที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

ขอบเขตของการศึกษาวิจยั 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
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 รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการศึกษามีวิธีด าเนินการดงันี้                 
1) ศึกษาเอกสารและรายงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 2) สร้างเครื่องมอืโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดและ
ปลายปิด    3) ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 4) ปรบัปรุงแก้ไข 5) ทดลองใช้เครื่องมอืเพื่อควบคุม
คุณภาพของเครื่องมอื 6) ปรบัปรุงแก้ไข 7) ส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตัวอย่ าง 8) รวบรวม
แบบสอบถามและข้อมูลทัง้หมด และ 9) วิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจยัออกแบบสอบถามระดับ
ความเหน็ 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ข้าราชการหน่วยงานสังกัดส านักการจราจรและขนส่ง 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 128 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยันี้  คือ การสุ่มตัวอย่างของ
ขา้ราชการหน่วยงานสงักดัส านักการจราจรและขนส่ง ระดบัสายงานวชิาการและระดบัสายงาน
ทัว่ไป จ านวน 100 คน โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นข้าราชการในส านักงานจาก 5 ส่วน
ราชการ 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 การศึกษ าครั ้งนี้ จ ะศึกษ าใน เขตพื้ นที่  ส านั กก ารจราจรและขน ส่ ง  สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั ตัง้แต่เดอืนธนัวาคม 2565 ถงึเดอืนมกราคม 
2566 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

          ตวัแปรต้น                                                   ตวัแปรตาม 
 (Independent variables)                                (Dependent variables) 
 

 

                                                                  
 

 

ปัจจยัในการปฏิบติังาน 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัจงูใจ 
1. ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 
2 . ก า รได้ รับ ก า รย อ ม รับ ใน ก าร
ปฏบิตังิาน 
3. ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
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ภาพแสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 1. ทฤษฏีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) ณัฏฐพนัธ ์
เขจรนันทน์, (2551, หน้า 88) ไดก้ล่าวถงึทฤษฏสีองปัจจยัของ เฟรดเดอรคิ เฮอรช์เบอรก์ หรอื
เรีย ก อี ก ชื่ อ ว่ า  Motivation-maintenance ห รือ  Dual factor theory ห รือ  The motivation 
hygiene theory ข้อสมมติฐานตามทฤษฎีนี้ เฮอร์ซเบอร์ก เชื่อว่า คนหรือผู้ปฏิบัติงาน จะ
ปฏบิตังิานได้ผลดมีปีระสทิธภิาพได้นัน้ย่อมขึ้นกบัความพอใจของผูป้ฏบิตังิาน เพราะความพงึ
พอใจในงานจะช่วยเพิม่ความสนใจในงานและเพิม่ความกระตอืรอืรน้ในการท างานมากขึน้ ย่อม
ท าให้ผลผลติสูงขึ้น ในทางตรงกนัขา้มหากเกดิความไม่พอใจในงานแล้ว ย่อมก่อให้เกดิผลเสยี
ท าใหค้นไม่สนใจไม่กระตอืรอืรน้ ผลผลติกต็กต ่า เฮอรซ์เบอรก์ กล่าวว่ามปัีจจยัอยู่ 2 ประการ ที่
เป็นแรงจูงใจท าใหค้นอยากท างาน คอื ปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยักระตุ้น (Motivator factors) และปัจจยั
ค ้าจุน หรอืปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors)  
 2. ทฤษฎเีกี่ยวกบัแรงจูงใจ (Motivation) การจูงใจและการสรา้งแรงจงูใจมคีวามจ าเป็น
ต่อกระบวนการเพิม่ผลผลติทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ขา้ราชการมี                 
ความกระตอืรอืรน้ช่วยใหก้ารท างานบรรลุผลส าเรจ็ได้ตามวสิยัทศัน์และเป้าหมายขององคก์าร       
(วเิชยีร วทิยอุดม, 2553 : 178) การจูงใจจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อพฤตกิรรมการแสดงออก
และการตอบสนองต่อความต้องการท างานของบุคคล ผูบ้รหิารสามารถเลอืกใชส้ื่อหรอืเครื่องมือ
ทีจ่ะช่วยตอบสนองใหไ้ด้ถูกกบัชนิดของความต้องการของขา้ราชการหน่วยงานนัน้ ๆ ซึ่งอาจมี
ความแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม  
 3. ขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร เป็นองคก์รน าในการ
พฒันาระบบขนส่งมวลชน และการบรหิารจดัการจราจรด้วยระบบเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั เพื่อความ
สะดวก ปลอดภยั และคุณภาพชวีติทีด่ขีองประชาชน 

ปัจจยัค า้จนุ 
4. ดา้นนโยบายและการบรหิาร 
5. ดา้นสภาพการท างาน 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัต าแหน่งงาน 
4. ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
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 4. งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง กานต์สริ ิกาวนิ และพิชิต รชัตพิบุลภพ 2 (2564) ประสทิธิภาพ
การด าเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร, อุไรวรรณ ผนัโพธิ1์ สุวรรณา เตชะธีระปรีดา2 
และสวยีา ปรารถนาด ีชาตวิวิฒันาการ (2565) ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของ
นกัตรวจสอบภาษกีรมสรรพากร เขตกรุงเทพมหานคร, นางนิดา ประพฤตธิรรม (2563) ปัจจยัทีม่ผีล
ต่อ ประสทิธภิาพในการ ปฏบิตังิานของขา้ราชการ สานกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ข้าราชการหน่วยงานสังกัดส านักการจราจรและขนส่ง 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 128 คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาโดยใชต้ารางเครซีแ่อนดม์อ
แกน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 100 คน โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นขา้ราชการในส านักงานจาก 
5 สว่นราชการ ดงันี้ 
 1. ส านกังานเลขานุการ 20 คน              2. กองนโยบายและแผนงาน 20 คน 
 3. ส านกังานวศิวกรรมจราจร 20 คน       4. กองระบบเทคโนโลยจีราจร 20 คน  
             5. ส านกังานระบบขนสง่ 20 คน  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือในการวิจัยครัง้นี้  คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 ขอ้มลูลกัษณะทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน อายุงาน ส่วนที ่2 ขอ้มูลทางดา้นปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ของงาน การไดร้บัการ
ยอมรบั นับถอื ความก้าวหน้าในหน้าที่ ส่วนที่ 3 ขอ้มูลทางดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ได้แก่ มุ่งผลสมัฤทธิ ์การบรกิารทีด่ ีการสัง่สมความเชีย่วชาญในงาน จรยิธรรม การท างานเป็น
ทีม การค านึงถึงการใช้ทรพัยากร ความรอบรู้ในงาน การตรงต่อเวลา การปฏิบัติตามค าสัง่ 
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์          การตดัสนิใจแก้ปัญหา และความสามารถในการสือ่สาร ส่วนที ่
4 ค าถามปลายเปิด  (Open questionnaire) เพื่ อสอบถามถึงข้อ เสนอแนะในการเพิ่ ม
ประสทิธภิาพในการท างานในหน้าที ่
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
ลงิค์ของแบบสอบถามออนไลน์ ที่มรีายละเอยีดเพื่อเก็บขอ้มูลตามวตัถุประสงค์อย่างครบถ้วน 
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ลักษณะค าถามที่ใช้เป็นแบบปลายปิด (Close-end questions) และค าถามที่ใช้ เป็นแบบ
ปลายเปิด (Open questionnaire) ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การเก็บขอ้มูลเชงิส ารวจจะได้ขอ้มูลปฐมภูม ิซึ่งได้มาจากแบบสอบถามที่ได้รบักลบัคนื 
โดยท าการวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิสถติิเชงิอนุมาน ผู้ท าวจิยัท าการทดสอบ
สมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจูงใจ ปัจจัยการบริหารภายในองค์กรและ
ประสทิธภิาพในการท างาน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปรโดยใช้โปรแกรม
วเิคราะหด์ว้ยสถติ ิt-test เพือ่การ ทดสอบสมมตฐิานของปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุน 

สรปุผลการวิจยั 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านัก
การจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร ในครัง้นี้ ผู้วจิยัได้น ากรอบแนวคดิมาจากทฤษฎีสอง
ปัจจยัของ             เฮอรซ์เบริ์ก และคณะ ได้แก่ 1) ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัที่เป็นตวักระตุ้นใน
การปฏบิตังิาน (Motivation Factors or Motivators) และ 2) ปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัสุขอนามยัที่
ช่วยลดความไม่พงึพอใจในการปฏบิัต ิ(Maintenance or Hygiene Factors) มาใช้ในการศกึษา 
โดยผลการศกึษาแบ่งออกเป็น                4 สว่น ดงันี้ 
 ส่วน ท่ี  1  ลักษณ ะทางประชากรของข้าราชการส านักการจราจรและขนส่ง 
กรุงเทพมหานคร จากการศกึษาพบว่า ขา้ราชการส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร 
ทีไ่ด้ตอบแบบสอบถามจ านวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 36 - 40 ปี โดยมี
ประสบการณ์ท างาน 5 ปี หรอืน้อยกว่า ซึ่งเท่ากนักบัมากกว่า 10 - 15 ปี และด ารงต าแหน่งอยู่
ระดบัช านาญงาน   

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัจูงใจในการปฏิบัติงานและปัจจยัค ้าจุน ที่เป็นตัวช่วยลดความไม่พึง
พอใจในการปฏบิตังิานของ ขา้ราชการส านกัการจราจรและขนสง่ กรุงเทพมหานคร 

1. ปัจจยัจงูใจ หรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุ้นในการปฏิบติังาน 
จากการศึกษาปัจจัยจูงใจในภาพรวมพบว่า ข้าราชการส านักการจราจรและขนส่ง

กรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความส าเร็จอยู่ในระดับมาก โดยให้
ความส าคญักบัความภูมใิจในความส าเรจ็ของงานทีป่ฏบิตัเิป็นอนัดบัหนึ่ง  

1) ด้านความส าเรจ็ในการปฏิบติังาน  
ข้าราชการส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร มแีรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน

ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานโดยให้ความส าคัญกับความภูมิใจในความส าเร็จในการ
ปฏบิตังิานมากทีสุ่ด และมคีวามตอ้งการทีจ่ะปฏบิตังิานใหป้ระสบผลส าเรจ็สงูสุด เพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง
ความภาคภูมใิจและเน้นในความส าเรจ็ของการปฏบิตังิาน  
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2) ด้านการได้รบัการยอมรบัในการปฏิบติังาน  
ข้าราชการส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานครมแีรงจูงใจ ในการปฏิบตัิงาน

ดา้นการไดร้บัการยอมรบัในการปฏบิตังิาน โดยขา้ราชการใหค้วามส าคญักบัเรื่องความสามารถ
เป็นทีย่อมรบัจากผูบ้งัคบับญัชามากทีสุ่ด  

3) ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  
ข้าราชการส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานครมแีรงจูงใจ ในการปฏิบตัิงาน

ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยขา้ราชการให้ความส าคญักบัการได้รบัสนับสนุนให้มี
ความก้าวหน้าในการท างานที่เหมาะสมกบัผลงานมากที่สุด ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีแรงจูงใจที่
บุคคลมคีวามหวงั (แรงจงูใจ) ในการท างานตามภารกจิทีไ่ดร้บัใหบ้รรลุผลส าเร็จเพือ่ใหไ้ดร้บัการ
สนบัสนุนจากผูบ้รหิารใหม้คีวามกา้วหน้า (ผลลพัธท์ีค่าดหวงั)  

2. ปัจจยัค า้จนุ หรือปัจจยัสุขอนามยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน  
ขา้ราชการส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร มปัีจจยัค ้าจุนทีจ่ะช่วยลดความ

ไม่พงึพอใจในการปฏิบตัิงาน หรอืมผีลให้ประสทิธิภาพการท างานอาจลดลงใน ภาพรวมด้าน
สภาพการท างานมากทีสุ่ด สามารถสรุปไดด้งันี้  

1) ด้านนโยบายและการบริหาร  
จากการศึกษาพบว่า ข้าราชการส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานครให้ 

ความส าคัญโดยรวมเกี่ยวกับปัจจยัค ้าจุนที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
นโยบายและการบรหิาร โดยข้าราชการให้ความส าคญักบัการที่หน่วยงานมกีารประชุมชี้แจง
นโยบาย เป้าหมายและแผนงานต่าง ๆ ใหทุ้กคนไดร้บัทราบอย่างสม ่าเสมอมากทีสุ่ด  

2) ด้านสภาพการท างาน  
ขา้ราชการส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานครให ้ความส าคญัโดยรวมเกี่ยวกบั

ปัจจัยค ้าจุนที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพการท างานโดยให้
ความส าคญักบัการที่หน่วยงานมีอุปกรณ์เครื่องใช้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานที่ เพียงพอและ
เหมาะสม และสถานที่ท างานมีความปลอดภยั สะอาดเรยีบร้อย สวยงามและสะดวกสบายต่อ
การท างานมากทีสุ่ด 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยั ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของขา้ราชการส านัก
การจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัเห็นว่ามีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผลตาม
สมมตฐิานการวจิยั คอื 1) ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน (Motivation Factors or Motivators)  2) 
ปัจจยัค ้าจุนที่ช่วยลดความไม่พงึพอใจในการปฏิบตัิงาน (Maintenance or Hygiene Factors)  
ดงันี้  



10 
 

 ปัจจยัจงูใจ หรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุ้นในการปฏิบติังาน 
 1) ด้านความส าเรจ็ในการปฏิบติังาน  
 จากการศึกษาพบว่า ข้าราชการส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร ให้
ความส าคัญโดยรวมเกี่ยวกับปัจจยัจูงใจ หรือปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นในการปฏิบัติงานด้าน
ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก มคีวามภาคภูมใิจในความส าเรจ็ของงานที่ปฏบิตัิ
มากทีสุ่ด อาจเป็นเพราะขา้ราชการสนใจความส าเรจ็ของงานและมคีวามต้องการทีจ่ะปฏบิตังิาน
ใหป้ระสบผลส าเรจ็สงูสุด อนัน ามาซึง่ความภาคภูมใิจในความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของตนเอง 
ส่งผลให้ภาพรวมด้านความส าเรจ็ของการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบั ทฤษฎี
ความต้องการของมาสโลว ์ซึ่งไดก้ล่าวถงึความตอ้งการของมนุษยท์ีส่ าคญัคอื ความต้องการการ
ยกย่อง และความต้องการประสบความส าเรจ็ในชวีติ โดยองค์กรสามารถกระตุ้นประสทิธภิาพ
การท างานของข้าราชการโดยใช้แรงจูงใจทางสงัคม (Social motive) เพื่อให้ข้าราชการเกิด
ความต้องการทีจ่ะด าเนินกจิกรรมหรอืท างานใหป้ระสบผลส าเรจ็สงูสุด ดว้ยความพยายาม ขยนั 
อดทน เอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ เพือ่ไปสูค่วามตอ้งการขัน้สงูสุดตามทฤษฎขีอง Maslow  
 2) ด้านการได้รบัการยอมรบั  
 ข้าราชการส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัโดยรวมกับ
ปัจจัย จูงใจในการปฏิบัติงานด้านการได้รบัการยอมรับอยู่ในระดับมาก โดยสนใจและให้
ความส าคญัในประเดน็ความสามารถของท่านเป็นที่ยอมรบัจากผู้บงัคบับญัชาที่สุด ซึ่งเป็นไป
ตามทฤษฎแีรงจูงใจ ของ Maslow โดยณัฐพล ขนัธไชย (2526) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องขวญัและก าลงัใจ
ในการท างานได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของแรงจูงใจ (Motive) หรอืแรงขบั (drive) ที่เป็น
พฤตกิรรมทีถู่กจูงใจจะช่วยเพิม่พลงัและมุ่งไปสู่ทศิทางใดทศิทางหนึ่งและจะเกิดขึน้เมื่อบุคคลมี
ความต้องการซึ่งจะส่งผลให้เกดิความพยายามอย่างแรงกล้าที่จะกระท าการให้บรรลุเป้าหมาย 
เช่น การเป็นที่ยอมรบัจากผู้บงัคบับญัชา แรงกระตุ้นทางสงัคมที่ต้องการไดร้บัการยอมรบัจาก
สงัคมที่ท างานและเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน เป็นต้น และสอดคล้องกับที่ได้อ้างอิงใน ติน 
ปรชัญพฤทธิ ์(2535 : 258) ที่ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่าเป็นแรงขบัที่ส่งผลให้ข้าราชการมี
ลกัษณะการเพิม่พลงั และพรอ้มใหเ้กดิความส าเรจ็ มผีลงานเป็นที่ยอมรบั ซึ่งหากมแีรงกระตุน้ที่
ถูกทศิถูกทางกจ็ะส่งผลให้ขา้ราชการเกดิความพยายามอย่างแรงกลา้ ทีจ่ะกระท าการต่าง ๆ ให้
บรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ  
 3) ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  
 จากการศกึษาพบว่า ขา้ราชการส านักการจราจรและขนส่ง ใหค้วามส าคญัโดยรวมกบั
ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานในระดบัมาก โดยสนใจและให ้
ความส าคญัในประเดน็การได้รบัการสนับสนุนให้มคีวามก้าวหน้าในการท างานที่เหมาะสมกับ
ผลงานมากที่สุด อาจเป็นเพราะข้าราชการส านักการจราจรและขนส่ง มคีวามเชื่อมัน่ในความ
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ยุตธิรรมของหน่วยงาน และคาดหวงัถงึโอกาสความก้าวหน้าที่เป็นไปตามสายงานและผลงาน
ของตน มคีวามชื่นชมยนิดใีนผลงานและความสามารถของตน ท าใหเ้กดิความเชื่อมัน่ในตนเอง
ตามทฤษฎแีรงจูงใจทีก่ล่าวว่าแรงจูงใจของแต่ละบุคคลจะมากหรอืน้อย ย่อมขึน้กบัผลทีเ่ขาคาด
ว่าจะไดร้บัหรอืทีเ่ขาคดิว่าสมควรจะไดร้บัเมื่อกระท าการนัน้ส าเรจ็ตามเป้าหมาย  
 
 
 
 ปัจจยัค า้จนุ หรือปัจจยัสุขอนามยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน  
 1) ด้านนโยบายและการบริการ  
 จากการศึกษาพบว่า ข้าราชการส านักการจราจรและขนส่ง ให้ความส าคญัโดยรวม
เกี่ยวกบัปัจจยัค ้าจุนทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นนโยบายและการบรหิารอยู่
ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญักบัหน่วยงานของมกีารประชุมชี้แจงนโยบาย เป้าหมาย และ
แผนงานต่าง ๆ ให้ทุกคนได้รบัทราบอย่างสม ่าเสมอมากที่สุด อาจเป็นเพราะขา้ราชการส านัก
การจราจรและขนส่ง เห็นว่านโยบายและการบริหารของส านักการจราจรและขนส่ง ที่ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาคนให้มีความเหมาะสมกับภาระงานหลักมีความส าคัญต่ อการ
ปฏิบัติงานและช่วยลดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ ในภาวะปัจจุบัน การพัฒนา
ขา้ราชการใหม้คีวามรู ้ความสามารถที่ สอดคลอ้งกบับรบิททีม่กีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ใน
ปัจจุบนั เป็นสิง่ทีส่ าคญัและจ าเป็นอย่างยิง่ จ าเป็นต้องมกีารปรบัตวัให้ทนักบัการ เปลีย่นแปลง
ของความรู ้เทคโนโลย ีและกระแส Disruption ต่าง ๆ ขา้ราชการต้องมคีวามรู ้มคีวามคล่องตวั
และ มปีระสทิธภิาพในการท างานเพือ่ผลกัดนัหน่วยงานใหก้า้วหน้า  
 2) ด้านสภาพการท างาน  
 จากการศึกษาพบว่า ข้าราชการส านักการจราจรและขนส่ง ให้ความส าคญัโดยรวม
เกี่ยวกบัปัจจยัค ้าจุนที่ช่วยลดความไม่พงึพอใจในการปฏิบัติงานด้านสภาพการท างานอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งเห็นว่าการที่หน่วยงานมีอุปกรณ์เครื่องใช้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานที่
เพียงพอและเหมาะสม และสถานที่ท างานมีความปลอดภัย สะอาดเรียบร้อย สวยงามและ
สะดวกสบายต่อการท างานจะช่วยลดความไม่พงึพอใจในการปฏิบตัิงานได้มากที่สุด อาจเป็น
เพราะขา้ราชการมคีวามเหน็ว่าการมอีุปกรณ์เครื่องใชท้ีจ่ าเป็นและเหมาะสมมสี่วนสนบัสนุนการ
ท างานของขา้ราชการใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ สอดคลอ้งกบั ตนิ ปรชัญพฤทธิ ์(2535 : 258) ที่
ให้ความเห็นว่าหน่วยงานควรสนับสนุนปัจจยัต่าง ๆ เพื่อเป็นการจูงใจให้พนักงานสามารถ 
ปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายทีว่างไว ้ซึง่รวมถงึความตอ้งการขัน้พืน้ฐานดา้นต่าง ๆ 
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 ดงันัน้จงึสรุปในภาพรวมไดว้่าปัจจยัในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักการจราจร
และขนส่ง กรุงเทพมหานคร ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับ
ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานเป็นอนัดบัแรก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1 ข้าราชการส านักการจราจรและขนส่ง ที่มีเพศแตกต่างกันมีปัจจยั            
จงูใจและปัจจยัค ้าจุนแตกต่างกนั ซึง่ผลการวจิยัสามารถอธบิายไดว้่า  
 1. ไม่มผีลต่อปัจจยัจงูใจดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 
 2. ไม่มผีลต่อปัจจยัจงูใจดา้นการไดร้บัการยอมรบัในการปฏบิตังิาน 
 3. ไม่มผีลต่อปัจจยัจงูใจดา้นความกา้วหน้าในการท างาน  
  4. ไม่มผีลต่อปัจจยัค ้าจุนทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจดา้นนโยบายและการบรหิาร 
 5. ไม่มผีลต่อปัจจยัค ้าจุนทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจดา้นสภาพการท างาน  
 สมมติฐานท่ี 2 ข้าราชการส านักการจราจรและขนส่ง ที่มีอายุแตกต่างกันมีปัจจัย            
จงูใจและปัจจยัค ้าจุนต่างกนั ซึง่ผลการวจิยัสามารถอธบิายไดว้่า  
 1. มผีลต่อปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นความส าเรจ็ใน การปฏบิตังิาน 
 2. ผลต่อปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นการไดร้บัการยอมรบัในการปฏบิตังิาน 
 3. มผีลต่อปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานดา้น ความกา้วหน้าในการท างาน 
 4. มผีลต่อปัจจยัค ้าจุนทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจดา้นนโยบายและการบรหิาร  
 5. มผีลต่อปัจจยัค ้าจุนทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจดา้นสภาพการท างาน  
 สมมติฐานท่ี 3 ขา้ราชการส านักการจราจรและขนส่ง ที่มรีะดับต าแหน่งงานแตกต่าง
กนัมปัีจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุนต่างกนั ซึง่ผลการวจิยัสามารถอธบิายไดว้่า  
 1. ไม่มผีลต่อปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน  
 2. ไม่มผีลต่อปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นการไดร้บัการยอมรบัในการปฏบิตังิาน 
 3. ไม่มผีลต่อปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน  
 4. ไม่มผีลต่อปัจจยัค ้าจุนที ่ช่วยลดความไม่พงึพอใจดา้นนโยบายและการบรหิาร  
 5. ไม่มผีลต่อปัจจยัค ้าจุนที ่ช่วยลดความไม่พงึพอใจดา้นสภาพการท างาน 
 สมมติฐานท่ี 4 ข้าราชการส านักการจราจรและขนส่ง ที่มรีะยะเวลาการปฏิบตัิงาน
แตกต่างกนัมปัีจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุนต่างกนัต่างกนั ซึง่ผลการวจิยัสามารถอธบิายไดว้่า  
 1. มผีลต่อปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 
 2. มผีลต่อปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นการไดร้บัการยอมรบัในการปฏบิตังิาน  
 3. มผีลต่อปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 
 4. มผีลต่อปัจจยัค ้าจุนทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจดา้นนโยบายและการบรหิาร 
 5. มผีลต่อปัจจยัค ้าจุนทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจดา้นสภาพการท างาน  



13 
 

ดงันัน้จงึสรุปในภาพรวมได้ว่าผลการศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธภิาพเมื่อจ าแนก
ตามปัจจยัสว่นบุคคลของขา้ราชการส านกัการจราจรและขนสง่ กรุงเทพมหานครพบว่า เพศและ
ระดบัต าแหน่ง ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส่วนอายุและระยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ส านักการจราจรและขนส่งควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการ โดย  
  1.1 ส านักการจราจรและขนส่งควรมกีารส่งเสรมิและพฒันาความรู้ความสามารถ
และทักษะที่ จ าเป็นในการ ท างานของข้าราชการในด้านต่ าง ๆ  เช่น  ทักษ ะการใช้
ภาษาต่างประเทศ ทกัษะการใช้เทคโนโลยหีรอืวทิยาการใหม่ ๆ ที่เหมาะสมตามช่วงอายุของ
ข้าราชการและสถานะการด ารงต าแหน่ง เช่น ระดบัปฏิบัติการ ระดบัช านาญการ หรอืระดบั
ช านาญการพเิศษ เพื่อเป็นการจงูใจให้ขา้ราชการสามารถพฒันางานอนัจะน าไปสูค่วามส าเรจ็ใน 
การท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพตามผลการวจิยัทีป่รากฏ  
  1.2 ส านกัการจราจรและขนส่งควรมนีโยบายในการจดัใหม้กีารจดัเกบ็และถ่ายทอด  
องค์ความรูจ้ากขา้ราชการอาวุโส หรอืขา้ราชการเกษียณอายุเพื่อจดัเก็บ Tacit Knowledge ไว้
เป็นองคค์วามรูถ้่ายทอดสู่ขา้ราชการรุ่นใหม่ ต่อไป  
  1.3 ส านักการจราจรและขนส่งควรมีการบริหารจดัการด้านการให้รางวลั และ
สง่เสรมิขวญัก าลงัใจ และยกย่องขา้ราชการที่ปฏบิตังิานดเีด่น ประสบความส าเรจ็ในการท างาน 
พจิารณาความดคีวามชอบบนพืน้ฐานของ ความรูแ้ละความสามารถทีแ่ทจ้รงิอย่างเป็นระบบ   
 2. ส านักการจราจรและขนส่งควรให้ความส าคญัในการปรบัปรุงสถานที่การท างาน 
สภาพแวดลอ้มในการ ปฏบิตังิาน ใหม้ีความปลอดภยั มคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย มหีอ้งน ้าที่
สะอาด ทนัสมยั เหมาะสม มอีุปกรณ์การออกก าลงักายเพื่อให้ขา้ราชการได้ผ่อนคลายจากการ
ท างาน มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานที่ช่วยให้ข้าราชการมีความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิาน ซึง่จะเกดิผลการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้  
 3. ส านักการจราจรและขนส่งควรมกีารน าตวัชี้วดัผลงานหลกั (OKR : Objective Key 
Result) มาเป็นเครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยให้ข้าราชการมี
ตวัชี้วดัรายบุคคลเพือ่ยกระดบัการท างานและเป็นเป้าหมายในการปฏบิตังิาน สามารถน าผลการ
ประเมนิไปประกอบการพจิารณาเลื่อนขัน้ และ เงนิเดอืนไดอ้ย่างจรงิจงัและทัว่ถงึทัง้องคก์ร  
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัต่อไป 
 1. ควรศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด า เนินงาน ในส่วนของระดับ             
ผูบ้รหิารงาน เพื่อให้ทราบปัจจยัในการบรหิาร และน ามาบูรณาการในการพฒันาประสิทธภิาพ             
การด าเนินงานต่อไป 
 2. ควรศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ว่ามคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธิภาพการด าเนินงานของ
ขา้ราชการสามญักรุงเทพมหานคร 

บรรณานุกรม 
ภาษาไทย 
นราธปิ เทพอาจ. (2563). ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานสอบสวน 

สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6. รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ : 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

พระมหาคณาทิป จันทร์สง่า. (2561). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการส านกังานเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร. รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ
รฐัศาสตรม์หาบณัฑติ คณะรฐัประศาสนศาสตร ์: มหาวทิยาลยัสยาม. 

กานต์สริ ิกาวนิ และพชิิต รชัตพบิุลภพ. (2564). ประสทิธิภาพการด าเนินงานของข้าราชการ
 กรุงเทพมหานคร. รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐประศาสนศาสตร์ : 
มหาวทิยาลยั ราชพฤกษ์. 
นางนิดา ประพฤตธิรรม. (2563). ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน. ส านักงานอธิการบดี 
 :   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ 
อุไรวรรณ ผนัโพธิ,์ สุวรรณา เตชะธรีะปรดีา, และสวยีา ปรารถนาด ีชาตวิวิฒันาการ. (2565). 
ปัจจยั ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของนักตรวจสอบภาษีกรมสรรพากรเขต
 กรุง เทพมหานคร . บรหิ ารธ ุรก ิจมหาบณัฑ ติ  สาขาว ชิ าการบรหิ ารธ ุรก ิจ  : 
มหาวทิยาลยั           
        ราชภฏันครราชสมีา. 
วเิชยีร วทิยอุดม. (2553). องคก์ารและการจดัการ. นนทบุร ี: ธนธชัการพมิพ.์ 
ณฐัพล ขนัธไชย. (2526). การสร้างมาตรวดัก าลงัขวญั. บทความเสนอต่อคณะกรรมการสง่เสรมิ
การ วจิยัสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์ กรุงเทพฯ : คณะรฐัประศาสนศาสตร์ สถาบนั
 บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์
ติน ปรชัญพฤทธิ.์ (2555). การบรหิารการพัฒนา ความหมาย เนื้อหา แนวทางและปัญหา. 
 กรุงเทพมหานคร : ส านกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณมห์าวทยิาลยั. 



15 
 

บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์. (2553). จิตวทิยาธุรกิจ Business Psychology.  กรุงเทพฯ : โอเดียนส
โตร.์ 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. (2556). แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ
ไทย  (พ.ศ.2556 - 2561). ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร.). 
ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์. (2551). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพ : บรษิัทซีเอ็ดยูเคชัน่ จ ากัด 
(มหาชน). 
 
 
ภาษาต่างประเทศ 
Herzberg, Frederick, Bernard Mausner, and Barbara Snyderman. (1959). The Motivation to 
 Work. 2nd ed. New York : John Willey & Sons.  
Hicks, Herbert G. (1967). The Management of Organization New York : McGraw – Hill 
 Book. Company.  
Maslow, Abraham H. (1954). Motivation and Personality. New York : Harper & Brothers. 
 



แรงจูงใจภายนอกและภายในท่ีมีผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐม 

External and Internal Motivations Affecting the Performance of Police Officers 

ACase Study of MuangNakhonPathom ProvincialPolice Station 

  
  ชยัวฒันกุล จ ำเริญสิริบุญกุล  1 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัเร่ืองมีวตัถุประสงค์ ( 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐม (2) เพื่อศึกษาว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของเจา้หน้าท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐม มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรคือเจา้หนา้ท่ีต ารวจของสถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐม
จ านวน 344 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัด้วยสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 185 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์คือการทดสอบค่าที ในกรณีตวัแปรตน้2กลุ่มและทดสอบค่าเอฟ โดยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว   

    ผลการวิจยัพบวา่ (1) เจา้หนา้ท่ีต ารวจของสถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐมมีระดบัความคิดเห็นต่อ
รงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด (2) ปัจจยัจากแรงจูงใจภายนอกอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนในด้านอ่ืนๆอยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้ งหมด และปัจจัยทางด้านประชากร คือ เพศ อาย ุ
ประสบการณ์ท างาน สถานภาพ รายได ้ต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1นักศกึษาคณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี



ABSTRACT 
 

 This research objectives were (1) to study the factors which affecting the motivation for working 
of police officers ofMuangNakhonPathom provincial police station; 2) to study the difference on personal 
factors affecting their working motivation of police officers ofMuangNakhonPathom provincial police 
station. 
 This research utilizea a quantitative study method. 3 4 4  police officers ofMuangNakhonPathom 
provincial police station were the Population of the study and consequently 1 8 5  police officers were 
determined as the sample sizes using Yamane's formula. Questionnaires were employed to obtain the data 
of the research and the statistical software package was used as a tool to Canculatefrequency, percentage, 
mean, standard deviation. In addition, the statistical analysis employed at-test in the case of two major 
variables and an F- test by one-way ANOVA method. 
 The research results revealed that ,holislically, the police officers ofMuangNakhonPathom 
provincial police station had the highest level of opinion towards the word motivation for their work. It 
was also found that the external motivation factor was at a high level when considering the details of each 
aspect. The research results also found that the demographic factors such as gender, age, work experience, 
marital status, income, and positions failed to affect the motivation of the police officersof 
MuangNakhonPathom provincial police station. 
 

Keywords:  External and Internal Motivations Affecting the Performance of Police 

OfficersACase Study of MuangNakhonPathom ProvincialPolice Station 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2525) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของค าว่า “ต ารวจ” ไวว้่าหมายถึง 
“เจา้หน้าท่ีของรัฐ ซ่ึงมีหนา้ท่ีตรวจตรารักษาความสงบ จบักุม และปราบปรามผูก้ระท าผิดกฎหมาย” หรือ
กล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ ต ารวจ คือ ผูมี้หนา้ท่ีพิทกัษส์ันติราษฎร์ ดงันั้น ต ารวจจึงเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
อนัใหญ่หลวงในการดูแลคุม้ครอง ให้เกิดความสงบสุขแก่พลเมืองของประเทศ   ค  าว่า “ต ารวจ” ตรงกับ
ศพัท์ภาษาองักฤษว่า “POLICE” มีพื้นฐานมาจากค าว่า “WATCH MAN” ซ่ึงหมายถึง ผูต้รวจตรา ซ่ึงถือ



ก าเนิดมาจาก “การจัดระบบตรวจตรา และคุ ้มครอง” (WATCH AND WARD SYSTEN) ของต ารวจ
องักฤษ (ประเสริฐ เมฆมณี,2563)  

            หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของต ารวจตามประมวลระเบียบการต ารวจเก่ียวกบัคดี เล่มท่ี 1 ภาคท่ี 1 
ลกัษณะ 1 บทท่ี 1 โดยก าหนดหนา้ท่ีทัว่ไปของกรมส านกังานไวด้งัน้ี 1. รักษาความสงบเรียบร้อยทั้งภายใน 
และภายนอกเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน 2. รักษากฎหมาย ท่ีเก่ียวแก่การกระท าผิดในทางอาญา 3.บ าบดั
ทุกข ์บ ารุงสุข ให้แก่ประชาชน และ 4. ดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ และตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา พ.ศ.2478 ก าหนดถึงอ านาจหน้าท่ีของต ารวจ ไวพ้อสรุปได้ดังน้ี 1. ต ารวจ เป็นเจ้า
พนกังาน ผูมี้หน้าท่ีรักษาความสงบของประชาชน 2.ต ารวจ เป็นพนกังานสอบสวน ย่อมมีอ านาจสอบสวน
คดีอาญา ภายในเขตอ านาจของตนตามท่ีก าหนดไว ้ในประกาศกระทรวงมหาดไทยและประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา 3. อ านาจการจบักุม ผูก้ระท าผิดในคดีอาญา อาจเป็นทั้งในกรณีท่ีมีหรือไม่มีหมาย
คน้ และมีหรือไม่มีหมายจบัรวมถึงการคน้ตวัในท่ีสาธารณสถาน 4. อ านาจควบคุมตวัผูก้ระท าผิด ท่ีถูกจบั
ไวไ้ดต้ามก าหนด เวลา ท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมาย 5. อ านาจตรวจคน้เคหสถาน ท่ีอยู่อาศยั และส านกังานของ
บุคคล อนัเป็นท่ีรโหฐาน ตามเง่ือนไขท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมาย จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีจะเห็นไดว้่า ต ารวจมี
ความส าคญักบัประเทศเป็นอยา่งยิง่ 
         สถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐมนั้น ตั้งอยู ่เลขท่ี 25 ถนนขวาพระ ต าบล พระปฐมเจดีย ์อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครปฐม มีพื้นท่ีรับผิดชอบ 298 ตร.กม.เศษ มีจ านวนจ านวนประชากร รวมประมาณ 215,640 คน 
แบ่งเขตการปกครองออกเป็น ๑๙ ต าบล  ประกอบดว้ย เทศบาลนคร ๑ แห่ง  เทศบาลต าบล ๓ แห่ง  และ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ๑๗ แห่ง  ปัจจุบนั มีก าลงัพลรวมทั้งส้ิน 344 นาย 

แยกเป็นชั้นสัญญาบตัร 75 นาย ประทวน 269นาย อตัราส่วนความรับผิดชอบ ต ารวจ 1 นาย ต่อพื้นท่ี 0.801 
ตร.กม. ต่อประชากร 578 คน แบ่งการบริหารราชการ ออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

                           1. ดา้นงานสอบสวน มีก าลงัพลปฏิบติัหนา้ท่ีไดจ้ริง 30 นาย จากอตัราอนุญาต 44 นาย ใน
วนัเวลาราชการ 08.01 – 16.00 น. จะจดัใหมี้พนกังานสอบสวนปฏิบติัหนา้ท่ีพลดัละ 6 นาย โดยแบ่งเป็นเวร
ประจ าสถานีต ารวจ 3 นาย และเวรออกตรวจท่ีเกิดเหตุ 2 นาย และจดัให้ รอง ผกก.(สอบสวน) นั่งประจ า
ห้อง One-stop Service ซ่ึงเม่ือประชาชนมารับบริการจะไดพ้บพนักงานสอบสวนอยู่ในห้องรับแจง้ความ
ตลอดเวลา และหากมีผูม้าแจง้ความจ านวนมาก รอง ผกก.(สอบสวน)ฯ จะมอบหมายให้พนกังานสอบสวน
ท่ีมาปฏิบติัหน้าท่ีในวนัเวลาราชการรับด าเนินการต่อไป จดัเวรวนัละ 3 ผลดั ปฏิบติัหน้าท่ีผลดัละ 3 นาย 
แบ่งพื้นท่ีรับผิดชอบออกเป็น 3 เขต รับผิดชอบทั้งคดีอาญาและคดีจราจร คดีใดท่ีเกินอ านาจสอบสวน จะ
ส่งมอบให้ สารวตัรเวรอ านวยการประจ าวนั  สอบสวนตามระเบียบ และจดัเขา้เวรฝากขงัวนัละ 2 นาย เวร
ฝากขงัออนไลน์ 1 นาย  และมีฝ่ายสืบสวนมาเขา้เวรปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมดว้ย นอกจากน้ี ยงัไดจ้ดัใหมี้เจา้หนา้ท่ี
เพื่อบริการประชาชนในด้านต่างๆ ณ จุดบริการประชาชน (one stop service) ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีบันทึก
ประจ าวนั จ านวน 2 นาย เจา้หน้าท่ีเปรียบเทียบปรับ จ านวน 1 นาย และจดัให้พนักงานสอบสวนท่ีเขา้เวร 



นั่งอยู่ท่ีห้องรับแจง้ความ ด้านหลงัห้อง one stop service เพื่อสะดวกในการให้บริการประชาชน  จดัให้มี
หอ้งสอบสวนเด็ก/เยาวชน ไวอ้ยา่งเป็นสัดส่วน ชดัเจน จดัใหมี้พื้นท่ีส าหรับใหคู้่กรณีไดพู้ดคุยไกล่เกล่ียกนั 
(Mediation room) รวมทั้ งได้จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีต ารวจไวบ้ริการประชาชน ในการให้ค  าแนะน าและการ
ติดต่อประสานงานต่างๆ จดัให้มีห้องสอบสวนเด็ก/เยาวชน ไวอ้ย่างเป็นสัดส่วน ชดัเจน และจดัให้มีพื้นท่ี
ส าหรับให้คู่กรณีได้พูดคุยไกล่เกล่ียกัน (Mediation room) รวมทั้ งได้จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีต ารวจไวบ้ริการ
ประชาชน ในการใหค้  าแนะน าและการติดต่อประสานงานต่างๆ 

                            2.  ดา้นงานป้องกนัปราบปราม มี สารวตัรป้องกนัปราบปราม 4 นาย รองสารวตัรป้องกนั
ปราบปราม  9 นาย และผูบ้งัคบัหมู่งานป้องกนัปราบปราม 168 นาย จดัก าลงัปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 1. ในเขต
เทศบาลแบ่งพื้ น ท่ีการตรวจออกเป็น 3 โซน โซนละ  2-3 เขตตรวจ แต่ละเขตตรวจมีสายตรวจ
รถจกัรยานยนต ์1 คนั รวม 8 เขตตรวจ 8 คนั แต่ละคนัมีเจา้หน้าท่ีต ารวจประจ า 2 นาย รวม 16 นาย  โดยมี 
สวป. 1นาย และ รอง สวป. 3 นาย ร่วมตรวจและควบคุมการปฏิบติั 2. นอกเขตเทศบาล มีทั้งหมด 19 ต าบล 
มีตูย้ามประจ าต าบล จ านวน 21 ตูย้าม (บางต าบลจะมีตูย้าม 2 ตูย้าม เน่ืองจากพื้นท่ีมีขนาดใหญ่) 3.จดัสาย
ตรวจเดินเทา้ปฏิบติัหน้าท่ี บริเวณ ตลาดทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์(บน -ล่าง)   จ านวน 2 นาย และ
บริเวณโดยรอบองค์พระปฐมเจดีย์ จ านวน 5 นาย                           3.ด้านงานจราจรมี  รองผู ้ก  ากับ
การจราจร เป็นหัวหนา้งาน มีสารวตัรจราจร 1 นาย  และรองสารวตัรจราจร จ านวน 4 นาย  พร้อมดว้ย ผบ.
หมู่ งานจราจร 32 นาย และ รอง สว.(จร.) ต าแหน่งเล่ือนไหล 13นาย นอกจากน้ีไดจ้ดัก าลงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจร อ านวยความสะดวกการจราจร โดยการกดไฟและใชส้ัญญาณมือ รวมทั้งการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่ง
เด็ดขาด  ตามจุดส าคญัๆต่างๆ ท่ีมีปัญหาการจราจรติดขดั  เป็นตน้ 

                            4. ดา้นงานสืบสวนมีรองผูก้  ากบัการสืบสวน เป็นหัวหน้างานมี สารวตัรสืบสวน 2 นาย 
รองสารวตัรสืบสวน 8 นาย พร้อมด้วย ผบ.หมู่ งานสืบสวน 20 นาย แบ่งการปฏิบัติหน้าท่ี  ออกเป็น  
สืบสวนชุดท่ี 1 ,ชุดสืบสวนปราบปรามยาเสพติด  มีก าลงัพลรวม18 นาย สืบสวนชุดท่ี 2  ,ชุดปราบปราม
การโจรกรรมรถ มีก าลงัพลรวม 14 นาย โดยสืบสวนชุดท่ี 1และชุดท่ี 2 จะผลดัเปล่ียนหมุนเวียนกนัออก
ปฏิบติัหนา้ท่ีในแต่ละวนั ตลอด 24 ชัว่โมง 

 โดยมีหนา้ท่ี คือ สืบสวน จบักุม พฤติการณ์บุคคลพน้โทษ. ติดตามความเคล่ือนไหวกลุ่มมวลขนใน
พื้นท่ีรับผิดชอบ  และสืบสวนหาข่าวบุคคลส าคญัเขา้มาในพื้น ออกตรวจสถานบนัเทิง  สถานบริการ  คารา
โอเกะ  โรงนวด เพื่อป้องกนัปราบปรามการคา้มนุษย ์ และติดตามจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบัคา้งเก่า 

 5. ดา้นงานอ านวยการ มี สารวตัรอ านวยการ เป็นหัวหน้างาน มีรองสารวตัร  2 นาย  และผบ.หมู่ 
งานอ านวยการ 10 นาย ปฏิบัติหน้าท่ีด้านงานอ านวยการ  งานธุรการ  ก าลังพล งานส่งก าลงับ ารุง งาน
งบประมาณ-การเงิน  และพสัดุ เป็นตน้ 



             จากสถิติคดีของสถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐม ตั้งแต่ปี 2556-2564 พบว่า จ านวนคดีมีการลดลง
อย่างไม่ต่อเน่ือง ในขณะท่ีการลางานมีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง และ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ว่า ต ารวจ เป็น
ผูดู้แลรักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง และเป็นจุดเร่ิมตน้ของความสุขของประชาชนเม่ือไดรั้บความ
ปลอดภยันั้น ผูวิ้จยัเล็งเห็นว่า หากผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานหรือ
ปฏิบติัหน้าท่ีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้ ซ่ึงในท่ีน้ีคือเจา้หน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครปฐมนั้น  จะท าให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถจดัการคดีไดอ้ย่างมีประสิทธิผล
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้อย่างดียิ่งขึ้น ตลอดจนเป็นการอ านวยความยุติธรรมอัน
แทจ้ริงใหก้บัประชาชน 

           ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี ร้อยต ารวจเอกหญิง นนัทน์ภสั พชัรวฒัน์เมธี, 2558 ไดท้ าการศึกษาเร่ืองขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ พบว่า  การท่ีต ารวจจะสามารถปฏิบติังาน สนองตอบต่อ
สภาวะการณ์หรือสภาพปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ย่างรวดเร็ว เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ และเกิดความพึง
พอใจต่อ ประชาชนไดน้ั้น ขวญัก าลงัใจ และแรงจูงใจในการปฏิบติั หนา้ท่ีตอ้งอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี 

              และสอดคล้องกับท่ี Pinder, 1998 กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน  หมายถึง  แรงผลกัดันหรือ
เง่ือนไขต่างๆ  ท่ีมีอยู่ภายในและภายนอกตวับุคคลทีกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการท างาน  ทิศทางในการ
กระท า  ความเขม้ขน้และระยะเวลาในการกระท า  ดงันั้นแรงจูงใจจึงเป็นกระบวนการทางจิตใจท่ีเกิดจาก
การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและสภาพแวดลอ้มดว้ย  

             จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาขา้งตน้ ถา้หากเจา้หน้าท่ีต ารวจ ไม่มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีแลว้นั้น ย่อมส่งผลเสียตามมาทั้งต่อบา้นเมืองและประชาชน ท าให้ผูวิ้จยัสนใจท่ีจะศึกษาถึง
แรงจูงใจภายนอกและภายในท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าต ารวจ ภายในสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครปฐม ซ่ึงเป็นหน่วยงานระดบักองก ากบัการท่ีมีความใกลชิ้ดสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของ
ประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งยงัมีจ านวนขา้ราชการต ารวจอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมต่อการศึกษา สามารถน า
กระบวนทศัน์ทางความคิดท่ีไดม้าพฒันาและเป็นตน้แบบของการบริหารงานต ารวจในอนาคตต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานของเจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครปฐม 
 2. เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐม 
มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร  

 

 



กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

รูปที่ 1.1แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

 
ความหมายของแรงจูงใจ 
 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา และรวบรวมความหมายของค าว่าแรงจูงใจ โดยจากการทบทวนวรรณกรรม
พบวา่มีผูใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 

ความหมายของแรงจูงใจตาม Sanford และ Smanอา้งถึงใน อนนัตธ์นา สามพุ่มพวง (2558) คือ เป็น
ความรู้สึกท่ีไม่อาจหยุดน่ิงและเป็นพลงัอะไรก็ตามท่ีท าให้มนุษยอ์ยู่ภายใตก้ารชักจูงของมนั ท าให้มนุษย์
กระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงไปเพื่อลบลา้งสภาพการขาดหรือเพื่อทดแทนพลงับางอยา่ง  
 ศุภลักษณ์ ตรีสุวรรณ (2548) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึงแรงผลักดันทั้ งจาก
ภายนอกและภายในซ่ึงช่วยกระตุน้ทิศทางหรือแนวทางของพฤติกรรมให้บุคคลกระท าส่ิงต่าง ๆ ให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายดว้ยความเตม็ใจ และเป็นไปตามแรงจูงใจของบุคคล 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ
3. ประสบการณ์การท างาน 
4. สถานภาพ 
5. รายได ้
6.ต าแหน่ง 
 แรงจูงใจ 

1. แรงจูงใจภายนอก  
2. แรงจูงใจภายใน 

การปฏิบัติหน้าท่ี 

1. ความส าเร็จของงาน 
2. การยอมรับนบัถือ 
3. ลกัษณะของงาน 
4. ความรับผิดชอบ 
5. ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการ
งาน 



ชาญศิลป วาสบุญมา (2546) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจในการท างาน ว่าหมายถึงพลงัทั้งจาก
ภายในและภายนอกซ่ึงช่วยกระตุน้พฤติกรรมให้บุคคลท าในส่ิงต่าง ๆ ให้ส าเร็จตามเป้าหมายดว้ยความเต็ม
ใจ และเป็นตามกระบวนการจูงใจของแต่ละบุคคล 

สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2550) กล่าวว่า จุดเน้นหรือหลักส าคัญของเร่ืองการจูงใจนั้ นอยู่ท่ี
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ หรือท าให้เกิดความพึงพอใจอนัเน่ืองมาจากความสามารถใน
การตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว ส่ิงใดก็ตามท่ีสามารถท าให้เกิดความพึงพอใจขึ้นมาได ้อาจถือว่าเป็น
ส่ิงล่อใจและส่ิงจูงใจ (Incentive) ซ่ึงจะกลายเป็นเป้าหมาย (Goal) ท่ีบุคคลแสวงหาในองคก์าร ส่ิงจูงใจหรือ
เป้าหมายน้ีอาจเป็นส่ิงจูงใจ หรือเป้าหมายทางปฏิฐานหรือทางบวก (Positive) เช่น การยกย่องชมเชย การ
ยอมรับ การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง การเพิ่มเงินเดือน หรืออาจเป็นส่ิงจูงใจหรือเป้าหมายทางนิเสธหรือทาง
ลบ (Negative) เช่นการดุว่ากล่าวตกัเตือนส าหรับการท างานท่ีไม่ดี หรือการลงโทษอ่ืน ๆ เป็นตน้ ส าหรับ
ส่ิงจูงใจหรือเป้าหมายทางนิเสธน้ีมกัไม่เป็นส่ิงดึงดูดใจผูป้ฏิบติังานจึงพยายามเล่ียง โดยไม่สร้างพฤติกรรม
ใด ๆท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายทางนิเสธน้ี 
 ธิดา สุขใจ (2548) ให้ความหมายว่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ส่ิงใด ๆ ท่ีเป็นแรงผลกัดัน 
หรือกระตุ้น ให้บุคคลปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมด้วยความเต็มใจ เพื่อท่ีจะน ามาซ่ึงการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมูลเหตุจูงใจท่ีส าคญัคือ ความตอ้งการ ความพึงพอใจในการท างานจะน ามาซ่ึงการปฏิบติัท่ี
ดีของบุคลากรท าให้บุคลากรมีความและจงรักภกัดีต่อองคก์าร ซ่ึงจะเป็นเง่ือนไขส าคญัต่อความส าเร็จของ
องคก์ารในระยะยาว 

Beach (1976) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจท่ีใชพ้ลงัให้ไดซ้ึ้งการประสบความส าเร็จซ่ึง
รับรางวลัการ จูงใจเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการกระท าของมนุษยใ์ห้ไปจนถึงซ่ึงวตัถุประสงคท่ี์มีสัญญาเก่ียวกบั
รางวลัท่ีตนจะไดรั้บ  

Scidenberg (1976) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า หมายถึงความตอ้งการของคนทางดา้นชีววิทยา
ซ่ึงแสดงออกมาโดยเป็นพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานทางจิตวิทยาให้มนุษยมี์ความอยู่รอด
ไดเ้ม่ือมนุษยมี์การเรียนรู้จากสังคมจะมีความตอ้งการจากส่ิงอ่ืน เช่น ความตอ้งการด้านเกียรติยศช่ือเสียง 
เป็นตน้ ส่วน ตามความหมายของ  

Lowell (1980) แรงจูงใจเป็นกระบวนการท่ีชักน าโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความพยายามเพื่อท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการบางประการใหเ้กิดความส าเร็จ  

สมพงษ์ เกษมสิน (2557) กล่าวว่าแรงจูงใจเป็นนามประธรรม คือ เป็นการท่ีจะน าพฤติกรรมของ
ผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ซ่ึงพฤติกรรมของคนงานจะเกิดขึ้นก็ตอ้งมีส่ิงเร้าหรือแรงจูงใจ ดงันั้นอาจ
กล่าวไดว้่าแรงจูงใจคือความพยายามชกัชวนผูอ่ื้นให้แสดงออกและปฏิบติัตามต่อส่ิงจูงใจ ส่ิงจูงใจอาจมีได้
ทั้งภายในและภายนอกของบุคคลนั้นก็ได ้แต่มูลเหตุอนัเป็นส่ิงส าคญั คือความตอ้งการ  



เอนกกูล กรีแสง (2560) ให้ทศันะกบัค าว่า แรงจูงใจ วา่เป็นการกระตุน้ใหแ้สดงออกพฤติกรรมและ
การควบคุมพฤติกรรมให้มนุษยเ์ราแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงเร้าอย่างเดียวกนัไม่เหมือนกนัหรือท า
ใหพ้ฤติกรรมไม่เหมือนเดิม  

แรงจูงใจตามความหมายของ ถวิล เก้ือกูลวงศ ์(2548)  คือ ความตอ้งการแรงขบัหรือแรงกระตุน้ท่ีอยู่
ในตวับุคคลการจูงใจถูกน ามาเป็น แรงขบัในการมุ่งหนา้สู่เป้าหมายซ่ึงอาจเป็นลกัษณะของจิตใตส้ านึกก็ได ้  

สุเมธ เดียวอิศเรศ (2527) กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้ท่ีท าให้มนุษยก์ระท ากิจกรรมหรือ
พฤติกรรมออกมาซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีด าเนินไปสู่เป้าหมายอยา่งใดอย่างหน่ึงแรงจูงใจเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิด
การแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีมีอยู่และความตอ้งการท่ีมีมากท่ีสุดจะเป็นแบบจริงใจ
ใหบ้ริการแสดงออกทางพฤติกรรมออกมาได ้ 

ตามความเห็นของ พรรณราย (2529) แรงจูงใจคือภาวะท่ีมนุษยถ์ูกกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมเพื่อ
ไปยังจุดมุ่งหมายและเช่ือว่ามนุษย์เกิดมาก็ตามเม่ือตกอยู่ในสภาวะท่ีได้รับแรงจูงใจก็จะเกิดความ
กระตือรือร้นและผลไมใ้นการท ากิจกรรมหรือแสดงพฤติกรรมเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จต่อจุดหมายท่ีตอ้งการ  

กิติมา ปรีดีดิลก (2529) ให้ความหมายของค าวา่แรงจูงใจคือความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงังานท่ีจะน าไปสู่
การประสบความส าเร็จในเป้าหมาย เป็นส่ิงส าคญัต่อการกระท าของมนุษยแ์ละเป็นส่ิงท่ีท าให้คนไปถึง
วตัถุประสงคท่ี์มีสัญญาเก่ียวกบัรางวลัเป็นส่ิงส าคญัของการกระท านั้น  

ไพฑูรย ์เจริญวงศ์ (2530) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึงความจ าเป็น ความตอ้งการ แรงขบั หรือ แรง
กระตุน้อนัเกิดขึ้นภายในบุคคลซ่ึงจะน าไปสู่จุดมุ่งหมาย  

กิติ พยคัคานนท์ (2532) ให้ความหมายของแรงจูงใจ คือ พลงัท่ีอยู่ในตวับุคคลแต่ละคนซ่ึงจะท า
หนา้ท่ี และกระตุน้ให้มีการเคล่ือนไหวท าให้บุคคลนั้นด าเนินการใดๆ ในทิศทางท่ีน าไปสู่จุดมุ่งหมาย ส่วน
สมพร สุทัศนีย์ (2542) กล่าวถึงแรงจูงใจว่าหมายถึงวิธีการชักน าพฤติกรรมของบุคคลให้ปฏิบัติตาม
วตัถุประสงค์ความตอ้งการของมนุษยแ์รงจูงใจจะเกิดขึ้นได้จากภายในและภายนอกของตนจะเห็นได้ว่า
อะไรดลใจเป็นตวักระตุน้หรือเป็นส่ิงเร้าเพื่อช่วยให้เกิดกิจกรรมต่างๆและส าเร็จผลไปไดด้ว้ยดีซ่ึงภาวะการ
กระตุน้ให้ปฏิบติังานให้ส าเร็จดว้ยความขยนัมีความกระตือรือร้น มีการทุ่มเทอุทิศ เวลา แรงกายแรงใจ และ
สติปัญญาใ นการท างานโดยส านึกในหน้าท่ีและรับผิดชอบด้วยเป็นความเต็มใจท่ีจะใช้พลังงานในการ
ปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ  โดยมีความมุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บรางวลัหรือส่ิงตอบแทน 
 ศิริพร จนัทศรี (2550) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีมากระตุน้หรือชักน าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์หรือเพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ 11 
แรงจูงใจ จะมีทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายในจะมีความสุขในการ
กระท าส่ิงต่าง ๆ เพราะมีความพึงพอใจโดยตัวของเขาเอง ไม่ได้หวงัรางวลัหรือค าชม ส่วนบุคคลท่ีมี
แรงจูงใจภายนอกจะท าอะไรตอ้งไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นหวงัรางวลัหรือผลตอบแทน ดงันั้น แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีครูโรงเรียนเอกชนมีความปรารถนาหรือความตอ้งการท่ีจะปฏิบัติงานให้
ประสบความส าเร็จ โดยเกิดจากความพึงพอใจจากภายใน ท่ีเม่ือไดป้ฏิบติังานแลว้มีความสุข ไม่เกิดความ



เบ่ือหน่ายทอ้ถอย ปฏิบติังานโดยไม่ตอ้งการส่ิงตอบแทนเป็นผูท่ี้รักงาน มีความตั้งใจ เต็มใจ และทุ่มเทใน
การปฏิบติังาน และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด 
 ชาญเดช วีรกุล (2552) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงเร้าจากภายใน ส่ิงจูงใจหรือส่ิงโนม้น้าวใจให้
บุคคลเกิดพฤติกรรม เกิดความคิด ความเช่ือมัน่และความมานะพยายามท่ีจะกระท า และคงไวซ่ึ้งการกระท า
นั้น ๆ เพื่อจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึงตามท่ีตวับุคคลหรือองคก์ารไดต้ั้งไวจ้ะ
เห็นไดว้่าแรงจูงใจ คือ ส่ิงกระตุน้ หรือส่ิงเร้า ท่ีท าให้คนมีพลงัในการใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ และ
แสวงหาความรู้ใหม่ ในการท างานดว้ยความเต็มใจ และมีความสุขกบัการท างาน เพื่อจะบรรลุเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารองคป์ระกอบของแรงจูงใจ 
 สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ (2563) กล่าววา่ แรงจูงใจ คือส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลเป็นแรงขบั เป็นพลงัของ
แต่ละคนท่ีท าให้กระท าอย่างใดอย่างหน่ึงจนส าเร็จโดยมีกระบวนการเกิดจากการท่ีมนุษยท์ุกคนมีความ
คาดหวงั ความตอ้งการ (Needs) และเป้าหมายในชีวิต ท าใหเ้กิดแรงขบั(Drive) เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย (Goals) 
เพราะฉะนั้นแรงจูงใจจึงมิอิทธิพลในการกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาทิศทางใดทิศทางหน่ึง 
และรักษาพฤติกรรมนั้นไวเ้พื่อใหต้นเองนั้นไดส่ิ้งท่ีคาดหวงั หรือตอ้งการ 

วธีิด าเนินการวจิัย 

 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจภายนอกและภายในท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐม” ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง        
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั        
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล          
4. การจดักระท าและวิเคราะห์ขอ้มูล        
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล   

การเกบ็รวบรวมข้อมูล          
 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ     
 1. ผูวิ้จยัอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่ตวัแทนและ
ทีมงาน            
 2. ผูว้ิจยัหรือตวัแทนและทีมงาน เขา้ไปในสถานท่ีต่างๆท่ีตอ้งการศึกษาตามท่ีระบุไวข้า้งตน้ โดยใน
ท่ีน้ี หมายถึงสถานีต ารวจภูธร จงัหวดันครปฐม 



3. ผูวิ้จยัหรือตวัแทนและทีมงาน ไดแ้จกแบบสอบถามใหก้ลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทัง่
ตอบค าถามครบถว้น ซ่ึงในระหวา่งนั้นถา้ผูต้อบมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัค าถาม ผูวิ้จยัหรือทีมงานจะตอบขอ้สงสัย
นั้น 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจภายนอกและภายในท่ีมีผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐม” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณอยา่งเป็นขั้นตอน โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจ ในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐม 
ดา้นแรงจูงใจภายในและภายนอก และในดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 185 คน โดย
การสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) มีขั้นตอนน าเสนอ ดงัต่อไปน้ี  
  

 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1. การวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมือนครปฐม 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก และการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ี
มีผลต่อแรงจูงใจ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐม 
 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 4.สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สรุปผลการศึกษาการอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจภายนอกและภายในท่ีมีผลต่อในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐม” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคล ทั้งในดา้น เพศ อาย ุประสบการณ์การท างาน สถานภาพ รายได ้และต าแหน่ง และศึกษา
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ทั้งภายในและภายนอก ท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
เมืองนครปฐมโดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 185 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 
sampling) มีขั้นตอนน าเสนอ ตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี  

สรุปผลการศึกษา 
 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมือง
นครปฐม 



ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองค์กรของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั
คร้ังน้ีจ านวน 185คนไดค้ือ ปัจจยัส่วนบุคคลในทุกๆด้าน คือ เพศอายุประสบการณ์การท างาน สถานภาพ 
รายได้ และต าแหน่งเป็นปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อแรงจูงใจ ในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมืองนครปฐมแต่ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจ ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ทั้ง 2 ปัจจยัต่างก็มี
อิทธิพลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐมซ่ึงสามารถน าผลการวิจยัท่ี
ไดไ้ปต่อยอดออกแบบการด าเนินธุรกิจต่อไป 

 
 2.เพื่อศึกษาว่าภูมิศาสตร์ประชากรท่ีแตกต่างกันของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมือง
นครปฐม มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองค์กรของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั
คร้ังน้ีจ านวน 185คนได้คือ ปัจจัยทางด้านภูมิศาสตร์ประชากรในทุกด้านคือ เพศอายุประสบการณ์การ
ท างาน สถานภาพ รายได ้และต าแหน่งเป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อแรงจูงใจ ในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี

ต ารวจการอภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ ในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
เมืองนครปฐมโดยในขั้นตอนสรุปน้ีผูวิ้จยัท าการสรุปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวด้งัน้ี 

 
1. เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่างกนั 
 ผลการศึกษาพบว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐมไม่แตกต่างกนัคือยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติ
ฐานรองอธิบายได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครปฐม ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเพศ กล่าวคือ ทั้งเพศชายและเพศหญิง ลว้นมีแรงจูงใจในการปฎิบติัหนา้ท่ี
เหมือนกัน ไม่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นเพศใดก็ตาม เช่น การเป็นเพศชาย ไม่ได้ท าให้มีความ
ตอ้งการปฎิบติัหนา้ท่ีมากกวา่การเป็นเพศหญิง 

 
2. อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่างกนั 

ผลการศึกษาพบว่าอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐมไม่แตกต่างกนัคือยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติ
ฐานรองอธิบายได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครปฐม ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัอายุ กล่าวคือ ไม่ว่าเจา้หน้าท่ีต ารวจในช่วงอายุเท่าใด ลว้นมีแรงจูงใจใน
การปฎิบติัหนา้ท่ีเหมือนกนั ไม่แตกต่างกนั 

 



3. ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่างกนั 
ผลการศึกษาพบว่าประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติั

หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐมไม่แตกต่างกนัคือยอมรับสมมติฐานหลกั
และปฏิเสธสมมติฐานรองอธิบายได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนครปฐม ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัประสบการณ์การท างานกล่าวคือ ไม่วา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจจะ
มีประสบการณ์การท างานอยา่งไร ลว้นมีแรงจูงใจในการปฎิบติัหนา้ท่ีเหมือนกนั ไม่แตกต่างกนั 
 
4. สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่างกนั 

ผลการศึกษาพบว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐมไม่แตกต่างกันคือยอมรับสมมติฐานหลักและ
ปฏิเสธสมมติฐานรองอธิบายได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนครปฐม ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัสถานภาพ กล่าวคือ ไม่ว่าเจา้หนา้ท่ีต ารวจจะมีสถานภาพ
ใด ลว้นมีแรงจูงใจในการปฎิบติัหนา้ท่ีเหมือนกนั ไม่แตกต่างกนั 

 
5. รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่างกนั 

ผลการศึกษาพบว่ารายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐมไม่แตกต่างกนัคือยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติ
ฐานรองอธิบายได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครปฐม ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัรายได ้กล่าวคือ ไม่วา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจจะมีรายไดเ้ท่าใด ลว้นมีแรงจูงใจใน
การปฎิบติัหนา้ท่ีเหมือนกนั ไม่แตกต่างกนั 

 
6. ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่างกนั 

ผลการศึกษาพบว่าต าแหน่งท่ีแตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองนครปฐมไม่แตกต่างกันคือยอมรับสมมติฐานหลักและ
ปฏิเสธสมมติฐานรองอธิบายได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนครปฐม ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัต าแหน่ง กล่าวคือ ไม่ว่าเจา้หนา้ท่ีต ารวจจะอยู่ในต าแหน่ง
ใด ลว้นมีแรงจูงใจในการปฎิบติัหนา้ท่ีเหมือนกนั ไม่แตกต่างกนั 
 
7. แรงจูงใจภายใน มีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจภูธรเมืองนครปฐม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลพัธ์ของ SPSS มี
ค่าเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ .05 ท่ีก าหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 (Null 
Hypothesis) แรงจูงใจภายในท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานี



ต ารวจภูธรเมืองนครปฐมไม่แตกต่างกันและยอมรับสมมติฐานรอง H1 (Alternative Hypothesis) 
แรงจูงใจภายในท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมือง
นครปฐมแตกต่างกนั 

อธิบายได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครปฐม มีผลแตกต่างกนัตามแรงจูงใจภายใน กล่าวคือ หากเจา้หนา้ท่ีต ารวจไดรั้บแรงจูงใจภายใน
จะมีผลต่อการปฎิบติัหน้าท่ีอย่างแตกต่างกนั โดยผูท่ี้ไดรั้บแรงจูงใจภายในท่ีดีกว่า มากกว่า จะมี
ความตอ้งการในการปฎิบติัหนา้ท่ี ท่ีมากกวา่ผูท่ี้ไดรั้บนอ้ยกวา่ หรือไม่ไดรั้บ โดยไม่ขึ้นอยูก่บัวา่ คน 
ๆ นั้น จะมีเพศ อาย ุประสบการณ์การท างานสถานภาพรายได ้และต าแหน่ง เป็นเช่นไร 

 
8. แรงจูงใจภายนอก มีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจภูธรเมืองนครปฐม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า Sig (Significance) จากผลลพัธ์ของ SPSS มี
ค่าเท่ากับ 0.035 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ .05 ท่ีก าหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 (Null 
Hypothesis) แรงจูงใจภายนอกท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมืองนครปฐมไม่แตกต่างกัน และยอมรับสมมติฐานรอง H1 (Alternative Hypothesis) 
แรงจูงใจภายนอกท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมือง
นครปฐมแตกต่างกนั 

อธิบายได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครปฐม มีผลแตกต่างกันตามแรงจูงใจภายนอก กล่าวคือ หากเจ้าหน้าท่ีต ารวจได้รับแรงจูงใจ
ภายนอกจะมีผลต่อการปฎิบัติหน้าท่ีอย่างแตกต่างกัน โดยผูท่ี้ได้รับแรงจูงใจภายนอกท่ีดีกว่า 
มากกว่า จะมีความตอ้งการในการปฎิบติัหน้าท่ี ท่ีมากกว่าผูท่ี้ไดรั้บน้อยกว่า หรือไม่ไดรั้บ โดยไม่
ขึ้นอยู่กบัว่า คน ๆ นั้น จะมีเพศ อายุ ประสบการณ์การท างานสถานภาพรายได้ และต าแหน่ง เป็น
เช่นไร 

 



ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากร 
กรณีศึกษา ที่ว่าการอ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากร 
กรณีศึกษา ท่ีวา่การอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและบุคลากร กรณีศึกษา ท่ีว่าการอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด (3) เพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศึกษา ท่ีว่าการอ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (4) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศึกษา ท่ีว่าการอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด   

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ ขา้ราชการและบุคลากร ท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
ท่ีว่าการอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด กลุ่มตวัอย่างคือ 220 คน ใชว้ิธีการสุ่มแบบ การสุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
  ผลการวิจยั พบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 67.6 อายุ 41 
ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 63.4 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 57.7 ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 83.1 ต าแหน่งขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 61.3 และมีประสบการณ์ในการท างาน
มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.7 (2) ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (3) ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ (4) การพิสูจน์สมมติฐาน พบว่า อาย ุ
สถานภาพ ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  



มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศึกษา ท่ีว่าการ
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจ ประสิทธิภาพ การปฏิบติังาน ท่ีวา่การอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were two-folds: (1) To study the motivation for the performance of 
government officials and personnel Case study of Khlong Yai District Office, Trat Province (2) 
To study the efficiency in the performance of government officials and personnel Case study of 
Khlong Yai District Office, Trat Province (3) To compare the performance of government officials 
and personnel Case study of Klong Yai District Office, Trat Province, classified by personal factors 
and (4) To study the factors affecting the performance of government officials and personnel, a 
case study of Khlong Yai District Office, Trat Province. 
 This research was quantitative research. The population was civil servants and personnel. 
who worked at Khlong Yai District Office, Trat Province. The sample was 220 people. Purposive 
sampling using questionnaires as a data collection tool. statistics used in the analysis. These were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, independent sample t-test, One-way ANOWA, 
and multiple regression analysis. 
 Major Findings: (1) Most of the respondents were male. accounted for 67.6 percent, age 
41 years or more, equivalent to 63.4 percent, marital status, equivalent to 57.7 percent, 
educational level below a bachelor's degree accounted for 83.1 percent, government officials 
positions accounted for 61.3 percent and have more than 10 years of work experience accounted 
for 38.7 (2) The respondents had a high level of opinion about the overall performance motivation 
(3) The respondents had a high level of opinion about the overall employee performance and (4) 
The proof of the hypothesis found that age, status, position and work experience were different. 
affect the performance of different operations with statistical significance at the 0.05 level and job 
motivation The correlation with the performance of government officials and personnel, case 
study, Khlong Yai District Office, Trat Province, was statistically significant at the 0.05 level. 
 
 Keywords: Motivation, Performance efficiency, Khlong Yai District Office, Trat Province



 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 องคก์ารจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งตระหนกัถึงการปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการ
ท างานเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด กลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังานหรือการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตลอดจนการท างานให้มีความสุข 
นัน่แสดงวา่องคก์รต่างมีความเห็นตรงกนัวา่องคก์รจะพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศได ้ส่ิงส าคญัประการ
หน่ึงขึ้นอยูก่บับุคลากรท่ีมีคุณภาพและสามารถท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในสภาวการณ์ ปัจจุบัน ซ่ึงถือว่าเป็นสภาวการณ์แห่งการเปล่ียนแปลงของร ะบบราชการ  
หรือการปฏิรูปราชการได้ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ เช่น  
การปรับบทบาทและลดภารกิจท่ีไม่จ าเป็นของภาคราชการส่วนกลางใหก้บัภาคราชการส่วนทอ้งถ่ิน
และภาคเอกชนท่ีสามารถด าเนินการได ้การลดความซ ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการเพื่อการปฏิรูป
งานท่ีรวดเร็วและประหยดังบประมาณ และการท างานเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลกั  
มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล (Good governance)   
           อ าเภอเป็นหน่วยการปกครองในประเทศไทย ล าดับรองลงมาจากจังหวัด จัดตั้ งขึ้ น 
โดยการตราเป็นพระราชกฤษฎีกา มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค ตามกฎหมายว่าด้วย
ระเบียบบริหารราชกาชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 การบริหารงานของอ าเภอ ตั้งอยูใ่นอาคารส านกังาน
ท่ีเรียกว่า “ท่ีว่าการอ าเภอ” มีนายอ าเภอเป็นหัวหน้าปกครองบงัคบับญัชา และดูแลการบริหารงาน
ของอ าเภอโดยมีหัวหนา้ส่วนราชการและปลดัอ าเภอเป็นผูช่้วยในการปฏิบติัหนา้ท่ี รวมทั้งมีก านัน
เป็นผูช่้วยเหลือประจ าต าบล และมีผูใ้หญ่บา้นเป็นผูช่้วยเหลือประจ าหมู่บา้น  
         ท่ีว่าการอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ด าเนินงานเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะการ
อ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ แก่ประชาชน การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงภายใน 
การบริหารการปกครองท้องท่ี ตลอดจนการตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาต่างๆ  
ให้แก่ประชาชนในระดบัอ าเภอ โดยแต่ละหน่วยงานภายในท่ีว่าการอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
ปฏิบัติงานตามขอบเขตหน้าท่ีของตนเอง แต่ในการปฏิบัติงานในบางคร้ัง ไม่ได้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้อนัเน่ืองมาจากหลายปัจจยั ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลเสียกบัผลการปฏิบติังานโดยภาพรวมได ้
 อย่างไรก็ตามผลการด าเนินงานของท่ีว่าการอ าเภอคลองใหญ่  จังหวัดตราด  จะมี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วย เหตุเพราะหาก
บุคลากรผูป้ฏิบัติงานให้กับองค์กรขาดความกระตือรือร้น ขาดความทุ่มเทความสามารถในการ
ท างานย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพ ทั้ งน้ีจ าเป็นต้องสร้างภาวะท่ีจะกระตุ้นหรือตอบสนอง 
ความต้องการของบุคลากรและความพอใจในการท างานให้เกิดขึ้ น จะต้องมีปัจจัยตอบสนอง 
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ต่อความต้องการของบุคลากร นอกจากค่าจ้างและเงินเดือน ซ่ึงเป็นผลประโยชน์ตอบแทน 
โดยตรงในการปฏิบติังานองค์กรเองจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งหาวิถีทางและมาตรการเพื่อสรรหา
บุคลากร และรักษาบุคลากรขององค์กรให้ท างานร่วมกันต่อไปเพื่อให้ เกิดประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงาน ดังนั้ น การท่ีบุคลากรจะยงัคงปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรก็เน่ืองมาจากแรงจูงใจ 
ท่ีท าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในการท างานนัน่เอง 
  แรงจูงใจเป็นสาเหตุส าคัญท่ีท าให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาในเชิงบวก เช่น 
มีความมุ่งมั่นท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ มีความกระตือรือร้นท่ีจะท ากิจกรรมนั้นๆ อย่างทุ่มเท 
เต็มก าลงัความสามารถ ขณะเดียวกนัหากมนุษยไ์ม่มีแรงจูงใจและความพึงพอใจ จะท าให้มนุษย์
แสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาในเชิงลบ เช่น มีสภาพแวดล้อมท่ีเฉ่ือยชา ท ากิจกรรมนั้ นๆ 
ให้ผ่านๆ ไป ไม่ตั้งใจหรือไม่เอาใจใส่กบัการท ากิจกรรม ซ่ึงส่งผลต่อการด าเนินงานหรือกิจกรรม
ต่างๆ ภายในองค์กรในระยะยาวได้ หากบุคลากรในองค์กรไม่มีการปรับตัวและไม่ยอมรับใน
สภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านปัจจยัภายในหรือภายนอกองค์กร ส่ิงเหล่าน้ี
ลว้นแลว้แต่ส่งผลกระทบต่อองคก์รทั้งส้ิน (ประเสริฐ อุไร, 2559) 
   จากขอ้มูลขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศึกษา ท่ีว่าการอ าเภอคลองใหญ่  จงัหวดัตราด
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร ซ่ึงสามารถน าผลจากการท าวิจยัในคร้ัง
น้ีไปใชใ้นการวางแผนการพฒันาให้ขา้ราชการและบุคลากร กรณีศึกษา ท่ีว่าการอ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่ อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากร กรณี ศึกษา 
 ท่ีวา่การอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากร กรณีศึกษา 
 ท่ีวา่การอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศึกษา 
ท่ีวา่การอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร 
กรณีศึกษา ท่ีวา่การอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด   
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 2. อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 3. สถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 4. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 5. ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 6. ประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั 
 7. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการและบุคลากร กรณีศึกษา ท่ีวา่การอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

 
ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
บุคลากร กรณีศึกษา ท่ีวา่การอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษารวบรวมขอ้มูลจาก
แหล่งต่างๆ ประกอบด้วย บทความวิชาการ วารสาร หนังสือ เว็ปไซต์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการและบุคลากร กรณีศึกษา ท่ีว่าการอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ประกอบดว้ย แนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ขา้ราชการและบุคลากร ท่ีปฏิบติังานอยู่ในท่ีว่าการอ าเภอ
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด ไดแ้ก่ ท่ีท าการปกครองอ าเภอ ส านกังานสรรพกรอ าเภอ ส านกังานพฒันา
ชุมชนอ าเภอ ส านักงานสัสดีอ าเภอ ส านักงานเกษตรอ าเภอ ส านักงานประมงอ าเภอส านักงาน 
ปศุสัตว์อ าเภอ ส านักงานท้องถ่ินอ าเภอ ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน รวมทั้ งส้ิน จ านวน  
220 คน จากนั้นจึงน าไปค านวนหากลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการค านวนของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
ท่ีค่าความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ท าใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 142 คน 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะท่ีวา่การอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด เท่านั้น 
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 ขอบเขตด้านเวลา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการวิจยัและเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565  ถึง 
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล มีกรอบแนวคิดดงัน้ี  

   ตวัแปรตน้              ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

        
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศึกษา ท่ีวา่การ
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจ  

2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของสถานท่ีปฏิบติังาน 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ต าแหน่ง 
6. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ของขา้ราชการและบุคลากร  
ท่ีปฏิบติังานอยูใ่น ท่ีวา่การอ าเภอ

คลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 

 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการและบุคลากร  

ท่ีปฏิบติังานอยูใ่น ท่ีวา่การอ าเภอ
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด 



5 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการและบุคลากร ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในท่ีว่าการ 
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ไดแ้ก่ ท่ีท าการปกครองอ าเภอ ส านกังานสรรพกรอ าเภอ ส านกังาน
พัฒนาชุมชนอ าเภอ ส านักงานสัสดีอ าเภอ ส านักงานเกษตรอ าเภอ ส านักงานประมงอ าเภอ 
ส านักงานปศุสัตว์อ  าเภอ ส านักงานท้องถ่ินอ าเภอ ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน รวมทั้งส้ิน 
จ านวน 220 คน โดยน าไปค านวนหากลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการค านวนของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ท่ีค่าความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ท าใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 142 คน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสร้างขึ้น 
จากการวิจัย ทฤษฎี แนวคิดและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากร กรณีศึกษา ท่ีว่าการอ าเภอคลองใหญ่ จังหวดัตราด  
โดยท่ีขอ้ค าถามไดค้ลอบคลุมถึงวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวิจยัและแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี   

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน โดยให้ผูต้อบท าเคร่ืองหมายถูกใน
ช่องว่างตามตัวเลือกท่ีก าหนดให้ในแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ 
(Multiple Choice) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2551) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการและบุคลากร  
ท่ีปฏิบติังานอยู่ใน ท่ีว่าการอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยใช้ค  าถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scales)  5 ระดบัตามแบบของ Likers (รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, 2553) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร  
ท่ีปฏิบติังานอยู่ใน ท่ีว่าการอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยใชค้  าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scales)  5 ระดบัตามแบบของ Likers (รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, 2553) 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว ้ 
โดยใช้แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
บุคลากร กรณีศึกษา ท่ีวา่การอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยมีแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัดงัน้ี 
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1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 142 ราย ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก การแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตวัอย่างจะมีค าช้ีแจง กลุ่มตวัอย่างไดท้ าความเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมและให้ผู ้
กรอกแบบสอบถามกรอกขอ้มูลในแบบสอบถามเอง และหลงัจากไดร้วบรวมแบบสอบถามทั้งหมด
จากผูต้อบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามทั้งหมดไปด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีมี
ผูด้  าเนินการไวแ้ลว้ ต าราวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง บทความวิชาการ เวบ็ไซตท์างอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็น
กรอบความคิดในการศึกษาประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใช้วิธี
ค  านวณโดยแจกแจงความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน 
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการและบุคลากร ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นท่ีวา่การอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยน าขอ้มูล
ท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยายและ
สรุปผลการศึกษา โดยการก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) 
 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการและบุคลากร ท่ีปฏิบติังานอยู่ในท่ีว่าการอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยใช้สถิติ 
Independent Sample t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม และวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ท่ีว่า 
ขา้ราชการและบุคลากร ท่ีว่าการอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน  
จะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั  
 4. สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple regression Analysis) เป็นวิธีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Y) หรือตวัแปรเกณฑ ์(Criterion Variable) 
จ านวน 1 ตวั กบัตวัแปรอิสระ (X) หรือตวัแปรพยากรณ์ หรือตวัแปรท านาย (Predictor Variable) 
ตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป (สรายุทธ กนัหลง ,2553) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ท่ีว่า แรงจูงใจในการ
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ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากร 
กรณีศึกษา ท่ีวา่การอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

 
สรุปผลการวิจัย 

   1. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 67.6 อาย ุ41 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 63.4 สถานภาพสมรส คิดเป็น
ร้อยละ 57.7 ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 83.1 ต าแหน่งขา้ราชการ คิดเป็นร้อย
ละ 61.3 และมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.7 
   2. จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย4.16  
   3. จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.15  
   4. การพิสูจน์สมมติฐานท่ีวา่  
     4.1 การพิสูจน์สมมติฐานท่ีวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับในสมมติฐาน H0 
     4.2 การพิสูจน์สมมติฐานท่ีวา่ อายุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนั จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงปฏิเสธในสมมติฐาน H0 และยอมรับใน
สมมติฐาน H1 
     4.3 การพิสูจน์สมมติฐานท่ีว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพต่างกนั จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธในสมมติฐาน H0 และ
ยอมรับในสมมติฐาน H1 
     4.4 การพิสูจน์สมมติฐานท่ีว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับในสมมติฐาน H0 
     4.5 การพิสูจน์สมมติฐานท่ีว่า ต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งต่างกนั จะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
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การปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธในสมมติฐาน H0 และ
ยอมรับในสมมติฐาน H1 
     4.6 การพิสูจน์สมมติฐานท่ีว่า ประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานต่างกนั จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธในสมมติฐาน H0 และยอมรับในสมมติฐาน H1 
     4.7 การพิ สู จน์สมมติฐาน ท่ีว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธ์กั บ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศึกษา ท่ีว่าการอ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด ผลการพิสูจน์สมมติฐานพบว่าค่า F เท่ากบั 104.446 ค่า Sig เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อย
กว่าระดับนัยส าคัญของการทดสอบคือ 0.05 ดังนั้ นหมายความว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศึกษา ท่ีว่าการ
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยค่า R เท่ากบั .959 หมายความว่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง
มากและค่า R square = .920 หมายความว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน สามารถร่วมกนัท านาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศึกษา ท่ีว่าการอ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราดไดร้้อยละ 92.0 ท่ีเหลืออีก ร้อยละ 8.0 มาจากปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ไดศึ้กษา พิจารณาค่า t และ
ค่า Sig ท่ีนอ้ยกว่า .05 หมายความวา่ ตวัแปรเหล่านั้นสามารถน าเขา้สมการถดถอยได ้พบวา่ ตวัแปร
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศึกษา ท่ีว่า
การอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ประกอบดว้ย ความรู้สึกภูมิใจเม่ือผูบ้งัคบับญัชาแสดงให้เห็นว่า
พอใจในงาน ความพึงพอใจท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานต่างๆ การพิจารณาการเ ล่ือน
ต าแหน่งอย่างเป็นธรรม สวสัดิการต่างๆ มีความเหมาะสม ผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหค้ าปรึกษา และ
ช่วยแกไ้ขปัญหาหน่วยงานมีวิธีการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ ความคิดท่ีว่างานท่ีท่านท าเป็นงานท่ี
มีเกียรติ และศกัด์ิศรี และ ความคิดท่ีว่าหน่วยงานมีความยัง่ยืนต่อไปในอนาคต สามารถแปรความ
ไดว้า่  

 เม่ือแรงจูงใจในการปฏิบติังานในประเด็นท่ีว่าความรู้สึกภูมิใจเม่ือผูบ้งัคบับญัชาแสดงให้
เห็นว่าพอใจในงาน เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร 
กรณีศึกษา ท่ีวา่การอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จะเพิ่มขึ้น 0.173 หน่วย  

เม่ือแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในประเด็นท่ีว่าความพึงพอใจท่ีได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบงานต่างๆ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร 
กรณีศึกษา ท่ีวา่การอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จะเพิ่มขึ้น 0.177 หน่วย 
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เม่ือแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในประเด็นท่ีว่าการพิจารณาการเล่ือนต าแหน่งอย่างเป็น
ธรรม เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศึกษา  
ท่ีวา่การอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จะเพิ่มขึ้น 0.114 หน่วย 

เม่ือแรงจูงใจในการปฏิบติังานในประเด็นท่ีว่าสวสัดิการต่างๆ มีความเหมาะสม เพิ่มขึ้น 1 
หน่วย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากร กรณีศึกษา ท่ีว่าการอ าเภอ 
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด จะเพิ่มขึ้น 0.086 หน่วย 

เม่ือแรงจูงใจในการปฏิบติังานในประเด็นท่ีว่าผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหค้ าปรึกษา และช่วย
แก้ไขปัญหา เพิ่มขึ้ น 1 หน่วย  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากร 
กรณีศึกษา ท่ีวา่การอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จะเพิ่มขึ้น 0.106 หน่วย 

เม่ือแรงจูงใจในการปฏิบติังานในประเด็นท่ีวา่หน่วยงานมีวิธีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศึกษา ท่ีว่าการ
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จะเพิ่มขึ้น 0.115 หน่วย 

เม่ือแรงจูงใจในการปฏิบติังานในประเด็นท่ีว่าความคิดท่ีว่างานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีเกียรติ 
และศกัด์ิศรี เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศึกษา 
ท่ีวา่การอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จะเพิ่มขึ้น 0.128 หน่วย 

เม่ือแรงจูงใจในการปฏิบติังานในประเด็นท่ีว่าความคิดท่ีวา่หน่วยงานมีความยัง่ยนืต่อไปใน
อนาคต เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศึกษา 
ท่ีวา่การอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จะเพิ่มขึ้น 0.174 หน่วย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การพิสูจน์สมมติฐานท่ีว่า อายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนั จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงปฏิเสธในสมมติฐาน H0 และยอมรับใน
สมมติฐาน H1 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ มนต์ระยา เฮ็งฮุย (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในจงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ 
อายุ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

การพิสูจน์สมมติฐานท่ีวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพต่างกัน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงปฏิเสธในสมมติฐาน H0 และ
ยอมรับในสมมติฐาน H1 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพตัรา ปรางบาง (2559) ได้ท าการศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานเล ขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย สถานภาพ
สมรส และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรแตกต่างกนั  

การพิสูจน์สมมติฐานท่ีว่า ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งต่างกัน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงปฏิเสธในสมมติฐาน H0 และ
ยอมรับในสมมติฐาน H1 ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2559) ไดท้ าการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม ติดตั้งเคร่ืองจกัร
สายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลพบว่า ต าแหน่งงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ชชัรินทร์ ทองหม่อมราม (2562) ไดท้ าการศึกษา แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเคียนซา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า ปัจจยัเพศ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

การพิ สูจน์สมมติฐานท่ีว่า ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานต่างกนั จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปฏิเสธในสมมติฐาน H0 และยอมรับในสมมติฐาน H1 สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ
สุพัตรา ปรางบาง (2559) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะขอ้มูลส่วน
บุคคล ประกอบด้วย สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรแตกต่างกนั  

พิสูจน์สมมติฐานท่ีว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศึกษา ท่ีว่าการอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ผลการ
พิสูจน์สมมติฐานพบว่า ค่า F เท่ากบั 104.446 ค่า Sig เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั
ของการทดสอบคือ 0.05 ดังนั้ นหมายความว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศึกษา ท่ีว่าการอ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด โดยค่า R เท่ากบั .959 หมายความว่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก และค่า R square 
= .920 หมายความว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน สามารถร่วมกันท านายประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศึกษา ท่ีวา่การอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ไดร้้อยละ 
92.0 ท่ีเหลืออีก ร้อยละ 8.0 มาจากปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ไดศึ้กษา พิจารณาค่า t และค่า Sig ท่ีน้อยกว่า .05 
หมายความว่า ตัวแปรเหล่านั้ นสามารถน าเข้าสมการถดถอยได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
กานดา ค ามาก (2555) ได้ท าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า 
แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
   1. ควรมีการทบทวนสวสัดิการส าหรับบุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน รวมถึงเงินเดือน
ท่ีไดรั้บ ใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภาระงานท่ีไดรั้บ 
 2. ควรมีการระบุมาตรการ ขั้นตอน หรือและขอ้ก าหนดการในการเล่ือนต าแหน่งให้ชดัเจน 
เพื่อท่ีใหพ้นกังานสามารถวางแผนในการปฏิบติังานและการท าผลงานได ้
 3.ควรมีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบและมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
พนกังานใหเ้ป็นไปตามระบบระเบียบใหม้ากท่ีสุด 
              ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาโดยใช้แบบสัมภาษณ์หรือการพูดคุยกับผูต้อบแบบสอบถามโดยตรง
เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกในการท าการวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นและเปรียบเทียบในดา้นต่างๆ รวมถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความคิดเห็นและเปรียบเทียบของผูต้อบแบบสอบถามดว้ย 
 2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ความผูกพนัธ์ต่อองค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายธงฟ้าประชารัฐไปปฏิบัติ 
ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

Factors affecting the success of the implementation  
of blue flag welfare Program  policy  in Bangkok 
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รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวทิยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการนาํนโยบายธงฟ้า
ประชารัฐไปปฏิบติัในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และ (2) เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายธงฟ้าประชารัฐไปปฏิบติัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรคือร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงสร้างธงฟ้าประชารัฐ ใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงยงัเปิดกิจการอยูใ่นช่วงปี พ.ศ. 2565 โดยทาํการใชก้ารหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ 
Taro Yamane ไดจ้าํนวน 353 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบหาค่า Pearson Correlation Coefficient 
 จากผลการวิจยัขอ้มูลพบวา่ (1) ดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก การรับรู้
เก่ียวกบันโยบายภาครัฐของผูป้ระกอบการร้านธงฟ้าประชารัฐโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ความสาํเร็จในการ
นาํนโยบายธงฟ้าประชารัฐไปปฏิบติัในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ(2) การ
สร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการร้านธงฟ้าประชารัฐ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า
การรับรู้เก่ียวกบันโยบายภาครัฐของผูป้ระกอบการร้านธงฟ้าประชารัฐและเครือข่ายผูป้ระกอบการมีผลต่อ
ความสําเร็จในการนํานโยบายธงฟ้าประชารัฐไปปฏิบัติในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า
กระบวนการสร้างเครือข่ายจะช่วยสร้างฐานของผูป้ระกอบการใหป้ระสบความสาํเร็จร่วมกนัและผลกัดนัให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีรับรู้ระหวา่งกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
คาํสําคญั : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล การนาํไปปฎิบติั พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ABSTRACT 
This study aims to (1) to study the factors influencing the success in implementing the blue flag welfare 
Program policy in Bangkok and (2) to study the causal relationship model of the factors affecting the 
Successfully implemented the blue flag welfare Program policy in the Bangkok area. 
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 The research model is quantitative research. The population is the merchants participating in the 
blue flag welfare Program in Bangkok area, which is still open for business in the year 2022 by using the 
sample size scaling method by Taro Yamane for 353 people. Collect data by using a simple random 
sampling method. This research used questionnaires as a data collection tool. The statistics used in the 
analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation and the Pearson Correlation Coefficient 
test. 
 Major Findings (1) Overall of the characteristics, the perception of the government policy of the 
blue flag welfare Program policy, Success in implementing and the ( 2) building a network of blue flag 
welfare Program policy shop operators, are at high level. The hypothesis testing revealed that the 
perception of the government policy of the blue flag welfare Program policy shop operators and the 
operator network had an effect on the success of implementing. It has been found that the networking 
process will help build a base of entrepreneurs for mutual success and drive the exchange of information 
known to each other effectively. 

 
Keywords: Influencing factors,Implementation,Bangkok area 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 แนวโน้มการเติบโตท่ีสูงข้ึนของธุรกิจค้าปลีกในตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใตโ้ดยเฉพาะกลุ่ม
ร้านคา้สะดวกซ้ือท่ีเป็นตราสินคา้ของทอ้งถ่ิน (local brand) และในประเทศไทยธุรกิจคา้ปลีกก็มีแนวโน้ม
การเติบโตท่ีสูงข้ึนเช่นกนั และร้านคา้สะดวกซ้ืออีกตราสินคา้หน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย
คือ “เซเว่นอีเลฟเวน” อย่างไรก็ตามขอ้มูลจากประชาชาติธุรกิจออนไลน์ไดน้าํเสนอผลการวิจยัพฤติกรรม
การจบัจ่ายของผูบ้ริโภค บริษทั กนัตาร์ เวิร์ลดพาแนว (ประเทศไทย) จาํกดั ไดท้าํการวิจยัไว ้ซ่ึงพบวา่ธุรกิจ
คา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern trade) ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคมากข้ึน เพราะร้านคา้เหล่าน้ีมีการปรับกลยทุธ์
ให้สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (life style and customer behaviour) ท่ีเปล่ียนไป โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งพฤติกรรมของคนไทยในปัจจุบันมีความนิยมซ้ือสินค้าใกล้บ้านมากข้ึน ถึงแม้ว่าเศรษฐกิจ มี
แนวโน้มชะลอตัว คนระมัดระวงัการใช้จ่ายแต่ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ยงัสามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปได ้
นอกจากน้ียงัพบวา่ร้านคา้ดั้งเดิม แมจ้ะมีสัดส่วนแนวโนม้ลดลงแต่ก็ยงัสามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปได ้เพราะ
เป็นร้านคา้ท่ีมีความสามารถจาํหน่ายสินคา้และบริการเขา้ถึงชุมชนไดดี้กวา่ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 ประกอบกับกระทรวงพาณิชย์ของไทยได้ริเร่ิมโครงการธงฟ้าประชารัฐ (Pracharat Blue Flag 
project) เพื่อสร้างใหเ้กิดผูป้ระกอบการชุมชนท่ีสามารถเป็นแหล่งผลิตผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซ่ึงถือเป็นท่ีพึ่ง
ของแต่ละชุมชนทัว่ประเทศไทย ประโยชน์ของการพฒันาโครงการดงักล่าว คือ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
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บริโภคของชุมชนและสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีมีสุขในชุมชนทัว่ประเทศหน่วยงานหลกั ไดแ้ก่ พาณิชยจ์งัหวดั 
มุ่งสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานรัฐในพ้ืนท่ี ทาํการพฒันาและสร้างความรู้ความสามารถใหก้บัร้านคา้หรือ
ผูป้ระกอบการชุมชนท่ีเขา้ร่วมในโครงการธงฟ้าประชารัฐ รวมถึงเพื่อให้เกิดความสามารถในการปรับตวั
และความสามารถทางดา้นนวตักรรม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการสร้างผลิตภณัฑ์ และบริการท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของคนในชุมชน (มณีวรรณ บรรลุศิลป์ และปรางทิพย ์เสยกระโทก, 2561) ท่ีอยูใ่นพื้นท่ี และ
มีพนัธกิจท่ีจะพฒันาชุมชนไดร่้วมในการพฒันาหลกัสูตรเพื่อสร้างผูป้ระกอบการชุมชนให้มีความรู้ และ
ทกัษะเพิ่มข้ึน (พชัรกนัย ์เธียรชุตินันท์ และสมเดช มุงเมือง, 2562) ซ่ึงเป้าหมายคือ การสร้างให้เกิดความรู้
ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ และความมัน่ใจท่ีเพิ่มมากข้ึนในการบริหารร้านธงฟ้าประชารัฐให้
ประสบความสาํเร็จ รวมไปถึงการเกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกนั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อความสาํเร็จ
ของโครงการน้ีในท่ีสุด 
 ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) เป็นบุคคลท่ีทาํการก่อตั้งกิจการธุรกิจของตนเองดว้ยตนเอง และมี
การพฒันาอย่างเจริญก้าวหน้า สามารถดาํรงรักษากิจการโดยผ่านประสบการณ์ในด้านความเส่ียง การ
ควบคุมการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้จนไดรั้บความเช่ือถือและการยกย่องจากสังคม จนกลายมา
เป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัทางเศรษฐกิจและมีส่วนร่วมทาํใหส้ังคมเจริญเติบโตดว้ย (วนัวิสาข ์ โชคพรหมอนนัต์
, 2558) นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัเป็นทั้งผูล้งทุนและผูบ้ริหารพร้อมกนัทั้งสองหนา้ท่ีเป็นผูว้างแผนบริหาร
จดัการ เป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น ขวนขวายท่ีจะเอาปัจจยัการผลิตต่างๆ มาผสมผสานดว้ยหลกัการจดัการ
ทาํใหเ้กิดเป็นสินคา้แปลก ใหม่เกิดผูบ้ริโภคใหม่มีการเสาะแสวงหาตลาดหรือช่องทางท่ีทาํใหเ้กิดกาํไรเป็นผู ้
ท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ส่ิงแปลกใหม่ใหก้บัสินคา้ตวัเดิมอยูเ่สมอ หรือปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิมให้
ดี ข้ึน  การท่ีผู ้ประกอบการจะดําเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จได้นั้ น  คุณลักษณะส่วนตัวของ
ผูป้ระกอบการจะมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการดาํเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ เพราะคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการจะเป็นส่ิงกาํหนดความสําเร็จของกิจการ และเป็นแนวพฤติกรรมการดาํเนินงานของธุรกิจ
โดยรวม ผูป้ระกอบการจะต้องสามารถต่อสู้หรือยืนหยดัได้กับทุกสถานการณ์ ดังนั้น การพยายามหา
คุณลกัษณะสําคญัสําหรับการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการมีความพร้อมในการดาํเนิน
อาชีพและเป็นประโยชน์ ทาํให้ทราบจุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเอง ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ทกัษะและความสามารถ รวมทั้งคุณลกัษณะสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารดาํเนินธุรกิจประสบความสาํเร็จยิง่ข้ึน (ฝน
ทิพย ์ฆารไสว, 2554) ดงันั้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการจึงส่งผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 
 นอกจากคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ
ดงัท่ี รพีพรรณ พงษอิ์นทร์วงศ ์และ คณะ (2563) ไดศึ้กษาพบวา่ ปัจจยัดา้นเครือข่ายผูป้ระกอบการ ส่งผลต่อ
การเพิ่มยอดขายของร้านคา้ปลีก ยคุไทยแลนด ์4.0 กรณีศึกษา ร้านธงฟ้าประชารัฐบริการบตัรสวสัดิการแห่ง
รัฐ เขตพ้ืนท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์จะเห็นไดว้า่การสร้างเครือข่ายของผูป้ระกอบการ เพื่อร่วมกนัทาํกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อทาํให้การดาํเนินงานมีความสามารถสูงกว่าการท่ีผูป้ระกอบการจะทาํตามลาํพงั การสร้างเครือข่ายนั้น
เป็นการนาํเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้ของผูป้ระกอบการดว้ยกนั การสร้าง
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เครือข่ายดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคาทาํให้เกิดประโยชน์และส่งผลเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานของ
ธุรกิจ (ชญัญาภคั หลา้แหล่ง, 2559) อีกทั้งการสร้างเครือข่ายเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถโดยไดรั้บการ
สนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงานเอกชน และมีการบริการความรู้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายทําให้
ผูป้ระกอบการเกิดการรับรู้เก่ียวกบัธุรกิจตลอดจนนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐ ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจ การเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความสาํเร็จใน
การนาํนโยบายธงฟ้าประชารัฐไปปฏิบติั ดงัท่ี วลยั ซ่อนกล่ิน (2562) ไดก้ล่าววา่ การท่ีร้านคา้ปลีกจะประสบ
ความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจนั้น จาํเป็นตอ้งใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเขา้มาสนับสนุน ซ่ึง
ประกอบด้วยทาํเลท่ีตั้ งของร้านค้าท่ีเข้าถึงได้ง่าย ช่องทางการจาํหน่ายท่ีหลากหลาย ประเภทสินค้าท่ี
ให้บริการและการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคถือวา่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญั ซ่ึง Aaker (1988) ไดก้ล่าววา่ ส่วนผสม
ทางการตลาดจะตอ้งให้ความสําคญักบัช่องทางการจดัจาํหน่าย เพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงการซ้ือสินคา้ไดง่้าย 
อย่างไรก็ตามการวิจยัคร้ังน้ีจะพบว่าร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ บริการบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ จะมีการบริการ
สินคา้ทั้งหนา้ร้านและการซ้ือขายผา่นออนไลน์ และเน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลไดส่้งเสริมใหร้้านคา้ธงฟ้า
ประชารัฐมีบริการเคร่ืองรูดบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ และมีการใชโ้ปรแกรมประยกุตส์าํหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
(Moblile Application) หรือเรียกว่าถุงเงินประชารัฐ เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกให้กบัประชาชนผูถื้อ
บตัรสวสัดิการแห่งรัฐไดซ้ื้อสินคา้อุปโภคและบริโภคท่ีอยู่ในเขตชุมชน อีกทั้งเป็นการลดภาระเก่ียวกบั
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเพื่อมาซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในชุมชนพ้ืนท่ีในเมืองขนาดใหญ่ ดงันั้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงเป็นปัจจยัสาํคญัอีกปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายธงฟ้าประชารัฐ
มาปฏิบติั 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการนาํนโยบาย
ธงฟ้าประชารัฐไปปฏิบติัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายของ
ผูป้ระกอบการธงฟ้าประชารัฐในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษานโยบายภาครัฐดา้นโครงการธงฟ้าประชา
รัฐในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นนโยบายภาครัฐดา้นโครงการธงฟ้าประชารัฐ ท่ีส่งผลต่อ
ศกัยภาพในการสร้างเครือข่ายของผูป้ระกอบการธงฟ้าประชารัฐ ตามลาํดบั 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการนาํนโยบายธงฟ้าประชารัฐไปปฏิบติัในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายธง
ฟ้าประชารัฐไปปฏิบติัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  
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สมมติฐานของการวจิัย 
 1. คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการนาํนโยบายธงฟ้าประชารัฐ
ไปปฏิบติัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 2. การรับรู้เก่ียวกับนโยบายภาครัฐของผูป้ระกอบการร้านธงฟ้าประชารัฐมีความสัมพนัธ์กับ
ความสาํเร็จในการนาํนโยบายธงฟ้าประชารัฐไปปฏิบติัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 3. เครือข่ายผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการนาํนโยบายธงฟ้าประชารัฐไป
ปฏิบติัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  

 
ขอบเขตของการศึกษาวจิัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการนาํนโยบายธงฟ้าประชารัฐไปปฏิบติัในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยได้พิจารณาเน้ือหา เพื่อนํามาสร้างตัวแปรในการศึกษาเชิงปริมาณโดย
ประกอบด้วยตัวแปรต้น 3 ตัวแปรได้แก่ ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ปัจจยัด้านเครือข่าย
ผูป้ระกอบการและ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ประกอบกบั ตวัแปรตาม 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความสาํเร็จ
ในการนาํนโยบายธงฟ้าประชารัฐไปปฏิบติัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือร้านค้าท่ี เข้าร่วมโครงสร้างธงฟ้าประชารัฐ  ในพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงยงัเปิดกิจการอยูใ่นช่วงปี พ.ศ. 2565 โดยกาํหนดใหร้้านคา้ 1 ร้านนบัเป็นกลุ่มประชากร 
1 ราย จาํนวนรวมทั้งส้ิน 3,053 ราย (https://shop.moc.go.th/shop) 
2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคือ ร้านค้าท่ี เข้าร่วมโครงสร้างธงฟ้าประชารัฐ ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงยงัเปิดกิจการอยูใ่นช่วงปี พ.ศ. 2565 จาํนวน 353 คน กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดย
ใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973)  
 
 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 

   การวิจัยค ร้ังน้ี ได้ศึกษาวิจัย  ร้านค้าท่ี เข้าร่วมโครงส ร้างธงฟ้ าประชารัฐ  ภายในพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 กาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินการวิจยั ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2565 ถึงเดือน สิงหาคม 2565 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
              (Independent Variables)         (Dependent Variables) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 
 
 

การรับรู้เก่ียวกับนโยบายภาครัฐของ
ผู้ประกอบการร้านธงฟ้าประชารัฐ   

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
1. ความเป็นตวัของตวัเอง  
2. ความมีนวตักรรม  
3. ความกลา้เส่ียง  
4. ความกา้วร้าวในการแข่งขนั  
5. ความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้  
6. ความใฝ่ใจในความสาํเร็จ  

ความสําเร็จในการนํานโยบาย 
ธงฟ้าประชารัฐไปปฏิบัต ิ

ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

เครือข่ายของผู้ประกอบการ 
ธงฟ้าประชารัฐ 

1. จิตสาํนึกการพึ่งพาและร่วมมือกนั  
2. ความเช่ือถือไวว้างใจกนัของเครือข่าย   
3. กลไกการติดต่อส่ือสาร       
4. การจดัการความรู้   
5. ระบบการบริหารจดัการเครือข่าย  

รูปแบบความสําเร็จในการนํานโยบาย
ธงฟ้าประชารัฐไปปฏิบัต ิ

ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
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แนวคดิ ทฤษฎท่ีีเก่ียวข้อง 
 การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการนาํนโยบายธงฟ้าประชารัฐไปปฏิบติัใน

เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัไดศึ้กษารวบรวม ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยเสนอ
ตามลาํดบัขอ้ต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายและความร่วมมือ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัพนัธมิตรธุรกิจ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ 
4. แนวคิดเก่ียวกบันโยบายธงฟ้าประชารัฐ 
5.   งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการร้านคา้ภายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเขา้ร่วม
โครงสร้างธงฟ้าประชารัฐ ซ่ึงยงัเปิดกิจการอยูใ่นช่วงปี พ.ศ. 2565 จาํนวน 3,053 ราย 
เคร ืองมือทใีช ้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ และขอ้มูลส่วนตวัของประกอบการ ประกอบ
ไปดว้ยขอ้คาํถามทั้งหมด 7 ขอ้ เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ยลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
6 ดา้นประกอบดว้ย  
  1) ความเป็นตวัของตวัเอง(Autonomy) 7 ขอ้  
  2) ความมีนวตักรรม (Innovation) 4 ขอ้  
  3) ความกลา้เส่ียง (Risk taking) 7 ขอ้  
  4) ความกา้วร้าวในการแข่งขนั (Competitive Aggressiveness Orientation) 6 ขอ้  
  5) ความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and learning orientation) 7 ขอ้  
  6) ความใฝ่ใจในความสาํเร็จ (Achievement orientation) 9 ขอ้ 
 รวมขอ้คาํถามทั้งหมด 40 ขอ้ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนแบบประมาณค่าตามวิธีของ Likert 
(5-Rating Scale) มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนของขอ้คาํถาม ดงัน้ี (Likert, 1981) 
   ระดบัการเลือกตอบ ค่านํ้าหนกัคะแนนของการเลือกตอบ 
   มากท่ีสุด                กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
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   มาก        กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 คะแนน  
   ปานกลาง       กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
   นอ้ย        กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด                กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
 ตอนท่ี 3 คาํถามการรับรู้เก่ียวกบันโยบายภาครัฐของผูป้ระกอบการร้านธงฟ้าประชารัฐ  จาํนวน 30 
ขอ้เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนแบบประมาณค่าตามวิธีของ Likert (5-Rating Scale) มี 5 ระดบั โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนของขอ้คาํถาม ดงัน้ี (Likert, 1981) 
   ระดบัการเลือกตอบ ค่านํ้าหนกัคะแนนของการเลือกตอบ 
   มากท่ีสุด                กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
   มาก        กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 คะแนน  
   ปานกลาง       กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
   นอ้ย        กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด                กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
 ตอนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกับความสําเร็จในการนํานโยบายธงฟ้าประชารัฐไปปฏิบัติในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 5 ดา้นประกอบไปดว้ย 
  1) ความร่วมมือดา้นการจดัหา 5 ขอ้ 
  2) ความร่วมมือดา้นสินคา้หรือบริการ 7 ขอ้  
  3) ความร่วมมือดา้นการส่งเสริมการตลาด 9 ขอ้ 
  4) ความร่วมมือดา้นราคา 4 ขอ้ 
  5) ความร่วมมือดา้นการขนส่ง การจดัจาํหน่าย 5 ขอ้ 
 รวมขอ้คาํถามทั้งหมด 30 ขอ้ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนแบบประมาณค่าตามวิธีของ Likert 
(5-Rating Scale) มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนของขอ้คาํถาม ดงัน้ี (Likert, 1981) 
   ระดบัการเลือกตอบ ค่านํ้าหนกัคะแนนของการเลือกตอบ 
   มากท่ีสุด                กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
   มาก        กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 คะแนน  
   ปานกลาง       กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
   นอ้ย        กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด           กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
 ตอนท่ี 5 คาํถามเก่ียวกบัเครือข่ายผูป้ระกอบการร้านธงฟ้าประชารัฐ ประกอบ ดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี  
  1) จิตสาํนึกการพึ่งพาและร่วมมือกนั 3 ขอ้ 
  2) ความเช่ือถือไวว้างใจกนัของเครือข่าย 3 ขอ้ 
  3) กลไกการติดต่อส่ือสาร 3 ขอ้  
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  4) การจดัการความรู้ 3 ขอ้  
  5) ระบบการบริหารจดัการเครือข่าย 3 ขอ้ 
 รวมขอ้คาํถามทั้งหมด 15 ขอ้ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนแบบประมาณค่าตามวิธีของ Likert 
(5-Rating Scale) มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนของขอ้คาํถาม ดงัน้ี (Likert, 1981) 
   ระดบัการเลือกตอบ ค่านํ้าหนกัคะแนนของการเลือกตอบ 
   มากท่ีสุด                กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
   มาก        กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 คะแนน  
   ปานกลาง       กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
   นอ้ย        กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด           กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัดาํเนินการขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี นาํหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยั 
โดยการแนะนาํผูว้ิจยัและวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคร้ังน้ี จากนั้นผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยตนเอง โดยอธิบายวตัถุประสงคแ์ละวิธีการทาํแบบสอบถามให้ชดัเจนเพื่อความสมบูรณ์ของคาํตอบ ซ่ึง
หลงัจากผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัจะนาํแบบสอบถามท่ีรวบรวม มาทาํการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จนครบตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั แลว้นาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยวิธีการทางสถิติต่อไป 

สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล โดย
ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติสาํหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ ซ่ึงใชว้ิธีการทางสถิติ ดงัน้ี 
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อ้งแบบสอบถามนาํมาวิเคราะห์ดว้ยการหาค่าความถ่ี (f) ค่าร้อยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาคุณลกัษณะพื้นฐานของผูป้ระกอบการ และการรับรู้นโยบายภาครัฐดา้น
โครงการธงฟ้าประชารัฐ ท่ีส่งผลต่อศกัยภาพในการสร้างเครือข่ายของผูป้ระกอบการธงฟ้าประชารัฐ ผูว้ิจยั
นาํมาวิเคราะห์ดว้ยการหาค่า ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผูว้ิจยั
ไดก้าํหนดใหมี้อนัตรภาคชั้น จาํนวน 5 ชั้น และมีวิธีการหาช่วงอนัตรภาคชั้นโดยใชห้ลกัทางคณิตศาสตร์ได้
ดงัน้ี 

 
 
  
   แทนค่า                                 0.80 
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 ทั้งน้ีสามารถแปลความหมายของระดบัความคิดเห็น ตามเกณฑด์งัน้ี  

คะแนน   นํ้าหนกัเฉล่ีย  ระดบัความสาํคญั 
1   1.00 – 1.80  นอ้ยท่ีสุด 
2   1.81 – 2.60  นอ้ย 
3   2.61 – 3.40  ปานกลาง 
4   3.41 – 4.20  มาก 

 5      4.21 – 5.00  มากท่ีสุด 
 3. การทดสอบสมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัผูว้ิจยัไดน้าํการ
ทดสอบหาค่า Pearson Correlation Coefficient มาใช้ในการหาความสัมพันธ์ โดยมีการประเมินระดับ
ความสมัพนัธ์ดงัต่อไปน้ี 

  นํ้าหนกัเฉล่ีย  ระดบัความสมัพนัธ์ 
  0.01 – 0.30  ตํ่ามาก 
  0.31 – 0.50  ตํ่า 
  0.51 – 0.70  ปานกลาง 
  0.71 – 1.00  มาก 

  
 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการนาํนโยบายธงฟ้าประชารัฐไปปฏิบติัในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง ผูป้ระกอบการร้านคา้ภายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเขา้
ร่วมโครงสร้างธงฟ้าประชารัฐ ซ่ึงยงัเปิดกิจการอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2565 จาํนวน 353  คน ได้มีการสรุป 
อภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจ และข้อมูลส่วนตัวของผู้ประกอบการ  
 พบว่า เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอาย ุ31 – 40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาท่ีประกอบ
กิจการอยู่ท่ี 6-10 ปี ประกอบกิจการ ประเภท สินคา้ ยารักษาโรค มีทุนจดทะเบียน ไม่เกิน 1,000,000 บาท 
และมีจาํนวนพนกังานไม่เกิน 5 คน 
 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
 พบวา่คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นปัจจยัความเป็นตวัของตวัเองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ใน
ประเดน็ “ผลสาํเร็จของงานเกิดข้ึนไดเ้พราะตวัของท่านมิใช่โชคหรือดวง” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
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 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นปัจจยัความมีนวตักรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในประเด็น 
“ท่านมกัเสนอแนะวิธีการแปลกใหม่ท่ีมีประสิทธิผลในการผลิต หรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์หรือการบริการ
ใหแ้ก่ลูกคา้” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นปัจจยัความกลา้เส่ียง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในประเด็น “ท่าน
มีแนวคิดในการจดัโปรโมชัน่ ผลิตภณัฑห์รือบริการอยา่งสมํ่าเสมอ” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นปัจจยัการบริหารจดัการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในประเด็น 
“ในภาพรวมของสถานประกอบการของท่านมีขั้นตอนการทาํงานท่ีเหมาะสม” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นปัจจยัความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ในประเด็น “ผลิตภณัฑห์รือการบริการในสถานประกอบการ ของท่านคาํนึงถึงความสะดวกของลูกคา้” 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นปัจจยัความใฝ่ใจในความสําเร็จโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ใน
ประเดน็ “ท่านไม่ชอบท้ิงงานท่ียงัทาํไม่สาํเร็จสมบูรณ์” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
การรับรู้เก่ียวกับนโยบายภาครัฐของผู้ประกอบการร้านธงฟ้าประชารัฐ  
 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในประเดน็ “หา้มร้านคา้หาผลประโยชน์อ่ืนใดจากบตัรสวสัดิการแห่งรัฐท่ี
มิใช่วตัถุประสงคข์องโครงการบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
 ความสําเร็จในการนํานโยบายธงฟ้าประชารัฐไปปฏิบัติในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นความร่วมมือดา้นการจดัหาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในประเดน็ “มีการวางแผนร่วมกนัใน
การจดัหาสินคา้ท่ีดี โดยศึกษาในภาพรวมทั้งระบบห่วงโซ่อุปทาน” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
 ดา้นความร่วมมือดา้นสินคา้หรือบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในประเด็น “เครือข่ายทาํใหมี้
การพฒันาบริการอยา่งต่อเน่ือง” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในประเด็น “เครือข่ายทาํให้สินคา้และ
บริการเป็นท่ี รู้จกัมากข้ึน” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
 ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในประเด็น “การรวมกลุ่มและการสร้างเครือข่าย สามารถ
ช่วยลดตนัทุนในการดาํเนินธุรกิจ” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
 ดา้นการขนส่ง การจดัจาํหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในประเด็น “เครือข่ายทาํให้มีความ
มัน่คงของกิจการ” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
 การสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการร้านธงฟ้าประชารัฐ  
 ดา้นจิตสํานึกการพึ่งพาและร่วมมือกนั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในประเด็น “มีการสร้างเครือข่าย
เพื่อประสานงานระหวา่งผูผ้ลิตและร้านคา้ต่าง ๆ ต่อกนั” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจกนัของเครือข่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในประเด็น “มีการสร้างระบบ
เครดิตในการซ้ือขายระหวา่งผูผ้ลิตและผูค้า้” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
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 ดา้นการจดัการความรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในประเด็น “มีการสร้างช่องทางการส่ือสารระหวา่ง
ผูผ้ลิตและผูค้า้อยา่งเป็นระบบ” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
 ดา้นระบบการบริหารจดัการเครือข่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในประเด็น “มีการสร้างระบบท่ีเป็น
เครือข่ายเฉพาะของผูผ้ลิต และผูค้า้ใหเ้หมาะสมกบัทุกฝ่าย” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ไม่มีผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายธงฟ้าประชา
รัฐไปปฏิบติัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้เก่ียวกับนโยบายภาครัฐของผูป้ระกอบการร้านธงฟ้าประชารัฐมีผลต่อ
ความสําเร็จในการนาํนโยบายธงฟ้าประชารัฐไปปฏิบติัในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีผลในเชิงบวกใน
ระดบัปานกลาง 
 สมมติฐานท่ี 3 เครือข่ายผูป้ระกอบการมีผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายธงฟ้าประชารัฐไป
ปฏิบติัในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครเม่ือพิจารณาจากประเด็นจิตสํานึกการพึ่งพาและร่วมมือกนั มีผลในเชิง
บวกในระดบัตํ่ามาก 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมี้การอภิปรายผลจากวตัถุประสงคใ์นการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายธงฟ้าประชารัฐไปปฏิบติัในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายธงฟ้าประชารัฐไปปฏิบติั
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครประกอบไปดว้ยการรับรู้เก่ียวกบันโยบายภาครัฐของผูป้ระกอบการร้านธงฟ้า
ประชารัฐ และเครือข่ายผูป้ระกอบการดา้นจิตสํานึกการพึ่งพาและร่วมมือกนั ผลการวิจยัดงักล่าวมีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรัญญา ธิคม (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ของการสร้างเครือข่ายและ
กลยุทธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการเคมีภณัฑ์การเกษตรในจงัหวดัลาํปาง ท่ีพบ
ประเด็นเร่ืองของการสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการมีส่วนทําให้การดําเนินกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ผูป้ระกอบการเคมีภณัฑก์ารเกษตรในจงัหวดัลาํปางประสบความสําเร็จได ้นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัมีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชญัญภคั หลา้แหล่ง (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจกบัความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร ท่ีมีการพฒันาขอ้คน้พบจากปัจจยั
ในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจไปสู่นโยบายท่ีผลกัดนัให้ธุรกิจประสบความสําเร็จในการแข่งขนัของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชุมพรไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ นอกจากน้ีประเดน็เร่ืองเครือข่ายผูป้ระกอบการท่ี
ส่งผลต่อความสาํเร็จยงัพบวา่มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รพีพรรณ พงษอิ์นทร์วงศ ์และคณะ (2563) ท่ี
พบว่าการสร้างเครือข่ายในกลุ่มผูป้ระกอบการตามนโยบายธงฟ้าประชารัฐจะผลกัดนัให้ผลประกอบการ
ดา้นยอดขายสูงมากข้ึนได ้ประเด็นดงักล่าวสะทอ้นถึงความสาํคญัของการร่วมมือกนัระหวา่งผูป้ระกอบการ



13 
 
ในลกัษณะเครือข่ายท่ีไม่จาํเป็นจะตอ้งแข่งขนักนัอยูต่ลอดในตลาดแต่มีแนวทางท่ีจะช่วยให้เกิดการเติบโต
ระหว่างกนัภายในเครือข่ายไดด้ว้ยการสร้างขอ้ตกลงท่ีเขา้กนักบัทุกฝ่ายตามมุมมองของ Uzzi (1996) ซ่ึง
เครือข่ายท่ีมีฐานท่ีแข็งแรงจะเร่ิมจากการประสานระหว่างกนัของกลุ่มผูป้ระกอบการรายย่อย จนสามารถ
แข่งขันในระดับประเทศได้เม่ือฐานของเครือข่ายมีความแข็งแรงมากเพียงพอ ดังนั้ นความสําเร็จของ
ผูป้ระกอบการร้านธงฟ้าประชารัฐท่ีได้รับประโยชน์จากนโยบายดังกล่าวสามารถผลักดันให้ประสบ
ความสาํเร็จไดม้ากยิง่ข้ึนเม่ือมีการมุ่งเนน้ไปท่ีการผลกัดนัขอ้ตกลงท่ีลงตวัต่อทุกฝ่าย 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายธงฟ้า
ประชารัฐไปปฏิบติัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการวิจยัพบว่ารูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบันโยบายภาครัฐของ
ผูป้ระกอบการร้านธงฟ้าประชารัฐ และเครือข่ายผูป้ระกอบการดา้นจิตสํานึกการพึ่งพาและร่วมมือกนั เป็น
ความสมัพนัธ์ในเชิงบวกนั้นคือหากมีการรับรู้เก่ียวกบันโยบายของภาครัฐ หรือการท่ีเครือข่ายผูป้ระกอบการ
มีจิตสํานักการพึ่งพาและร่วมมือกนัมากข้ึนจะส่งผลต่อความสําเร็จในการนาํนโยบายธงฟ้าประชารัฐไป
ปฏิบติัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมากยิ่งข้ึนผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นถึงความร่วมมือของหน่วยงาน
ภาครัฐและการดาํเนินการเพื่อประสานงานต่าง ๆ ของกลุ่มเครือข่ายมีความจาํเป็นร่วมกนัอยา่งมากในการทาํ
ให้การดาํเนินงานของผูป้ระกอบการและผูค้า้ไดเ้ขา้ใจถึงนโยบายอย่างชัดเจนท่ีจะทาํให้การดาํเนินการ
ภายใตน้โยบายบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไวแ้ละไดป้ระโยชน์แก่ทุกฝ่ายอยา่งแทจ้ริง รูปแบบความสัมพนัธ์
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นการจดัการและเครือข่ายของ Farinda et al., (2009) 6 ประเด็นคือ ไดแ้ก่ 1) 
ความจาํเป็น (necessity) ในแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างพนัธมิตรธุรกิจเพื่อการเพิ่มรายได ้และลดคู่แข่งขนั 
2) ความไม่สมดุล (asymmetry) จากการถูกบังคบัหรือถูกควบคุมการใช้ทรัพยากรจากองค์กรอ่ืน 3) การ
พึ่งพาอาศยักนั (reciprocity) เพื่อประสานความร่วมมือระหวา่งองคก์รธุรกิจให้บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 
4) ความมีประสิทธิภาพ (efficiency) ในการดาํเนินธุรกิจ จากการเขา้ถึงการใชท้รัพยากรสาํคญัของเครือข่าย
ไดอ้ยา่งยืดหยุน่ 5) ความมัน่คง (stability) จากการทาํงานร่วมกนัผ่านกิจกรรมของเครือข่าย เช่น การทาํวิจยั 
(joint research) การเป็นผูส้นับสนุนร่วม (co-sponsor) การเป็นผูส้ร้างแบรนด์ร่วม (co-branding) และการ
เป็นผู ้ร่วมผลิต (co-production) 6) ความชอบธรรม  (legitimacy) ในการดําเนินกิจกรรมร่วมกับธุรกิจ
เครือข่ายท่ีมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ดี ทั้ง 6 ประเด็นเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการร้านธงฟ้าประชารัฐท่ีมีฐานลูกคา้
และเครือข่ายของกลุ่มธงฟ้าประชารัฐเป็นทุนเดิมสามารถดาํเนินการร่วมเพื่อสร้างความแข็งแกร่งของ
เครือข่ายใหมี้ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งมัน่คง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาได้แสดงให้เห็นว่าหากผูป้ระกอบการและผูค้้าต่าง ๆ มีการรับรู้และเข้าใจถึง
นโยบายธงฟ้าจะทาํให้การดาํเนินการภายใตน้โยบายมีประสิทธิภาพมากข้ึนดงันั้นหน่วยงานท่ีเป็นผูก้าํกบั
ดูแลนโยบายควรให้ความสําคญัในการประชาสัมพนัธ์และเปิดช่องทางในการประสานงานต่าง ๆ เพื่อให้
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ผูป้ระกอบการไดรั้บขอ้มูลและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายอยา่งเหมาะสม และจะนาํไปสู่ความสาํเร็จใน
การดาํเนินธุรกิจต่อไป 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวจิัยต่อไป 

1. ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั ผูว้ิจยั
ท่ีตอ้งการต่อยอดการศึกษาในคร้ังน้ีควรมุ่งเนน้ไปท่ีการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัความคิดเห็น 

2. การหาขอ้ปรับปรุงเก่ียวกบันโยบายธงฟ้าในมุมมองของผูค้า้ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบและลูกคา้ท่ีอุดหนุน
ร้านคา้ในกลุ่มธงฟ้า เพื่อปรับปรุงนโยบายใหเ้หมาะสมมากยิง่ข้ึนต่อไปในอนาคต 
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ประสิทธิผลในการด าเนินการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมภายใต้การก ากับดูแล 
ของสถานีต ารวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

EFFECTIVENESS OF CRIME PROCEEDINGS UNDER THE SUPERVISION OF 

NONTHAI PROVINCIAL POLICE STATION,  

NAKHON RATCHASIMA PROVICE 

  พันต ำรวจโทชินภำนุ  จิตอำมำตย ์ 1 

บทคัดย่อ 
กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษำประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำร แก้ไขปัญหำอำชญำกรรม
ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ   และ (2) เพื่อศึกษำ
เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของประชำชนที่มี ต่อกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมภำยใต้กำร
ก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ โดยจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 

กำรวิจัยน้ีเป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ  ประชำกรคือ.ประชำชนในเขตพื้นที่กำรก ำกับดูแลของ
สถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ จ ำนวน 54,469 คน โดยวิธีกำรค ำนวณขนำดกลุ่มกลุ่ม
ตัวอย่ำง ของทำโร่ ยำมำเน่ จ ำนวน 399.คน  ใช้วิธีกำรสุ่มแบบบังเอิญ .โดยใช้แบบสอบถำมเป็น
เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนำ ซึ่งประกอบด้วย 
ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนใช้สถิติ ที-เทส ส ำหรับตัว
แปรที่แบ่งประชำกรออกเป็น 2 กลุ่ม และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว ส ำหรับตัวแปรที่แบ่ง
ประชำกรออกเป็น 2 กลุ่มขึ้นไป ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05  

ผลกำรวิจัยพบว่ำ  (1) ประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมภำยใต้กำรก ำกับ 
ดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ พบว่ำ ภำพรวมประชำชนมีควำมคิดเห็นอยู่ใน
ระดับ ปำนกลำง เมื่อพิจำรณำรำยข้อแล้วพบว่ำ อยู่ในระดับมำก 3 ประเด็นคือ สำมำรถเรียงล ำดับ
จำกมำก ไปหำน้อยได้ดังนี้ ด้ำนควำมร่วมมือของประชำชน ด้ำนกำรประสำนงำน และด้ำนกำร
บริหำรงำน ตำมล ำดับ ส่วนประเด็นที่อยู่ในระดับปำนกลำงมี 4 ประเด็น ซึ่งสำมำรถเรียงล ำดับจำก
มำกไปหำ น้อยดังนี้ ด้ำนอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ด้ำนกำรปฏิบัติงำน ด้ำนบุคลำกร และด้ำน
งบประมำณ ตำมล ำดับ และ (2)  ประชำชนที่มีเพศ สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ และ
ประสบกำรณ์ด้ำนอำชญำกรรมต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
อำชญำกรรมภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ แตกต่ำงกัน
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ส่วนประชำชนที่มีอำยุ รำยได้ต่อเดือน และจ ำนวนสมำชิกใน
ครัวเรือน ต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อ ประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปญัหำอำชญำกรรมภำยใต้กำร
ก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ  ไม่แตกต่ำงกัน 
ค าส าคญั: ประสิทธิผล กำรด ำเนินกำร อำชญำกรรม   สถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ

 
1นักศึกษำคณะรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยกรุงเทพธนบุร ี



ABSTRACT 

 

The objectives of this research were: (1) to study the effectiveness of the 

implementation. Solve crime problems under the supervision of the Non Thai Police 

Station, Nakhon Ratchasima Province; and (2) to study and compare the opinions of 

the people towards solving crimes under the supervision of the Non Thai Police 

Station, Nakhon Ratchasima Province classified by personal factors. 

This research is quantitative research. The population is the people in the 

supervised area of Non Thai Police Station. Nakhon Ratchasima Province there were 

54,469  people by calculating the sample size of Taro Yamane, there were 399 people 

using Accidental sampling. The questionnaire was used as a tool for collecting 

data. The statistics used in the analysis were descriptive statistics. which consisted of 

percentage, mean and standard deviation For hypothesis testing, t-test for variables 

divided into 2 groups and one-way ANOVA for variables divided into 2 or more 

groups were used at a statistical significance level of 0.05 . 

Major findings: (1)  the effectiveness of crime solving under supervision Take 

care of the Bang Bon Police Station It was found that overall people's opinions were 

at a moderate level. At a high level, 3 issues were able to be sorted in descending 

order. Go to less as follows people's cooperation coordination and administration 

respectively. As for issues that were at a moderate level, there were 4 issues which 

could be arranged in descending order as follows: equipment, tools, equipment, 

operational, personnel, and budget, respectively; and (2) people with gender, marital 

status, educational level and different crime experiences Opinions on the effectiveness 

of crime solving operations under the supervision of the Non Thai Police 

Station, Nakhon Ratchasima Province. There was a statistically significant difference 

at the .05 level. monthly income and the number of household members were 

different. Effectiveness in solving crimes under the supervision of the Non Thai 

Police Station, Nakhon Ratchasima Province is no different. 

 

Keywords: Effectiveness, Proceedings, Crime, Non Thai Police Station, 

                   Nakhon Ratchasima Province 
 

บทน า 
ปัจจุบันรัฐบำลได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ชำติระยะ20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) ไว้แล้ว โดย 

ประกอบด้วย 6 ยุทธศำสตร์ คือ 1) ควำมมั่นคง 2) กำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 3) กำร
พัฒนำและ เสริมสร้ำงศักยภำพคน 4) กำรสร้ำงโอกำส ควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกันทำงสังคม 5) 
กำรสร้ำงกำรเติบโต บนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 6) กำรปรับสมดุลและพัฒนำ
ระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ซึ่งทำงส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ (สภำพัฒน์) ได้ออกแผนพัฒนำเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 – 2570) 
ระยะเวลำ 5 ปี โดยมี 4 มิติ 13 ยุทธศำสตร์ ประกอบด้วย มิติที่ 1 ภำคกำรผลิตและบริกำรเป้ำหมำย 
ประกอบด้วย  1) ไทยเป็นประเทศชั้นน ำด้ำนสินค้ำเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่ำสูง  2) ไทยเป็น
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จุดหมำยของกำรท่องเที่ยวที่เน้นคุณภำพและควำมยั่งยืน  3) ไทยเป็นฐำนกำรผลิตยำนยนต์ไฟฟ้ำที่
ส ำคัญของโลก  4) ไทยเป็นศูนย์กลำงทำงกำรแพทย์และสุขภำพมูลค่ำสูง  5) ไทยเป็นประตูกำรค้ำ
กำรลงทุนและยุทธศำสตร์ทำงโลจิสติกส์ที่ส ำคัญของภูมิภำค และ 6) ไทยเป็นศูนย์กลำงอุตสำหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสำหกรรมดิจิทัลของอำเซียน มิติที่ 2 โอกำสและควำมเสมอภำคทำง
เศรษฐกิจและสังคม ประกอบด้วย  7) ไทยมี SMEs ที่เข้มแข็งมีศักยภำพสูงและสำมำรถแข่งขันได้            
8) ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่ำอยู่ปลอดภัยเติบโตได้อย่ำงยั่งยืน  9) ไทยมีควำมยำกจนข้ำมรุ่น
ลดลงและมีควำมคุ้มครองทำงสังคมที่เพียงพอเหมำะสม มิติที่ 3 ควำมยั่งยืนของทรัพยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อม  ประกอบด้วย  10) ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคำร์บอนต ่ำ  11) ไทย
สำมำรถลดควำมเสี่ยงและผลกระทบจำกภัยธรรมชำติและกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ และมิตทิี่ 
4 ปัจจัยผลักดันกำรพลิกโฉมประเทศ ประกอบด้วย 12) ไทยมีก ำลังคนสมรรถนะสูงมุ่งเรียนรู้อย่ำง
ต่อเนื่องตอบโจทย์กำรพัฒนำแห่งอนำคต และ 13) ไทยมีภำครัฐที่ทันสมัยมีประสิทธิภำพและตอบ
โจทย์ประชำชน(รำชกิจจำนุเบกษำ,แผนพัฒนำเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 – 
2570): ออนไลน์)  

สถำนกำรณ์ปัญหำอำชญำกรรมในสังคมปัจจุบัน มีแนวโน้มทวีควำมรุนแรงขึ้นทุกขณะ ทั้งใน
ด้ำนสถิติตัวเลขกำรก่ออำชญำกรรม และวิธีกำรประกอบอำชญำกรรมของผู้กระท ำควำมผิด ดังจะเห็น
ได้จำกกำรน ำเสนอภำพข่ำวเกี่ยวกับกำรกระท ำควำมผิดผ่ำนสื่อต่ำง ๆ ทั้งทำงจำกโทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ และอินเตอร์เน็ต ฯลฯ รวมทั้งจ ำนวนของผู้ต้องขังในเรือนจ ำที่เพิ่มสูงขึ้นตำม จ ำนวนคดี
ที่เข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรม อันส่งผลให้เกิดปัญหำต่ำง ๆ ตำมมำมำกมำย อำทิ ปัญหำคดี ล้นศำล คน
ล้นคุก ปัญหำเรื่องงบประมำณค่ำใช้จ่ำยในกำรดูแลกำรให้สวัสดิกำรและกำรบ ำบัดฟื้นฟู ผู้ต้องขังให้
สำมำรถกลับคืนสังคมได้โดยปกติสุข เป็นต้น โดยปัญหำอำชญำกรรมดังกล่ำว เป็นสิ่งที่ ท ำลำยควำม
สงบสุขของประชำชนและสังคมเป็นอย่ำงยิ่ง เนื่องจำกก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ชีวิต และทรัพย์สิน 
ท ำให้ประชำชนเกิดควำมหวำดกลัว และหวำดระแวงอยู่ตลอดเวลำ วิธีกำรก่อ อำชญำกรรมที่
หลำกหลำยและรุนแรง และสถิติปริมำณกำรก่อคดีนั้นมี ผลกระทบโดยตรงต่อกำร ด ำเนิน
ชีวิตประจ ำวัน เนื่องจำกสิ่งต่ำง ๆ ที่กล่ำวมำนี้เป็นภำพสะท้อนให้เห็นถึงสภำพจิตใจของคน ในสังคม
ขณะนั้นได้เป็นอย่ำงดีว่ำมีสภำวะจิตใจที่โหดเหี้ยมทำรุณ ไร้มนุษยธรรม ค ำนึงถึง ผลประโยชน์ส่วนตน
เป็นส ำคัญ จึงน ำมำซึ่งปัญหำอำชญำกรรมที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นด้วยเช่นกัน (กนกวรรณ ขวัญดี, 
2553) 

จำกสภำพปัญหำดังกล่ำว ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ได้มีมำตรกำรในกำรป้องกันและ ปรำม
ปรำมอำชญำกรรม เพื่อสร้ำงควำมคุ้มครองสวัสดิภำพของประชำชน โดยให้ประชำชนเข้ำมำ มีส่วน
ร่วม และเน้นให้ต ำรวจเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีต่อประชำชน เพื่อให้ประชำชนศรัทธำ เลื่อมใสมี
จิตใจรักต ำรวจตำมกองบัญชำกำรต ำรวจสอบสวนกลำงได้จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรกองบัญชำกำร
ต ำรวจสอบสวนกลำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 โดยค ำนึงถึงควำมสอดคล้องกับแผนประเทศ 
ทั้ง 3 ระดับ ได้แก่ แผนระดับที่ 1 ยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ.2561 - 2580 แผนระดับที่ 2 แผนแม่บท
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ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560 – 2564 และแผนระดับชำติว่ำด้วยควำมมั่นคงแห่งชำติ (พ.ศ.2562 – 
2565) และแผนระดับที่ 3 แผนปฏิบัติรำชกำรต่ำง ๆ ที่กองบัญชำกำรต ำรวจสอบสวนกลำงเกี่ยวข้อง 
รวมทั้งค ำแถลงนโยบำยรัฐบำล ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนต ำรวจ  แห่งชำติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) 
และนโยบำยผู้บัญชำกำรต ำรวจแห่งชำติ เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทำง  กำรด ำเนินงำนของ
กองบัญชำกำรต ำรวจสอบสวนกลำง โดยมีสำระส ำคัญที่เกี่ยวกับนโยบำยกำรปฏิบัติงำน กลยุทธ์ แนว
ทำงกำรด ำเนินกำร แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม เป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ เพื่อเป็นกลไกในกำร  
ขับเคลื่อนกำรบริหำรรำชกำรของกองบัญชำกำรต ำรวจสอบสวนกลำงในปีงบประมำณ พ.ศ.2565 
พร้อมทั้งให้ กองบังคับกำรในสังกัดกองบัญชำกำรต ำรวจสอบสวนกลำง ใช้เป็นกรอบแนวทำงในกำร
จัดท ำแผนปฏิบัติ รำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 (กองบัญชำกำรต ำรวจส่วนกลำง แผน
ปฎบิัติรำชกำร,2565) 

จำกนโยบำยในกำรท ำงำนของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ ในเรื่องกำร
ปรำบปรำม อำชญำกรรมนั้น ได้มีกำรเน้นเรื่องกำรท ำงำนเชิงรุก อำทิเช่น ควำมพยำยำมจะท ำลำย
สถำนที่ซ่อง สุมของอำชญำกรรมต่ำง ๆ โดยเริ่มจำกเรื่องของยำเสพติด ผู้ค้ำยำเสพติดและผู้เสพส่วน
ใหญ่มักจะ ก่อเหตุอำชญำกรรม ซึ่งนโยบำยด้ำนยำเสพติดถือเป็นอันดับหนึ่งควบคู่ไปกับเรื่องของงำน
ป้องกัน อำชญำกรรม และเรื่องของกำรปรำบปรำมอำชญำกรรม ต้องท ำให้ประชำชนไม่รู้สึก
หวำดกลัว และรู้สึกมั่นใจในกำรท ำงำนของต ำรวจ ซึ่งเป็นหลักกำรง่ำย ๆ ของกำรท ำงำนของต ำรวจ 
และจะมีกำร เน้นหนักให้เกิดเป็นรูปธรรมมำกยิ่งขึ้น แต่ก ำลังเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจถือว่ำมีจ ำนวนค่อนข้ำง
น้อยเมื่อ เทียบกับจ ำนวนของประชำกรและพื้นที่และประชำกรแฝงในจังหวัดนครรำชสีมำมีอยู่เป็น
จ ำนวนมำก จึง จ ำเป็นต้องขอควำมร่วมมือกับภำคประชำชน ให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ โดยอำศัยควำมร่วมมือของทุกฝ่ำย ทั้งสื่อมวลชน ต ำรวจอำสำสมัคร และฝ่ำย
ปกครอง ในกำรให้ควำมร่วมมือและให้ข้อมูลข่ำวสำรกับทำงเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ เพื่อให้กำรปฏิบัติ หน้ำที่
ของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น และอยู่ในสังคมได้อย่ำงสงบสุข ปลอดภัย
จำกปัญหำอำชญำกรรมต่ำง ๆ จำกเหตุผลดังกล่ำว จึงท ำให้ผู้วิจัยมีควำมสนใจในกำรศึกษำ
ประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธร
โนนไทยจังหวัดนครรำชสีมำ เพื่อน ำข้อมูลมำเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำ
อำชญำกรรมให้มีประสิทธิภำพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษำระดับประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมภำยใต้กำร ก ำกับ

ดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ 
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2. เพื่อศึกษำเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของประชำชนที่มีต่อกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ 
อำชญำกรรมภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ จ ำแนกตำม
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
ในกำรตอบค ำถำมวัตถปุระสงคก์ำรวิจัยข้อ 2 มีสมมติฐำนกำรวิจัย ดังนี้ 
1. ควำมคิดเห็นของประชำชนเกี่ยวกับประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ อำชญำกรรม

ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ แตกต่ำงกันตำมเพศ 
2. ควำมคิดเห็นของประชำชนเกี่ยวกับประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ อำชญำกรรม

ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ แตกตำ่งกันตำมอำย ุ
3. ควำมคิดเห็นของประชำชนเกี่ยวกับประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ อำชญำกรรม

ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ แตกต่ำงกันตำม สถำนภำพ
สมรส 

4 .ควำมคิดเห็นของประชำชนเกี่ยวกับประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ อำชญำกรรม
ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ แตกต่ำงกันตำมระดับ
กำรศึกษำ 

5. ควำมคิดเห็นของประชำชนเกี่ยวกับประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ อำชญำกรรม
ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ แตกต่ำงกันตำมรำยได้ต่อ
เดือน 

6. ควำมคิดเห็นของประชำชนเกี่ยวกับประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ อำชญำกรรม
ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ แตกต่ำงกันตำมจ ำนวน 
สมำชิกในครัวเรือน 

7. ควำมคิดเห็นของประชำชนเกี่ยวกับประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ อำชญำกรรม
ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ แตกต่ำงกันตำม 
ประสบกำรณ์ด้ำนอำชญำกรรม 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมภำยใต้กำร
ก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ โดยผู้ศึกษำใช้แนวคิดของ ฉัตรชัย ตำวัน 
(2554) ประกอบด้วยตัวแปร 2 ส่วน ได้แก่ 1) ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ทั้ง 7 ตัวแปร ได้แก่ 
เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับ กำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน และประสบกำรณ์
ด้ำนอำชญำกรรม และ 2) ตัวแปรตำม คือ ประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม
ภำยใต้กำร ก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ ประกอบด้วย 7 ด้ำน  ได้แก่ 
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1.ด้ำนบุคคลำกร 2. ด้ำนงบประมำณ 3. ด้ำนอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ 4. ด้ำนกำรบริหำรงำน 5. 
ด้ำนควำมร่วมมือของประชำชน 6. ด้ำนกำรประสำนงำน และ 7. ด้ำนกำรปฏิบัติงำน มำประยุกต์เป็น
กรอบแนวคิดดังนี้  

 

  ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 
 
               
       
 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

     
การด าเนินการวิจัย 

กำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก ำหนดขอบเขตของกำรวิจัยประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
อำชญำกรรม ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทยจังหวัดนครรำชสีมำดังน้ี 

ด้านเนื้อหา 
 ศึกษำประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม 7 ด้ำน ดังนี้ (ฉัตรชัย ตำวัน, 

2554)  ประกอบด้วย  1) ด้ำนบุคคลำกร  2) ด้ำนงบประมำณ  3) ด้ำนอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้  
4) ด้ำนกำรบริหำรงำน  5) ด้ำนควำมร่วมมือของประชำชน  6) ด้ำนกำรประสำนงำน  และ 7)ด้ำน
กำรปฏิบัติงำน  

ด้านพืน้ที่การวิจัย 
กำรศึกษำประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมภำยใต้กำรก ำกับดูแล ของ

สถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ มีพื้นที่ในกำรศึกษำเฉพำะเขตพื้นที่ในก ำกับดูแล
รับผิดชอบ ของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ 

 

ปัจจัยส่วนบคุคล 

1. เพศ 
2.อำยุ 

3. สถำนภำพสมรส  
4. ระดับกำรศึกษำ  
5. รำยได้ต่อเดือน  
6. จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน  
7. ประสบกำรณ์ด้ำนอำชญำกรรม 

ประสิทธิผลในการด าเนินการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมภายใต้การก ากับดูแลของสถานี

ต ารวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
1.ด้ำนบุคคลำกร  
2. ด้ำนงบประมำณ  
3. ด้ำนอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้  
4. ด้ำนกำรบริหำรงำน  
5. ด้ำนควำมร่วมมือของประชำชน  
6. ด้ำนกำรประสำนงำน  
7. ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
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ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ศึกษำจำกประชำชนในเขตพื้นที่กำรก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัด

นครรำชสีมำ ซึ่งมีประชำกรจ ำนวน 54,469 คน (กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย , 2566: 
ออนไลน์) โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงใน กำรศึกษำทั้งสิ้น 399 รำย 
 ด้านระยะเวลาการวิจัย 

กำรวิจัยเรือ่ง ประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมภำยใต้กำรก ำกับ ดูแลของ
สถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ  ได้ศึกษำคน้คว้ำรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ ตุลำคม 2565- 
มกรำคม 2565 

ผลการวิจัย 
กำรศึกษำประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมภำยใต้กำรก ำกับดูแล ของ

สถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ  กลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 52.1 มีอำยุระหว่ำง 31-40 ปี มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.1 มีสถำนภำพสมรส 
คิดเป็น ร้อยละ 58.9 มีกำรศึกษำอยู่ในระดับปวส./อนุปริญญำ คิดเป็นร้อยละ 40.9 มีรำยได้ต่อเดือน
ระหว่ำง 15,001 - 20,000 บำท มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.1 มีจ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน 3-5 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 77.9 ส่วนใหญ่มีระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่ 6-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.9 และ ไม่
เคยมี ประสบกำรณ์ด้ำนอำชญำกรรม คิดเป็นร้อยละ 97.0 

ผลกำรส ำรวจประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมภำยใต้กำรก ำกับ ดูแลของ
สถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ  พบว่ำ ภำพรวมประชำชนมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ 
ปำนกลำง เมื่อพิจำรณำรำยข้อแล้วพบว่ำ อยู่ในระดับมำก 3 ประเด็นคือ สำมำรถ เรียงล ำดับจำกมำก
ไปหำน้อยได้ดังนี้ ด้ำนควำมร่วมมือของประชำชน กำร ประสำนงำน และด้ำนกำรบริหำรงำน 
ตำมล ำดับ ส่วนประเด็นที่อยู่ในระดับ ปำนกลำงมี 4 ประเด็น ซึ่งสำมำรถเรียงล ำดับจำกมำกไปหำ
น้อยดังนี้ ด้ำนอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ด้ำนกำรปฏิบัติงำน ด้ำนบุคลำกร และด้ำนงบประมำณ 
ตำมล ำดับ 

ประชำชนที่มีเพศต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ 
อำชญำกรรมภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ  แตกต่ำงกัน
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 โดยประชำชนเพศหญิงมีระดับควำมคิดเห็นที่มำกกว่ำประชำชน
เพศชำย 

ประชำชนที่มีอำยุต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ 
อำชญำกรรมภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ  ไม่แตกต่ำงกัน 

ประชำชนที่มีสถำนภำพสมรสต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำร แก้ไข
ปัญหำอำชญำกรรมภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ  แตกต่ำง
กัน ด้ำนกำรปฏิบัติงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 โดยคู่ที่มีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ .05 มี 1 คู ่
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ประชำชนที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำร แก้ไข
ปัญหำอำชญำกรรมภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ  แตกต่ำง
กัน ด้ำนกำรประสำนงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 โดยที่มีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ .05 มี 2 คู ่

ประชำชนที่มีรำยได้ต่อเดือนต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำร แก้ไข
ปัญหำอำชญำกรรมภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ  ไม่
แตกต่ำงกัน 

ประชำชนที่มีจ ำนวนสมำชิกในครัวเรือนต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่ อประสิทธิผลในกำร 
ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัด
นครรำชสีมำ  ไม่แตกต่ำงกัน 

ประชำชนที่มีประสบกำรณ์ด้ำนอำชญำกรรมต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อประสิทธิผลใน กำร
ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัด
นครรำชสีมำ  แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 โดยประชำชนที่ไม่มีประสบกำรณ์ด้ำน 
อำชญำกรรมมีระดับควำมคิดเห็นที่มำกกว่ำประชำชนที่เคยมีประสบกำรณ์ด้ำนอำชญำกรรม 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  กำรศึกษำเรื่อง ประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมภำยใต้กำร

ก ำกับ ดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ  สำมำรถอภิปรำยผลกำรศึกษำได้ดังนี้ 
1.ด้ำนบุคคลำกร ภำพรวมประชำชนมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง ซึ่งสอดคล้อง กับ

งำนวิจัยของฉัตรชัย ตำวัน (2564) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของข้ำรำชกำร 
ต ำรวจ สำยงำนป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม ของสถำนีต ำรวจภูธรบำงปะกง อ ำเภอบำงปะ 
กง จังหวัดฉะเชิงเทรำ อยู่ในระดับปำนกลำง แต่ไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยของธฤต เรืองเดชำ (2561) 
ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนสอบสวน กรณีศึกษำ พนักงำน
สอบสวนในสถำนีต ำรวจ สังกัดต ำรวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ขำดแคลนก ำลังพลที่ ปฏิบัติงำน 
และศักรินทร์ วิชำธรรม (2552) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำร ปฏิบัติงำนสืบสวน
ปรำบปรำมอำชญำกรรม ของข้ำรำชกำรต ำรวจ กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 7 ด้ำนอัตรำก ำลังพล 
ข้ำรำชกำรต ำรวจ มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก 

2. ด้ำนงบประมำณ ภำพรวมประชำชนมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง ซึ่ง สอดคล้องกับ
งำนวิจัยของฉัตรชัย ตำวัน (2564) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ ข้ำรำชกำร
ต ำรวจ สำยงำนป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม ของสถำนีต ำรวจภูธรบำงปะกง อ ำเภอบำงปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรำ อยู่ในระดับปำนกลำง 

3. ด้ำนอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ภำพรวมประชำชนมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ ปำนกลำง 
ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของศักรินทร์ วิชำธรรม (2552) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ ประสิทธิภำพ
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กำรปฏิบัติงำนสืบสวนปรำบปรำมอำชญำกรรม ของข้ำรำชกำรต ำรวจ กองบังคับกำร ต ำรวจนครบำล 
7 ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำน อยู่ในระดับปำนกลำง และฉัตรชัย ตำวัน (2564) ได้วิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของข้ำรำชกำรต ำรวจ สำยงำนป้องกันและ ปรำบปรำมอำชญำกรรม 
ของสถำนีต ำรวจภูธรบำงปะกง อ ำเภอบำงปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรำ อยู่ใน ระดับปำนกลำง แต่ไม่
สอดคล้องกับงำนวิจัยของของธฤต เรืองเดชำ (2551) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มี ผลต่อประสิทธิผลกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนสอบสวน กรณีศึกษำ พนักงำนสอบสวนในสถำนี ต ำรวจ สังกัดต ำรวจภูธร
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยขำดแคลนสถำนที่ อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ ในกำรปฏิบัติงำน 

4. ด้ำนกำรบริหำรงำน ภำพรวมประชำชนมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก ซึ่งไม่ สอดคล้องกับ
งำนวิจัยของสิทธิ เศวตวงศ์ (2564) ได้วิจัยเรื่อง ประสิทธิผลงำนด้ำนกำรป้องกันและ ปรำบปรำมของ
สถำนีต ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร มีค่ำเฉลี่ยอยู่ระดับสูง และฉัตรชัย ตำวัน (2564) ได้ วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของข้ำรำชกำรต ำรวจ สำยงำนป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม ของ
สถำนีต ำรวจภูธรบำงปะกง อ ำเภอบำงปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรำ อยู่ในระดับปำน 
กลำง 

5. ด้ำนควำมร่วมมือของประชำชน ภำพรวมประชำชนมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก ซึ่ง
สอดคล้องกับงำนวิจัยของชูเกียรติ ชำตะรูปะ (2557) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผล
กำรปฏิบัติงำนของสถำนีต ำรวจนครบำลนำงเลิ้ง อยู่ในระดับมำก แต่ไม่สอดคล้องกับ งำนวิจัยของ 
ธฤต เรืองเดชำ (2561) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ พนักงำน
สอบสวน กรณีศึกษำ พนักงำนสอบสวนในสถำนีต ำรวจ สังกัดต ำรวจภูธรจังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ โดย
ควำมร่วมมือของประชำชน ให้ควำมร่วมมือค่อนข้ำงน้อย และฉัตรชัย ตำวัน (2564) ได้วิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของข้ำรำชกำรต ำรวจ สำยงำนป้องกันและ ปรำบปรำมอำชญำกรรม 
ของสถำนีต ำรวจภูธรบำงปะกง อ ำเภอบำงปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรำ อยู่ใน ระดับปำนกลำง 

6. ด้ำนกำรประสำนงำน ภำพรวมประชำชนมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก ซึ่งไม่ สอดคล้องกับ
งำนวิจัยของธฤต เรืองเดชำ (2561) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติ หน้ำที่ของ
พนักงำนสอบสวน กรณีศึกษำ พนักงำนสอบสวนในสถำนีต ำรวจ สังกัดต ำรวจภูธร จังห วัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยควำมร่วมมือของอัยกำร ศำล และหน่วยงำนอื่น ๆ ให้ควำมร่วมมือ ค่อนข้ำงน้อย 
และฉัตรชัย ตำวัน (2564) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ ข้ำรำชกำรต ำรวจ สำย
งำนป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม ของสถำนีต ำรวจภูธรบำงปะกง อ ำเภอบำงปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรำ อยู่ในระดับปำนกลำง 

7. ด้ำนกำรปฏิบัติงำน ภำพรวมประชำชนมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง ซึ่ง สอดคล้อง
กับงำนวิจัยของธฤต เรืองเดชำ (2561) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติ หน้ำที่ของ
พนักงำนสอบสวน กรณีศึกษำ พนักงำนสอบสวนในสถำนีต ำรวจ สังกัดต ำรวจภูธร จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับปำนกลำง ศักรินทร์ วิชำธรรม (2562) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนสืบสวนปรำบปรำมอำชญำกรรม ของข้ำรำชกำรต ำรวจ กอง บังคับกำร
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ต ำรวจนครบำล 7 อยู่ในระดับปำนกลำง ฉัตรชัย ตำวัน (2564) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล ต่อกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของข้ำรำชกำรต ำรวจ สำยงำนป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม ของสถ ำนี 
ต ำรวจภูธรบำงปะกง อ ำเภอบำงปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรำ อยู่ในระดับปำนกลำง และประสำท    
กันยำเลิศ (2565) ได้วิจัยเรื่อง ควำมคิดเห็นของประชำชนที่มีต่อต ำรวจสำยตรวจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมของสถำนีต ำรวจภูธรประโคนชัย อ ำเภอประโคนชัย จังหวั ด 
บุรีรัมย์ อยู่ในระดับปำนกลำง 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจควรให้ควำมส ำคัญในกำรติดตำมคดีที่คั่งค้ำงให้ส ำเร็จ  
2. ควรจัดสรรงบประมำณในกำรด ำเนินงำนด้ำนอำชญำกรรมอย่ำงเหมำะสม  
3. ควรจัดสรรยำนพำหนะในกำรด ำเนินงำนอย่ำงเพียงพอ และอยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน 
4. ควรก ำหนดแผน เป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนด้ำนอำชญำกรรมที่ชัดเจนและมีกำร 

ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
5. ควรเปิดโอกำส/ช่องทำงให้ประชำชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนด้ำน อำชญำกรรม 
6. ควรเพ่ิมเครือข่ำยในกำรด ำเนินงำนด้ำนอำชญำกรรมกับหน่วยงำนอื่น ๆ  
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
จำกกำรศึกษำเรื่อง ประสิทธิผลในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมภำยใต้กำร ก ำกับ

ดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในกำรศึกษำงำนวิจัยใน
ครั้ง ต่อไป ดังนี ้

1. ควรศึกษำเรื่องกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมภำยใต้กำร ก ำกับ
ดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ  

2. ควรศึกษำเรื่องควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ อำชญำกรรม
ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ  และจังหวัดใกล้เคียง 

3. ควรศึกษำเรื่องปัจจัยจูงใจในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมของเจ้ำหน้ำที่ ต ำรวจ
สถำนีต ำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ  และจังหวัดใกล้เคียง 
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