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บทคัดย�อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุQงหมายเพ่ือ 1) สรSางรูปแบบความสัมพันธHเชิงโครงสรSางของปVจจัยท่ีมี
อิทธิพลตQอความสําเร็จของธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย และ 2) เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคลSองระหวQางรูปแบบความสัมพันธHเชิงสาเหตุของปVจจัยท่ีมีผลตQอความสําเร็จของธุรกิจ
เครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทยอยQางยั่งยืน กับขSอมูลเชิงประจักษH  กลุQมตัวอยQางคือ 
ผูSประกอบการในเขตภาคกลาง จํานวน 274 ราย ทําการสุQมตัวอยQางโดยคํานึงถึงความนQาจะเปbน
(probability sampling) ดSวยวิธีการสุQมอยQางงQาย(simple random sampling) ใชSวิธีการจับฉลาก
แบบไมQใสQคืน(simple random sampling without replacement) ทําการวิเคราะหHขSอมูลท่ีไดSจาก
แบบสอบถามโดยนําไปวิเคราะหHทางสถิติโดยใชSเทคนิคเพ่ือวิเคราะหHปVจจัย (Factor Analysis) 
วิเคราะหHอิทธิพลระหวQางตัวแปร (Path Analysis) ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี รSอยละ 95  
 ผลการวิจัยพบวQา รูปแบบความสัมพันธHเชิงสาเหตุของปVจจัยท่ีสQงผลตQอความสําเร็จของธุรกิจ
เครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทยประกอบดSวย 3 ประการหลัก คือ ความไดSเปรียบดSานผูSขาย
วัตถุดิบ  ความไดSเปรียบตQอผูSผลิตรายใหญQ และการรักษาระดับผลการดําเนินงานอยQางยั่งยืน โดยผล
การตรวจสอบความสอดคลSองของรูปแบบความสัมพันธHเชิงโครงสรSางพบวQามีความสอดคลSองกับขSอมูล
เชิงประจักษH  โดยมีคQา CMIN=236.907, DF=236, P=0.471, CMIN/DF=1.004, GFI=0.941, 
AGFI=0.913, CFI=1.000, NFI=0.925, IFI = 1.000, RMR = 0.040, RMSEA=0.004 อยูQในเกณฑH
มาตรฐานทุกคQา อีกท้ังผลการวิเคราะหHอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอSอมและอิทธิพลรวมของรูปแบบ
รูปแบบความสามารถทางการแขQงขันของธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย พบวQา ปVจจัยท่ี
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มีอิทธิพลทางตรงตQอการรักษาระดับผลการดําเนินงานอยQางยั่งยืนของธุรกิจเครื่องจักรกลทาง
การเกษตรในประเทศไทย คือปVจจัยทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ ความไดSเปรียบตQอผูSขายวัตถุดิบ และ ความ
ไดSเปรียบตQอผูSผลิตรายใหญQ   
 
คําสําคัญ: เครื่องจักรกลการเกษตร, ความไดSเปรียบทางการแขQงขัน, ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ, แหลQง
เงินทุนตSนทุนต่ํา และ ระบบโครงสรSางพ้ืนฐานท่ีทันสมัย 
 

Abstract  
 The purposes of this research were 1) to create a model of structural 
relationship of factors affecting of Success for Thailand agricultural machinery and 2) 
to investigate goodness of fit of the created model and empirical data of cause and 
effect relationship factor affecting the competitive advantage model for Thailand 
agricultural machinery. The samples comprised a total 274 agricultural machinery 
entrepreneurs in center of Thailand. Using probability sampling by simple random 
sampling without replacement. To analyze data from the questionnaire and to 
analyze the confirmatory factor analysis, and to analyze path analysis factors at 
confidential interval at 95% 
 The findings were as follows: The competitive advantage for Thailand 
agricultural machinery are consisting of 3 factors 1) supplier competitive advantage 2) 
Advantages to large business and 3) Sustainable performance. A model of structural 
relationship was corresponded to empirical data CMIN=236.907, DF=236, P=0.471, 
CMIN/DF=1.004, GFI=0.941, AGFI=0.913, CFI=1.000, NFI=0.925, IFI = 1.000, RMR = 
0.040, RMSEA=0.004. Factors affecting to the sustainable competitive advantage for 
Thailand agricultural machinery are there 1) Quality of resources 2) supplier 
competitive advantage and 3) Advantages to large business. 
 
Keywords: agricultural machinery, competitive advantage, quality resources, low cost 
of capital and modern Infrastructure. 
 
บทนํา 
     วิกฤตเศรษฐกิจ “ซับไพรHม” หรือ วิกฤตแฮมเบอรHเกอรH ปz 2551-2552ในสหรัฐอเมริกาสQง
ผลกระทบเชื่อมโยงไปท่ัวโลกเนื่องจากสหรัฐอเมริกาเปbนประเทศมหาอํานาจและเปbนประเทศคูQคSาท่ี
สําคัญท้ังทางดSานการคSา การลงทุนและการเงินขSามชาติ ผลกระทบครั้งนี้ทําใหSอัตราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจท่ัวโลกลดลง ทําใหSผลผลิตมวลรวมประชาชาติของสหรัฐอเมริกา กลุQมสหภาพยุโรปและ
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เอเชียลดลง เนื่องจากเม่ือเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาตกต่ําจะทําใหSการบริโภค การลงทุนลดลง สQงผล
ใหSประเทศอ่ืนๆท่ีเก่ียวขSองมีอุปสงคHรวมลดลงดSวยจึงทําใหSอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของ
ประเทศอ่ืนๆลดลงจนถึงปVจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตตSองเผชิญกับปVญหาขาดทุนอยQางมากเนื่องจาก
ยอดขายลดลงมีผลกระทบกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขSองการชะลอตัวของเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกานี้
เปbนผลทําใหSเศรษฐกิจท่ัวท้ังโลกถดถอย เกิดการวQางงาน แรงงานท่ัวโลกตSองตกงาน เม่ือสถาบัน
การเงิน ธุรกิจและอุตสาหกรรมตQางๆ ประสบปVญหาขาดทุนหรือตSองป|ดกิจการดังนั้นจึงทําใหSมีอัตรา
การวQางงานเพ่ิมข้ึน สQงผลกระทบเชื่อมโยงกันท่ัวโลกทําใหSแรงงานท่ัวโลกตกงานอยQางหลีกเลี่ยงมิไดSทํา
ใหSอํานาจซ้ือของประชาชนลดลง การบริโภคลดลงและอุปสงคHรวมลดลงเศรษฐกิจท่ัวโลกหยุดชะงัก 
 ทุกประเทศท่ัวโลกพยายามสรSางเถียรภาพทางเศรษฐกิจใหSสามารถผQานพSนวิกฤตเศรษฐกิจท่ี
เกิดข้ึนดังกลQาว โดยมีการปรับตัวเพ่ือใหSทันตQอการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลารวมท้ังจะตSองมีสมรรถนะ
และขีดความสามารถในการแขQงขันสูง ท้ังนี้  จะตSองใหSความสําคัญตQอการเชื่อมโยงเศรษฐกิจ
ภายในประเทศและภายนอกประเทศอยQางมีประสิทธิภาพและ รูSเทQาทัน มีการปรับโครงสรSางการผลิต 
โดยใชSเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหมQเพ่ือเพ่ิมผลผลิตแทนการเพ่ิมการใชS ปVจจัยการผลิต กQอใหSเกิด
การเชื่อมโยงกิจกรรมในภาคเกษตร อุตสาหกรรมและบริการ รวมท้ังเชื่อมโยงธุรกิจขนาด ใหญQกับ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยQอมอยQางสมดุล เพ่ือสรSางมูลคQาเพ่ิมของภาคการผลิตและบริการท่ีตรงกับ
ความ ตSองการของตลาดภายในและภายนอกประเทศ  ตลอดจนสรSางความแปลกใหมQเพ่ือนําตลาด
ไปสูQการเพ่ิมการจSางงาน การยกระดับรายไดSท่ีแทSจริงและคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ(สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแขQงขันของประเทศ, 2554 หนSา 1) 
 ภาคการผลิตของประเทศไทยต้ังแตQปz  2550-2559มีการปรับตัวท่ีคQอนขSางชSา เม่ือ
เปรียบเทียบกับภาวะท่ีโลกปรับเปลี่ยน เขSาสูQระบบเศรษฐกิจท่ีอาศัยฐานความรูSเปbนปVจจัยสําคัญใน
การพัฒนา เนื่องจากประสิทธิภาพการผลิตท้ังใน ภาคเกษตรและอุตสาหกรรมยังอยูQในระดับต่ํากวQา
ประเทศคูQแขQง โดยพืชเกษตรหลักไมQสามารถแขQงขันไดS มีการใชS ทรัพยากรธรรมชาติอยQางสิ้นเปลือง 
ขาดการอนุรักษHฟ��นฟูอยQางเปbนระบบ โดยเฉพาะท่ีดินและทรัพยากรนํ้า กQอใหSเกิด ความเสื่อมโทรม
ของฐานการผลิตและเปbนปVญหาตQอเนื่องดSานเศรษฐกิจและสังคม สQงผลกระทบตQอการพัฒนาท่ียั่งยืน
ใน ระยะยาว อีกท้ังสถาบันเกษตรกรยังขาดความเขSมแข็งในการมีสQวนรQวมในการพัฒนาศักยภาพ
เกษตรกรและ ภาคการเกษตรโดยรวม ในขณะท่ีภาคอุตสาหกรรมมีตSนทุนในกระบวนการผลิตสูง 
เนื่องจากแรงงานขาดทักษะและไมQ สามารถปรับใชSเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ผลิตภัณฑHมีคุณภาพต่ํา สรSาง
ปVญหาสิ่งแวดลSอมขาดการออกแบบท่ีดี รวมท้ัง ระบบโครงสรSางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกไมQ
มีคุณภาพ นอกจากนี้ยังมีจุดอQอนในดSานการสรSางมูลคQาเพ่ิมของภาคการผลิต ขาดการพัฒนา
อุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรมตQอเนื่อง อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยQอม สQวนใหญQยัง
อQอนแอ และขาดกลไกท่ีจะประสานเชื่อมโยงธุรกิจขSามชาติในการถQายทอดเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับ
ทักษะ ฝzมือแรงงาน รวมท้ังผูSประกอบการของไทยสQวนใหญQยังไมQสามารถปรับตัวเพ่ือการแขQงขันใน
ตลาดท่ีมีพลวัตและผันผวนสูงข้ึนไดS (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, online http://www.fpo.go.th 
สืบคSนเม่ือ 4 กย 60) 
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 สอดคลSองกับแนวทางในการปฏิรูปประเทศของรัฐบาลเพ่ือสรSางความสามารถในการแขQงขัน
นําโดย ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธH จันทรHโอชา ไดSกลQาวปาฐกถาตอนหนึ่ง เม่ือวันท่ี 5 
พฤษภาคม 2560 ณ มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา ไดSใจความวQา “ไทยแลนดH 4.0 เกิดจากการท่ีโลกใน
ศตวรรษท่ี 21 มีการเปลี่ยนแปลงท่ีแตกตQางจากโลกในศตวรรษท่ี 20 เพราะเปbนการเปลี่ยนแปลงใน
ดSานของโครงสรSาง และเปbนโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยQางรวดเร็วมากท้ังในดSานอุตสาหกรรม 
เทคโนโลยี การใชSชีวิตของคนในสังคมยุคใหมQ อีกท้ังเปbนโลกท่ีมีความหลากหลายในเรื่องของมิติ ท้ังใน
ดSานธรรมชาติ การเมืองเศรษฐกิจ และสังคม สQงผลใหSเกิดท้ังโอกาสและภัยคุกคามข้ึน ซ่ึงประเทศไทย
ตSองปรับตัวใหSสอดคลSองกับสถานการณHท่ีมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว คือ เม่ือโลกเปลี่ยนไทยจึงตSอง
ปรับ”โดย ฯพณฯ ทQานพลเอกประยุทธH จันทรHโอชา ไดSนําโมเดล ไทยแลนดH 4.0 ซ่ึงรัฐบาลตSองการใหS
เกิดการขับเคลื่อนยุค 1.0 ซ่ึงเปbนยุคของการทําการเกษตรและงานหัตถกรรม ไปยุค 2.0 เปbนยุคท่ี
ขับเคลื่อนดSวยอุตสาหกรรมเบา และ 2.0 ไปยุค 3.0 เปbนยุคอุตสาหกรรมท่ีมีความซับซSอน เนSนการ
สQงเสริมการสQงออกและสนับสนุนการลงทุน การนําเขSาเทคโนโลยีจากตQางประเทศ หลอมรวมกันเพ่ือ
กSาวไปสูQยุคไทยแลนดH 4.0 ท่ีมุQงไปสูQความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืนอยQางเปbนรูปธรรม (การปาฐกถา ของพล
เอกประยุทธH จันทรHโอชา 5 พฤษภาคม 2560 ณ มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา) 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
        1.เพ่ือตรวจสอบความสอดคลSองของตัวแบบกับขSอมูลเชิงประจักษHของปVจจัยท่ีมีอิทธิพลตQอ
ความสําเร็จขงธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย และ  
         2.เพ่ือของปVจจัยท่ีมีอิทธิพลตQอความสําเร็จขงธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

เครื่องจักรกลการเกษตร หมายถึง (Agricultural Machinery) หมายถึง เครื่องจักรท่ีใชSใน
ภาคเกษตรกรรมเก่ียวกับพืชและสัตวH ท้ังท่ีมีวัตถุประสงคHเพ่ือการทุQนแรง การเพ่ิมผลผลิตทาง
การเกษตร การเพ่ิมคุณภาพ การแปรสภาพผลผลิตเกษตร และการสนับสนุนระบบการผลิตทาง
การเกษตรอุตสาหกรรม ซ่ึงมีบทบาทดSานการใชSงานในภาคเกษตรกรรมของประเทศเปbนสําคัญ
(สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2554) 

ความสําเร็จของธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทยหมายถึง การท่ีผูSประกอบการ
ธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย สามารถทนตQอแรงกดดัน 5 ประการ ตามทฤษฎี 
Diamond Model ของ Michael E. Porter (1990) ประกอบดSวย   

อุปสรรคกีดขวางการเขSาสูQอุตสาหกรรมหมายถึง มีความสามารถอดทนตQอแรงกดดันของ
คูQแขQงขันรายใหมQท่ีจะเขSามาในธุรกิจจักรกลการเกษตร 

แรงผลักดันจากผูSผลิตหรือคูQแขQงท่ีมีในอุตสาหกรรมหมายถึง มีความสามารถอดทนตQอ
แรงผลักดันจากผูSผลิตหรือคูQแขQงท่ีมีในธุรกิจจักรกลการเกษตร 
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อํานาจตQอรองของผูSขายหมายถึง มีความสามารถอดทนตQอแรงผลักดันจากอํานาจการตQอรอง
ของผูSขายหรือผูSสQงมอบวัตถุดิบในธุรกิจจักรกลการเกษตร 

อํานาจการตQอรองของกลุQมผูSซ้ือหรือลูกคSาหมายถึง มีความสามารถอดทนตQอแรงผลักดันจาก
การตQอรองของกลุQมผูSซ้ือหรือลูกคSาในธุรกิจจักรกลการเกษตร 

แรงผลักดันซ่ึงเกิดจากสินคSาอ่ืนๆซ่ึงสามารถใชSทดแทนไดS หมายถึง มีความสามารถอดทนตQอ
แรงผลักดันซ่ึงเกิดจากสินคSาทดแทนในธุรกิจจักรกลการเกษตร 

ปVจจัยการผลิต (factor conditions) หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยQางท่ีประเทศมี  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดZานเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูSวิจัยกําหนดขอบเขตการศึกษาประกอบดSวย 
 1.ขอบเขตดSานประชากร ผูSวิจัยศึกษาเฉพาะบริษัทผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรขนาดกลาง
และขนาดยQอม โดยมีสินทรัพยHไมQหมุนเวียน ไมQเกิน 200 ลSานบาท อีกท้ังมีการจSางงานไมQเกิน 200 คน 
โดยเก็บรวมรายชื่อธุรกิจผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรจาก กรมพัฒนาธุรกิจการคSา กระทรวงพาณิชยH
ในปz 2560 
 2.ขอบเขตดSานเนื้อหา ผูSวิจัยใชSแนวคิดการสรSางความสามารถทางการแขQงขันของ Michael 
E. PorterโดยพิจารณาจากปVจจัยพ้ืนฐานท่ีกําหนดความสามารถในการแขQงขันของอุตสาหกรรมหรือ
องคHกรมีท้ังหมด 4 กลุQมปVจจัยดังนี้คือ 1) ปVจจัยการผลิต (Factor Conditions) 2) ความสามารถดSาน
วิทยาศาสตรH เทคโนโลยี และนวัตกรรม 3) โครงสรSางพ้ืนฐาน และ 4) ตลาดเงินในประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูSวิจัยไดSกําหนดกรอบแนวคิดและตัวแปรท่ีใชSในการศึกษาดังภาพตQอไปนี้ 
 ตัวแปรอิสระประกอบดZวย 
 X1 คือ ปVจจัยการผลิต (factor conditions)  
 X2 คือ ความสามารถดSานวิทยาศาสตรH เทคโนโลยี และนวัตกรรม (innovation) 
 X3 คือ โครงสรSางพ้ืนฐาน (infrastructure) 
 ตัวแปรตาม ไดSแกQ  CA คือ ความสามารถในการแขQงขัน (competitive advantage)
ประกอบดSวย 5 องคHประกอบ ตามทฤษฎี Diamond Model ของ Porter (1990)  ดังนี้ 
 CA1อุปสรรคกีดขวางการเขSาสูQอุตสาหกรรม  
 CA2 แรงผลักดันจากผูSผลิตหรือคูQแขQงท่ีมีในอุตสาหกรรม  
 CA3 อํานาจตQอรองของผูSขาย  
 CA4 อํานาจการตQอรองของกลุQมผูSซ้ือหรือลูกคSา 
 CA5 แรงผลักดันซ่ึงเกิดจากสินคSาอ่ืนๆซ่ึงสามารถใชSทดแทนไดS  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ประโยชน�ท่ีคาดว�าจะไดZรับ 
 ปVจจัยท่ีมีอิทธิพลตQอความสําเร็จของธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทยอยQางยั่งยืน 
เพ่ือยกระดับผลิตภาพการผลิต (Productivity) เพ่ือสรSางความสามารถในการแขQงขัน เพ่ือดึงดูดนัก
ลงทุนเขSามาลงทุน จึงตSองมีการใชSนวัตกรรมความคิดสรSางสรรคH ในการสรSางสรรคHสินคSาและบริการ
ใหมQๆ ท่ีเปbนมิตรกับสิ่งแวดลSอมและชุมชน จนทาใหSเกิดโอกาสใหมQในการสรSางมูลคQาเพ่ิมใหSกับระบบ
เศรษฐกิจ สอดคลSองกับทฤษฎีการสรSางความสามารทางการแขQงขันโดยวิเคราะหHปVจจัยพ้ืนฐานท่ีเอ้ือ
ตQอการดาเนินธุรกิจ และประยุกตHใชSหลักการวิเคราะหHคุณภาพของปVจจัยแวดลSอมธุรกิจ ตามแนวคิด
ของ Michael E. Porter (1990) ท่ีกลQาวถึงปVจจัยพ้ืนฐานในการกาหนดความสามารถในการแขQงขัน
ของอุตสาหกรรมหรือองคHกรมีท้ังหมด 4 กลุQมเปbนพ้ืนฐานในการศึกษาดังนี้คือ การผลิตความสามารถ
ดSานวิทยาศาสตรH เทคโนโลยี และนวัตกรรม โครงสรSางพ้ืนฐาน และ ตลาดเงิน ทาใหSผูSวิจัยตSองการ
ศึกษาถึง ปVจจัยท่ีมีลักษณะสอดคลSองกับองคHกรธุรกิจอันเก่ียวขSองกับเครื่องจักรกลทางการเกษตรจาก
การทบทวนวรรณกรรม โดยตSองการหารูปแบบความสัมพันธHเชิงโครงสรSางของปVจจัยท่ีมีอิทธิพลตQอ
ความสามารถทางการแขQงขันแกQธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทยสาหรับธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยQอมวQามีลักษณะใด  
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเปbนการวิจัยท่ีมุQงหาขSอเท็จจริง
และขSอสรุปเชิงปริมาณ โดยการใชSมูลท่ีเปbนตัวเลขเปbนหลักฐานยืนยันความถูกตSองของขSอคSนพบและ
ขSอสรุปตQางๆ โดยใชSแบบสอบถามเปbนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขSอมูล โดยเริ่มตSองแตQการทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ การปรับปรุงเครื่องมือ และการทดสอบความเชื่อมม่ันของเครื่องมือ ซ่ึงขSอมูลท่ี
ไดSจากแบบสอบถามจะนําไปวิเคราะหHทางสถิติโดยใชSเทคนิคเพ่ือวิเคราะหHปVจจัย (Factor Analysis) 
วิเคราะหHอิทธิพลระหวQางตัวแปร (Path Analysis) และประมวลผลโดยใชSสถิติ Z-Test  เพ่ือพิสูจนH
สมมติฐานท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% และเพ่ือวิเคราะหHสมการเชิงโครงสรSาง (Structural Equation 
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Modeling: SEM) ความสอดคลSองกลมกลืนกันระหวQางขSอมูลเชิงประจักษHและโมเดลวิจัย ตามเกณฑH
มาตรฐาน (Kline,2005) 
 ประชากร  

ประชากร(Population) ท่ีใชSในการศึกษาครั้งนี้คือผูSบริหารในสถานประกอบการท่ีดําเนิน
ธุรกิจจักรกลการเกษตรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยQอมในประเทศไทย มีจํานวนท้ังสิ้น 870
กิจการท่ัวประเทศจากฐานขSอมูลกรมพัฒนาธุรกิจการคSาโดยมีสินทรัพยHไมQหมุนเวียน ไมQเกิน 200 ลSาน
บาท อีกท้ังมีการจSางงานไมQเกิน 200 คนผูSวิจัยเลือกประชากรท่ีอยูQในภาคกลางของประเทศไทยเปbน
ตัวแทนของประชากรท่ีใชSในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากมีการกระจุกตัวของธุรกิจท่ีเก่ียวขSองกับ
เครื่องจักรกลการเกษตรในพ้ืนท่ีมากท่ีสุด (กรมพัฒนาธุรกิจการคSา กระทรวงพาณิชยH, 2559)  

กลุ�มตัวอย�างท่ีใชZในงานวิจัย 
 กลุQมตัวอยQาง (sampling)ท่ีใชSในการวิจัยครั้งนี้ไดSทําการสุQมตัวอยQางจากกรอบของประชากรท่ีไดS
ทําการรวบรวมไวS โดยคํานึงถึงความนQาจะเปbน (probability sampling)ดSวยวิธีการสุQมอยQางงQาย (simple 
random sampling) การคํานวณขนาดของตัวอยQางใชSเปbนสัดสQวนของจํานวนตัวแปรสังเกตไดSโดยใชS 
อยQางนSอย 5 ตัวอยQางตQอ 1 ตัวแปรท่ีสังเกตไดS สําหรับการวิจัยครั้งนี้ประกอบดSวยตัวแปรท่ีสังเกตไดS 46 
ตัวแปร จึงประมาณคQาคํานวณขนาดตัวอยQางไดSเทQากับ 226 ตัวอยQาง (สุภมาส อังศุโชติ, 2554) 
 เครื่องมือท่ีใชZในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ใชSแบบสอบถาม(Questionnaire)เปbนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขSอมูล  
ซ่ึงเครื่องมือวิจัยนี้สรSางข้ึนมาจากการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขSอง โดยแบQง
ออกเปbน 7 สQวน 
 สQวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขSอมูลท่ัวไปของผูSตอบแบบสอบถามและองคHกร ท้ังการเลือกตอบ
และเขียนตอบ 
สQวนท่ี 2-6 ขSอคําถามจะเปbนลักษณะมาตราสQวนประมาณแบบ Likert scale ชนิด 5 ระดับโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 สQวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับปVจจัยการผลิตท่ีสQงผลตQอความสามารถทางการแขQงขันของธุรกิจ
เครื่องจักรกลทางการเกษตรในประเทศไทย 
เปbนมาตรวัดความคิดเห็น 5 ระดับ 
 สQวนท่ี 3คําถามเก่ียวกับความสามารถดSานวิทยาศาสตรH เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
(innovation)ท่ีสQงผลตQอความสามารถทางการแขQงขันของธุรกิจเครื่องจักรกลทางการเกษตรใน
ประเทศไทยเปbนมาตรวัดความคิดเห็น 5 ระดับ 
 สQวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับโครงสรSางพ้ืนฐาน (infrastructure) ท่ีสQงผลตQอความสามารถ
ทางการแขQงขันของธุรกิจเครื่องจักรกลทางการเกษตรในประเทศไทยเปbนมาตรวัดความคิดเห็น  
5 ระดับ 
 สQวนท่ี 5คําถามเก่ียวกับตลาดเงินในประเทศไทย (finance)ท่ีสQงผลตQอความสามารถทางการ
แขQงขันของธุรกิจเครื่องจักรกลทางการเกษตรในประเทศไทยเปbนมาตรวัดความคิดเห็น 5 ระดับ 
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 สQวนท่ี 6 คําถามเก่ียวกับ:  ความสามารถทางการแขQงขันของธุรกิจเครื่องจักรกลทาง
การเกษตรในประเทศไทยเปbนมาตรวัดความคิดเห็น 5 ระดับ 
 ผูSวิจัยไดSกําหนดเปbนมาตรวัดความคิดเห็น 5 ระดับประกอบดSวย  
    ระดับคะแนน 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นดSวยมากท่ีสุด 
    ระดับคะแนน 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นดSวยมาก 
    ระดับคะแนน 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นดSวยปานกลาง 
    ระดับคะแนน 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นดSวยนSอย 
    ระดับคะแนน 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นดSวยนSอยท่ีสุด 
 เกณฑHการแปลความหมายของคะแนน 
 การวิจัยเรื่องรูปแบบความสามารถทางการแขQงขันของธุรกิจจักรกลการเกษตรในประเทศไทย 
ผูSวิจัยไดSจัดเกณฑHแปลผลเปbน 5 ระดับ คือ ความคิดเห็นดSวยมากท่ีสุด ความคิดเห็นดSวยมาก ความ
คิดเห็นดSวยปานกลาง ความคิดเห็นดSวยนSอย ความคิดเห็นดSวยนSอยท่ีสุด จากนั้นนํามาหาระดับเฉลี่ย 
โดยกําหนดความหมาย ดังนี้ (สรชัย พิศาลบุตร, 2550) 
           ระดับคะแนนเฉลี่ย    แปลผล 
    1.00-1.80 หมายถึง  ความคิดเห็นดSวยสําคัญนSอยท่ีสุด 
    1.81-2.60 หมายถึง  ความคิดเห็นดSวยสําคัญนSอย 
    2.61-3.40  หมายถึง  ความคิดเห็นดSวยสําคัญปานกลาง 
    3.41-4.20 หมายถึง  ความคิดเห็นดSวยสําคัญมาก 
    4.20-5.00 หมายถึง  ความคิดเห็นดSวยสําคัญมากท่ีสุด 
 สQวนท่ี 7คําถามปลายเป|ดเก่ียวกับขSอเสนอแนะอ่ืนๆ  เพ่ือชQวยในการหารูปแบบความสามารถ
ในการแขQงขันของธุรกิจเครื่องจักรกลทางการเกษตรในประเทศไทย 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบวQา ผูSตอบแบบสอบถามท้ังหมด 274 คน สQวนใหญQเปbนเพศชาย มีอายุอยูQระหวQาง 
41-50 ปz จํานวนมากท่ีสุด อีกท้ังสQวนใหญQเปbนเจSาของกิจการ โดยมีประสบการในการผลิตเครื่องจักรท่ี
เก่ียวขSองกับธุรกิจเครื่องจักรกลทางการเกษตรมาเปbนระยะเวลามากกวQา 10 ปz ท้ังนี้การดําเนินธุรกิจ
โดยมากเปbนลักษณะกิจการคนเดียว ใชSเงินลงทุนเริ่มตSนไมQเกิน 1,000,000 บาท มีจํานวนพนักงานท้ัง
สิ้นใจกิจการไมQเกิน 5 คน ท้ังนี้สQวนใหญQมีรายไดSหลักมาจากการซQอมบํารุงมากท่ีสุด ผูSวิจัยยังพบวQา 
เทคโนโลยีท่ีผูSประกอบการใชSสQวนใหญQจะต่ํากวQาคูQแขQงขันท่ีเปbนลักษณะกิจการขนาดใหญQ อยQางไรก็ตาม 
ผูSประกอบการเนSนการแขQงขันเรื่องราคาถูกและคุณภาพดี แมSจะสQงผลตQอกําไรท่ีตํ่าลงก็ตาม 
 
อภิปรายผล 
 ธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทยท่ีมีขนาดกลางและขนาดยQอมมีความโดดเดQนใน
ลักษณะดังตQอไปนี้ ประการท่ี 1 ในดSานการปรับตัวใหSเขSากับสภาพแวดลSอมทางธุรกิจไดSอยQางรวดเร็ว 
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โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยQอมจะเขSาถึงผูSสQงมอบวัตถุดิบไดSอยQางลึกซ่ึงมากกวQาธุรกิจขนาด
ใหญQ ในลักษณะ เพ่ือน หรือ ครอบครัว ทําใหSเกิดความสัมพันธHท่ีดี จะสามารถชQวยเพ่ิมความสามารถใน
การแขQงขันขององคHกรไดS โดยเฉพาะในเรื่องของการลดตSนทุนการผลิต กลQาวคือ ถSาผูSสQงมอบวัตถุดิบ
สามารถสQงมอบวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามเวลาท่ีกําหนด ก็จะสามารถ ลดปVญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
ในโรงงานไดS สอดคลSองกับผลการศึกษาของ อนุพงศH อวิรุทธา และ เกวลี วัดพQวงแกSว (2560) 
ทําการศึกษาเรื่องทักษะการบริหารความสัมพันธHและการพัฒนาความสัมพันธHของผูSซ้ือและผูSสQงมอบท่ี
สQงผลตQอประสิทธิผลการดําเนินงานการบริหารความสัมพันธH กรณีศึกษา บริษัท ลาซาดSา จํากัด(ประเทศ
ไทย) อีกท้ังผลการศึกษายังกลQาวถึงความสัมพันธHท่ีสามารถพยากรณHประสิทธิผลในการดําเนินงาน 
 
ขZอเสนอแนะ 
 ความไดSเปรียบทางการแขQงขันของธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทยประกอบไป
ดSวยความไดSเปรียบหลัก 3 ดSาน คือ ความไดSเปรียบตQอผูSขายวัตถุดิบ ความไดSเปรียบตQอผูSผลิตรายใหญQ 
และ การรักษาระดับผลการดําเนินงานอยQางยั่งยืน โดยไดSรับอิทธิพลมาจาก ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ
แหลQงเงินทุนตSนทุนต่ํา และ ระบบโครงสรSางพ้ืนฐานท่ีทันสมัย ดังนั้นหากตSองการรักษาจุดแขQงท้ัง 2 
ขSอท่ีสรSางความสามารถทางการแขQงขันทางธุรกิจ ควรดําเนินการดังตQอไปนี้ 
 ขZอเสนอแนะสําหรับหน�วยงานภาครัฐ 
            จากความไดSเปรียบของผูSประกอบการในดSานตSนทุนเงินลงทุนต่ํา กลQาวคือไดSรับการการ
สนับสนุนจากหนQวยงานรัฐท่ีออกมาตรฐานสนับสนุนใหSธุรกิจขนาดกลางและขนาดยQอมมีโอกาสไดS
เขSาถึงแหลQงเงินทุนดังกลQาว ทําใหSธนาคารพาณิชยHออกมาตรการชQวยเหลือและสนับสนุนธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยQอม ตามธนาคารท่ีถูกควบคุมโดยรัฐบาล ดังนั้น รัฐบาลมีบทบาทในการเปbนผูSนําเพ่ือ
สQงเสริมธุรกิจท่ีกําลังเริ่มตSน หรือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยQอมของประเทศในดSานแหลQงเงินทุน
อยQางตQอเนื่อง ควรท่ีจะมีการสนับสนุนใหSนักวิชาการ หรือผูSเชี่ยวชาญทางการเงิน การวางแผนทาง
การเงิน การหาแหลQงเงินทุน อยQางมีประสิทธิภาพ เปbนท่ีปรึกษาดSานการเงินเฉพาะทางแกQธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยQอมท่ีกําลังจะขอรับการสนับสนุนเงินทุน หรือ ท่ีไดSขอรับเงินทุนไปแลSว เปbนตSน 
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บทคัดย�อ 
 นักลงทุนท่ัวไปควรมีความสามารถในการระบุปVจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตQอผลการดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพของหลักทรัพยHเพ่ือใชSในการตัดสินใจลุงทุนดSวยวิธีการไมQซับซSอนและไดSผลลัพธHท่ีแมQนยํา 
การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคHเพ่ือหาแบบจําลองทางการเงินเพ่ือประมาณการหลักทรัพยHท่ีมี
ประสิทธิภาพภายใตSสภาพแวดลSอมท่ีเปลี่ยนแปลงในตลาดหลักทรัพยHแหQงประเทศไทยโดยใชSขSอมูล
ทางการเงินใน พ.ศ. 2559-2560จํานวน 668 หลักทรัพยH ดSวยการวิเคราะหHการถดถอยโลจิสติกสH 
(Logistic Regression Analysis: LRA)  
 ผลการวิจัยพบวQาการกําหนดเกณฑHประสิทธิภาพท่ีไดSจาก กําไรสQวนเกินทุน(Capital Gain 
Yield) เทียบกับคQาเบตSา(Beta) ท้ัง 4 แบบจําลองตามสถานการณH  ลSวนทํานายหลักทรัพยHท่ีมี
ประสิทธิภาพไดSอยQางแมQนยําต้ังแตQ 91.5-98.7% โดยแบบจําลองในสถานการณHท่ี 1 มีความแมQนยําสูง
ท่ีสุด ท้ัง 4 แบบจําลองไดSรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากมูลคQาการซ้ือขายสูงท่ีสุดในทางกลับกันไดSรับ
อิทธิพลเชิงลบจากมูลคQาทางการตลาดตรองลงมาคืออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยHและอัตราการถือ
ครองหลักทรัพยHจากนักลงทุนรายยQอยอยQางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.10 
 
คําสําคัญ : เบตSาประสิทธิภาพของหลักทรัพย�, กําไรส�วนเกินทุน และมูลค�าทางการตลาด 
 

Abstract  
 Investors should have the ability to identify the main factors which can affect 
the stock performance for making their decisions. The purpose of this study is to find 
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practical models with financial factors to estimate stock performance under 
environmental changes. The population is represented by companies listed on the 
stock exchange of Thailand during 2016-2017 totaling 668 companies, by using 
logistic regression analysis (LRA).  
 The research results found that the stock performance was measured by the 
percentage difference between both value capital gain yield and Beta. There are 4 
models were predicted the stock performance accurately91.5-98.7%. The 1stmodel 
was highest accuracy rate. 4 models of the stock performance were received the 
positive influence from trading value factor on the other hand they were received 
the negative influence from market value, return on assets and free float rate at 0.10 
significant level. 
 
Keywords: Stock Performance, Capital Gain, Financial Ratio and market capability 
 
บทนํา 
            เศรษฐกิจประเทศมหาอํานาจท้ัง 4 ของโลก ประกอบดSวย สหรัฐอเมริกา สภาพยุโรป ญ่ีปุ�น 
และจีน ในปz 2017 มีภาวะเศรษฐกิจท่ีถอถอยสังเกตไดSจากมีการกระตุSนภาวะเศรษฐกิจอยQางตQอเนื่อง
เชQนการออกมาตรฐการ QE การลดอัตราดอกเบ้ีย รวมถึง Brexit ทําใหSนักลงทุนใชSเงินลงทุนจากการ
กูSยืมเงินมากยิ่งข้ัน ในขณะท่ีในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตเศรษฐกิจอยูQระหวQาง 2-3% ในปz 2017-
2018 จากการประมาณการการเติมโตเศรษฐกิจของกระทรวงพาณิชยH 2017 มีเหตุมาจากการ
ขยายตัวของการทQองเท่ียม มาตรฐภาครัฐสQงเสริมการทQองเท่ียวในประเทศไทย และมาตรฐานการ
ลดหยQอนภาษีจากรายจQายในการทQองเท่ียว อยQางไรก็ตาม หากพิจารการเกษตร สินคSาทางการเกษตร
ของไทยมีราคาตกต่ํา ภาคการผลิตทรงตัว และนักลงทุนไมQลงทุนเพ่ิมในอุตสาหกรรมของประเทศไทย 
(สํานักงานและนโยบายยุทธศาสตรHการคSา, 2561) 
 จากวิกฤษท่ีเกิดข้ึนในประเทศมหาอํานาจไดSขยายลุกลามไปยังประเทศอ่ืนๆ ท่ัวทุกมุมโลก 
สQงผลใหSการลงทุนทุกดSานมีความเสี่ยงอนื่งจากภาวะตลาดท่ีผันผวน ดอกเบ้ียเงินฝากท่ีนับวันจะ
นSอยลง สQวนทางกลับอัตราเงินเฟ�าท่ีเพ่ิมข้ึน นักลงทุนจึงหันมาลงทุนในตลาดทุนเพ่ือชQวยกระจาย
ความเสี่ยงและยังใหSผลตอบแทนท่ีนQาพอใจ อยQางไรก็ตามในชQวงท่ีสื่อสังคมออนไลนHกําลังไดSรับความ
นิยมอยQางแพรQหลายทําใหSการไดSรับรูSขSอมูลขSอมูลขQาวสารตQางๆ ท่ีปรากฏในปVจจุบันอันเก่ียวขSองกับ
ตลาดทุนนั้น มีมากมายท้ังเชื่อถือไดSและเชื่อถือไมQไดS นักลงทุนสQวนใหญQมักไมQสนใจกับแหลQงท่ีมาของ
ขSอมูล อาทิ รายงานทางการเงิน งบการเงิน ตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ ราคานํ้ามัน ขSอมูลเฉพาะของ
กิจการ หรือ บทวิเคราะหHทางการเงิน และขQาวสาร ทําใหSการตัดสินใจท่ีเก่ียวขSองกับตลาดทุนนั้นไมQ
ผQานการวิเคราะหHอยQางครบถSวนอาจนําไปสูQความสูญเสีย ท้ังนี้ตลาดหลักทรัพยHแหQงประเทศไทย(The 
Stock Exchange of Thailand) มีหลักทรัพยHท่ีจดทะเบียนท้ังสิ้น 788 บริษัท ท่ีจดทะเบียนในตลาด
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หลัก(SET) 623 และจดทะเบียนในตลาดรอง (MAI) 165 บริษัท (ตลาดหลักทรัพยHแหQงประเทศไทย, 
2561) จะเห็นไดSวQา เฉพาะประเทศไทยมีกิจการท้ังเล็ก กลาง ใหญQ มากมาย หากนักลงทุนไมQสนใจ
ขSอมูลขQาวสารท่ีมีความนQาเชื่อถือและขาดการนําไปสูQการวิเคราะหHท่ีสมบูรณHแลSว อาจเลือกลงทุนใน
กิจการท่ีใหSผลตอบแทนไมQดี หรือมีผลการดําเนินงานต่ํากวQามาตรฐาน จากการศึกษาของ Huang 
and Miao (2017) พบวQา นักลงทุนสQวนใหญQท่ีเนSนการลงทุนระยะยาวไมQใหSความสําคัญกับขนาดของ
เงินปVนผลท่ีไดSรับจากบริษัท แตQสนใจในอัตราการเติบโตของกําไรท่ีเพ่ิมข้ึนจากการนํากําไรสะสมไป
ลงทุนใหSกิจการ  
 ดังนั้นผูSวิจัยจึงตSองการหาเครื่องมือท่ีชQวยในการตัดสินใจเลือกลงทุนในหลักทรัพยHท่ีมี
ประสิทธิภาพและไดSผลตอบแทนสอดคลSองตามความคาดหวังของนักลงทุน เพ่ือป�องกันความ
ผิดพลาดในการลงทุนจึงนํามาสูQการศึกษาผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของหลักทรัพยHในตลาด
หลักทรัพยHแหQงประเทศไทย เพ่ือใหSนักลงทุนสามารถใชSขSอมูลไปชQวยในการตัดสินใจโดยไดSจากวิธีการ
ท่ีดีท่ีสุด อันประกอบดSวย การวิเคราะหHดSวยเทคนิค และ เครื่องมือทางการเงิน จากขSอมูลทางการเงิน
และไมQใชSขSอมูลทางการเงิน 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 วัตถุประสงคHของการศึกษาครั้งนี้เพ่ือหาแบบจําลองทางการเงินท่ีใชSในการประมาณความ
นQาจะเปbนความสําเร็จของหลักทรัพยHท่ีมีประสิทธิภาพในตลาดหลักทรัพยHแหQงประเทศไทย ท้ังนี้ศึกษา
เฉพาะตัวแปรท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกเม่ือเทียบกับประสิทธิภาพของหลักทรัพยH โดยนําขSอมูล
มาจากตัวเลขทางบัญชีระหวQางปz 2559-2560 สําหรับผลลัพธHของการศึกษานี้จะไดSแบบจําลองการ
เลือกหุSนท่ีมีประสิทธิภาพสูงเหมาะแกQการเลือกลงทุนเพ่ือใหSเปbนไปตามเป�าหมายท่ีนักลงทุนตSองการ 
โดยใชSการวิเคราะหHการถดถอยโลจิสติกสH(Logistic Regression Analysis: LRA) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 หลักทรัพยH หมายถึง หุSนสามัญ(common stock)  คือการแสดงสิทธิในความเปbนเจSาของ
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยHแหQงประเทศและมีขSอมูลทางการเงินครบถSวนนํามา
คํานวณประสิทธิภาพหลักทรัพยHไดS ท้ังใน SET และ MAI 
 ประสิทธิภาพของหลักทรัพยHหมายถึงหลักทรัพยHท่ีมีผลกําไรสQวนตQางจากราคาหลักทรัพยH 
(Capital Gain) คือรูปแบบของกําไรท่ีไดSมาจากการเพ่ิมข้ึนของมูลคQา เกิดเปbนกําไรสQวนเกินของทุน
แปรผันตรงกับประสิทธิภาพของหลักทรัพยHสูง 
 อัตราสQวนทางการเงินหมายถึง อัตราสQวนทางการเงินท่ีมีผลตQอประสิทธิภาพของหลักทรัพยH 
 



14 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดZานเนื้อหา 
 ขอบเขตทางดSานประชากรและกลุQมตัวอยQาง คือ หลักทรัพยH ซ่ึงหมายถึง หุSนสามารถ
(common stock)โดยนําขSอมูลแตQละตัวมาจากตัวเลขทางบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยHและมีผลการดําเนินงานอยูQระหวQางปz 2559-2560 โดยนําเฉพาะ412บริษัทเทQานั้นท่ีมีขSอมูล
ตัวเลขทางการเงินท่ีครบถSวนสําหรับใชSในการศึกษาครั้งนี้เพ่ือป�องกันการ missing data. 

ขอบเขตทางดSานเนื้อหา สถิติท่ีใชSในการวิจัย คือ การวิเคราะหHการถดถอยโลจิสติกสH(Logistic 
Regression Analysis: LRA)เพ่ือประมาณหลักทรัพยHท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
ประโยชน�ท่ีคาดว�าจะไดZรับ 
 สําหรับผลลัพธHของการศึกษานี้จะไดSแบบจําลองการเลือกหุSนท่ีมีประสิทธิภาพสูงเหมาะแกQ
การเลือกลงทุนเพ่ือใหSเปbนไปตามเป�าหมายท่ีนักลงทุนตSองการ  
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคHหลักเพ่ือตSองการประมาณความนQาจะเปbนของความสําเร็จของ
หลักทรัพยHท่ีมีประสิทธิภาพ ผูSวิจัยไดSทําการศึกษาบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยHระหวQางปz 
2559-2560ดังรายชื่อในภาคผนวก มีอัตราสQวนทางการเงิน มีคQา ท่ีสามารถอธิบายประสิทธิภาพของ
หลักทรัพยHในตลาดหลักทรัพยHแหQงประเทศไทยไดS (อาภากร วนเศรษฐ,2559)โดยพิจารณาจากการ
เพ่ิมข้ึนของราคาหลักทรัพยHในตลาดหลักทรัพยHเปbนหลัก(Shamsudin et al.,2013) ท้ังนี้แบQงวิธีการ
ดําเนินการวิจัยดังตQอไปนี้ 
 ประชากร  

ประชากรท่ีใชSในการศึกษาคือหลักทรัพยHท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยHแหQงประเทศไทย
ขSอมูลปz 2560 มีจํานวนท้ังสิ้น668 บริษัทท่ีมีผลการดําเนินงานอยูQระหวQางปz 2559-2560มีเพียง 412
บริษัทเทQานั้นท่ีมีขSอมูลตัวเลขทางการเงินท่ีครบถSวนสําหรับใชSในการศึกษาครั้งนี้กลQาวคือ มีบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาด mai 76 บริษัท และ SET 336บริษัท โดยกระจายอยูQทุกกลุQมอุตสาหกรรม อาทิ 
อุตสาหกรรมเกษตร อสังหาริมทรัพยHและกQอสรSาง เทคโนโลยี ธุรกิจารเงิน ทรัพยากร การบริการ และ 
สินคSาอุตสาหกรรม เปbนตSน  

 
เครื่องมือท่ีใชZในการวิจัย  
 ผูSวิจัยทําการกําหนดสถานการณHจากความสัมพันธHระหวQาง Capital Gain และ Beta จาก
สูตร (Capital Gain-Beta)/Betaตามแนวทางของ Mironiucand Robu(2013) ท่ี กําหนดไวS  3 
สถานการณH อยQางไรก็ตามผูSวิจัยตSองการทดสอบถึงสถานการณHคQาการคํานวณ (Capital Gain-Beta) 
/ Beta >1.00  จึงศึกษาท้ังสิ้นรวม 4 สถานการณH 
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ผลการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชSในการศึกษาคือหลักทรัพยHท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยHแหQงประเทศไทย
ขSอมูลปz 2560 มีจํานวนท้ังสิ้น 668 บริษัทท่ีมีผลการดําเนินงานอยูQระหวQางปz 2559-2560 มีเพียง 
412บริษัท เทQานั้นท่ีมีขSอมูลตัวเลขทางการเงินท่ีครบถSวนสําหรับใชSในการศึกษาครั้งนี้กลQาวคือ มี
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด mai76 บริษัท คิดเปbนรSอยละ 18 และ SET 336 บริษัท คิดเปbนรSอยละ 
82ประกอบดSวยกลุQมธุรกิจประเภทตQางๆ กลQาวคือ กลุQมบริการมากท่ีสุดจํานวน 91 บริษัท คิดเปbนรSอย
ละ 22 รองลงมาคือกลุQมสินคSาอุตสาหกรรม จํานวน 81 บริษัท คิดเปbนรSอยละ 20 อสังหาริมทรัพยH
และกQอสรSางจํานวน 62 บริษัท คิดเปbนรSอยละ15 กลุQมธุรกิจการเงินจํานวน 51 บริษัท คิดเปbนรSอยละ 
12 กลุQมอุตสาหกรรมการเกษตรจํานวน 37 บริษัท คิดเปbนรSอยละ 9 กลุQมทรัพยากร 32 บริษัทคิดเปbน
รSอยละ 8 และนSอยท่ีสุดคือกลุQมสินคSาอุปโภคบริโภค จํานวน 28 บริษัท คิดเปbนรSอยละ 7 ตามลําดับ 

จากการวิเคราะหH LRA พบวQา แบบจําลองทางการเงินเพ่ือประมาณการหลักทรัพยHท่ีมี
ประสิทธิภาพท้ัง 4 แบบจําลองสามารถทํานายหลักทรัพยHท่ีมีประสิทธิภาพไดSมากกวQารSอยละ 80  
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาท้ัง 4 สถานการณH พบวQา หลักทรัพยHท่ีมีประสิทธิภาพ จะมี มูลคQาการซ้ือขายมี
ขนาดอิทธิพลสูงท่ีสุดในจํานวนตัวแปรอิสระท่ีนํามาทดสอบ โดยท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ
หลักทรัพยHท่ีมีประสิทธิภาพ ในทางกลับกันอิทธิพลเชิงลบท่ีมีขนาดมากท่ีสุด คือ Mcapรองลงมา คือ 
ROA และอิทธิพลเชิงลบท่ีนSอยท่ีสุดคือ FF จึงสามารถสรุปไดSวQากําไรสQวนเกินทุนเทียบกับเบตSา
(Capital Gain Yield-Beta) ท่ีใชSกําหนดประสิทธิภาพของหลักทรัพยHนั้น ไดSรับอิทธิพลมาจากตัวแปร
อิสระท่ีประกอบดSวย มูลคQาการซ้ือขาย (ValueK) มูลคQาทางการตลาด (Mcap), อัตราผลตอบแทน
จากสินทรัพยH(ROA)และ อัตราการถือครองหลักทรัพยHจากนักลงทุนรายยQอย(FF%) ซ่ึงกลQาวไดSวQาหาก 
(Capital Gain Yield-Beta)/Beta>0.0 จะทําใหS ประสิทธิภาพในการทํ านายหลักทรัพยH ท่ี มี
ประสิทธิภาพมีความแมQนยํามากท่ีสุด ถึง 98.7%ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 
 จากตัวแปรท่ีใชSในการทํานายหลักทรัพยHท่ีมีประสิทธิภาพในตลาดหลักทรัพยHแหQงประเทศโดย
ใชSขSอมูลระหวQางปz 2559-2560 มีเพียง 4 ตัวแปรอิสระ ท่ีประกอบดSวย มูลคQาการซ้ือขาย (ValueK) 
มูลคQาทางการตลาด (Mcap), อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยH (ROA) และอัตราการถือครอง
หลักทรัพยHจากนักลงทุนรายยQอย (FF%) สามารถกลQาวไดSวQา ท้ัง 4 ตัวแปรนี้ มีความสัมพันธHโดยตรง
กับการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพยHในตลาดหลักทรัพยHแหQงประเทศไทย กลQาวคือ มูลคQาการซ้ือ
ขาย (ValueK) ยิ่งสูง แสดงถึงความตSองการของหลักทรัพยHสูง สQงผลใหSราคาหลักทรัพยHดังกลQาวเพ่ิม
สูงข้ึน สอดคลSองกับการศึกษาของ Shamsudin et al.ในปz 2013 ในขณะท่ีพบความสัมพันธHใน
ทิศทางตรงกันขSามระหวQางประสิทธิภาพของหลักทรัพยH และ ตัวแปรมูลคQาทางการตลาด(Mcap) ท่ี
เกิดจากผลคูณจํานวนหุSนสามัญกับราคาตลาดในปVจจุบัน ซ่ึงแตกตQางผลจากการศึกษาของ Remorov
ในปz 2014 ท่ีพบความสัมพันธHเชิงบวกระหวQางระหวQางมูลคQาทางการตลาดกับการเปลี่ยนแปลงของ
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ราคาหลักทรัพยH เนื่องจากผูSวิจัยเลือกศึกษาหลักทรัพยHทุกตัวในตลาดหลักทรัพยHแหQงประเทศไทย 
ต้ังแตQปz 2559-2560 มิไดSจําแนกตามกลQมอุตสาหกรรม ในขณะท่ี RomorovไดSคัดเลือกหลักทรัพยHท่ี
เฉพาะกลุQม เชQนเดียวกันท่ีผูSวิจัยพบความสัมพันธHเชิงลบระหวQาง ROA กับ ราคาหลักทรัพยHซ่ึงแตกตQาง
จากผลการศึกษาของ อาภากร วนเศรษฐ ในปz 2559 และ Mironiuc and Robuในปz 2013 ท้ังนี้
งานวิจัยของ อาภากร วนเศรษฐ และ Mironiuc and RobuเลือกศึกษาหลักทรัพยHเฉพาะกลุQม เชQน 
SET100 เปbนตSน และอัตราการตัวแปรท่ีมีขนาดความสัมพันธHเชิงลบกับประสิทธิภาพของหลักทรัพยH 
คือ ตัวแปรการถือครองหลักทรัพยHจากนักลงทุนรายยQอย (FF%) กลQาวคือ ตลาดหลักทรัพยHแหQง
ประเทศไทยกําหนดใหSมีการถือครองหลักทรัพยHจากนักลงทุนรายยQอย ไมQต่ํากวQารSอยละ 15 ถือเปbน
คุณสมบัติประการหนึ่งในการเขSาจดทะเบียนและดํารงสถานะในการเปbนบริษัทจดทะเบียน จึงสQงผล
ใหSมีขนาดอิทธิพลท่ีนSอยท่ีสุด 
 ดังนั้นแนวทางในการลงทุนหลักทรัพยHท่ีมีประสิทธิภาพในตลาดหลักทรัพยHแหQงประเทศไทย 
นักลงทุนจะตSองพิจารณาเปรียบเทียบระหวQาง คQา Capital Gain Yield และ คQา Beta ตSองมีคQา
ใกลSเคียงกันเนื่องจากจะทําใหSการทํานายแมQนยําสูงสุด จากนั้นจึงตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพยHท่ีมี
มูลคQาการซ้ือขายสูง 
 
ขZอเสนอแนะ 
 สําหรับการศึกษาครั้งนี้ผูSวิจัยไดSใชSขSอมูลท่ีเปbนคQาเฉลี่ยรายปz (Yearly) ดังนั้นในการศึกษาครั้ง
ตQอไปควรจําแนกเปbนการศึกษาในแตQละชQวงระยะเวลา เชQน การศึกษาเปbนรายไตรมาส (Quarterly) 
หรือ รายเดือน (Monthly) เทียบกันแตQละปz เพ่ือจะไดSทราบวิธีการปฏิบัติและใชSขSอมูลท่ีมีความ
ถูกตSองตามแตQละชQวงเวลา อีกท้ังในการวิจัยครั้งตQอไปผูSวิจัยควรกําหนดหลักทรัพยHโดยแยกเปbน
ประเภทของอุตสาหกรรมตQางๆ เพ่ือจัดกลุQมการวิเคราะหH (Sector Analysis) 
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บทคัดย�อ 
          การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคHเพ่ือศึกษาปVจจัยดSานศักยภาพ ดSานความไดSเปรียบดSานสภาพ
ภูมิศาสตรHและดSานความไดSเปรียบดSานการพัฒนามนุษยHและองคHกรท่ีมีอิทธิพลตQอตัดสินใจลงทุน
โดยตรงของผูSลงทุนไทยในกลุQมประเทศประชาคมอาเซียน ซ่ึงการวิเคราะหHสภาวะแวดลSอมภายนอก
เปbน เครื่องมือสําคัญสําหรับผูSประกอบการในการกําหนดกลยุทธHใหSเหมาะสมและสอดคลSองกับสภาวะ
แวดลSอมทางธุรกิจท่ี เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ยังเปbนการป�องกันสิ่งท่ีเกิดข้ึนอยQางไมQ คาดฝVนจาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลSอมภายนอก (Bernd, 2007; John, Lee, & Daniel, 2007; 
Charles, 2009)  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือสถานประกอบการ จํานวน 8,020 แหQง ซ่ึงประกอบ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการผลิตและจําหนQายท้ังภายในประเทศและตQางประเทศท่ีสําคัญของประเทศ
ไทยและเปbนสมาชิก(Exporter List)(EL) ของกรมสQงเสริมการคSาระหวQางประเทศ กระทรวงพาณิชยH 
จํานวนกลุQมตัวอยQางท่ีใชS จํานวน 420 กิจการโดยใชSการสุQมตัวอยQางแบบโควตSา (Quota Sampling) 
ผูSบริหารระดับสูงหรือเจSาของผูSประกอบการเปbนตัวแทนในการตอบแบบสอบถามท่ีสนใจขยายการ
ลงทุนในตลาดกลุQมประเทศประชาคมอาเซียนจํานวน 9 ประเทศ ประกอบไปดSวย เวียดนาม ลาว 
พมQา กัมพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซียฟ|ลิปป|นสH สิงคโปรH และ  บรูไน เครื่องมือท่ีใชSในการรวบรวมขSอมูล 
ไดSแกQ แบบสอบถามปลายป|ดและปลายเป|ด สถิติท่ีใชSในการวิเคราะหHขSอมูล คQาเฉลี่ย (Mean) สQวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหHองคHประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) การวิ เคราะหH อิทธิพล ตัวแปรแฝง (Latent Variable Path Analysis) การ
วิเคราะหHตัวแปรสังเกต (Observed Variable) การวิเคราะหHการพัฒนาแบบจําลองสมการโครงสรSาง 
(Structural Equation Model) ในโปรแกรมลิสเรล (Linear  Structural  Relationship Model 
(LISREL))  
 
คําสําคัญ: ศักยภาพ, สภาพดSานภูมิศาสตรH, การจัดการภายในธุรกิจ 
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Abstract  
 The study is designed to investigate the potentiality and preparedness for 
export, the comparative advantages of the owned assets, the comparative 
advantages of geographic conditions and the comparative advantages of human 
resource and organization development with particular reference to Development of 
models the affect to Direct Investment decision of Thai Investors in the ASEAN 
Community. The population of the study consisted of 8,020 enterprises which were 
engaged in production industries and distributed the goods both inside and outside 
Thailand. All of these industries were in the Exporter List (EL) of Department of 
International Trade Promotion, Ministry of Commerce. A sample of 420 industries was 
selected from the population by means of quota sampling technique, the CEO as 
well as the entrepreneurs from the sample who were interested is expanding their 
investments in 9 countries of the ASEAN Community markets were requested to 
answer the questionnaires. The 9 countries included the following: Vietnam, Laos, 
Myanmar, Indonesia, Cambodia, Malaysia, Philippines, Singapore and Brunei. The 
study instrument was the questionnaires with open-ended and closed-ended 
question. The collected data were analyzed using mean, standard deviations, 
confirmatory factor analysis, latent variable path analysis, analysis of observed 
variables and structural equation modeling in the LISREL program. 
  
Keywords: Capability, Geographic, Management Effecting 
 
บทนํา 
 ประเทศไทยเปbนประเทศท่ีดําเนินกิจกรรมเศรษฐกิจระบบเป|ดมีการคSาติดตQอกันกับ
ตQางประเทศมาต้ังแตQครั้งสมัยกรุงสุโขทัย และในสมัยกรุงศรีอยุธยาจนกระท่ังสมัยกรุงรัตนโกสินทรHใน
ปz พ.ศ.2398 ประเทศไทยไดSลงนามในสนธิสัญญาทางการคSากับตQางประเทศเปbนฉบับแรก คือ
สนธิสัญญาเบาริงกับประเทศอังกฤษ มีขSอความท่ีสําคัญคือ ประเทศไทยตSองยินยอมใหSคนอังกฤษเขSา
มาลงทุนคSาขายในประเทศไดSอยQางเสรี จากสนธิสัญญาฉบับนี้ถือเปbนจุดเริ่มตSนประวัติศาสตรHของ
การคSาระหวQางประเทศตลาดทางการคSา(การคSาของไทยกับตQางประเทศ, สํานักงาน กศน., 2555) 
ดังนั้น จึงตSองดําเนินนโยบายทางการคSาโดยการเจรจาทางการคSากับประเทศคูQคSาโดยตรงเพ่ือรักษา
ตลาดทางการคSา ในขณะเดียวกันก็พยายามหาทางขยายตลาดไปสูQภูมิภาคท่ียังมีการรวมกลุQมทาง
เศรษฐกิจท่ีไมQคQอยเขSมแข็งนัก (กรมเศรษฐกิจระหวQางประเทศ, กระทรวงการตQางประเทศ, 2555)  
  ภายใตSกระแสโลกาภิวัฒนHในปVจจุบัน ไมQเพียงเป|ดโอกาสกวSางตQอขยายตัวทางการคSาระหวQาง
ประเทศเทQานั้น แตQยังสQงเสริมการขยายตัวทางการลงทุนระหวQางประเทศดSวย ซ่ึงการลงทุนระหวQาง



22 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

ประเทศหรือท่ีเรียกวQา การลงทุนโดยตรงจากตQางประเทศ (FDI: Foreign Direct Investment) ถือ
เปbนปVจจัยสําคัญตQอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกอีกประการหนึ่ง ท่ีมีความสําคัญเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ โดยท่ี
กลุQมประเทศท่ีพัฒนาแลSวนับเปbนผูSมีบทบาทตQอการออกไปลงทุนโดยตรง ในตQางประเทศอยQางยิ่ง 
อยQางไรก็ตาม ชQวงกลางทศวรรษ 1990 เปbนตSนมา ไดSเริ่มเกิดกระแสการออกไปลงทุนโดยตรงของ
บ ริ ษั ท ขS ามช า ติ ใน ป ระ เท ศ กํ าลั ง พั ฒ น า ท่ี เรี ย กวQ า  Third World MNEs (Multi National 
Enterprises) อยQางชัดเจน โดยเฉพาะ เกาหลีใตS ไตSหวัน ฮQองกง และสิงคโปรH (Hill & Jongwanich, 
2009) ซ่ึงคQอนขSางขัดแยSงกับปรากฏการณHในอดีต ท่ีประเทศเหลQานี้ ไมQไดS มุQงออกไปลงทุนใน
ตQางประเทศมากนัก นอกจากนี้ ประเทศกาลังพัฒนาอ่ืนๆ ในเอเชีย อาทิ จีน มาเลเซีย ไทย และ
อินเดียก็ยังมีแนวโนSมออกไปลงทุนในตQางประเทศเพ่ิมข้ึนอีกดSวย ปรากฏการณHดังกลQาวจึงนQาจะ
สะทSอนนัยสําคัญบางอยQางท่ีเกิดข้ึนกับประเทศเหลQานี้ ซ่ึงเปbนประเทศท่ีเปbนฐานการผลิตสินคSาสําคัญ
ของตลาดโลก ประชาคมอาเซียน หรือ “AC” ท่ีกําลังจะเริ่มตSนข้ึนอยQางเปbนทางการในปz พ.ศ. 2558 
เปbนการรวมตัวกันของประเทศในกลุQมอาเซียนจํานวน 10 ประเทศไดSแกQ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย 
ลาว มาเลเซีย พมQา ฟ|ลิปป|นสH สิงคโปรH เวียดนาม และไทย ทําใหSเกิดการเคลื่อนยSายเสรี (Free Flow) 
ในดSานตQางๆ อันไดSแกQ (1) สินคSา (2) บริการ (3) การลงทุน (4) เงินทุน และ (5) แรงงานฝzมือ และ
การเป|ดเสรีในดSานตQางๆ โดยท่ีประเทศตQางๆ เหลQานี้ตQางก็มีจุดแข็งและจุดอQอนเพ่ือรองรับกับการ
เคลื่อนยSายเสรีในดSานตQางๆ ท่ีแตกตQางกันไป และสําหรับประเทศไทย ดSวยจุดแข็งทางสภาพ
ภูมิศาสตรHท่ีต้ังอยูQในใจกลางของกลุQมประชาคมอาเซียนประกอบกับระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานท่ี
ครอบคลุม จึงถูกวางใหSเปbนศูนยHกลาง (Hub) ทางดSานการขนสQง และการทQองเท่ียว แตQในดSานการ
ลงทุนจากตQางชาติ เม่ือแยกพิจารณาระหวQางการลงทุนโดยตรง (Foreign Direct Investment: FDI) 
กับประเทศเพ่ือนบSานท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณHกวQา และยังมีแรงงานราคาถูกท่ีดึงดูดใหSมี
การลงทุนจากตQางชาติมากข้ึน (ศูนยHอาเซียนศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรH, 2555) 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปVจจัยดSานศักยภาพ , ดSานความไดSเปรียบดSานสภาพภูมิศาสตรHและดSานความ
ไดSเปรียบดSานการจัดการภายในธุรกิจ ของธุรกิจท่ีตSองการขยายการลงทุนไปยังกลุQมประเทศประชาคม
อาเซียน   
 2. เพ่ือสรSางโมเดลเชิงสาเหตุการตัดสินใจลงทุนโดยตรงในการเขSาสูQตลาดประชาคมอาเซียน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community – AC) หมายถึงการรวมกลุQมทางเศรษฐกิจท่ีมี
วัตถุประสงคHเพ่ือเสริมสรSางความแข็งแกรQงทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค และเสริมสรSางศักยภาพของ
อาเซียนในการแขQงขันกับตลาดโลก ประชาคมอาเซียนประกอบดSวย 3 เสาหลักคือ 1) ประชาคม
การเมืองความม่ันคงอาเซียน หมายถึงความม่ันคงและเสถียรภาพทางการเมืองเปbนพ้ืนฐานสําคัญใน
การพัฒนา 2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึงบริบททางเศรษฐกิจ การคSาและการลงทุน
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ระหวQางประเทศท่ีมีการแขQงขันสูง 3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มีเป�าหมายใหSอาเซียน
เปbนประชาคมท่ีมีประชาชนเปbนศูนยHกลาง สังคมท่ีเอ้ืออาทรและแบQงปVน ประชากรอาเซียนมีสภาพ
ความเปbนอยูQท่ีดีและมีการพัฒนาในทุกดSานเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สQงเสริมการใชS
ทรัพยากรธรรมชาติอยQางยั่งยืน กลุQมประเทศประชาคมอาเซียน ไดSแกQ กัมพูชา ลาว เมียนมารH 
เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปรH อินโดนีเซีย ฟ|ลิปป|นสH บรูไน ไทย รวม 10 ประเทศ (ชาญณรงคH 
ชัยพัฒนH, 2553) 
 
ประโยชน�ท่ีคาดว�าจะไดZรับ 
 1. ทราบปVจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกรูปแบบการลงทุนโดยตรงของผูSลงทุนไทยในกลุQม
ประเทศประชาคมอาเซียน  
 2. ผลการวิจัยสามารถนําไปประยุกตHใชSในการตัดสินใจลงทุนโดยตรงในตQางประเทศ 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 วิธีดําเนินการศึกษา ศักยภาพ  สภาพดSานภูมิศาสตรH และการจัดการภายในธุรกิจท่ีมีอิทธิพล
ตQอการตัดสินใจลงทุนโดยตรงของผูSลงทุนไทย ซ่ึงผูSวิจัยจะนําเสนอแนวทางการวิจัยครั้งนี้เปbน 2 วิธี 
คือ (1) การวิจัยเอกสาร (documentary research) และ (2) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การวิจัยเอกสาร(documentary research) ศึกษาขSอมูลทุติยภูมิเบ้ืองตSน (secondary 
data) จากรายงานขSอมูลเอกสารเชิงสถิติ บทความทางวิชาการ เว็บไซดH(web site) งานวิจัยท่ีเก่ียวขSอง 
โดยทําการทบทวนวรรณกรรมท้ังในประเทศและตQางประเทศท่ีสัมพันธHและเก่ียวขSองกับปVจจัยท่ีมี
อิทธิพลตQอการตัดสินใจลงทุนโดยตรงในตQางประเทศ และผูSวิจัยไดSดําเนินการแปลงแนวคิดและองคH
ความรูSท่ีเก่ียวกับการศึกษาท้ังหมด ตามแนวคิดในการเลือกลงทุนโดยตรงในตQางประเทศ และไดSจัดแบQง
ทฤษฏีท่ีเก่ียวขSองจํานวน 10 ทฤษฎี ไดSแกQ (1) ทฤษฎีการเปbนผูSประกอบการ (2) ทฤษฎีการลงทุน
ระหวQางประเทศ (3) ทฤษฏีผูSแขQงขันนSอยราย (4) ทฤษฏีองคHการอุตสาหกรรม (5) ทฤษฏีแหลQงท่ีตั้ง (6) 
ทฤษฏีการทําใหSเปbนภายใน(7) ทฤษฏีกระบวนการแปลงสภาพเปbนบริษัทขSามชาติ (8) ทฤษฏีตSนทุนทาง
ธุรกรรม (9) ทฤษฏีการแบQงงานระหวQางประเทศ (10) ทฤษฏีสังเคราะหHปVจจัย “OLI” และผูSวิจัยไดSใชS
ทฤษฏี ท่ี มีความครอบคลุมตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตQอการตัดสินใจลงทุนโดยตรงในการเขSาสูQตลาด
ตQางประเทศคือทฤษฎีสังเคราะหHปVจจัยของ Dunning (1988, pp.1-5)และตามผลงานวิจัยของ 
บุญฑวรรณ วิงวอน, 2550. และในการเตรียมความพรSอมท้ังศักยภาพและความสามารถของผูSลงทุน
ตามสภาพแวดลSอมภายนอกและภายในท่ีเปลี่ยนแปลง ตามแนวคิดของ Hornsby, Kuratko and 
Zahra (2002), Covin and Slevin (1991); Margarietha (2007) เปbนแนวทางในการทําวิจัยในครั้งนี้ 
 2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
 การวิจัยเชิงปริมาณเปbนการสํารวจ (Survey) ผูSวิจัยไดSสรSางและทดสอบแบบสอบถามท่ีใชSใน
การสอบถามผูSลงทุนไทยหรือผูSประกอบการไทย จัดแบQงออกเปbน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 ขSอมูลท่ัวไปของผูSตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ขSอมูลดSานศักยภาพและความพรSอมของผูSลงทุนไทย  
ตอนท่ี 3 ขSอมูลดSานการลงทุนโดยตรงของกลุQมประเทศประชาคมอาเซียนและ 
ตอนท่ี 4 เปbนคําถามแบบปลายเป|ด 

  การวิจัยเชิงปริมาณนี้ ประกอบดSวยมาตรวัดตัวแปรท่ีอยูQในกรอบแนวคิดโดยทําการทําสอบ
ความถูกตSอง (validity) และความนQาเชื่อถือ (reliability) ของมาตรวัด ซ่ึงผูSวิจัยไดSนําขSอมูลพ้ืนฐาน
มาดําเนินการลงรหัสกQอนนําไปวิเคราะหHขSอมูลทางสถิติเพ่ือหาความสัมพันธHของตัวแปรของตัวกําหนด
การตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการลงทุนโดยตรงท้ัง 4 ปVจจัยหลัก คือ (1) ปVจจัยดSานศักยภาพและ
ความพรSอมของผูSลงทุนไทย (2) ปVจจัยความไดSเปรียบดSานสินทรัพยHท่ีครอบครอง (3) ปVจจัยความ
ไดSเปรียบดSานสภาพภูมิศาสตรH (4) ปVจจัยความไดSเปรียบดSานการจัดการภายในธุรกิจท่ีคาดวQาจะมี
อิทธิพลในการตัดสินใจลงทุนโดยตรงในการเขSาสูQตลาดประชาคมอาเซียน   
  
กลุ�มตัวอย�างท่ีใชZในงานวิจัย 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือสถานประกอบการ จํานวน 8,120 แหQงประกอบธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการผลิตและจําหนQายท่ีสําคัญของประเทศไทย โดยแยกตามอัตราการขยายตัวของการ
สQงออกสินคSาอุตสาหกรรมท่ีสําคัญ ในแตQละประเภท คือกลุQมอุตสาหกรรม (Industrial) กลุQมพาณิชยH 
(Commercial) และกลุQมบริการ (Services) และรายชื่อประชากรไดSรับการสนับสนุนจากกรมสQงเสริม
การคSาระหวQางประเทศ กระทรวงพาณิชยH ในการใหSขSอมูลรายชื่อท่ีเปbนสมาชิกและดําเนินธุรกิจท้ัง
ภายในประเทศและตQางประเทศ จํานวนกลุQมตัวอยQางท่ีใชS จํานวน 423 กิจการโดยใหSผูSบริหาร
ระดับสูงหรือเจSาของผูSประกอบการเปbนตัวแทนในการตอบแบบสอบถามท่ีสนใจการลงทุนในตลาด
กลุQมประเทศประชาคมอาเซียนจํานวน 9 ประเทศ ประกอบไปดSวย เวียดนาม ลาว พมQา กัมพูชา 
อินโดนีเซีย มาเลเซียฟ|ลิปป|นสH สิงคโปรH และ  บรูไน 
 
เครื่องมือท่ีใชZในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใชSในการศึกษาครั้งนี้ไดSแกQแบบสอบถามซ่ึงผQาน การทบทวนวรรณกรรม วารสาร 
และงานวิจัย โดย แบQงออกเปbน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  ขSอมูลท่ัวไปของผูSลงทุนไทยในการลงทุนโดยตรงของกลุQมประเทศประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน เปbนแบบเลือกตอบ (Checklist) 
 ตอนท่ี 2 ขSอมูลดSานศักยภาพและความพรSอมของผูSลงทุนไทยในการสQงออก สนับสนุนใน
คุณลักษณะท่ีดีของผูSสQงออกท่ีประสบความสําเร็จ เปbนแบบเลือกตอบ (Checklist) 
 ตอนท่ี 3 ขSอมูลดSานการเขSาสูQตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เปbนแบบมาตรประมาณคQา 
(Rating scale) 5 ระดับ 
 ตอนท่ี 4 ขSอเสนอแนะเพ่ิมเติม เปbนแบบบรรยายความเรียง 
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ผลการวิจัย 
 1. ขSอมูลท่ัวไปของผูSตอบแบบสอบถาม 
 ขSอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูSบริหารระดับสูงหรือของเจSาของผูSประกอบการ พบวQา สQวนใหญQ 
เพศชาย (คิดเปbนรSอยละ 66.19) มีอายุโดยเฉลี่ย 48 ปz จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (คิดเปbนรSอยละ 
71.39) เปbนเจSาของธุรกิจเอง (คิดเปbนรSอยละ97.16) โดยถือหุSนอยูQ โดยเฉลี่ยรSอยละ 69 กิจการสQวน
ใหญQกQอต้ังโดยครอบครัว (คิดเปbนรSอยละ 54.37) โดยตัวผูSตอบแบบสอบถามเองเปbนผูSบริหารสูงสุด 
(คิดเปbนรSอยละ 76.19)  
 2. ขSอมูลพ้ืนฐานของธุรกิจ 
 ธุรกิจสQวนใหญQอยูQในกลุQมธุรกิจประเภทผลิตสินคSาและบริการในจํานวนท่ีเทQากัน (คิดเปbน
รSอยละ 33.33) รูปแบบของธุรกิจเปbน อยูQในรูปของบริษัท (คิดเปbนรSอยละ 92.91) ระยะเวลาประกอบ
ธุรกิจเฉลี่ย 19 ปz ทุนทะเบียนท้ังหมดเฉลี่ยอยูQท่ี 134 ลSานบาท  สินทรัพยHรวมของธุรกิจ อยูQในชQวง 
50-200 ลSานบาท (คิดเปbนรSอยละ 47.75) ยอดขายรวมของธุรกิจ อยูQในชQวง 75-499 ลSานบาท (คิด
เปbนรSอยละ 59.34) จํานวนพนักงาน ประมาณ 51-200 คน (คิดเปbนรSอยละ 42.55) โดยกลุQมลูกคSา
หลักสQวนใหญQอยูQในประเทศ (คิดเปbนรSอยละ 62.17) ในสQวนลูกคSาตQางประเทศหลักสQวนใหญQอยูQนอก
กลุQมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (คิดเปbนรSอยละ 38.30) โดยบริษัทเกือบท้ังหมดมีแผนการขยาย
กิจการในอนาคต (คิดเปbนรSอยละ 98.58) เม่ือสอบถามถึงธุรกิจวQามีการกํากับดูแลกิจการในดSานใด
สQวนใหญQจะมุQงเนSนไปท่ีการกําหนดหนSาท่ี และการดูแลรักษาสมดุลระหวQางผลประโยชนHขององคHการ
และสังคม (คิดเปbนรSอยละ 75.48) ตลาดในกลุQมประเทศประชาคมอาเซียนท่ีผูSประกอบการสนใจเขSา
ไปลงทุนมากท่ีสุดคือ เวียดนาม กับ พมQา ในอัตราสQวนใกลSเคียงกันคือ เวียดนาม และ พมQา  (คิดเปbน
รSอยละ 24.82 และ 24.59)  
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะหHขSอมูลดSานปVจจัยท่ีมีอิทธิพลตQอการตัดสินใจการลงทุนในการเขSาสูQตลาด
ประชาคมอาเซียน พบวQา ผูSตอบแบบสอบถามใหSความสําคัญกับปVจจัยการจัดการภายในธุรกิจมี
ความสําคัญมากท่ีสุด ตามดSวยความไดSเปรียบดSานภูมิศาสตรH ความไดSเปรียบสินทรัพยHท่ีครอบครอง
และศักยภาพและความพรSอมในการสQงออก ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปbนรายปVจจัยพบวQา  ปVจจัย
ศักยภาพและความพรSอมในการสQงออก พบวQาผูSตอบแบบสอบถามใหSความสําคัญกับความสามารถใน
การผลิตสินคSาท่ีแขQงขันไดSมากท่ีสุด ปVจจัยดSานศักยภาพและความพรSอมในการสQงออก จึงเปbนปVจจัยท่ี
มีอิทธิพลในการตัดสินใจลงทุนโดยตรงในกลุQมประเทศประชาคมอาเซียน ซ่ึงผูSประกอบการใหS
ความสําคัญดSานความสามารถในการผลิตสินคSาท่ีแขQงขันไดS โดยการมีศักยภาพในการพัฒนาออกแบบ
สินคSาเปbนสําคัญ ประกอบกับสินคSาท่ีเปbนท่ียอมรับในตลาดเมืองไทย เปbนบริบทท่ีสําคัญในการบุกเบิก
ตลาดท้ังในและตQางประเทศ ตามแนวคิดของ Kuratko (2006, p.3), บุญฑวรรณ  วิงวอน(2550) 
ผูSประกอบการท่ีมีศักยภาพและความสามารถตSองคํานึงถึงอิทธิพลของสภาพแวดลSอมท้ังภายในและ
ภายนอก (Minniti and Bygrave, 2001, p.89) เพ่ือสรSางผลกําไรและการเติบโตของกิจการและ
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ความรับผิดชอบตQอสังคมในประเทศท่ีเขSาไปลงทุนในตQางประเทศปVจจัยความไดSเปรียบสินทรัพยHท่ี
ครอบครองพบวQา ผูSตอบแบบสอบถามใหSความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจมีความสําคัญมากท่ีสุด ท้ังนี้
เปbนเพราะการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคHกรท้ังในดSานแนวคิดพ้ืนฐานและวิธีการในการดําเนินธุรกิจใหS
สอดคลSองกับสภาวะแวดลSอมท่ีเปลี่ยนไปโดยมีวัตถุประสงคHหลักการดําเนินธุรกิจเปbนแนวทางหนึ่งเพ่ือ
บูรณาการทรัพยากรท่ีมีอยูQของธุรกิจและระหวQางธุรกิจใหSเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากโดลกธุรกิจ
มีลักษณะไรSพรมแดนมากข้ึน มีทรัพยากรท่ีอยูQภายนอกองคHกรเปbนจํานวนมาก สามารถบริหารจัดการ
เพ่ือสรSางความไดSเปรียบในการแขQงขันไดS ขณะเดียวกันรูปแบบการดําเนินธุรกิจระหวQางประเทศข้ึนอยูQ
กับองคHประกอบหลายๆ ปVจจัย ซ่ึงผูSประกอบการธุรกิจตSองคSนหาจุดแข็งหรือความเชี่ยวชาญท่ีโดดเดQน
ในแตQละธุรกิจใหSมีความชัดเจนและแตกตQางกันออกไป โดยมุQงเนSนการกระจายธุรกิจ (Birkinshaw, 
1997, pp. 207-210) ตลอดจนมีการสรSางสรรคHพิเศษ ภายใตSการจัดการความเสี่ยงบนพ้ืนฐานของ
การสรSางโอกาสทางธุรกิจ (Burgelman, 1983, pp. 61-65; Kuratko, Montagno & Hornsby, 
1990, pp. 49-53) 
 
ขZอเสนอแนะ 
  การวิจัยนี้ เปbนการศึกษาปVจจัยท่ีมีอิทธิพลตQอการตัดสินใจการลงทุนในการเขSาสูQตลาด
ประชาคมอาเซียน มุมมองผูSลงทุนไทย เปbนเพียงรูปแบบหนึ่งเทQานั้นในการศึกษาและผูSประกอบการ
นําไปประยุกตHหรือประกอบในการตัดสินใจ ในสQวนท่ีสอดคลSองกับการดําเนินธุรกิจของผูSประกอบการ 
ผูSวิจัยขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือครอบคลุมมิติดSานอ่ืน ๆ ดSวยดังนี้ 
  1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในปVจจัยหรือเพ่ิมตัวแปรท่ีมีอิทธิพลหรือผลกระทบตQอการลงทุนของผูS
ลงทุนไทยในดSานอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีสถานการณHเปลี่ยนแปลงระหวQางประเทศเพ่ือใหSมีการปรับตัวใหS
ทันตQอสภาวะเศรษฐกิจ 
          2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเลือกรูปแบบการลงทุนในตQางประเทศ จําแนกเปbน 5 
ประเภท 1) การลงทุนใหมQ (Greenfield investment) ท่ีนําเขSาจาก ตQางประเทศ และเปbนเงินลงทุน
ท่ีเปbนท่ีตSองการท่ีสุด 2) ผลกํา ไรนํา กลับมาลงทุนตQอ (Re-invested earnings) เปbนการนํากําไรจาก
ผลประกอบการมาลงทุนเพ่ิมในประเทศผูSรับการลงทุน (host country)ซ่ึงเปbนการเพ่ิมการสะสมทุน
และแสดงเจตนารมณHของการลงทุนระยะยาวในประเทศนั้นๆ 3) การกูSยืมเงินจากบริษัทในเครือ 
(Intra-company loans) เปbนการกูSยืมเงินจากบริษัทแมQในประเทศผูSลงทุนใหSแกQบริษัทในเครือใน
ประเทศผูS รับการลงทุน 4) Mergers and acquisitions เปbนการควบรวมกิจการของบริ ษัท
ตQางประเทศ ซ่ึงเปbนการลงทุนท่ีไมQเปbนท่ีตSองการมากนัก เวSนเสียแตQเปbนสQวนสําคัญของการใหSตQางชาติ
สามารถซ้ือรัฐวิสาหกิจท่ีขาดทุนไดS หรือการควบรวมกิจการของบริษัทเอกชนในประเทศผูSรับการ
ลงทุนกับบริษัทเอกชนตQางประเทศ และ 5) Non-equity forms of FDI หมายถึง การไดSรับสัมปทาน 
การอนุญาตใหSใชSทรัพยHสินทางปVญญา (Licensing) และการอนุญาตใหSกิจการทSองถ่ินดําเนินธุรกิจ
ภายใตS ขSอกําหนด 
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        3. ผลการวิเคราะหHขSอมูล และการศึกษาการดําเนินงานควรมีการเปรียบเทียบความเหมือน
และความแตกตQางในปVจจัยท่ีมีผลตQอการเลือกรูปแบบการลงทุนโดยตรง 
  4. การลดความเสี่ยงจากการขยายการคSาการลงทุนไปตQางประเทศในอนาคต สําหรับผูSท่ี
สนใจตSองการจะเขSาไปลงทุนในกลุQมประเทศประชาคมอาเซียน นั้น ควรศึกษาเรียนรูSกQอนในหลาย ๆ 
ดSาน รวมถึงศึกษาจากผูSประกอบการท่ีประสบความสําเร็จในธุรกิจการลงทุนในตQางประเทศและ
ผูSประกอบการท่ีไมQประสบความสําเร็จ เพ่ือเปbนแนวทางในการศึกษาและการป�องกันหรือบรรเทาการ
เกิดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนไดSโดยไมQคาดคิดในอนาคตตามสภาวการณHท่ีเปลี่ยนแปลง 
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แรงกดดัน 5 ประการท่ีส�งผลต�อความอยู�รอดของธุรกิจเสริมสวยและความงาม
ในวิกฤตโควิท-19 

Five Forces Model influencing to beauty business survival in  
Covid-19 Crisis 
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บทคัดย�อ 

 ตามท่ีสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ (2564 อSางถึงใน กรุงเทพธุรกิจ, 2564) ไดS
รายงานสรุปภาวะ "เศรษฐกิจไทย" ไตรมาส 1 ปz 2564 เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปz 2564  
ลดลงรSอยละ 2.6 ปรับตัวดีข้ึนเม่ือเทียบกับไตรมาสกQอนหนSานี้ท่ีลดลงรSอยละ 4.2  ขณะท่ีการอุปโภค
บริโภคภาคเอกชน ปรับตัวลดลงรSอยละ 0.5 เนื่องจากไดSรับผลกระทบจากสถานการณHโควิด-19  
ประกอบกับการรณรงคHของภาครัฐท่ีขอความรQวมมือใหSทํางานท่ีบSาน (Work from home)  เพ่ือหยุด
การแพรQเชื้อนั้น ทําใหSธุรกิจเสริมสวยและความงามไดSรับความนิยมเพ่ิมข้ึนอยQางมาก ซ่ึงศูนยHวิจัย
กสิกรไทย (2563) ไดSวิเคราะหHธุรกิจ Food Delivery ขยายตัวบนการแขQงขันท่ียิ่งรุนแรง ผูSใหSบริการ
แพลตฟอรHมรุกไปสูQ Super Application ไดSกลQาวถึงการท่ีทางการไทยตSองใชSมาตรการเขSมขSนในการ
ป|ดกิจการหรือจํากัดการใหSบริการของภาคธุรกิจเปbนการชั่วคราว รวมถึงธุรกิจรSานเสริมสวยและความ
งามท่ีเหลือเพียงชQองทางการซ้ือกลับและการจัดสQงเสริมสวยและความงามไปสQงยังท่ีพัก (Food 
Delivery) ผQานแอพพลิเคชั่นตQางๆ ซ่ึงไดSกลายเปbนชQองทางท่ีสําคัญของท้ังผูSประกอบการธุรกิจรSาน
เสริมสวยและความงามและผูSบริโภค สQงผลใหSในชQวงครึ่งแรกของปz 2563 ปริมาณการสั่งเสริมสวยและ
ความงามไปยังท่ีพักผQานแพลตฟอรHมสั่งเสริมสวยและความงามมีการขยายตัวสูงถึงประมาณรSอยละ 
150 เม่ือเทียบกับชQวงเวลาเดียวกันของปzกQอน 
 ศูนยHอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมเสริมสวยและความงาม (2562) ไดSวิเคราะหHธุรกิจเสริมสวย
และความงามเดลิเวอรี่ในประเทศไทยไวSถึงการเปลี่ยนแปลงของคนไทยท่ีหันมาใชSสื่อสังคมออนไลนH
กวQารSอยละ 96.3 จากผลสํารวจพบวQาคนไทยใชS บริการสั่งออนไลนH รSอยละ 96.1 เม่ือทียบกับ
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ออฟไลนH รSอยละ 30.9  ซ่ึงในระยะ 5 ปzท่ีผQานมามีการเติมโตอยQางตQอเนื่องในอัตราเฉลี่ยรSอยละ 7.7 
ตQอปz โดยมีมูลคQาเพ่ิมข้ึนจาก 23,640 ลSานบาท เม่ือปz พ.ศ. 2557 เปbน 31,814 ลSานบาทในปz 2561 
 จึงเปbนท่ีมาของงานวิจัยเรื่องความอยูQรอดของธุรกิจบริการเสริมสวยเสริมสวยและความงาม
ในชQวงการแพรQระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19)  โดยศึกษากับธุรกิจเสริมสวยและความ
งามท่ีไดSรับความนิยมจากผูSบริโภค  ดําเนินการวิเคราะหHความคิดเห็นของผูSบริโภค และการวิเคราะหH
ของธุรกิจภายใตSแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Analysis) และนําไปสูQการวิเคราะหHความอยูQ
รอดของธุรกิจบริการเสริมสวยเสริมสวยและความงามในชQวงการแพรQระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 
(COVID-19) ซ่ึงผลของงานวิจัยชิ้นนี้สามารถชQวยตอบโจทยHความอยูQรอดในการแขQงขันทางธุรกิจของ
ธุรกิจเสริมสวยและความงามท่ีปVจจุบันมีแนวโนSมการแขQงขันท่ีรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงการเติบโต
ของธุรกิจเสริมสวยและความงามรายใหมQในอนาคต 
 
คําสําคัญ: เอาชีวิตรอด, พฤติกรรมผูSบริโภค, รSานเสริมสวย 
 

Abstract  
 This research was aimed (1.) to study Beauty Salon services in terms of 
consumer behaviors and (2.) to study key survival factors involving in the Survival of 
Beauty Salon businesses. (3.) to study consumer behaviors that have an effect on the 
survival of Beauty Salon, during epidemic of Corona Virus 2019 (COVID-19) 
 Researcher used Mixed Method for this research. The researcher interviewed 
about the survival of this businesses during epidemic of Corona Virus 2019 (COVID-19) 
with 10 shops and 30 consumers used in factors insistence before questionnaire 
designing and launching. Population were consumers who used to use Beauty Salon, 
for 30 persons and 10 shops. Interview Structure was also appropriately proved first. 
The researcher used percentages, mean, SD. And Stepwise Multiple Regression 
Analysis as statistic tools for analyzing.  
 The researcher found that 1) Consumer behaviors of Beauty Salon services 
on motivations were at 3.93 as the most. On attitudes were at 3.83 and on 
perceptions were 3.75 as a much, such all factors were meaningful. 2) The Survival of 
Beauty Salon businesses on liquidity during epidemic of Corona Virus 2019 (COVID-19) 
was found 75% that people said they use these services increasingly. 3) Consumer 
behaviors of Beauty Salon services were found that motivations and attitudes were 
the most significant factor for all perspectives of survival 
  
Keywords: Survival, Consumer behavior, Beauty Salon 
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วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1. เพ่ือการศึกษาแรงกดดัน 5 ประการ ท่ีมีผลตQอธุรกิจเสริมสวยและความงาม 
 2. เพ่ือศึกษาแรงกดดัน 5 ประการท่ีมีผลตQอพฤติกรรมของผูSบริโภคท่ีใชSบริการธุรกิจเสริม
สวยและความงาม 
 3. เพ่ือวิเคราะหHความอยูQรอดของธุรกิจเสริมสวยและความงามในชQวงการแพรQระบาดของโค
โรนาไวรัส 2019 (COVID-19) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ขอบข�ายและวิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 ประชากร คือ  ผูSใชSบริการเสริมสวยและความงามในกรุงเทพมหานคร 
 กลุQมตัวอยQาง คือ มี 2 สQวน คือ 1) สQวนของการเก็บขSอมูลคุณภาพ จากลูกคSาท่ีใชSบริการ 

จํานวน 30 คน และรSานคSาท่ีใชSบริการจํานวน 3 คน โดยคัดเลือกจากรSานคSาท่ีมีการใชSบริการเสริม
สวยเสริมสวยและความงามไมQนSอยกวQา 3 ผูSประกอบการ และ 2) ผูSบริโภคท่ีใชSบริการเสริมสวยและ
ความงามในกรุงเทพมหานคร จํานวน  400  คน จากประชาชนท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 
5,676,648 คน (สํานักยุทธศาสตรHและประเมินผล กรุงเทพมหานคร,2561)  ดําเนินการสุQมตัวอยQาง
แบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling)  

 1. การสุQมตัวอยQางโดยใชSหลักการคํานวณของทาโรQยามาเนQ (Taro Yamane) 
 2. ทําแบQงเขตกรุงเทพตามการบริหารงาน (ศูนยHสารสนเทศกรุงเทพมหานคร, 2563) 

ออกเปbน 5 กลุQม 
 3. คํานวณหาสัดสQวนตามเขต ตามท่ีไดSคัดเลือกไวS  

 เครื่องมือท่ีใชZในการวิจัย มี 2 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบสัมภาษณH  แบบสัมภาษณHดําเนินการสอบถามการใชSบริการของธุรกิจเสริมสวยและ

ความงาม ใน 5 ประเด็น คือ 1) อํานาจตQอรองจากลูกคSา (Power of Customers)  2) อํานาจตQอรอง
จากซัพพลายเออรH (Power of Suppliers)  3) การคุกคามของผูSประกอบการรายใหมQ (Threat of 
New Entrants) 4) การคุกคามจากสินคSาทดแทน (Threat of Substitutes) และ  5) การแขQงขัน

ตัวแปรต�น ตัวแปรตาม 

    ความอยู�รอด แรงกดดัน 5 
ประการ 
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ของผูSท่ีอยูQในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry)  ผลการทดสอบดัชนีความสอดคลSองระหวQางขSอคําถาม
และวัตถุประสงคH (IOC) เทQากับ 1  

 2. แบบสอบถาม เก่ียวกับแรงกดดัน 5 ประการของธุรกิจเสริมสวยและความงาม วิธีการหา
คQาสัมประสิทธิ์แอลฟ�า (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดSคQาความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามท้ังฉบับ เทQากับ 0.951 

ตอนท่ี 1 เปbนแบบสอบถามเก่ียวกับขSอมูลท่ัวไปสQวนบุคคล ไดSแกQ เพศ  อายุ อาชีพ และ
รายไดSตQอเดือน  

ตอนท่ี 2 เปbนแบบสอบถามเก่ียวกับการใหSบริการเสริมสวยและความงาม ใน 5 ประเด็น คือ 
1) อุปสรรคกีดขวางการเขSาสูQธุรกิจ  2) แรงผลักดันจากผูSผลิตหรือคูQแขQงท่ีมีในธุรกิจ   3) อํานาจ
ตQอรองของธุรกิจเสริมสวยเสริมสวยและความงาม 4) อํานาจการตQอรองของกลุQมลูกคSา และ 5) 
แรงผลักดันซ่ึงเกิดจากการแขQงขัน 

 โดยใชSมาตราสQวนประมาณคQา(Rating scale) ของ Likert แบQงออกเปbน 5 ระดับ โดยมีการ
กําหนดคะแนนตามสเกล ดังนี้ (ยุทธพงษH กัยวรรณH. 2545: 141)  

   ระดับคะแนน  5  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูQในระดับมากท่ีสุด 
   ระดับคะแนน  4  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูQในระดับมาก 
   ระดับคะแนน  3  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูQในระดับปานกลาง 
   ระดับคะแนน  2  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูQในระดับนSอย 
   ระดับคะแนน  1  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูQในระดับนSอยท่ีสุด 
จากหลักเกณฑHดังกลQาวสามารถแปลความหมายระดับคะแนนไดSดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.50 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนSอยท่ีสุด 
    1.51 - 2.50 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนSอย 
    2.51 - 3.50 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
    3.51 - 4.50 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
    4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 วิธีดําเนินการวิจัย  
 1. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวขSอง 
 2. การสรSางแบบสัมภาษณHและแบบสอบถามพรSอมใหSผูSเชี่ยวชาญตรวจสอบถาม และทํา

การหาคQาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 3. การเก็บขSอมูลดSวยแบบสัมภาษณH 
 4. วิเคราะหHขSอมูลแบบสัมภาษณH กําหนดประเด็น เพ่ือนํามาจัดทําเปbนแบบสอบถาม 
 5. ดําเนินการเก็บขSอมูลดSวยแบบสอบถาม   
 6. ทําการวิเคราะหHผล และสรุปผลตามท่ีไดSกําหนดไวS 
 7. จัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณH 
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 วิธีการรวบรวมขZอมูล  
 การวิจัยในครั้งนี้เปbนการวิจัยวิธีวิจัยหรือรูปแบบการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) 

เก่ียวกับการศึกษาแรงกดดัน 5 ประการท่ีมีผลตQอธุรกิจเสริมสวยและความงาม ซ่ึงวิธีการดําเนินการ
วิจัย มีดังนี้ 

 1) การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวขSอง 
 2) การสรSางแบบสัมภาษณHและแบบสอบถามพรSอมใหSผูSเชี่ยวชาญตรวจสอบถาม และทํา

การหาคQาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 3) การเก็บขSอมูลดSวยแบบสัมภาษณH 
 4) วิเคราะหHขSอมูลแบบสัมภาษณH กําหนดประเด็น เพ่ือนํามาจัดทําเปbนแบบสอบถาม 
 5) ดําเนินการเก็บขSอมูลดSวยแบบสอบถาม   
 6) ทําการวิเคราะหHผล และสรุปผลตามท่ีไดSกําหนดไวS 
 7) จัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณH 
การวิเคราะห�ขZอมูล 
การวิเคราะห�แบบสัมภาษณ� 
 ดําเนินการวิเคราะหHขSอมูลเปbนขSอมูลการบรรยาย (Descriptive) ท่ีไดSจากการสัมภาษณH  

จากนั้นทําการจัดหมวดหมูQตามประเด็นท่ีไดSสรSางไวS ตรวจสอบความถูกตSองขSอมูล และสรุปผลความ
คิดเห็น 

การวิเคราะห�แบบสอบถาม 
 1) สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ซ่ึงเปbนการหาคQาทางสถิติพ้ืนฐานเพ่ือแสดงการ

กระจายของคําตอบหรือความคิดเห็น และอธิบายลักษณะของขSอมูลในเบ้ืองตSนโดยใชSการหาคQารSอย
ละ (Percentage) คQาเฉลี่ย (Mean) และสQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ท้ังนี้
เพ่ือนํามาสรุประดับคุณภาพโดยรวบรวมแตQละดSาน ซ่ึงจะใชSในการทดสอบความแตกตQางของตัวแปร
ตQอไป 

 2) สถิติวิเคราะหH ท่ีใชSทดสอบสมมติฐานการวิจัย การวิเคราะหHการถดถอยพหุ คูณ 
(Multiple Linear Regression) 

 
ตารางท่ี 2 พฤติกรรมของผูSบริโภคในการใชSบริการเสริมสวยในชQวงการแพรQระบาดของโคโรนาไวรัส 
 

ท่ี พฤติกรรมผูZบริโภค ค�าเฉล่ีย ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1 แรงจูงใจ 3.93 0.77 มาก 
2 ทัศนคติ 3.83 0.76 มาก 
3 การรับรูS 3.75 0.64 มาก 

ภาพรวม 3.83 0.60 มาก 
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ผลการวิจัยพบว�า 

    1.1  ดSานแรงจูงใจ พบวQา ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูQในระดับมาก  (  =3.93,SD 
=0.77) ในประเด็นยQอยพบวQา ซ่ึงโปรโมชั่นสQงเสริมการขายทําใหSทQานสนใจเลือกใชSบริการรSานเสริม

สวยมีระดับความคิดเห็นอยูQในระดับมาก (  =4.19,SD =0.91) เปbนความคิดเห็นท่ีไดSคะแนนสูงท่ีสุด 

 1.2 ดSานการรับรูS  พบวQา ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูQในระดับมาก(  =3.75,SD 
=0.64) ซ่ึงการท่ีรSานเสริมสวยจัดโปรโมชั่นมีผลตQอการตัดสินใจเลือกใชSบริการของทQานมีระดับความ

คิดเห็นอยูQในระดับมาก (  =4.34,SD =0.86) เปbนความคิดเห็นท่ีไดSคะแนนสูงท่ีสุด 

 1.3 ดSานทัศนคติ พบวQา ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูQในระดับมาก (  = 3.83,SD 
=0.76) ซ่ึงการใชSบริการเสริมสวยท่ีบSานชQวยใหSทQานไมQตSองออกไปเสี่ยงกับโรคระบาดโควิด 19 มีระดับ

ความคิดเห็นอยูQในระดับมาก (  =4.23,SD =0.80)   
2. ผลการวิเคราะหHความอยูQรอดของธุรกิจบริการเสริมสวยในชQวงการแพรQระบาดของโคโร

นาไวรัส 2019 (COVID-19) เปbนความคิดเห็นท่ีไดSคะแนนสูงท่ีสุด 
 2.1 สภาพคลQอง คQาเฉลี่ยความคิดเห็นในดSานสภาพคลQอง อยูQท่ี 4.11 ระดับความคิดเห็น

อยูQในระดับมาก ภายใตSสถานการณHการแพรQระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) จะเห็นไดSวQา
ผูSตอบแบบสอบถามสQวนใหญQกวQารSอยละ 75  ใชSบริการเสริมสวยเพ่ิมข้ึน  อีกท้ัง การกําหนดโปรโมชั่น
ตQาง ๆ ท่ีสQงเสริมการขาย เชQน โปรโมชั่นสQวนลด  ท้ังนี้การแขQงขันยังมีในสQวนของรSานเสริมสวยขนาดใหญQ 
รวมถึงรSานคSาขนาดเล็กท่ีใหSบริการภายในรSาน แมSวQาผูSตอบแบบสอบถามกวQารSอยละ 66.7 ยังคงเลือกใชS
บริการท่ีรSานเสริมสวยอยูQ    

 2.2 กลยุทธHทางการตลาด คQาเฉลี่ยความคิดเห็นในกลยุทธHทางการตลาดอยูQท่ี 4.19 
ระดับความคิดเห็นอยูQในระดับมาก การวางจุดเนSนในธุรกิจบริการเสริมสวย สามารถกําหนดแผนการ
ตลาด กําหนดโปรโมชั่นท่ีสQงเสริมการขาย  

 
ตารางท่ี 3 พฤติกรรมผูSบริโภคมีผลตQอสภาพคลQอง  
 

ตัวแปร B Std. Error t Sig. 
คQาคงท่ี (Constant) 0.40 0.16 2.46 0.014 
ดSานแรงจูงใจ (X1) 0.45 0.05 8.20 0.000 
ดSานการรับรูS (X2) 0.14 0.06 2.38 0.018 
ดSานทัศนคติ (X3) 0.23 0.04 5.97 0.000 

R = 0.74     R Square = 0.54    Adjusted R Square = 0.54     SEe = 0.49 

 
   จากตารางท่ี 3 สามารถอธิบายไดSดังนี้ 

  = 0.40 + 0.45 (X1) + 0.14 (X2) + 0.23 (X3) 
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สมการขSางตSนประกอบดSวย ดSานแรงจูงใจ (X1) ดSานการรับรูS (X2) และดSานทัศนคติ (X3) 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมผูSบริโภคไดS 54.0 %  

ประชาชนท่ีไมQใหSคะแนนดSานแรงจูงใจ (X1) ดSานการรับรูS (X2) และดSานทัศนคติ (X3)  จะมี
คะแนนความอยูQรอดดSานสภาพคลQอง 0.40 คะแนน และถSาประชาชนใหSคะแนนดSานแรงจูงใจ (X1)  
เพ่ิมข้ึน  จะทําใหSคะแนนเพ่ิมข้ึน 0.45 และถSาใหSคะแนนดSานการรับรูS (X2)  เพ่ิมข้ึน  จะทําใหSคะแนน
เพ่ิมข้ึน 0.14 และถSาประชาชนใหSคะแนนดSานทัศนคติ (X3) เพ่ิมข้ึน  จะทําใหSคะแนนเพ่ิมข้ึน 0.23  

 
ตารางท่ี  4 พฤติกรรมผูSบริโภคมีผลตQอกลยุทธHทางการตลาด 
 

ตัวแปร B Std. Error t Sig. 

คQาคงท่ี (Constant) -0.27 0.20 1.35 0.177 
ดSานแรงจูงใจ (X1) 0.25 0.70 3.77 0.000 
ดSานทัศนคติ (X3) 0.76 0.05 16.68 0.000 

R = 0.78d     R Square = 0.61    Adjusted R Square = 0.61     SEe = 0.59 

 
 จากตารางท่ี 4  สามารถอธิบายไดSดังนี้ 

  = - 0.27 + 0.25 (X1) + 0.76 (X3)  
สมการขSางตSนประกอบดSานแรงจูงใจ (X1) และดSานทัศนคติ (X3) สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมผูSบริโภคไดS 61.0%  
ประชาชนท่ีไมQใหSคะแนนพฤติกรรมดSานแรงจูงใจ (X1) และดSานทัศนคติ (X3) จะมีคะแนน

ความอยูQรอดดSานกลยุทธHทางการตลาด  -0.27 คะแนน และถSาประชาชนใหSคะแนนการดSานแรงจูงใจ 
(X1)  เพ่ิมข้ึน 1 หนQวย จะใหSคะแนนจะเพ่ิมข้ึน 0.25  ถSาใหSคะแนนดSานทัศนคติ (X3)  เพ่ิมข้ึน  จะทําใหS
คะแนนเพ่ิมข้ึน 0.76  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูSบริโภคในการใชSบริการเสริมสวยในชQวงการแพรQระบาดของ
โคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) แรงจูงใจมีระดับความคิดเห็นอยูQในระดับมากโดยมีคะแนนภาพรวม
เปbนอันดับ 1 เนื่องจากการแขQงขันของผูSใหSบริการเสริมสวยมีการจูงใจดSวยโปรโมชั่นตQาง ๆ ทําใหSเกิด
ความนQาสนใจ และมีผลตQอการตัดสินใจเลือกใชSบริการ ซ่ึงการจูงใจเชิงอุดมคติ แรงจูงใจทางสังคม 
และการจูงใจท่ีเปbนประโยชนH มีผลตQอพฤติกรรมการใชSบริการ คือ ความสะดวกสบาย และการสื่อสาร
ทางการตลาด 
 2. ผลการวิเคราะหHความอยูQรอดของธุรกิจบริการเสริมสวยในชQวงการแพรQระบาดของโคโรนา
ไวรัส 2019 (COVID-19) พบวQา ในชQวงการแพรQระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) ทําใหSธุรกิจ
การเสริมสวยไดSรับการใชSบริการเพ่ิมมากข้ึน  ท้ังนี้ ยังมีจุดอQอนเรื่องของราคาคQาบริการและคQาจัดสQงท่ี
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จะเปbนจุดท่ีทําใหSผูSประกอบการรายใหมQใชSเปbนจุดขายเพ่ือดึงผูSบริโภคใหSใชSบริการเพ่ิมมากข้ึน ท้ังนี้ 
ราคาเปbนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหSผูSบริโภคเลือกใชSบริการสQงเสริมสวย (Rajat et al. 2021) ไมQไปพิจารณา
คูQแขQงรายอ่ืน ทําใหSธุรกิจมีเงินสดหมุนเวียนอยQางคลQองตัว สามารถจัดสรรเงินใหSกับฝ�ายตQาง ๆไดSในการ
ดําเนินงานในแตQละวัน (E. W. "Buck" Lawrimore (2011) ซ่ึงลูกคSาจะคSนหาความไดSเปรียบทางดSาน
ราคาของแตQละผูSประกอบการ เพ่ือชQวยในการประหยัดเงิน (Kaur et al. 2021) 

 3. ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูSบริโภคท่ีสQงผลตQอความอยูQรอดของธุรกิจบริการเสริมสวย
ในชQวงการแพรQระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) พบวQา แรงจูงใจและทัศนคติของผูSบริโภค
มีผลตQอความอยูQรอดของธุรกิจบริการเสริมสวยท้ัง 4 ดSานในเชิงบวก  จะเห็นไดSวQาสินคSาท่ีมาทดแทน
ซ่ึงอาจไมQใชQสินคSาประเภทเดียวกันหากแตQวัตถุประสงคHในการใชSงานคลSายกันหรือเหมือนกัน เปbนการ
เพ่ิมทางเลือกใหSกับลูกคSาในการเลือกสินคSาเพ่ือทดแทน  และหากลูกคSาพิจารณาสินคSาแลSวพบวQา
สามารถทดแทนกันไดS และเกิดความคุSมคQามากกวQาสินคSาเดิมท่ีมีอยูQ สินคSานั้นจะกลายเปbนสินคSา
ทดแทน สQงผลใหSผูSประกอบการพลาดโอกาสในการขายสินคSาเดิม (กรมสQงเสริมอุตสาหกรรม, 2564) 
จะเห็นไดSวQาจากการระบาดใหญQของโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) มีผลกระทบตQอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผูSบริโภคมากท่ีสุด (Laato, Islam, Farooq, & Dhir, 2020)   

 
ขZอเสนอแนะการวิจัย  
 ขZอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชZ 
 1. จากการการวิเคราะหHความอยูQรอดของธุรกิจบริการสQงเสริมสวยในชQวงการแพรQระบาด
ของโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) จะเห็นไดSวQาเรื่องของราคามีผลตQออํานาจในการตัดสินใจท่ีจะใชS
บริการโดยเลือกจากท่ีมีราคาเสริมสวยถูกท่ีสุด  
 2.  จากการศึกษาพฤติกรรมผูSบริโภคท่ีสQงผลตQอความอยูQรอดของธุรกิจเสริมสวยในชQวงการ
แพรQระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) พบวQา แรงจูงใจและทัศนคติของผูSบริโภคมีผลตQอ
ความอยูQรอดของธุรกิจบริการเสริมสวยท้ัง 4 ดSานในเชิงบวกซ่ึงผลดังกลQาวเปbนแรงกระตุSนจากการขอ
ความรQวมมือการเวSนระยะหQาง (Social Distancing) เพ่ือหยุดการแพรQเชื้อรวมถึงมาตรการอ่ืน ๆ และ
แมSวQายอดผูS ติดเชื้อจะลดลงแตQพฤติกรรมผูSบริโภคท่ีมีทัศนคติท่ีดีตQอการใชSบริการยQอมสQงผลใหS
ผูSรับบริการใชSบริการอยQางตQอเนื่อง 
   
ขZอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต�อไป 
 รSานคSาขนาดเล็กท่ีใชSบริการธุรกิจบริการเสริมสวยไมQมีความสามารถท่ีจะตQอรองราคา หรือ
กดดันราคากับลูกคSาไดS จึงควรมีการวิจัยถึงความอยูQรอดของรSานคSาท่ีมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญQ  และความตSองการของผูSบริโภคเพ่ือใหSรSานคSาสามารถพัฒนากิจการไดSอยQางตQอเนื่อง อีกท้ัง
มาตรการของภาครัฐท่ีไดSขอความรQวมมือใหSประชาชนอยูQในเคหะสถาน สQงผลใหSพฤติกรรมของ
ผูSบริโภคเปลี่ยนไปหลายดSาน การเรQงศึกษาการปรับเปลี่ยนของรSานคSาขนาดเล็กและขนาดกลาง จะ
ชQวยใหSรSานคSาสามารถเล็งเห็นชQองทางแหQงความอยูQรอดไดSตQอไป                                                                
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บทคัดย�อ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคHเพ่ือศึกษา (1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี (2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี (3) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีสQงผลตQอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี กลุQมตัวอยQางท่ีใชSในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จํานวน 135 คน โดยใชSแบบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมขSอมูล สถิติท่ีใชSวิเคราะหHขSอมูล ไดSแกQ คQาความถ่ี รSอยละ คQาเฉลี่ย และสQวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหHสมการทดถอยพหุคูณ Multiple linear regression ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาพบวQา (1) ผูSตอบแบบสอบถามสQวนใหญQ  คือ เพศหญิง อายุ 30 ปz ข้ึนไป 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาสQวนใหญQระดับปริญญาตรี ประสบการณHในการทํางาน 5 ปzข้ึนไป 
รายไดSเฉลี่ย 12,001-15,000 บาท (2) ระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดSานปVจจัยจูง
ใจและปVจจัยค้ําจุSนอยูQในระดับมาก (3) ระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวม
อยูQในระดับมาก และ (4) ระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจท่ีสQงผลตQอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบวQา ปVจจัยจูงใจ คือ ดSานความสําเร็จของ
งานและดSานกSาวหนSา และปVจจัยค้ําจุน คือ ดSานความสัมพันธHกับเพ่ือนรQวมงาน และดSานนโยบายและ
การบริการ  
   
คําสําคัญ: แรงจูงใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, บุคลากรสายสนับสนุน 
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Abstract 
 The objectives of this study were (1) to study the motivation for the 
performance of support personnel. Bangkokthonburi University (2) to study the 
performance of support personnel Bangkokthonburi University (3) to study the 
motivation affecting the performance of support personnel. Bangkokthonburi 
University The sample group used in this research was support personnel. 
Bangkokthonburi University consisted of 135 students using questionnaires to collect 
data. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean and 
standard deviation. and analysis of multiple regression equations Multiple linear 
regression at statistical significance level 0.05 
 The results of the study found that (1) most of the respondents were 
female, aged 30 years and over, single status, educational level, most were 
bachelor's degree. Work experience 5 years or more, average income 12,001-15,000 
baht. (2) The level of opinion of motivation in working. In terms of motivation and 
support factors, it was at a high level. (3) The opinion level of operational efficiency 
Overall, it was at a high level, and (4) the level of opinion of motivation affecting the 
performance of support personnel. Bangkokthonburi University found that the 
motivating factor was job success and advancement. and the supporting factor was 
relationship with colleagues. and in terms of policies and services. 
  
Keywords: Motivation, operational efficiency, support personnel 
 
บทนํา 

ปVจจุบันองคHกรท่ีจะประสบความสําเร็จไดSนั้น สQวนใหญQเกิดจากการมีระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยHท่ีดี สามารถบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยHภายในองคHกร ใหSมีความรูS ความสามารถ
และมีความพรSอมท่ีจะเอ้ือประ โยชนHใหSองคHกรดําเนินภารกิจตQางๆไปสูQ เป�าหมายไดSอยQางมี
ประสิทธิภาพ การบริหารทรัพยากรมนุษยHเปbนงานท่ีมุQงเลือกสรรคนดี มีความรูS ความสามารถ เขSามา
ปฏิบัติงานและเม่ือคัดสรรใหSบุคลากรเหลQานี้เขSามาอยูQในองคHกรแลSว งานดSานการบริหารทรัพยากร
มนุษยHจะตSองดูแลฝ¢กอบรมและพัฒนาบุคลากรใหSมีความรูS ความสามารถเพ่ิมมากข้ึน และมี
ประสบการณHท่ีทันสมัยสอดคลSองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีมีการพัฒนาอยQางตQอเนื่อง
บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยHถือเปbนปVจจัยอยQางหนึ่งท่ีมีความสําคัญอยQางมาก โดยเฉพาะคุณภาพของ
บุคลากรนับเปbนปVจจัยสําคัญท่ีจะนําองคHกรไปสูQการบรรลุเป�าหมายขององคHกร (เกียรติ บุญยโพ, 
2562) ซ่ึงตัวบุคลากรนั้นเปbนกลไกหลักในการขับเคลื่อนระบบการดําเนินงานใหSเปbนไปตามทิศทางท่ี
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องคHกรกําหนด องคHกรตSองรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และยังคงปฏิบัติงานอยูQก็เนื่องมาจากแรงจูงใจท่ี
ทําใหSเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 แรงจูงใจจึงเปbนแรงผลักดันใหSบุคลากรทํางานดSวยความกระตือรือรSนและดSวยความสมัครใจ 
ซ่ึงจะมีผลทําใหSองคHกรบรรลุเป�าหมายและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงประสิทธิภาพการทํางานนั้น
เปbนผลมาจากความพึงพอใจในการทํางานโดยมาจากแรงจูงใจในการทํางาน และสามารถวัดผลไดSจาก
คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน โดยองคHกรตSองรองรับและสนับสนุนแรงจูงใจเพ่ือสQงเสริมความพึง
พอใจของพนักงาน เพ่ือใหSสQงผลตQอความสําเร็จของงานและองคHกร เม่ือพนักงานมีความพึงพอใจใน
การทํางานจึงสQงผลท่ีดีตQอการปฏิบัติงานและคุณภาพของผลงาน (สมบัติ อาริยาศาล, 2561) ดังนั้น
หากผูSบริหารขององคHกรใหSความสําคัญกับการสรSางความสุขและมีแรงจูงใจเพ่ือความพึงพอใจในการ
ทํางานมักจะไดSผลลัพธHและผลการดําเนินการท่ีนQาพอใจ แรงจูงใจจึงเปbนสิ่งสําคัญมากตQอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงถSาองคHกรมีแรงจูงใจในระดับท่ีสูงเสมอ บุคลากรก็จะมีความพึงพอใจ
ท่ีจะปฏิบัติงานอยQางเต็มใจมีความอดทนและมีปVญหาในการปฏิบัติงานนSอยมาก ดังนั้นจึงกลQาวไดSวQา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปbนสิ่งท่ีองคHกรควรทําใหSเกิดข้ึนเพ่ือทําใหSบุคลากรมีความต้ังใจในการ
ปฏิบัติงานทําใหSสําเร็จลุลQวงดSวยและปฏิบัติงานดSวยความเต็มใจจึงทําใหSผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ
และอีกประการหนึ่งการดําเนินงานใหSบรรลุเป�าหมายดังกลQาวนั้นไดSบุคลากรทุกคนมีสQวนสําคัญเปbน
อยQางยิ่งในการชQวยขับเคลื่อนผลักดันใหSการดําเนินงานบรรลุเป�าหมายซ่ึงความรQวมมือรQวมกันนั้นเอง
จะนําพาองคHกรไปสูQผลสําเร็จ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีเปbนองคHกรท่ีมีหนSาท่ีหลักในการผลิตบัณฑิตใหSมีคุณภาพอันพึง
ประสงคHตามสาขาท่ีเรียน และมหาวิทยาลัยยังมีหนSาท่ีการวิจัยบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาประเทศ 
รวมถึงการเปbนตSนแบบทางสังคมท่ีดี ซ่ึงการจัดระบบบุคลากรในมหาวิทยาลัยใหSสามารถปฏิบัติภารกิจ
ไดSดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น บุคลากรสายวิชาการเปbนสายหลักในการปฏิบัติภารกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัย สQวนบุคลากรสายสนับสนุนทําหนSาท่ีสนับสนุนงานดSานธุรการ การบริการแกQ
บุคลากรสายวิชาการนักศึกษา และบุคคลท่ีมาติดตQองานมหาวิทยาลัย การทําหนSาท่ีใหSไดSดีของ
บุคลากรสายสนับสนุนนั้น ตSองรูSเขSาใจหนSาท่ีบทบาทของตนและของหนQวยงานเพ่ือใหSการปฏิบัติ
ภารกิจดําเนินไปอยQางมีประสิทธิภา และประสิทธิผลตามเป�าหมายของมหาวิทยาลัย (วัลลภ สันติ
ประชา, 2561) บุคลากรสายสนับสนุนเปbนหัวใจหลักในการบริการแกQผูSบริหาร คณาจารยH นักศึกษา 
และผูSท่ีเขSามาติดตQอ หากมหาวิทยาลัยปราศจากบุคลากรสายสนับสนุนการทํางานขององคHกรจะไมQ
สามารถทําหนSาท่ีตQางๆ ไดSอยQางสมบูรณH ซ่ึงมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีตระหนักถึงความสําคัญ โดยมี
นโยบายสQงเสริมและสนับสนุนบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือสรSางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหS
บุคลากรสายสนับสนุนเกิดความพึงพอใจ สQงผลใหSเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเกิดประสิทธิ
พล แตQมหาวิทยาลัยประสบปVญหาการลาออกอยQางตQอเนื่อง และบุคลากรท่ีรับใหมQไมQมีประสิทธิภาพ
เพียงพอในการปฏิบัติงานสQงผลใหSการปฏิบัติงานขาดความตQอเนื่อง ท่ีเกิดจากการใหSบุคลากรใหมQท่ียัง
ขาดความรูS ทักษะ ประสบการณHทําใหSไมQมีความคลQองตัวสQงผลตQอประสิทธิผลของงานและสQงผล
โดยรวมของมหาวิทยาลัย (ปVญญาพร ฐิติพงศH,ประสพชัย พสุนนทH, 2559) 
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 จากท่ีกลQาวมาผูSวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาแรงจูงใจท่ีสQงผลตQอประสิทธิภาพในการ
ปฏิ บั ติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีมี
ความสัมพันธHกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน และเพ่ือใหSผูSท่ีเก่ียวขSองไดS
พิจารณานําแนวทางในการสรSางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนี้ไปใชSในการบริหารงานสQงผลใหSพัฒนา
งานของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเปbนผลดีของมหาวิทยาลัยตQอไป 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี 
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การทบทวนวรรณกรรม 

ความหมายของแรงจูงใจ  
แรงจูงใจ ซ่ึงมีผูSใหSความหมายของแรงจูงใจไวSหลากหลาย ดังนี้ 
McClelland (1961) ไดSใหSความหมายวQา แรงจูงใจเปbนการแสดงออกใหSเห็นถึงสภาพอารมณH

ของบุคคลตQอสิ่งเรSา แลSวปรากฏออกมาเปbนพฤติกรรมเพ่ือมุQงไปสูQจุดหมาย การเกิดอารมณHพึงพอใจ
หรือไมQพึงพอใจก็ข้ึนอยูQกับประสบการณHในชีวิตของบุคคลนั้น 

จุฑารัตนH ดีวิ (2560) กลQาวไวSวQา แรงจูงใจ คือสิ่งท่ีชักจูงใหSบุคคลกระทําการสิ่งใดหรือไมQ
กระทํา สิ่งใดตามความตSองการทางรQางกายหรือจิตใจของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงความตSองการของมนุษยH มี
หลากหลายรูปแบบ แตQละระดับแตกตQางกันไป หากผูSบริหารสามารถเขSาใจไดSวQาบุคลากรในหนQวยงาน
ตSองการสิ่งใดแลSวใชSความ ตSองการนั้นเปbนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทําใหSบุคลากรในหนQวยงานมีแรง
กระตุSนในการทํางานไดSเปbนอยQางดี  

ประเสริฐ อุไร (2559) ไดSใหSความหมาย แรงจูงใจในการทํางานหมายถึง แรงขับของแตQละ
บุคคลเปbนสาเหตุท่ีทําใหSบุคคลแสดงพฤติกรรม โดยเฉพาะท่ีเกิดข้ึนในการทํางานใหSสําเร็จโดยไดSรับ
อิทธิพลจากการกระทําของคนอ่ืนในการทํางาน การกําหนดแนวทางในการบริหาร โดยผูSบริหารจะจูง
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ใจพนักงานทํางานใหSองคHการอยQางมีประสิทธิภาพ แรงจูงใจแรงกระตุSนเกิดจากความตSองการท่ีจะ
ไดSรับการตอบสนองตQอสิ่งกระตุSนท่ีองคHกรจัดใหS ซ่ึงกQอใหSเกิดพฤติกรรมในการทํางานประกอบดSวย 
ปVจจัยแหQงความตSองการพ้ืนฐาน ความสําเร็จ ความเจริญเติบโต ปVจจัยสุขอนามัย นโยบายการบริหาร
ขององคHกรคQาจSางเงินเดือนท่ีไดSรับ ความสัมพันธHกับเพ่ือนรQวมงาน สภาพการทํางาน ความสัมพันธHกับ
ผูSบังคับบัญชา ความม่ันคง เม่ือวิเคราะหHและพบวQาแรงจูงใจใฝ�สัมฤทธิ์ในการทํางานเหลQานี้เกิดข้ึน 
ภายในจิตใตSสํานึกของทุกคน 

ทฤษฎีสองป"จจัยของเฮิร�ซเบิร�ก (Two-Factor Theory) 
เฟรดเดอริก เฮิรHซเบิรHก (Herzberg et a1. 1959 อSางถึงใน วัชระ แยSมชู, 2563, หนSา 12) 

ไดSพัฒนาทฤษฎีการจูงใจซ่ึงเปbนท่ีนิยมแพรQหลายคือ ทฤษฎีสองปVจจัย โดยแบQงเปbนปVจจัยค้ําจุน และ
ปVจจัยจูงใจ  

ป"จจัยดZานแรงจูงใจ (motivating factors) ไดSแกQ ปVจจัยท่ีเก่ียวเนื่องกับเนื้อหาของงาน 
และทําใหSผูSปฏิบัติมีความพอใจในงาน ใชSความพยายาม และความความสามารถทุQมเทในการทํางาน
มากข้ึน เชQน ความสําเร็จ ความไดSรับการยกยQอง ไดSรับผิดชอบในงาน ลักษณะท่ีทSาทายเหมาะกับ
ระดับความสามารถ มีโอกาสกSาวหนSาและพัฒนาตนเองใหSมากข้ึน  

1. ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง การอดทนตQอสถานการณHตQางๆ ท้ังในเรื่องงานท่ีไดSรับ
มอบหมาย สถานท่ีทํางาน โดยการแกSปVญหา รูSจักป�องกันปVญหาท่ีจะเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนไดSสําเร็จ  

2. การยอมรับนับถือ หมายถึง ไดSรับการยอมรับนับถือ ไมQวQาจะเพ่ือนรQวมงาน หัวหนSางาน 
หรือตลอดจนบุคลากรในองคHกร การยอมรับนับถือนี้อาจจะหมายถึงการยกยQอง การแสดงความยินดี 
หรือแมSแตQการใหSกําใจในความสามารถของการทํางานท่ีสําเร็จดSวย 

3. ลักษณะของงาน หมายถึง งานหรือภาระงานท่ีไดSรับมอบหมาย โดยระบุถึงขอบเขตหนSาท่ี
และความรับผิดชอบของงานไวS เพ่ือความชัดเจนในการปฏิบัติงานในตําแหนQงงานนั้นๆ   

4. ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน หมายถึง การมีความรูSนึกคิดและจิตใตSสํานึกในการ
รับผิดชอบงานของตน รับผิดชอบงานอยQางเต็มท่ีและเต็มใจ เพ่ือใหSงานท่ีไดSรับสําเร็จลุลQวงไดS 

5. ความกSาวหนSาในหนSาท่ีงาน หมายถึง การไดSเลื่อนหรือเปลี่ยนแปลงตําแหนQงท่ีสูงข้ึน 
เพ่ือท่ีจะไดSรับผิดชอบงานและใชSประสบการณHในการปฏิบัติงานเพ่ือใหSเกิดประโยชนHกับองคHกรเพ่ิม 

ป"จจัยคํ้าจุน (hygiene factors) ไดS แกQสภาพแวดลSอมของการทํางาน และวิธีการบังคับ
บัญชา ของหัวหนSางาน ถSาหากไมQเหมาะสมหรือบกพรQองไป จะทําใหSบุคคลรูSสึกไมQพอใจในงาน ซ่ึงถSามี
พรSอมสมบูรณHก็ไมQสามารถสรSางความพอใจในงานไดS แตQยังคงปฏิบัติงานอยูQ เพราะเปbนปVจจัยท่ีป�องกัน
ความไมQพอใจในงานเทQานั้น ไมQใชQปVจจัยทีจะสQงเสริมใหSคนทํางานโดยมีประสิทธิภาพหรือผลผลิตมาก
ข้ึนไดS 

1. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองคHการ การ
ติดตQอสื่อสาร ภายในองคHการ 
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2. โอกาสท่ีจะไดSรับความกSาวหนSาในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การท่ีบุคคลไดSรับการ
แตQงต้ัง เลื่อนตําแหนQงภายในหนQวยงานแลSว ยังหมายถึงสถานการณH ท่ีบุคคลสามารถไดSรับ
ความกSาวหนSาในทักษะ วิชาชีพดSวย 

3. เงินเดือนหรือคQาตอบแทน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนข้ันเงินเดือนในหนQวยงานนั้น ๆ 
เปbนท่ีพอใจของ บุคลากรในการทํางาน  

4. ความสัมพันธHกับผูSบังคับบัญชา ผูSใตSบังคับบัญชา เพ่ือนรQวมงาน หมายถึง การติดตQอไปไมQ
วQาเปbน กิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธHอันดีตQอกัน สามารถทํางานรQวมกันมีความเขSาใจซ่ึงกัน
และกันอยQางดี  

5. สภาพแวดลSอมในการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชQน แสงเสียง อากาศ 
ชั่วโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะของสิ่งแวดลSอมอ่ืน ๆ เชQน อุปกรณHหรือเครื่องมือตQาง ๆ อีกดSวย  

สรุปไดSวQา ทฤษฎีสองปVจจัย อธิบายถึงปVจจัยดSานแรงจูงใจเปbนปVจจัยท่ีสQงผลตQอประสิทธิภาพ
และความต้ังใจท่ีจะทํางาน เปbนสิ่งท่ีทาใหSพนักงานเกิดความตSองการท่ีจะทํางาน สQวนปVจจัยคSาจุนเปbน
ปVจจัยดSานแรงจูงใจท่ีไมQไดSมีผลโดยตรงถือเปbนปVจจัยภายนอกท่ีไมQสQงผลโดยตรงกับแรงจูงใจในการ
ทํางาน 

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Petersen และ Plowman (1953 อSางถึงใน ฐาปนี สังขวิจิตร, 2562) ไดSใหSแนวคิดเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยมี การสรุปองคHประกอบของประสิทธิภาพไวS 4 ขSอ ดังนี้  
1) คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง งานจะตSองมีคุณภาพสูง โดยผูSผลิตและผูSใชSจะตSองไดS 

ประโยชนHท่ีคุSมคQา และมีความพึงพอใจ ผลการทํางานจะตSองมีความถูกตSองไดSมาตรฐาน รวดเร็ว และ
กQอใหSเกิด ประโยชนHตQอองคHกรและสรSางความพึงพอใจใหSกับลูกคSาหรือหรือผูSท่ีมารับบริการ  

2) ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง งานท่ีเกิดข้ึนจะตSองเปbนไปตามเป�าหมายของหนQวยงาน 
โดยผลงานท่ีปฏิบัติไดSนั้นจะตSองมีปริมาณงานท่ีเหมาะสมตามแผนงานท่ีไดSกําหนดหรือเป�าหมายท่ี 
บริษัทวางไวS และควรมีการกําหนดระยะเวลาหรือวางแผนบริหารเวลาเพ่ือใหSไดSปริมาณงานตาม 
เป�าหมายท่ีมีการกําหนดไวS โดยผลงานท่ีออกมานั้นตSองสมดุลกับอัตรากําลังคนในหนQวยงาน มีการ 
สํารวจวัสดุอุปกรณHกQอนใชSทุกครั้งและมี การเก็บวัสดุอุปกรณHไวSในจํานวนท่ีเหมาะสม  

3) เวลาท่ีใชSในงาน (Time) หมายถึง เวลาท่ีตSองใชSในการดําเนินงานจะตSองมีการกําหนด
อยQางเหมาะสมตามลักษณะของงาน มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานใหSมีความสะดวกและรวดเร็วมาก 
ข้ึน ผลงานเสร็จตามกําหนดเม่ือเทียบกับความยากงQายของงาน ใชSเวลาในการปฏิบัติงานนSอย การสQง
มอบตรง ตามกําหนด และพนักงานทํางานถูกตSองรวดเร็ว  

4) คQาใชSจQาย (Cost) หมายถึง คQาใชSจQายของสQวนดําเนินงานท้ังหมดจะตSองมีความเหมาะสม 
กับงาน โดยจะตSองลงทุนใหSนSอยท่ีสุดและไดSผลกําไรมากท่ีสุด และประสิทธิภาพในดSานคQาใชSจQายหรือ 
ตSนทุน คือ การใชSทรัพยากรดSาน บุคคลวัสดุ เทคโนโลยี และการเงินท่ีมีอยูQอยQางประหยัดและคุSมคQา 
ท่ีสุด มีการวางแผน กQอนเริ่มงานเพ่ือขจัดความซ้ําซSอนในการลดตSนทุนของการผลิต นําความรูSจาก
การฝ¢กอบรมมาใชSในงานโดย กQอใหSเกิดประโยชนHสูงสุด และใหSความรQวมมือในการประหยัดพลังงาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                  ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

วิธีการรวบรวมขZอมูล  
1. การเก็บรวบรวมขSอมูล เครื่องมือพิเศษในการวิจัย โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 การเก็บรวบรวมขSอมูล นําแบบสอบถามท่ีสรSางเสร็จสมบูรณHแลSวนําไปเก็บขSอมูลจากกลุQม

ตัวอยQางวิจัย คือ บุคคลกรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และทําการตรวจสอบขSอมูลจาก
กลุQมตัวอยQาง จํานวน 135 คน ซ่ึงขSอมูลท่ีไดSมาจะถูกนํามาทําการวิเคราะหH โดยใชSโปรแกรม
คอมพิวเตอรHทางสถิติ แบQงออกเปbน 2 สQวนดังนี้ 

 ส�วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขSอมูลสQวนบุคคล ไดSแกQ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อายุงาน และรายไดSตQอเดือน เปbนคําถามแบบสํารวจรายการ (Check List) เปbนคําถาม
ปลายป|ด จํานวน 6 ขSอ 

 ส�วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับตัวแปรแรงจูงใจในการทํางาน 2 ดSาน ดังนี้ 
   1. ดSานปVจจัยจูงใจ ประกอบดSวย ดSานความสําเร็จของงาน ดSานการยอมรับนับถือ ดSาน

ลักษณะของงาน ดSานความรับผิดชอบ และดSานความกSาวหนSา  

ป"จจัยแรงจูงใจ 
ป"จจัยจูงใจ 
1. ดSานความสําเร็จของงาน 
2. ดSานการยอมรับนับถือ 
3. ดSานลักษณะของงาน 
4. ดSานความรับผิดชอบ 
5. ดSานความกSาวหนSา 
ป"จจัยคํ้าจุน 
1. ดSานนโยบายและการบริหาร 
2. ดSานการนิเทศงาน 
3. ดSานคQาตอบแทน 
4. ดSานความสัมพันธHกับเพ่ือนรQวมงาน 
5. ดSานสภาพแวดลSอมการทํางาน 
 

 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

สายสนับสนุน  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
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   2. ปVจจัยค้ําจุน ประกอบดSวย ดSานนโยบายและการบริหาร ดSานการนิเทศงาน ดSาน
คQาตอบแทน ดSานความสัมพันธHกับเพ่ือนรQวมงาน และดSานสภาพแวดลSอมการทํางาน 

 มีลักษณะประเมินคQาระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นSอย นSอยท่ีสุด กําหนด interval 0.80 จํานวน 30 ขSอ 

 ส�วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีลักษณะ
ประเมินคQาระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 9 ขSอ  

2. เครื่องมือในการวิเคราะห�ขZอมูล สถิติท่ีใชZในการวิเคราะห�  ผูSวิจัยใชSโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติทําการวิเคราะหH 

 2.1 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เปbนการอธิบายขSอมูลเบ้ืองตSนเก่ียวกับ
กลุQมตัวอยQาง เพ่ือหาคQาความถ่ี (Frequency) รSอยละ (Percentage) คQาเฉลี่ย (Mean) และสQวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) วิเคราะหHเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท้ังปVจจัยจูง

ใจ และปVจจัยค้ําจุน โดยนํามาคํานวณ คQาเฉลี่ย  และคQาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการวิเคราะหH

ขSอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยนํามาคํานวณ คQาเฉลี่ย  และคQาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

 2.2 สถิติเชิงวิเคราะห� (Inferential statistics) ใชSการวิเคราะหHการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) ในการวิเคราะหHแรงจูงใจท่ีสQงผลตQอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหHขSอมูลสQวนบุคคลแรงจูงใจท่ีสQงผลตQอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบวQาผูSตอบแบบสอบถามสQวนใหญQเปbนเพศหญิง 
จํานวน 96 คน (รSอยละ 71.11) อายุ 31-40 ปz จํานวน 59 คน (รSอยละ 43.70) สถานะภาพโสด 
จํานวน 106 คน (80.74) สQวนใหญQมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 96 คน (71.11) ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน 5-10 ปz จํานวน 75 คน (รSอยละ 55.55) รายไดSตQอเดือน 12,001-15,000 บาท 
จํานวน 130 คน (รSอยละ96.30)  

2. ผลการวิเคราะหHแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี 

ผลการวิเคราะหHแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดSานปVจจัยจูงใจ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบวQามีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูQในระดับมาก 

( =3.79, S.D.=0.867) เม่ือพิจารณารายขSอพบวQาระดับสูงสุดของดSานปVจจัยจูงใจ คือ ดSาน

ความสําเร็จของงานอยูQในระดับมาก ( =4.19, S.D.=0.755) รองลงมา คือ ดSานความรับผิดชอบใน

ระดับมาก ( =3.89, S.D.=0.831) ดSานการยอมรับนับถือในระดับมาก ( =3.85, S.D.=0.970) ดSาน
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ลักษณะของงานในระดับมาก ( =3.45, S.D.=0.892) และดSานความกSาวหนSาในระดับมาก ( =3.50, 
S.D.=0.934) ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหHแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดSานปVจจัยค้ําจุน ในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบวQามีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูQในระดับมาก 

( =3.74, S.D.=0.950) เม่ือพิจารณาเปbนรายขSอ พบวQาระดับสูงสุดของดSานปVจจัยค้ําจุน คือ ดSาน

ความสัมพันธHกับเพ่ือนรQวมงานอยูQในระดับมาก ( =4.13, S.D.=0.985) รองดSานดSานนโยบายและการ

บริหารอยูQ ในระดับมาก ( =3.81, S.D.=0.944) การนิ เทศงานอยูQ ในระดับมาก ( =3.78 , 

S.D.=0.930) ดSานสภาพแวดลSอมการทํางานอยูQในระดับมาก ( =3.61, S.D.=0.834) และดSาน

คQาตอบแทนอยูQในระดับปานกลาง ( =3.35, S.D.=1.056) ตามลําดับ  
3. ผลการวิเคราะหHประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี พบวQา โดยรวมอยูQในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปbนรายขSอ พบวQาระดับสูงสุดของ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ ดSานเวลา ( =3.99, S.D.=0.907) รองลงมา คือ ดSานปริมาณงาน

( =3.81, S.D.=0.931) และดSานคุณภาพของงาน ( =3.73, S.D.=0.987) ตามลําดับ 
4. ผลการวิเคราะหHแรงจูงใจท่ีสQงผลตQอประสิทธิภาพในการทํางาน ของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
   ผลการวิเคราะหHแรงจูงใจท่ีสQงผลตQอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ดSานปVจจัยจูงใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปbนรายขSอ  คือ ดSานความสําเร็จ

ของงาน (X1) (β = 0.412) รองลงมา คือ ดSานความกSาวหนSา (X5) (β = 0.147) ดSานความรับผิดชอบ  

(X4) (β = 0.135) ดSานการยอมรับนับถือ (X2) (β = 0.098) และดSานลักษณะของงาน  (X3) (β = 
0.027) ตามลําดับ จากการวิเคราะหHดังกลQาวสามารถพยากรณHสมการไดS ดังนี้ 
 Y = 1.083+0.412(x1)+ 0.147(x5) 

 ผลการวิเคราะหHแรงจูงใจท่ีสQงผลตQอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ดSานปVจจัยค้ําจุนมากท่ีสุด คือ ดSานความสัมพันธHกับเพ่ือนรQวมงาน  (X4) 

(β = 0.497) รองลงมา คือ ดSานนโยบายและการบริการ (X1) (β = 0.178) ดSานสภาพแวดลSอมการ

ทํางาน (X5) (β = 0.098) ดSานการนิเทศ (X2) (β = -0.082) ดSานคQาตอบแทน (X3) (β = -0.152) 
ตามลําดับ จากการวิเคราะหHดังกลQาวสามารถพยากรณHสมการไดS ดังนี้ 
 Y = 1.265+0.497 (x4)+ 0.178 (x1) 

การทดสอบสมมุติฐานตามวัตถุประสงค�การวิจัย  
สมมุติฐานท่ี 1 แรงจูงใจดSานปVจจัยจูงใจสQงผลตQอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบวQา โดยรวมอยูQในระดับมาก ดSานความสําเร็จของงาน
และดSานความกSาวหนSา โดยมีคQาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธH (R) = 0.478 อยQางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
Y = 1.083+0.412 (ดSานความสําเร็จของงาน) +0.147 (ดSานความกSาวหนSา) 
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สมมุติฐานท่ี 2 แรงจูงใจดSานปVจจัยค้ําจุนสQงผลตQอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยรวมอยูQในระดับมาก พบวQา ดSานความสัมพันธH
กับเพ่ือนรQวมงาน ดSานนโยบายและการบริหาร ดSานสภาพแวดลSอมการทํางาน โดยมีคQาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธH (R) = 0.532 อยQางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 Y = 1.265+0.497 (ดSานความสัมพันธHกับ
เพ่ือนรQวมงาน) +0.178 (ดSานนโยบายและการบริหาร)+ 0.098 (ดSานสภาพแวดลSอมการทํางาน) 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัย เรื่องแรงจูงใจท่ีสQงผลตQอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี สามารถอภิปรายผลไดSดังนี้ 

1. จากการวิจัยแรงจูงในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี ดSานปVจจัยจูงใจ จากการวิจัย พบวQาบุคลากรมีแรงจูงใจในปฏิบัติงานโดยรวมอยูQท่ีระดับมาก คือ 
ดSานความสําเร็จของงาน เนื่องจากความสําเร็จและประสิทธิภาพของงาน สQงผลตQอความกSาวหนSาใน
หนSาท่ีการงานซ่ึงเปbนแนวทางนําไปสูQการบรรลุเป�าหมายสูงสุดของตัวเอง ซ่ึงสอดคลSองกับงานวิจัย 
ยุทธศักด์ิ ชูประเสริฐ (2563) ปVจจัยท่ีมีผลตQอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคHการบริหาร
สQวนตําบลกูQกาสิงหH  อําเภอเกษตรวิสัย จังหวัดรSอยเอ็ด โดยพบวQาพนักงานมีแรงจูงใจในระดับมาก ใน
ดSานความสําเร็จในการทํางาน รองลงมาคือดSานลักษณะงานท่ีทํา สQวนดSานการยอมรับนับถืออยูQใน
ระดับนSอยท่ีสุดอยQางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

2. จากการวิจัยแรงจูงในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี ดSานปVจจัยค้ําจุน จากการวิจัยพบวQาบุคลากรมีแรงจูงใจในปฏิบัติงานโดยรวมอยูQท่ีระดับมาก คือ 
ดSานความสัมพันธHกับเพ่ือนรQวมงาน เนื่องจากในการทํางานนั้นนอกจากงานท่ีทําแลSว มีสิ่งท่ีจะทําใหS
งานสําเร็จลุลQวงไดSนั้นก็คือความรQวมมือของเพ่ือนในการปฏิบัติงาน และการติดตQอสื่อสารทํางาน
รQวมกัน การใหSคําปรึกษาท่ีดี แนะนํา สนับสนุน ทําใหSบุคลากรรูSสึกถึงความม่ันคงใน สอดคลSองกับ 
ปVญญาพร ฐิติพงศH,ประสพชัย พสุนนท� (2559) พบวQาแรงจูงในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท 
อินเตอรH เอ็กซHเพิรHท คอนสตรัคชั่น จํากัด เม่ือพิจารณาเปbนรายดSานพบวQา ดSานความสัมพันธHกับเพ่ือน
รQวมงานมีแรงจูงใจอยูQในระดับสูง 

3. จากการวิจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานชองบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี พบวQาโดยรวมอยูQในระดับมาก ดSานเวลามีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงสอดคลSองกับ ปVญญา
พร ฐิติพงศH,ประสพชัย พสุนนท�. (2559) พบวQา ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูQใน
ระดับสูง เม่ือพิจารณารายดSาน พบวQาดSานท่ีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ ดSานเวลา รองลงมาเปbนดSาน
ปริมาณงาน ถัดไปเปbนดSานคQาใชSจQาย และสุดทSาย ดSานคุณภาพงาน ตามลําดับ 

4. จากการวิจัยแรงจูงใจท่ีสQงผลตQอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ดSานปVจจัยจูงใจ โดยรวมอยูQในระดับมาก พบวQาพบวQาแรงจูงใจท่ีสQงผลตQอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ ดSานความสําเร็จของงานมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลSองกับ วัชระ 
แยSมชู. (2563) พบวQา ดSานสัมพันธภาพตQอเพ่ือนรQวมงาน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานธนาคาร เพ่ือ
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การเกษตรและสหกรณHการเกษตร สํานักงานใหญQโดยภาพรวมอยูQในระดับมากท่ีสุด พิจารณาเปbนราย
ขSอคือสามารถทํางานเปbนทีม เพ่ือใหSเกิดความรQวมมือและการทํางานท่ีมีคุณภาพมี ความสุขในการ
ปฏิบัติงานรQวมกับผูSรQวมงาน และเพ่ือนรQวมงานมีความเปbนมิตรตQอกัน ใหSความสนิทสนม ใหSความ
ชQวยเหลือสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 

5. จากการวิจัยแรงจูงใจท่ีสQงผลตQอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ดSานปVจจัยค้ําจุนโดยรวมอยูQในระดับมาก พบวQาแรงจูงใจท่ีสQงผลตQอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ ดSานความสัมพันธHกับเพ่ือนรQวมงาน ซ่ึงสอดคลSองกับ 
เกศณรินทรH งามเลิศ (2559) พบวQาแรงจูงใจท่ีสQงผลตQอประสิทธิภาพในการทํางาน ดSานปVจจัยค้ําจุน 
คือ ดSานความสัมพันธHกับเพ่ือนรQวมงาน ดSานนโยบายและการบริการ และดSานความม่ันคงในการ
ทํางาน อยQางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
ขZอเสนอแนะ 
 ขZอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

จากผลการวิจัย พบวQา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลตQอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ผูSวิจัยมีขSอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ควรมีการสQงเสริมการจัดอบรมพัฒนาทักษะการเรียนรูSใหSแกQบุคลากร เพ่ือพัฒนาความรูS
ทักษะอยQางตQอเนื่อง ใหSมีความเปbนมืออาชีพและมีความเชี่ยวชาญตามสายงาน เพ่ือนําไปประยุกตHใชS
ในการปฏิบัติงานขององคHกร และสามารถแกSไขปVญหาในงานท่ีทําอยQางมีประสิทธิภาพ 
 2. ควรมีการกําหนดเป�าหมาย กลยุทธHการทํางานท่ีเปbนระบบ มีแนวทางท่ีชัดเจน การ
ประเมินผลท่ียุติธรรม เพ่ือวัดผลการทํางาน และนําไปปรับปรุงการทํางาน รวมถึงการพิจารณาใหS
ผลตอบแทน เพ่ือจูงใจใหSบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน  
 3. ควรมีการสนับสนุนกิจกรรมรQวมกันของบุคลากร เพ่ือสรSางความสัมพันธHระหวQางบุคคลใหSมี
ความสัมพันธHท่ีดีตQอกัน ในการทํางานรQวมกัน การชQวยเหลือกัน ความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน ซ่ึง
จะทําใหSบุคลากรปฏิบัติงานเปbนทีมและสําเร็จอยQางมีประสิทธิภาพ 

ขZอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 
1. ควรมีการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลตQอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน

ในมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ เพ่ือเปbนแนวทางในการปรับปรุงตQอไป 
2. ควรศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีสQงผลตQอความผูกพันขององคHกร เพ่ือทราบวQามีปVจจัยใดบSางท่ี

ชQวยใหSบุคลากรมีความรัก ความผูกพันกับองคHกร 
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บทคัดย�อ 

  การวิจัยนี้ เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาวิถีการดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของ
ประชาชนองคHการบริหารสQวนตําบลกําแพงแสน อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม 2) เพ่ือศึกษา
ขSอเสนอแนะวิถีการดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนองคHการบริหารสQวนตําบล
กําแพงแสน อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม  ประชากรท่ีใชSในการศึกษาเปbน ประชาชนใน
องคHการบริหารสQวนตําบลกําแพงแสน อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม เครื่องมือท่ีใชSในการ
รวบรวมขSอมูลโดยท่ีการหาคQาเฉลี่ย และสQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวQา  ผูSตอบแบบสอบ
มีความคิดเห็นเก่ียวกับวิถีการดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนองคHการบริหาร
สQวนตําบลกําแพงแสน อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม ในภาพรวม  อยูQในระดับมากดSาน พบวQา 
ดSานปVจจัยสี่พอเพียง ดSานการศึกษาท่ัวถึง ดSานครอบครัวเขSมแข็ง และดSานรายไดSพอเพียง อยูQในระดับ
มากเชQนเดียวกัน 
 
คําสําคัญ: การดําเนินชีวิต,หลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 

Abstract 
  This research is to study 1 ) the way of life according to the principles of 
Sufficiency Economy of the people of Kamphaeng Saen Subdistrict Administrative 
Organization Kamphaeng Saen District Nakhon Pathom Province 2) recommendations 
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on the way of life according to the principles of sufficiency economy of the people 
of Kamphaeng Saen Subdistrict Administrative Organization Kamphaeng Saen District 
Nakhon Pathom Province. The population used in the study was People in 
Kamphaeng Saen Subdistrict Administrative Organization Kamphaeng Saen District 
Nakhon Pathom Province A tool used to collect data by averaging and standard. The 
results showed that The respondents had their opinions on the way of life according 
to the Sufficiency Economy Principles of the people of Kamphaeng Saen Subdistrict 
Administrative Organization. Kamphaeng Saen District Nakhon Pathom Province as a 
whole was at a high level. education strong family and sufficiency income at the 
same high level 
 
Keywords: lifestyle, sufficiency economy 

 
ความเปyนมาและความสําคัญของป"ญหา 

เศรษฐกิจพอเพียงเปbนปรัชญา  เปbนแนวทางการดําเนินชีวิตและวิถีปฏิบัติท่ีพระบาทสมเด็จ
พระเจSาอยูQหัว  ทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะแกQพสกนิกรชาวไทยมานานกวQา 30 ปz จะเห็นไดSวQา ปรากฏ
ความหมายเปbนครั้งแรกในพระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจSาอยูQหัว ใน
ปz 2517 ท่ีพระองคHไดSทรงเนSนยํ้าแนวทางในการพัฒนาตามหลักแนวคิดพ่ึงตนเอง เพ่ือใหSเกิดความ
พอมีพอกินและพอใชS โดยใชSหลักความพอประมาณ การคํานึงถึงการมีเหตุผล การสรSางภูมิคุSมกันท่ีดี
ในตัว  และทรงเตือนสติประชาชนคนไทยใหSตระหนักถึงการพัฒนาอยQางเปbนข้ันเปbนตอนท่ีถูกตSองตาม
หลักวิชา และการมีคุณธรรมเปbนกรอบในการปฏิบัติและการดํารงชีวิต ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยในปVจจุบัน มีผลกระทบตQอประชาชนทุกระดับของสังคมไทย กQอใหSเกิดความยากลําบากในการ
ดําเนินชีวิตและเลี้ยงชีพตน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ (สศช.) 
ในฐานะหนQวยงานหลัก ในการวางแผนของประเทศตระหนัก ถึง ความสําคัญของแนวคิดดังกลQาว จึง
ไดSเชิญผูSทรงคุณวุฒิจากสาขาตQางๆ มารQวมกันพิจารณากลั่นกรองพระบรมราโชวาทและพระราชดํารัส
ท่ีเก่ียวขSองกับเศรษฐกิจพอเพียง สรุปออกมาเปbนนิยามความหมาย “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
และนําความกราบบังคมทูลฯ ขอพระราชทานพระบรมราชวินิจฉัย ซ่ึง พระองคHไดSทรงพระกรุณา
ปรับปรุงแกSไขพระราชทานและทรงพระกรุณาโปรดเกลSาโปรดกระหมQอมพระราชทานพระบรมรา
ชานุญาตใหS สศช. นําไปเผยแพรQ เพ่ือเปbนแนวทางปฏิบัติของทุกฝ�ายและประชาชนท่ัวไปตQอมา สศช. 
ไดSอัญเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปbนปรัชญานําทางในการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหQ งชาติ ฉบับท่ี  9 (พ.ศ.2545-2549) และฉบับท่ี  10 (พ.ศ.2550-2554) รวมท้ังไดS
เสริมสรSางความเขSาใจไปยัง ภาคสQวนตQางๆ เพ่ือ ใหSเกิด ความเขSาใจ เห็นคุณคQา และนSอมนําไป
ประยุกตHใชSในวิถีชีวิตตQอไป 
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รัฐบาลไดSตระหนักถึงความสําคัญของภาวะเศรษฐกิจในปVจจุบันท่ีสQงผลตQอการดําเนินชีวิตของ
ประชาชนในประเทศ โดยนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเปbนแนวทางในการพัฒนาและแกSไข
ปVญหาในการดําเนินชีวิตของประชาชน  และสามารถนําไปประยุกตHใชSในชีวิตประจําวันไดSอยQางสมดุล
และยั่งยืนจากท่ีกลQาวมานั้นจะเห็นไดSวQา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เปbนปรัชญาชี้ถึงแนวทางใน
การดํารงชีวิตและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ต้ังแตQระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับ
รัฐ ท้ังในการพัฒนาและบริหารประเทศใหSดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ 
เพ่ือใหSกSาวทันตQอโลกยุคโลกาภิวัฒนH 

ดังนั้น ผูSศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิถีการดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของ
ประชาชนองคHการบริหารสQวนตําบลกําแพงแสน อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม เพ่ือใหS
ประชาชนมีความเขSาใจและสามารถปรับรูปแบบการดําเนินชีวิตใหSเหมาะสมกับตนเอง โดยใชSหลักการ
ดําเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงจะสQงผลใหSคุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึนตQอไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพ่ือศึกษาวิถีการดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนองคHการบริหารสQวน
ตําบลกําแพงแสน อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
    2. เพ่ือศึกษาขSอเสนอแนะวิถีการดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชน
องคHการบริหารสQวนตําบลกําแพงแสน อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม  

 
แนวคิดท่ีเก่ียวขZอง 

ความเปyนมาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เศรษฐกิจพอเพียง เปbนปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจSาอยูQหัวทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะแนว

ทางการดําเนินชีวิตแกQพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวQา 30 ปz ต้ังแตQกQอนเกิดวิกฤติการณHทาง
เศรษฐกิจ  และเม่ือภายหลังไดSทรงเนSนยํ้าแนวทางการแกSไขเพ่ือใหSรอดพSน  และสามารถดํารงอยูQไดS
อยQางม่ันคงและยั่ งยืนภายใตSกระแสโลกาภิวัฒนHและความเปลี่ยนแปลงตQางๆ (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ, 2550, หนSา 3) 

การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ การพัฒนาท่ีต้ังอยูQบนพ้ืนฐานของทางสายกลาง
และความไมQประมาท โดยคํานึงถึงความพอประมาณ  ความมีเหตุผล  การสรSางภูมิคุSมกันท่ีดีในตัว 
ตลอดจนใชSความรูSความรอบคอบ คุณธรรม ประกอบการวางแผน การตัดสินใจและการกระทํา
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีหลักพิจารณาอยูQ 5 สQวน ดังนี้ 

1. กรอบลักษณะ เปbนปรัชญาท่ีชี้แนะแนวการดํารงอยูQและปฏิบัติตนในทางท่ีควรจะเปbน  
โดยมีพ้ืนฐานมาจากวิถีชีวิตด้ังเดิมของสังคมไทย  สามารถนํามาประยุกตHใชSไดSตลอดเวลา 

2. คุณลักษณะ เศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามาประยุกตHใชSกับการปฏิบัติตนไดSในทุกระดับ 
โดยเนSนการปฏิบัติตนทางสายกลาง และพัฒนาอยQางเปbนข้ันตอน 

3. คํานิยาม ความพอเพียงจะประกอบดSวย 3 คุณลักษณะ ดังนี้ 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

53 
 

3.1 ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไมQนSอยเกินไปและไมQมากเกินไปโดยไมQ
เบียดเบียนตนเองและผูSอ่ืนเชQน การผลิตและการบริโภคท่ีอยูQในระดับพอประมาณ 

3.2 ความมีเหตุผล  หมายถึง  การตัดสินใจเก่ียวกับระดับของความเพียงพอนั้น จะตSอง
เปbนไปอยQางมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปVจจัยท่ีเก่ียวขSองอยQางรอบคอบ 

3.3 การมีภูมิคุSมกันท่ีดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหSพรSอมรับผลบกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงดSานตQาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนท่ีคาดวQาจะเกิดข้ึนในอนาคต 

4. เง่ือนไข การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมตQาง ๆ ใหSอยูQในระดับพอเพียงนั้น ตSองอาศัย
ท้ังความรูS และคุณธรรมเปbนพ้ืนฐาน  ดังนี้ 

4.1 เง่ือนไขความรูS ประกอบดSวย ความรอบรูSเก่ียวกับวิชาการตQาง ๆ ท่ีเก่ียวขSองอยQางรอบดSาน 
4.2 เง่ือนไขคุณธรรม ท่ีจะตSองเสริมสรSาง ประกอบดSวย  มีความตระหนักในคุณธรรมมี

ความซ่ือสัตยHสุจริต มีความอดทน มีความเพียร และใชSสติปVญญาในการดําเนินชีวิต 
5. แนวทางการปฏิบั ติ/ผลท่ีคาดวQาจะไดSรับจากการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา

ประยุกตHใชS  คือ การพัฒนาท่ีสมดุลและยั่งยืน พรSอมรับตQอการเปลี่ยนแปลงในทุกดSาน ท้ังดSาน
เศรษฐกิจ  สังคม สิ่งแวดลSอม ความรูSและเทคโนโลยี (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหQงชาติ, 2550, หนSา 11-15) 

ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ (สศช.) (2550, หนSา 146-147) 

ไดSใหSคําจํากัดความ “เศรษฐกิจพอเพียง”  ซ่ึงผูSทรงคุณวุฒิคณะหนึ่งท่ีติดตามพระราชดํารัสและพระราช
กระแสอยQางใกลSชิด และนํามาเรียบเรียงกQอนนําข้ึนกราบบังคมทูลเกลSาฯ ถวายขอพระราชทานพระบรม
ราชานุญาตนําออกเผยแพรQมีใจความวQา ปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงชี้ถึงแนวการดํารงอยูQและปฏิบัติ
ตนของประชาชนในทุกระดับต้ังแตQระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ ท้ังในการบริหารและ
พัฒนาประเทศใหSดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจกSาวทันตQอโลกยุคโลกาภิวัฒนH 
ความพอเพียง หมายถึง  ความพอประมาณ  ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปbนท่ีจะตSองมีระบบ
ภูมิคุSมกันในตัวท่ีดีพอสมควรตQอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายนอกและ
ภายใน ท้ังนี้ตSองอาศัยความรูS ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยQางยิ่งในการนําวิชาการตQาง ๆ มาใชS
ในการวางแผนและการดําเนินการทุกข้ันตอน และขณะเดียวกันจะตSองเสริมสรSางพ้ืนฐานจิตใจของคนใน
ชาติโดยเฉพาะเจSาหนSาท่ีของรัฐ นักทฤษฎี  และนักธุรกิจในทุกระดับใหSมีสํานึกในคุณธรรม  ความ
ซ่ือสัตยHสุจริต และใหSมีความรอบรูSท่ีเหมาะสม ดําเนินชีวิตดSวยความอดทน ความเพียร มีสติปVญญา  และ
ความรอบคอบ  เพ่ือใหSสมดุลและพรSอมตQอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยQางรวดเร็วและกวSางขวาง  ท้ัง
ดSานวัตถุ สังคม สิ่งแวดลSอม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดSเปbนอยQางดี 

กรมวิชาการ (2542)  สรุปวQา “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “ทฤษฎีใหมQ” ตามแนวพระราชดําริ
เปbนหลักการและแนวทางสําคัญในการบริหารจัดการท่ีดินและนํ้าเพ่ือการเกษตรในท่ีดินขนาดเล็กใหS
เกิดประโยชนHสูงสุด รวมท้ังแนวคิดการพัฒนาเพ่ือพ่ึงตนเองของเกษตรกรอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
โดยเนSนการชQวยเหลือและพัฒนาใหSเกิดการพ่ึงตนเอง อาจกลQาวโดยสรุปไดSวQา องคHพระประมุขของ
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ไทย  ไดSพระราชทานหลักการดํารงชีวิตของประชาชนคนไทยทุกระดับ ทุกสาขาอาชีพ  ตลอดจนถึง
แนวทางการพัฒนาและบริหารประเทศ  ใหSเปbนไปในทางสายกลาง มีความพอประมาณ มีเหตุผล รูSจัก
พ่ึงตนเอง และทรัพยากรท่ีเรามีอยูQ  นํามาใชSประโยชนHดSวยความรอบรูS รอบคอบ เพ่ือสรSางภูมิคุSมกัน
ในตัวใหSเกิดสมดุลและพรSอมตQอการรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลก  ซ่ึงหลักการนี้มีความสําคัญใน
การนําไปบริหารจัดการท่ีดินและนํ้าเพ่ือการเกษตรในท่ีดินท่ีมีจํากัดเพ่ือใหSเกิดประโยชนHสูงสุด สรSาง
ความม่ันคงดSานการดํารงชีวิตใหSแกQเกษตรกรและสังคมโดยรวมของไทย 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                   ตัวแปรอิสระ                                          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
   การวิจัยเรื่องวิถีการดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนองคHการบริหารสQวน
ตําบลกําแพงแสน อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม การศึกษาครั้งนี้เปbนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
มุQงศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาความรูS กระบวนการวิธีปฏิบัติตQางๆ ผQานกระบวนการถQายทอดความรูSและ
ใหSความหมายของผูSท่ีมีประสบการณHตรงในองคHกรท่ีเก่ียวขSองกับวิถีการดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงของประชาชนมาใชS รวมท้ังศึกษา รูปแบบ และวิธีการพัฒนาชุมชน ครอบคลุมถึงดSานตQาง ๆ 
ประชากรท่ีใชSในการวิจัยในครั้งนี้ ไดSแกQ ประชาชนในองคHการบริหารสQวนตําบลกําแพงแสน อําเภอ
กําแพงแสน จังหวัดนครปฐม   
 
ผลการศึกษา 

  วิถีการดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนองคHการบริหารสQวนตําบล
กําแพงแสน อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม ในภาพรวม  อยูQในระดับมาก ดSานพบวQาดSานปVจจัยสี่
พอเพียง ดSานการศึกษาท่ัวถึง ดSานครอบครัวเขSมแข็ง และดSานรายไดSพอเพียง ตามลําดับ 

สถานภาพของผูZตอบ
แบบสอบถาม 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดSเฉลี่ยตQอเดือน 

วิถีการดําเนินชีวิตตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงของประชาชน  

1. ดSานปVจจัยสี่พอเพียง 

2. ดSานการศึกษาถSวนท่ัว 

3. ดSานครอบครัวเขSมแข็ง 

4. ดSานรายไดSพอเพียง 
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อภิปรายผล 
จากการวิจัยเรื่องวิถีการดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนองคHการบริหาร

สQวนตําบลกําแพงแสน อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม พบวQา  สอดคลSองกับการงานวิจัยของ 
กันตยา  มานะกุล (2550) ศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
กรณีศึกษาชุมชนบSานจอมจันทรH หมูQท่ี 2 ตําบลสันทราย อําเภอแมQจัน จังหวัดเชียงราย โดยมี
วัตถุประสงคHเพ่ือสรSางโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีแทรกปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ ความ
พอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุSมกันในตัวเอง ผลการวิจัย  พบวQากลุQมตัวอยQางท่ีเขSารQวม
โครงการมีคะแนนรวมเพ่ิมข้ึนรSอยละ 81.0  มีการบริโภคอาหารถูกตSองครบถSวนเพ่ิมข้ึนรSอยละ77.9 
ครอบครัวมีความอบอุQนเพ่ิมข้ึนรSอยละ 79.4 ซ่ึงท้ังหมดเกิดจากการทําแบบทดสอบ  แสดงใหSเห็นวQา
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนําไปใชSเปbนแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนบSานจอมจันทรHไดS  ผูSวิจัยพบวQา การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนเปbน
เรื่องท่ีมีความจําเปbนและควรจะเปbนการพัฒนาแบบบูรณาการโดยไมQมองเฉพาะเศรษฐกิจอยQางเดียว  
ตSองมองสังคมและสิ่งแวดลSอมไปพรSอมๆกันดSวย  รวมท้ังตSองมีความเหมาะสมตามบริบทของ
สังคมไทย และสอดคลSองกับงานวิจัยของ จริยา สุพรรณ (2548) ศึกษาวิจัยเรื่องการยอมรับหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงท่ีใชSในการดําเนินชีวิตของเกษตรกรในชุมชนบSานกลุQมมะขาม  ตําบลหนองไมSแกQน  
อําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ใชSวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชSวิธีการสัมภาษณHและการสังเกต
เปbนเครื่องมือในการศึกษา พบวQา เกษตรกรเริ่มเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินชีวิตและรูปแบบการผลิตไป
เปbนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  ทําใหSมีความเขSาใจในการดําเนินชีวิตสามารถพ่ึงตนเองไดS  โดย
เรียนรูSตนเองในแงQมุมตQาง ๆ เม่ือพบปVญหาก็สามารถหาสาเหตุและใชSหลักเศรษฐกิจพอเพียงเขSามา
แกSปVญหาไดSและสามารถจัดการกับทรัพยากรท่ีตนเองมีอยูQ นํามาพัฒนาใหSเกิดประโยชนH สQงผลใหS
สามารถพ่ึงพาตนเองไดS 

 
ขZอเสนอแนะ 

ขZอเสนอแนะในการนําไปใชZ 
1. ดSานปVจจัยสี่พอเพียง หนQวยงานท่ีเก่ียวขSองควรสQงเสริมใหSแตQละครอบครัวปลูกพืชผักสวน

ครัวไวSรับประทานเอง 
2. ดSานการศึกษาท่ัวถึง สมาชิกในครอบครัวเลือกศึกษาในสถาบัน การศึกษาของเอกชน

เทQานั้น 
3. ดSานครอบครัวเขSมแข็ง สมาชิกในครอบครัวทํากิจกรรมรQวมกันเสมอ 
4. ดSานรายไดSพอเพียง สมาชิกในครอบครัวมีเงินเหลือเก็บออมไวSเปbนทุนสํารอง 
ขZอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต�อไป 
หนQวยงานท่ีเก่ียวขSอง ควรสQงเสริมและสนับสนุนใหSมีการศึกษาวิจัยดSานอาชีพของประชาชน

เพ่ือสQงเสริมใหSประชาชนในพ้ืนท่ีมีรายไดSอยQางพอเพียง 
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บทคัดย�อ 

       สิทธิการครอบครองดินหรืออสังหาริมทรัพยH ท่ีบุคคลตQางดSาวท่ีอยากจะไดSกรรมสิทธิ์และมี
การครอบครองเปbนของตนเอง ในการลงทุนหรือทําธุรกิจกับประเทศตQาง ๆ จึงมีความจําเปbนมาก
สําหรับนักลงทุน ท่ีเปbนคนตQางดSาว ประกอบกับการซ้ือท่ีดินของคนตQางดSาว เพ่ือเปbนท่ีพักพิงอยูQอาศัย 
โดยท่ัวไปการถือครองท่ีดินจะอยูQภายใตSการกําหนดสิทธิในท่ีดินของคนตQางดSาวในแตQละประเทศจะ
กําหนดไมQเหมือนกัน และไมQเหมือนกับคนในชาตินั้น ๆ เหตุผลท่ีสําคัญก็คือ เรื่องของความม่ันคงใน
ชาติของแตQละประเทศ เรื่องของสิทธิในท่ีดินท่ี เดิมคนในชาตินั้นมีสิทธิ์อยูQแลSว แตQจะขายใหSกับคนตQาง
ดSาว ก็ยังมีปVญหาเก่ียวกับกฎหมายหลายเรื่อง ซ่ึงเก่ียวพันกับกฎหมายภายใน ท่ีประเทศตQาง ๆ  
มีขSอจํากัด จึงตSองพิจารณาเปbนเรื่อง ๆไป 
 ในแตQละประเทศไดSกําหนดความแตกตQางตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ ภูมิประเทศ มีการ
กําหนดรูปแบบตQาง ๆ ไมQเหมือนกันประเทศไทยไดSกําหนดรูปแบบสิทธิในท่ีดินของคนตQางดSาว เปbน
แบบหSามใหSคนตQางดSาวถือครองท่ีดิน เปbนหลัก แตQมีขSอยกเวSนบางกรณีท่ีใชSกับคนตQางดSาวถือครอง
กรรมสิทธิ์ไดS ในกรณีท่ีอนุญาตใหSคนตQางดSาวถือครองกรรมสิทธิ์ในท่ีดินไดSเก่ียวกับการสQงเสริมการ
ลงทุน หรือมีการทําธุรกิจกันระหวQางประเทศเปbนหลัก  แมSจะมีการพัฒนาทางดSานเศรษฐกิจ การ
เจริญเติบโตดSานการคSาระหวQางประเทศ ก็ยังมีปVญหาท่ีตามมา เนื่องดSวยท่ีดินเปbนปVจจัยท่ีมี จํานวน
จํากัด แตQความตSองการของคนตQางดSาวมีจํานวนมาก ทําใหSคนตQางดSาวพยามหาทางท่ีจะเขSามาถือ
ครองท่ีดินใหSไดS  บางท่ีอาศัยชQองวQางของกฎหมาย อันเปbนการขัดกับหลักกฎหมายภายในประเทศไทย
เอง ก็มีปVญหาในการถือครองกรรมสิทธิ์ในท่ีดิน ของคนตQางดSาว การหลีกเลี่ยงกฎหมายจึงถือเปbนเรื่อง
สําคัญของแตQละประเทศ ซ่ึงถSาไมQแกSไขปรับปรุงจะมีปVญหา และตSองเจอกับปVญหาทางดSานความม่ันคง 
เสถียรภาพของประเทศ ประเทศไทยเองจึงตSองมีมาตรการเก่ียวกับเรื่องการถือครองท่ีดินของคนตQาง
ดSาว โดยชัดเจน เพ่ือแกSไขปVญหาตQาง ๆ เก่ียวกับการถือครองท่ีดินของคนตQางดSาว โดยกําหนดพ้ืนท่ี
ของบุคคลตQางดSาวท่ีจะเขSามาใชSสิทธิเพ่ือควรคุมใหSบุคคลตQางดSาวมีสิทธิเฉพาะท่ีดินท่ีกําหนดและใหS
เจSาหนSาท่ีของรัฐหรือเจSาพนักงานท่ีดินคอยตรวจสอบ 
 
คําสําคัญ : การถือครองท่ีดิน, บุคคลตQางดSาว 
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Abstract  
 The land acquisition posses by aliens hold prefer the landholding, and they 
need a chance to operate business and investment in countries. It has been 
necessary for foreign investors including probably be paid for residence. The land has 
generally been determining the rights of foreigners under patterns of tenancy or 
acquisition of land ownership under rules on foreign ownership in legal system of 
different nations. It might be the issue of stability of each country. In fact, Thai 
people can get tenure or own the land, but they want to sell their land to the 
foreigners. The aliens hence need to be land ownership, might be buying but having 
legal problems referring to limitation agreement in that country. Those are amended 
in each. 
 There are restrictions on tenure of land ownership in many countries, as a 
result; it’s up to social security, economic security, and geography. Thereof, there are 
not the same patterns or rules applied for determining to acquire land ownership. 
The legal system of Thailand assigns in respect to rules in the rights of land 
ownership for the aliens not to permit tenancy of land except for the land 
ownership for investment, investment promotion or operating businesses. Though 
Thailand now focuses on economic development and supports international trade 
progressively, as the land is an important factor due to having not much numbers of 
lands whereas the lands are needed to many aliens. As a result, the aliens need to 
hold acquisition of lands and exploit gaps in law to tenure or own the land, herein 
be opposed to the law. The matter of fact that there are problems in tenure of land 
ownership by the aliens in Thailand, the avoidance of law is important to each 
country. If this problem persists and still being not amended, Thailand might face the 
issue of stability, and other related disadvantage follows. Accordingly, to amend Thai 
law deemed by the aliens, acquired in tenancy of land; it should be amended 
clearly in order to prevent the tenure of land of the aliens measures on land by 
enforcement to dispose of the land holding by the alien to control the land disposal 
enforced as the measures on stipulated land acecording to the rights to the dispose 
of the land, moreover, the civil officer and the land officer have often chevhed it up 
 
Keywords: Landholding, under Thai Law 
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บทนํา 
 ปVจจุบันท่ีดินหรืออสังหาริมทรัพยHมีความสําคัญมากสําหรับบุคคลตQางดSาว เพราะความเจริญ
ในดSานเทคโนโลยีตQาง ๆ เริ่มมีการพัฒนาและเปbนท่ีแขQงขันกันไมQวQาในดSานการคSา การลงทุน บุคคล
ตQางดSาวท่ีจะขSามาลงทุนและทําการคSาในประเทศตQาง ๆ มีความตSองการอยากไดSท่ีดินเปbนของตนเอง 
เพ่ือประกอบธุรกิจหรืออยูQอาศัย กฎหมายของแตQละประเทศมีขSอจํากัดในการถือครองท่ีดินหรือมี
กรรมสิทธิ์ในท่ีดินท้ังในเรื่องของความม่ันคง ขSอจํากัดในการทําการคSาของประชากรเจSาของประเทศ
นั้น ๆ เพ่ือไมQใหSกระทบกับพลเมืองของประเทศนั้นดSวย รวมไปถึงดSานเศรษฐกิจ การลงทุน ทําการคSา 
และท่ีสําคัญการถือครองท่ีดินของบุคคลตQางดSาว ถSาหกวQามีมากเกินไปอาจมีผลกระทบตQอประชากร
ของประเทศ หากบุคคลตQางดSาวมีการครอบครองท่ีดินและไดSกรรมสิทธิ์เปbนเจSาของดSวยตนเอง หรือมี
การครอบครองท่ีดินมากประชากรประเทศนั้นอาจจะมีปVญหาในเรื่องท่ีอยูQอาศัย และอาจกระทบไปถึง
เศรษฐกิจการคSา การกําหนดขอบเขตการไดSท่ีดินเปbนกรรมสิทธิ์ของบุคคลตQางดSาวในประเทศตQาง ๆ มี
หลายประเด็นท่ีแตกตQางกัน รวมไปถึง สภาพเศรษฐกิจ สภาพของประชากรในแตQละแหQง หรือใน
ชุมชนแตQละท่ี สภาพการอยูQอาศัย ก็มีขSอแตกตQางกันตามสภาพของภูมิประแทศในแตQละพ้ืนท่ี การถือ
ครองท่ีดินของบุคคลตQางดSาวในประเทศตQาง ๆ มักมีขSอจํากัดท้ังในการซ้ือขายอสังหาริมทรัพยH 
เก่ียวกับท่ีดิน ซ่ึงประเทศตQาง ๆ จะมีกฎหมายมารองรับ เพ่ือสงวนท่ีดินหรืออสังหาริมทรัพยHของ
ประเทศตนเอง เพ่ือใหSประชากรของตนเองมีท่ีอยูQอาศัย ถSาประเทศนั้นมีการซ้ือขายอสังหาริมทรัพยH 
จะตSองคํานึงถึงประชากรของประเทศเปbนหลัก เพราะประชากรของประเทศนั้น จะไดSมีท่ีอยูQอาศัย
ตQอไปถึงลูกหลานในภายหนSา  
 อยQางไรก็ตาม เม่ือในแตQประเทศมีการพัฒนา ประเทศท่ีมีความเจริญรุQงเรืองดSวยเทคโนโลยี
ใหมQ ๆ ประกอบกับมีการแขQงขันทางการคSา การลงทุน และมีการสQงเสริมการลงทุน เพ่ือใหSประเทศ
ของตนมีความเจริญทันอารยะประเทศตQาง ๆ  ซ่ึงในสังคมปVจจุบันเต็มไปดSวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใน
ยุคโลกาภิวัฒนH นักลงทุนท่ีเปbนบุคคลตQางดSาวก็ยQอมอยากไดSท่ีดินหรืออสังหาริมทรัพยHเปbนของตนเอง 
เพ่ือเสริมสภาพคลQองในการทําการคSาหรือลงทุนเก่ียวกับธุรกิจตQาง ๆ การถือครองท่ีดินในแตQละ
ประแทศจึงมีขSอจํากัดและระเบียบในการท่ีจะไดSกรรมสิทธิ์ หรือครอบครองเปbนเจSาของกรรมสิทธิ์ 
การกําหนดสิทธิของบุคคลตQางดSาวท่ีจะมาถือครองท่ีดิน จะตSองมาดูเรื่องของขSอกฎหมาย ระเบียบตQาง 
ๆ ของแตQละประทศและตSองคํานึงถึงผลกระทบท่ีจะตามมาในอนาคต จึงทําใหSแตQละประเทศมีการ
กําหนดขอบเขตของบุคคลตQางดSาวท่ีจะเขSามาถือกรรมสิทธิ์หรือครอบครองกรรมสิทธิ์ในท่ีดินของ
ประเทศท่ีบุคคลตQางดSาวจะเขSามาครอบครองหรือถือกรรมสิทธิ์ จะตSองมีมาตรการเขSามาควบคุมและ
ขSอกฎหมายไมQใหSมีผลกระทบกับประชากรหรือมีผลกระทบนSอยท่ีสุดเทQาท่ีจะทําไดS  
 ประเทศไทยก็เปbนประเทศท่ีกําลังมีความเจริญรุQงเรือง และเปbนประเทศท่ีบุคคลตQางดSาว
อยากจะเขSามาลงทุนหรือมาถือครองท่ีดิน รวมไปถึงการลงทุนทําการคSาในประเทศ เพราะประเทศไทย
เปbนประเทศท่ีอุดมสมบูรณH และเปbนประเทศท่ีนักลงทุนตQางดSาวอยากเขSามาลงทุนและถือครองท่ีดิน 
ประเทศไทยเองก็มีการสQงเสริมในเรื่องของการลงทุน การทําการคSาระหวQางประเทศอยูQแลSว ประเทศ
ไทยเป|ดโอกาสใหSบุคคลตQางดSาวเขSามาลงทุนในประเทศไดS และสQงเสริมการถือครองท่ีดินของบุคคลตQาง
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ดSาวดSวย แตQอาจจะไดSครอบครองและถือกรรมสิทธิ์ในท่ีดินเปbนบางสQวน เพราะประเทศไทยเปbนประเทศ
ท่ีเหมาะแกQการลงทุน การทQองเท่ียว และในการทําธุรกิจ นักธุรกิจหรือนักลงทุนจึงอยากจะเขSามาถือ
ครองท่ีดินในประเทศไทยเปbนจํานวนมาก การกําหนดใหSบุคคลตQางดSาวเขSามาถือครองท่ีดินในประเทศ
ไทย จึงตSองมีมาตรการท่ีรัดกุมและมีประเสทธิภาพ เพ่ือใหSมีผลกระทบกับประชากรของประเทศไทย
นSอยท่ีสุด และประชากรของประเทศไทยจะไดSมีท่ีทํามาหากินโดยประชากรของประเทศไทยจะตSอง
ไมQไดSรับผลกระทบมากนัก เพราะบุคคลตQางดSาวมาถือครองท่ีดินในประเทศไทย  
 การเขSามามีสิทธิครอบครองท่ีดินของบุคคลตQางดSาว จะตSองคํานึงถึงองคHประกอบหลาย ๆ 
อยQาง ท่ีดินเปbนสQวนหนึ่งของประเทศซ่ึงในแตQละประเทศ จะสงวนสิทธิ์ ไวSใหSกับประชาชนของตนเอง
เพ่ือท่ีจะไดSมีท่ีอยูQอาศัย และจะหวงหSามมิใหSบุคคลตQางดSาวเขSามาครอบครองในท่ีดินในประเทศของ
ตนไดS แตQรวมถึงยังมีท่ีดินในทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเปbนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีเก่ียวกับความม่ันคงเศรษฐกิจ 
สังคม ของคนในชาตินั้น ปVจจุบันการเขSามา มีสิทธิ์ในท่ีดินของคนตQางดSาวในแตQละประเทศ มีความ
เจริญอยQางรวดเร็ว เนื่องมาจากความเจริญของธุรกิจอสังหาริมทรัพยH และมีการลงทุน ทําการคSา
ระหวQางประเทศ ท้ังนี้เกิดจากเขาตSองการพัฒนาอสังหาริมทรัพยHในประเทศของตน และเกิดจากการ
ลงทุนของบุคคลตQางดSาวในประเทศตQาง ๆ จนมิอาจกลQาวไดSวQาการกําหนด สิทธิการครอบครองท่ีดิน
ของบุคคลตQางดSาวตSองเปbนการออกกฎหมาย ท่ีมีจุดมุQงหมายเพ่ือรักษา ผลประโยชนHเพ่ือความม่ันคง
ของประเทศอยQางเดียว แตQการกําหนดสิทธิครอบครองตSองคํานึงถึง ภาวะเศรษฐกิจ การลงทุนตาม
ระบบทุนนิยมท่ัวไป ดSานของบุคคลตQางดSาวก็ใหSความสําคัญในเรื่องของการกําหนดสิทธิครอบครอง
เพ่ือแสดงความเปbนเจSาของ โดยเปbนปVจจัย อยQางหนึ่ง ท่ีนักลงทุนตQางดSาวอยากจะไดSกรรมสิทธิ์ เม่ือมี
เหตุผลทางดSานการลงทุน หรือดSานอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญท่ีทําใหSเขา ตSองมีการเป|ดโอกาส ใหSบุคคลตQางดSาว
เขSามามีสิทธิ์ในท่ีดินตามสภาพเหตุการณHปVจจุบันและรวมถึงการพัฒนาประเทศควบคูQกันไป ในสQวน
ของการควบคุมก็ยังมีความจําเปbนท่ีจะตSองกําหนดวิธีการถือครองท่ีดินของคนตQางดSาวอยูQ เพ่ือเปbนการ
จัดการใหSมีการใชSทรัพยากรท่ีดินใหSเปbนประโยชนHมากท่ีสุดและเปbนการป�องกัน มิใหSคนตQางดSาวเขSามา
มีสิทธิในท่ีดินมากเกินไป เพราะการปลQอยใหSคนตQางดSาวเขSามาถือครองท่ีดินมากเกินไปอาจทําใหS
ประชากรเดือดรSอนในเรื่องของท่ีอยูQอาศัย การทําการเกษตร ฯลฯ จึงสQงผลใหSบุคคลตQางดSาวมี
ขSอจํากัด ในการเขSาไปมีสิทธิครอบครองในท่ีดินของประเทศตQาง ๆ หรือถูกบังคับภายใตSหลักกฎหมาย
ของประเทศตQาง ๆ ท่ีมีขSอกําหนดเก่ียวกับการถือ ครองท่ีดินท่ีไมQเหมือนกัน โดยคํานึงถึงประชากรเปbน
หลัก เม่ือมีการกําหนดประเภทของบุคคลตQางดSาวท่ีจะเขSามาถือครองท่ีดินหรือไดSกรรมสิทธิ์นั้น 
ประเทศตQาง ๆ ยQอมมีกฎหมายมารองรับรวมถึงประเทศไทยดSวย ซ่ึงมีกฎหมายมารองรับหลายฉบับ
แลSวแตQความเหมาะสม เพ่ือเปbนการอนุญาตใหSบุคคล ตQางดSาวท่ีมีเง่ือนไขเปbนไปตามประเทศเจSาของ
ท่ีดินนั้นตSองการ ซ่ึงมีอยูQ หลายวิธีดSวยกัน แลSวแตQกฎหมายของประเทศนั้น จะกําหนดเรื่องการถือ
ครองท่ีดินและกรรมสิทธิ์ท่ีดิน และกรรมสิทธิ์ในท่ีดินท่ีบุคคลตQางดSาวอยากไดSเปbนเจSาของ และ
ครอบครองในบางประเทศยังกําหนดไปถึงสถานะของคนตQางดSาวดSวยเชQน ในบางประเทศอาจ
กําหนดใหSคนตQางดSาวท่ีเขSามา ลงทุนหรือมีความสําคัญ ทางการคSา เชQน การคSาขายระหวQางประเทศ 
ซ่ึงมักมีความจําเปbนมาก เพราะอาจนําไปถึงเรื่องเศรษฐกิจ จะทําใหSประเทศนั้นมีเศรษฐกิจการคSาท่ีดี



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

61 
 

ข้ึนหรือบุคคลตQางดSาวอยากเขSามาลงทุน ตามท่ีประเทศนั้นตSองการ หรือบุคคลตQางดSาวท่ีจะเขSามามี
สิทธิในท่ีดินไดSตSองมีถ่ินฐานท่ีอยูQในประเทศท่ีเปbนเจSาของแผQนดิน ซ่ึงการกําหนดกฎเกณฑHตQาง ๆ หรือ
ประเทศของคนตQางดSาวท่ีเปbนการชQวยใหSประเทศไดSมีสิทธิเลือกวQาตSองการใหSประเทศของตนมีคนตQาง
ดSาวประเภทใดบSาง ท่ีจะอนุญาตใหSเขSามาเพ่ือครอบครองท่ีดินหรือไดSกรรมสิทธิ์ในท่ีดินนั้น เพ่ือ
ประโยชนHและสิทธิการครอบครองท่ีดินใหSไดSประโยชนHมากท่ีสุดและประเทศไทยเองก็ไมQเสียเปรียบ 
มาตรการในการกําหนดประเภทคนตQางดSาว เปbนการแบQงประเภทของคนตQางดSาวท่ีจะเขSามา
ครอบครองท่ีดิน เพ่ือเปbนการอนุญาตใหSบุคคลตQางดSาวท่ีมีความตSองการก็ตSองไปดูรายละเอียดของ
ประเทศ เหลQานั้น วQามีขSอจํากัดเพียงใดซ่ึงการครอบครองท่ีดินหรือมีกรรมสิทธิ์ในท่ีดินของบุคคลตQาง
ดSาว ก็ตSองมาดูกฎหมายของประเทศนั้นมีขอบเขตการไดSมาซ่ึงกรรมสิทธิ์ในท่ีดินอยQางไร มีกฎหมายใน
การถือครองท่ีดิน หรือสามารถเขSาไปครอบครองท่ีเหลQานั้น ไดSมากนSอยเพียงไร มีการจํากัดขอบเขต
การไดSท่ีดินของบุคคลตQางดSาววQามีโอกาสไดSครอบครองหรือไดSกรรมสิทธิ์ในท่ีดินนั้น เปbนจํานวนเทQาไร
และท่ีสําคัญตSองคํานึงถึงประชากรของประเทศตนเองดSวย ในแตQละประเทศจะมีการออกกฎหมาย
เพ่ือท่ีจะใหSบุคคลตQางดSาว ท่ีอยากจะมาถือครองกรรมสิทธิ์ในท่ีดินนั้นและมีการควบคุมสิทธิในท่ีดิน
ของคนตQางดSาว ท้ังนี้ ข้ึนอยูQกับนโยบาย ของประเทศ เศรษฐกิจการปกครองซ่ึงมีวัตถุประสงคHท่ีคลSาย 
ๆ กันคือควบคุมการถือครองท่ีดินของบุคคลตQางดSาวในประเทศตQาง ๆ และการใชSมาตรการ ทาง
กฎหมาย ในการควบคุมสิทธิในท่ีดินของบุคคลตQางดSาวในแตQละประเทศ อาจใชSมาตรการ คลSายกัน 
หรือมีมาตรการ ข้ึนอยูQกับนโยบายของแตQละประเทศ โดยมาตรการท่ีจะใชSบังคับในการกําหนดสิทธิ
ของคนตQางดSาวในการถือครองสิทธิในท่ีดินนั้น การลงทุนและการคSาระหวQางประเทศ ก็เปbนเรื่อง
จําเปbนท่ีหลายประเทศ ใหSความสําคัญซ่ึงก็เปbนสQวนหนึ่งของการลงทุนของบุคคลตQางดSาว ซ่ึงตนเองก็
อยากจะถือครองท่ีดินท่ีตนไดSไปลงทุน เพ่ือการขยายกิจการ ขยายการคSา อุตสาหกรรมและรวมไปถึง
ทําใหSเศรษฐกิจดีข้ึน และสQวนใหญQบุคคลตQางดSาวเหลQานั้น มักประสบความสําเร็จในการลงทุน และทํา
การคSาระหวQางประเทศ  บางประเทศอนุญาตใหSบุคคลตQางดSาวมีสิทธิและถือครองท่ีดินนั้น อาจจะมี
การกําหนดใหSตSองมีการยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมเพ่ือยืนยันสถานะของตนเอง หรือตSองการ
ทราบวัตถุประสงคHของการซ้ือหรือถือครองท่ีดิน ซ่ึงเอกสารนั้น หรือหลักฐานนั้น อาจเปbนเอกสาร
จํานวนมาก เอกสารท่ีรับรองสถานะทางการเงิน สัญญาซ้ือขาย หรือรวมถึงเอกสารประกอบการทํา
ธุรกิจบางประเทศ ตSองการเอกสารหรือหลักฐานท่ีใชSในการสนับสนุนเหลQานั้น เพ่ือสรSางหลักประกัน 
และ ความม่ันคงในการถือครองท่ีดินของบุคคลตQางดSาวใหSสอดคลSองกับนโยบายท่ีอนุญาตใหSบุคคล
ตQางดSาวเขSามาถือครองท่ีดิน ดังนั้น ผูSวิจัยจึงมีความเห็นวQาตSองกําหนด หลักเกณฑHในการถือครองท่ีดิน
ของบุคคลตQางดSาว ใหSมีมาตรฐานมากข้ึน ตSองมีการกําหนดสิทธิในการถือครองท่ีดินของบุคคลตQาง
ดSาวในประเทศไทย ใหSมีประสิทธิภาพและปรับปรุงกฎหมายกฎระเบียบตQาง ๆ ใหSมีผลบังคับไดSตาม
กฎหมาย เพ่ือหลีกเลี่ยงการถือครองท่ีดินของบุคคลตQางดSาวท่ีไมQคํานึงตามกฎหมายไทย และมีการ
สQงเสริมใหSบุคคลตQางดSาวสามารถถือครองท่ีดิน และไดSกรรมสิทธิ์ในท่ีดินของประเทศไทยไดSอยQาง
ถูกตSองตามกฎหมายเพ่ือเปbนการสQงเสริมการคSาการลงทุนและมีการจSางแรงงาน ทําใหSเศรษฐกิจของ
ประเทศดีข้ึน 
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วัตถุประสงค�ของงานวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาถึงหลักการ การกําหนดสิทธิของบุคคลตQางดSาวในการถือครองท่ีดินของบุคคล
ตQางดSาวในประเทศตQาง ๆ  
 2. เพ่ือศึกษาการถือครองท่ีดินของบุคคลตQางดSาวในประเทศไทย และมาตรการทางกฎหมาย
ท่ีใชSบังคับ 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางแกSไขปรับปรุงกฎหมายของประเทศไทย ในการกําหนดสิทธิในการถือ
ครองท่ีดินของบุคคลตQางดSาวในประเทศไทยใหSมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
  
ขอบเขตการวิจัย 
  วิจัยนี้ เปbนวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปbนการศึกษาขSองมูลจากเอกสาร 
(Documentary Research) เปbนหลัก โดยอาศัยขSอมูลปฐมภู มิ (primary Dara) อาทิ กฎหมาย
ภายในและกฎหมายตQางประเทศ ศึกษาวรรณกรรมตQาง ๆ เชQน หนังสือ บทความทางวิชาการ 
วิทยานิพนธH งานวิจัย ตลอดจนสืบคSนขSอมูลจากฐานขSอมูลอิเล็กทรอนิกสHท้ังในประเทศและ
ตQางประเทศ พรSอมนําขSอมูลท่ีไดSจากการศึกษา มาวิเคราะหHเปรียบเทียบอยQางเปbนระบบ อันจะนํามาสูQ
บทสรุปและขSอเสนอแนะตQอไป  
 
ประโยชน�ท่ีคาดว�าจะไดZรับ 

1. เพ่ือนําไปปรับปรุงกฎหมายของประเทศไทยใหSไดSมาตรฐานในการถือครองท่ีดินของบุคคล
ตQางดSาวในประเทศไทย 

2.  เพ่ือนําไปแกSไขปVญหาเก่ียวกับขSอจํากัดในการถือครองท่ีดินของบุคคลตQางดSาว 
3. เพ่ือนําไปเปbนหลักเกณฑHและสามารถแกSไขปVญหาในเรื่องของการถือครองท่ีดินของบุคลล

ตQางดSาวไดSอยQางเปbนธรรม 
 
ผลการวิจัย 
 ในแตQละประเทศมีความเจริญทางดSานการคSาการลงทุนระหวQางประเทศ ประเทศท่ีมีการ
สQงเสริมการลงทุน สQงเสริมการคSาระหวQางประเทศ  มักจะใหSคนของประเทศตนเองไปลงทุนทําการคSา
และถือกรรมสิทธิ์ในท่ีดินของประเทศท่ีไดSไปทําการคSาและลงทุนดSวย เพ่ือสะดวกในการทําการคSาและ
ทําธุรกิจรQวมกันของประเทศท่ีไปทําการคSาและลงทุนดSวย ซ่ึงเปbนผลทําใหSประเทศท่ีใหSการถือครอง
กรรมสิทธิ์ในท่ีดินของบุคคลตQางดSาวมีผลประโยชนHรQวมกัน ท้ังดSานเศรษฐกิจ การคSาระหวQางประเทศ 
และยังทําใหSเกิดแรงงานอีกดSวย  ประเทศท่ีใหSถือครองท่ีดินของบุคคลตQางดSาวก็จะไดSประโยชนHทําใหS
เศรษฐกิจของประเทศตนมีความเจริญรุQงเรือง และประชากรของตนก็จะไดSมีงานทํา ทําใหSมีการพัฒนา
ไปในรูปแบบตQาง ๆ ท้ังทางอุตสาหกรรมโรงงาน อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมสิ่งทอ 
อุตสาหกรรมรถยนตH อุตสาหกรรมเครื่องจักรตQาง ๆ เม่ือมาพิจารณาดูแลSวจะเห็นไดSวQา เกือบทุก
ประเทศนี้ ไดS มีการปลQอยใหS มีการ เขSามามีสิทธิ์ ใน ท่ี ดินของบุคคลตQางดSาว อยQางไรS ขีดจํากัด   
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โดยพยายามท่ีจะสรSางหลักเกณฑHและมาตรฐานตามกฎหมายข้ึนมาเพ่ือควบคุม หรือจํากัดการเขSามามี
สิทธิในท่ีดินของบุคคลตQางดSาว ซ่ึงเหตุผลท่ีตSองมีการจํากัดสิทธิในท่ีดินของบุคคลตQางดSาวนั้น มีหลาย
อยQางท่ีสําคัญก็เรื่องความม่ันคงของประเทศ จําเปbนตSองรักษาไวSไมQใหSคนตQางดSาวเขSามามีอิทธิพลมาก
เกินไป โดยจะมีการกําหนดสิทธิในท่ีดินของบุคคลตQางดSาวในแตQละประเภทจะไมQเหมือนกัน การท่ีจะมี
สิทธิ์ครอบครองหรือถือกรรมสิทธิ์ในท่ีดินของบุคคลตQางดSาวนั้น  เปbนอํานาจอธิปไตยของแตQละ
ประเทศจะเห็นสมควร หรือวQาตSองดูกฎหมายภายในของแตQละประเทศ ไดSกําหนดสิทธิในการถือครอง
ท่ีดินและไดSกรรมสิทธิ์ในท่ีดินนั้น ซ่ึงเปbนเอกสิทธิ์ของแตQละประเทศท่ีจะกําหนด กฎระเบียบ  ความ
คุSมกันหรือการอนุญาตไวSอยQางไร ในเรื่องการกําหนดสิทธิการไดSรับสิทธิ์ในท่ีดินของบุคคลตQางดSาว 
อาจจะอยูQในลักษณะการถือครองท่ีดิน ระหวQางประเทศ จะตSองดูเก่ียวกับขSอ สนธิสัญญาการ
แลกเปลี่ยนทางการคSา หรืออนุสนธิสัญญาระหวQางประเทศท่ีเปbนขSอตกลงระหวQางประเทศข้ึนอยูQกับ
วัตถุประสงคH และความมุQงหมายของขSอตกลงนั้นเม่ือมีการทําขSอตกลงหรือสนธิสัญญาก็จะผูกพันไป
ตามนั้น การกําหนดใหSบุคคลตQางดSาวมีกรรมสิทธิ์หรือในท่ีดิน ในพ้ืนท่ีใดบSางท่ีบุคคลตQางดSาว สามารถ
เขSามามีกรรมสิทธิ์และถือครองท่ีดินนั้นไดS ท้ังนี้ เพ่ือป�องกันมิใหSบุคคลตQางดSาวสามารถเขSามามีสิทธิ์ใน
ท่ีดิน ท่ีมีความสําคัญและเปbนการป�องกันการเขSามา แยQงท่ีดินของคนในชาติ รวมท้ังการมีการควบคุม
และสQงเสริมใหSบุคคลตQางดSาวมีสิทธิ และครอบครองไดSในท่ีดินท่ีทางประเทศเจSาของพ้ืนท่ีไดSกําหนดไวS 
สQวนใหญQกฎหมายจะกําหนดพ้ืนท่ีหรือท่ีดินท่ีใหSบุคคลตQางดSาวเชQาหรือใชSสิทธิ์ในท่ีดิน โดยตSองมีการ
จQายคQาตอบแทนเพ่ือเปbนการ จํากัดระยะเวลาการเชQาหรือการใชSสิทธิ์ไมQใหSมีมากจนเกินไป  จนทําใหS
บุคคลตQางดSาวสามารถใชSท่ีดินนั้นไดSอยQางมีกรรมสิทธิ์หรือเปbนเจSาของ และจะตSองมีการควบคุม
ตรวจสอบการเขSามามีสิทธิ์ในท่ีดินบุคคลตQางดSาวอยQางสม่ําเสมออาจจะกําหนดการถือครองท่ีดินเปbน 
จํานวนระยะเวลาก่ีปzจะตSองสามารถเปลี่ยนหรือ ไดSกรรมสิทธิ์เลยตามท่ีไดSทําสัญญากันไวS การ
กําหนดการไดSมาซึงกรรมสิทธิ์ ของบุคคลตQางดSาวมีมาตรการทางกฎหมายมารองรับอยูQแลSว ซ่ึงก็ตSองดู
ท่ีวัตถุประสงคHท้ังหมดเพ่ือควบคุมมิใหSบุคคลตQางดSาวเขSามามีสิทธิ์ และครอบครองท่ีดินมากเกินไป 
อาจเปbนการป�องกัน ความม่ันคงของชาติ และในขณะเดียวกันท่ังประเทศ ก็เล็งเห็นประโยชนHของการ
เขSามามีสิทธิในท่ีดินของบุคคลตQางดSาวโดยการอนุญาตเปbนราย ๆ ไป การเขSามาถือครองกรรมสิทธิ์
ของบุคคลตQางดSาวในสQวนของภาครัฐเอง ก็ไดSมีขSอกําหนดและบทบัญญัติ เก่ียวกับกฎหมายในเรื่อง
ของท่ีดินหลายฉบับมาประกาศใชS เพ่ือใหSสิทธิกับบุคคลตQางดSาวใหSมีท่ีดิน ทํามาหากินไดS  แตQจะตSองไมQ
กระทบกับประชากรของประเทศท่ีใหSกรรมสิทธิ์และใหSบุคคลตQางดSาวถือครองและไดSกรรมสิทธิ์ในท่ีดิน
เหลQานั้น ซ่ึงในมุมมองตQาง ๆ ของหลายประเทศจะพบวQาสQวนใหญQ การท่ีอนุญาตใหSบุคคลตQางดSาว
สามารถถือครองกรรมสิทธิ์และเปbนเจSาของท่ีดินนั้น  มักจะมีขSอจํากัดหลายอยQางเพ่ือป�องกันท่ีดินสQวน
หนึ่งไวSใหSกับประชากรของตนในภายหนSาจะไดSมีท่ีอยูQและท่ีทํากิน ในสQวนของประเทศไทยเอง ก็ไดSมี
ขSอจํากัดในเรื่องสิทธิและการถือครองท่ีดินของบุคคลตQางดSาวเหมือนกัน แตQจะอนุมัติใหSบุคคลตQางดSาว
ถือกรรมสิทธิ์ในท่ีดินไดSเปbนบางกรณี สQวนใหญQจะตSองมีเหตุผลมาประกอบเชQน ตSองมีการมาลงทุนทํา
ธุรกิจในประเทศไทย ซ่ึงเปbนสิ่งสําคัญท่ีทางภาครัฐใหSความสําคัญมากท่ีสุด แตQการถือครองท่ีดินและ
จะไดSกรรมสิทธิ์ นั้นจะตSองอยูQภายใตSกฎหมายของไทยตามหลักเกณฑH ท่ีกฎหมายกําหนดไวS สําหรับ
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บุคคลตQางดSาวเขSามาอาศัยอยูQในประเทศไทยมาเปbนเวลานานหลายปzนั้น ก็ตSองมาดูข้ันตอนตQาง ๆ ท่ี
กฎหมายกําหนดวQาจะไดSสิทธิในการถือครองท่ีดินหรือไดSกรรมสิทธิ์ในท่ีดินนั้นหรือไมQ ประเทศไทยไดS
ตราเปbนพระราชบัญญัติเก่ียวกับท่ีดินหลายฉบับ ตามกฎหมายไทยไดSควบคุมการกําหนด สิทธิในท่ีดิน
ของบุคคลตQางดSาวโดย ใหSมีสิทธิ์ในท่ีดินเฉพาะในสQวนของกรรมสิทธิ์และสิทธิครอบครอง แตQถSาบุคคล
ตQางดSาวเขSามาใชS หรือไดSรับประโยชนHใน ท่ีดินโดยอาศัยสิทธิอยQางอ่ืน เชQน สิทธิเก็บกิน สิทธิอยูQอาศัย 
หรือไปใชSในท่ีดินท่ีคนไทยมีกรรมสิทธิ์ กฎหมายก็ไมQไดSหSาม ใชSไดSตามปกติ 

โดยศึกษากฎหมายของประเทศจีน ประเทศเวียดนาม ประเทศมาเลเซียฯลฯ วQามีหลักในการ
ถือครองท่ีดินของบุคคลตQางดSาวไดSโดยมีหลักเกณฑHอยQางไรมีการจํากัดจํานวนบุคคลตQางดSาวท่ีจะเขSา
มาถือครองท่ีดินของประเทศตนเองอยQางไรบSาง  
 
ขZอเสนอแนะ 

การถือครองท่ีดินและการไดSกรรมสิทธิ์ในท่ีดินของบุคคลตQางดSาว มีกฎหมายหลายฉบับมา
รองรับอยูQแลSว ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนHของประชากรเจSาของประเทศ ในหลาย ๆ ประเทศก็จะมีกฎหมาย
ท่ีสQวนใหญQจะกําหนดขอบเขตการไดSมาซ่ึงกรรมสิทธิ์หรือการถือครองท่ีดินนั้น เพียงเทQาท่ีสามารถใหS
กรรมสิทธิ์และถือครองท่ีดินไดSของบุคคลตQางดSาวเทQาท่ีสามารถจะใหSไดS เพราะในแตQละประเทศจะตSอง
คํานึงถึงประชากรของประเทศตนเองเปbนหลัก มิฉะนั้น จะมีผลกระทบถึงประชากรของตนเอง ดังนั้น 
ผูSวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังนี้  

1. บุคคลตQางดSาวท่ีเขSามาประกอบธุรกิจในประเทศไทย ควรมีการกําหนดอํานาจในการ
ควบคุมสิทธิในการบริหารงาน ใหSอยูQภายใตSกฎหมายของไทย โดยกําหนดพ้ืนท่ี ท่ีบุคคลตQางดSาวจะเขSา
มาใชSสิทธิเพ่ือควรคุมใหSบุคคลตQางดSาวมีสิทธิเฉพาะท่ีดินท่ีกําหนด 

2. ควรมีการปรับปรุงกฎหมายในสQวนของบุคคลตQางดSาวท่ีเขSามามีสิทธิในท่ีดินอยQางถูกตSอง
ตามกฎหมาย โดยจะตSองมีการตรวจสอบ และเขSมงวด โดยมีหนQวยงานท่ีสามารถเขSาไปตรวจสอบไดS 
โดยมีเจSาพนักงานของรัฐหรือเจSาพนักงานท่ีดินคอยตรวจสอบ 

3. ควรมีการปรับปรุง ประมวลกฎหมายท่ีดิน พระราชบัญญัติการสQงเสริมการลงทุน และ
กฎหมายอยQางอ่ืนท่ีเก่ียวขSองกับการไดSกรรมสิทธิในท่ีดินของบุคคลตQางดSาว โดยกําหนดใหSบุคคลตQาง
ดSาวท่ีมีการลงทุนใหSประเทศไทยวQามีสัดสQวนเทQาไร 

4. ควรมีการจํากัดการไดSกรรมสิทธิ์ในท่ีดินของบุคคลตQางดSาว ใหSมีการถือครองและไดS
กรรมสิทธิในท่ีดิน ของบุคคคลตQางดSาว ไมQมากเกินไป  โดยดูท่ีจํานวนบุคคลตQางดSาววQามีจํานวนเทQาไร 
เพ่ือไมQใหSบุคคลตQางดSาวมีการถือครองท่ีดินมากเกินไป 
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บทคัดย�อ 

 การทํานิติกรรมสัญญาในปVจจุบันมีหลายรูปแบบโดยเฉพาะการทํานิติกรรมสัญญาผQาน
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสHทําใหSสะดวกในการทําธุรกิจ และการสื่อสาร แตQการกระทํานิติกรรมสัญญา 
ในแบบเปbนลายลักษณHอักษร ตามประมวลกฎหมายแพQงและพาณิชยHก็ยังคงมีใชSกันอยูQ หรือจะตSอง ทํา
ตามแบบท่ีกฎหมายกําหนด เชQน ตSองลงลายมือชื่อตQอพนักงานเจSาหนSาท่ี หรือสัญญาบางประเภท 
ตSองทําหลักฐานเปbนหนังสือลงลายมือชื่อเปbนสําคัญ เชQน สัญญาค้ําประกันสัญญากูSยืมเงิน ต้ังแตQ สอง
พันกวQาบาทข้ึนไป ตSองทําหลักฐานเปbนหนังสือ จึงจะฟ�องรSองบังคับคดีไดS การทําสัญญาเม่ือมีการ
เสนอ สนอง ถูกตSองตรงกันจึงเกิดเปbนสัญญา เม่ือเกิดขSอพิพาทก็จะใชS เปbนหนังสือบังคับคดี เม่ือความ
เจริญทางเทคโนโลยีตQางๆ เขSามาก็มีการพัฒนาไปสูQระบบการทํานิติกรรมสัญญา ในแบบของเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกสH การทํานิติกรรมสัญญาผQานอินเตอรHเน็ต หรือผQานโทรศัพทHมือถือ ลSวนแลSวแตQเปbนการ
ทํานิติกรรมผQานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสHท้ังนั้น การพัฒนาทางดSานเทคโนโลยีจึงมีสQวนสําคัญเขSามา
เก่ียวขSองกับการสื่อสาร การขนสQง ระบบเครือขQายคอมพิวเตอรH ทําใหSเกิดสภาพคลQอง ในเรื่องของ
ธุรกิจมีการพัฒนารูปแบบของสัญญา เปbนการทํานิติกรรมสัญญารูปแบบใหมQพัฒนายิ่งข้ึนไมQวQาจะเปbน
การเสนอนิ ติกรรมทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสH การสQงขSอความอิเล็กทรอนิกสH การใชSระบบ
คอมพิวเตอรHในการทํานิติกรรมสัญญา การขายของออนไลนH เปbนตSน แตQอยQางไรก็ดี กฎหมายท่ีใชS
บังคับกับนิติกรรมสัญญาในปVจจุบัน ยังไมQสามารถควบคุม และรองรับการทํานิติกรรมสัญญาท่ีผQาน
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสHไดS  ถึงแมSจะมีพระราชบัญญัติวQาดSวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH พ.ศ. 2544 
มาใชSบังคับแลSวก็ตาม แตQก็ยังมีปVญหาบางอยQาง ท่ีตSองปรับปรุง เชQนสัญญาไมQไดSลงลายมือ ชื่อผูSตSองรับ
ผิด แมSไดS มีพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกสH แตQไมQลงลายมือชื่อก็ไมQสามารถบังคับคดีไดS จึงควร
ปรับปรุงพระราชบัญญัติวQาดSวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH พ.ศ. 2544 ใหSมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
คําสําคัญ: สัญญาอิเล็กทรอนิกสH,พระราชบัญญัติอิเล็กทรอนิกสH พ.ศ.2544 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

67 
 

Abstract 
 This study points to regulate contract formations that are specifically dealing 
with electronic contracts, generally ready for trade on giving in legal certainty in 
convenience and communication to the formation of contracts by electronic media. 
But nowadays the written contracts are acceptable and considered expressly on 
assent to the Civil and Commercial Code. Notwithstanding, those are required to 
make clearly as confirmation with the signature that agrees upon the official 
comments to be a brief review of important evidence. Hereby, it is definitely prefer 
physical written contracts such as a contract requiring payment, or loan agreement 
(2,000 baht or more is enforceable by way of action) and might be litigation covering 
any offer and acceptance of an offer and make the connection with the formation of 
a contract. This is created as probation evidence of a contract which is enforceable 
by the way of action regarding to dispute in the contracts take place. Technological 
development has recently permitted the appearance as the contracts such as 
developmental instruments of electronic contracting, can be carried out through e-
mail or mobile phone, and those are objective to electronic communication, 
transportation; consequently those contracts are related to computer equipment, 
taken place actively in business. Besides, it has obviously appeared in new 
information technologies and getting developed versions such as e-mail, electronic 
information, computerized contracts, and making contract online. 
 However, nowadays the law has been enacted a contract that is formed in 
any manner, provided a reply to an offer that does not control therein operates as a 
contract through electronic equipment even though Thai legislation deals with 
increasing trade on electronic commerce, has led to the enactment of the Electronic 
Transaction Act of B.E.2544. This act is already forced in but currently obstacles on 
the use of electronic transaction which has been altered such as signature attached 
to logically executed or adopted by a person with intent to sign in the record. Even if 
there are some valid documents signed in electronic form, this is not appeared 
“writings”, “signatures”, therefore it is not enforceable in the terms on law. 
Summarized to the Electronic Transaction Act of B.E.2544 has been given a time to 
alteration such an offer becomes effective. 
 
Keywords: Electronic contracts, the Civil and Commercial Code, the Electronic 
Transaction Act of B.E.2544 
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บทนํา 
 ปVจจุบันการทํานิติกรรมสัญญา เม่ือมีการแสดงเจตนาของคูQสัญญา มีการสQงคําเสนอและมีการ
ตอบรับสนองกลับมา ถูกตSองตรงกันจึงเกิดเปbนสัญญา สัญญาเปbนนิติกรรมอยQางหนึ่ง ในทางกฎหมาย
จะอยูQในประมวลกฎหมายแพQงและพาณิชยH มาตรา 149 ซ่ึงบัญญัติวQา นิติกรรมหมายความวQา การใด 
ๆ อันทําลงโดยชอบดSวยกฎหมายและดSวยใจสมัคร มุQงโดยตรงตQอการผูกนิติสัมพันธHข้ึนระหวQางบุคคล 
เพ่ือจะกQอ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือระงับซ่ึงสิทธิ จากคําท่ีนิยามในกฎหมาย จะเห็นไดSวQานิติ
กรรมเปbนการทําสัญญาประเภทหนึ่ง ตัวอยQางเชQน สัญญาซ้ือขาย สัญญากูSยืม เปbนตSน สัญญามีหลาย
ประเภท ซ่ึงคูQสัญญาสามารถตกลงกันดSวยวาจา ทางลายลักษณHอักษร หรือตSองทําตามแบบท่ีกําหนด
ตามกฎหมาย เชQน ตSองลงลายมือชื่อตQอพนักงานเจSาหนSาท่ี หรือสัญญาบางประเภทตSองทําหลักฐาน
เปbนหนังสือ ลงลายมือชื่อ เปbนสําคัญ เชQนสัญญาค้ําประกัน สัญญากูSยืมเงิน สัญญาจํานอง สัญญา
จํานํา ฯลฯ เม่ือเกิดขSอพิพาทข้ึน สัญญาแตQละฝ�ายสามารถนําพยานหลักฐานเปbนหนังสือเปbนพยาน
ยืนยันความถูกตSองไดS ซ่ึงสันนิฐานวQาไดSเกิดการทําเปbนหนังสือลงลายมือชื่อเปbนสําคัญ 
 ในยุคโลกาภิวัตนH เทคโนโลยีท่ีทันสมัยก็เขSามามีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง มีการใชSเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกสH การใชSอินเตอรHเน็ต การใชSโทรศัพทH มือถือ หรือโทรศัพทHไรSสาย การทําธุรกรรม หรือ
การทํานิติกรรมก็เริ่มมีการพัฒนาไปตามความเจริญของประเทศและนานาประเทศท่ัวโลก มีการ
พัฒนาในรูปแบบตQาง ๆ เชQน การสื่อสาร การขนสQง มีระบบคอมพิวเตอรH ทําใหSเศรษฐกิจดีข้ึน 
สะดวกสบายกวQาในสมัยกQอน จึงทําใหSเกิดการทํานิติกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH หรือการทําสัญญาใน
ระบบอินเตอรHเน็ต ถึงอยQางไรก็ตาม กฎหมายท่ีใชSบังคับในการทํานิติกรรมสัญญาในปVจจุบันยังไมQ
สามารถควบคุมและรองรับการทํานิติกรรมสัญญาท่ีมีเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสH ไดSท้ังหมด แมSวQาจะมี
การทําเปbนพระราชบัญญัติวQาดSวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH พ.ศ. 2544 เพ่ือมาใชSบังคับเก่ียวกับการ
ทํานิติกรรมทางอิเล็กทรอนิกสHแลSวก็ตาม แตQก็ยังมีปVญหาบางประการท่ีตSองแกSไขและปรับปรุง การชั่ง
นํ้าหนักพยานหลักฐานวQาขSอมูลอิเล็กทรอนิกสHจะเชื่อถือไดSหรือไมQเพียงใด ความนQาเชื่อถือของลักษณะ
หรือวิธีการท่ีใชSสรSางเก็บรักษาหรือสื่อสารขSอมูลอิเล็กทรอนิกสH ลักษณะหรือวิธีการเก็บรักษาความ
ครบถSวน และไมQมีการเปลี่ยนแปลงของขSอความลักษณะ หรือวิธีการท่ีใชSในการระบุหรือแสดงตัวผูSสQง
ขSอมูล หากเปbนการทํานิติกรรม หรือสัญญาตามประมวลกฎหมายแพQงและพาณิชยH มาตรา 149 จะ
เห็นไดSวQาเม่ือเกิดขSอพิพาทข้ึนในศาล การทําสัญญาในแตQละอยQางตSองมีหลักฐานเปbนหนังสือจะ
ฟ�องรSองบังคับคดีไดS ถSาไมQมีหลักฐานเปbนหนังสือก็ไมQสามารถฟ�องบังคับคดีไดS เชQน สัญญาจํานอง 
สัญญาเชQา ดังนั้น บทบัญญัติดังกลQาวยังไมQสามารถควบคุมการทํานิติกรรมสัญญาท่ีกระทําโดย
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสHไดSอยQางท่ัวถึง เนื่องดSวยกฎหมายในปVจจุบันยังคงยึดติดกับลายมือชื่อใน
รูปแบบเอกสาร ทําใหSการทํานิติกรรมหรือการทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสHมีผลกระทบตQอการนําขSอ
พิพาทเขSาสูQขบวนการพิจารณาของศาล ทําใหSไมQอาจฟ�องรSองบังคับคดีไดS การทํานิติกรรมหรือสัญญา
โดยใชSเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสHเปbนการทํานิติกรรมและสัญญาในรูปแบบใหมQโดยไมQตSองทําเปbนหนังสือ 
หรือลงลายมือในกระดาษเหมือนแตQกQอน แตQทํานิติกรรมและสัญญา ผQานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสHแทน
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หรืออาจทําสัญญาทางอินเตอรHเน็ต และยังมีเครื่องมือสื่อสารอีกหลายอยQาง ในทางอิเล็กทรอนิกสHท่ี
เริ่มมีการพัฒนาและนํามาใชSในรูปแบบตQาง ๆ มากยิ่งข้ึน  
 การทําสัญญาตามกฎหมายตSองทําเปbนหนังสือลงลายมือ ของท้ังสองฝ�าย หรือลงลายมือชื่อ
ของผูSกูS น สัญญากูSยืมเงิน และสัญญาบางอยQางตSอง ลงลายมือชื่อทําเปbนหนังสือจดทะเบียนตQอเจSา
พนักงานเจSาหนSาท่ี มิฉะนั้น จะฟ�องบังคับคดีไมQไดS สัญญาเปbนขSอตกลงท่ีเกิดข้ึนโดยการแสดงเจตนา 
คําเสนอ ของฝ�ายหนึ่งกับอีกฝ�ายหนึ่ง ตกลงจากผูกพันในสัญญาวQาจะกระทําอยQางใดอยQางหนึ่ง เชQน
สัญญาซ้ือขาย ผูกพัน ผูSซ้ือกับผูSขาย ถSาทําสัญญาเปbนหนังสือแลSว ฝ�ายหนึ่งไมQทําตามสัญญา สามารถ
จะฟ�องรSองบังคับคดีไดSเพราะมีหลักฐานเปbนหนังสือลงลายมือชื่อของท้ังสองฝ�าย คือ ฝ�ายผูSซ้ือ กับฝ�าย
ผูSขาย สัญญาเปbนนิติกรรมอยQางหนึ่ง หมายความวQาการใด ๆ อันกระทําโดยชอบดSวยกฎหมายและ
ดSวยใจ สมัคร มุQงโดยตรงตQอการผูกนิติสัมพันธHข้ีนระหวQางบุคคลเพ่ือกQอเปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือ
ระงับสิทธิ การทํานิติกรรมจะตSองประกอบดSวยหลักกฎหมาย  

1. การกระทําใด ๆ ของบุคคลเปbนการ แสดงเจตนาของบุคคลนั้นวQาตSองการใหSการ กระทํา
นั้นมีผลตามกฎหมาย การแสดงเจตนาเปbนการกระทําในรูปเขียนลงในกระดาษเปbนลายลักษณHอักษร 
หรือการพูดดSวยวาจาซ่ึงทําใหSบุคคลภายนอกเกิดความเขSาใจวQา ผูSแสดงเจตนานั้นมีความประสงคH
อยQางไรก็ถือวQาเปbนการแสดงเจตนาแลSว  

2. กระทําโดยชอบดSวยกฎหมาย บุคคลแสดงเจตนาจะใหSเกิดผลในทางกฎหมายอยQางไร เม่ือ
กฎหมายยอมรับเจตนาของบุคคลนั้นแลSว ยQอมใชSบังคับกันไดS  ถSาการกระทําหรือการแสดงเจตนานั้น
ชอบดSวยกฎหมาย การกระทําท่ีไมQชอบดSวยกฎหมาย เชQน เปbนการกระทําท่ีวัตถุประสงคHเปbนการ
ตSองหSามชัดแจSง โดยกฎหมายเปbนพSนวิสัย เปbนการขัดตQอความสงบเรียบรSอย หรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน 

3. กระทําดSวยใจสมัคร บุคคลท่ีทํานิติกรรมตSองมีความสมัครใจ ท่ีกระทําการนั้นโดยไมQมีใคร
มาบังคับ หลอกลวงหรือขูQเข็ญ หรือปราศจากความรับผิดชอบไมQรูSตัว หรือขาดสติ เชQน การแสดง
เจตนาเพราะสําคัญผิดในคุณสมบัติ ของบุคคล หรือทรัพยHสิน จะตSองเปbนโมฆะหรือแสดงเจตนาเพราะ
ถูกขQมขูQ จะตกเปbนโมฆะ  

4. มุQงโดยตรงตQอการผูก นิติสัมพันธHข้ึนระหวQางบุคคล  การผูกนิติสัมพันธH หมายถึง มีความ
ผูกพันในกฎหมาย เพราะการกระทําของบุคคล บางครั้งทําลงไปไมQไดSผูกพัน หรือกQอใหS เกิด
ความสัมพันธHระหวQางกันเลย การทํานิติกรรมนั้นอาจจะเปbนนิติกรรมฝ�ายเดียวก็ไดS เชQน การทํานิติ
กรรม การใหSคําม่ันจะใหSรางวัล หรือนิติกรรมระหวQางบุคคลสองฝ�ายไดSแกQสัญญาซ้ือขาย สัญญาเชQาซ้ือ 
สัญญาเชQาบSาน เปbนตSน 

5. กระทําเพ่ือกQอใหSเกิดการเปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือระงับสิทธิ การกระทําเพ่ือกQอ หรือ
เปลี่ยนแปลงสิทธิดังกลQาว เรียกรวม ๆ วQากQอใหSเกิดการเคลื่อนไหวในสิทธิ สิทธิในทางกฎหมายมีสอง
ประเภทคือ บุคคลสิทธิ และทรัพยสิทธิ บุคคลสิทธิเปbนสิทธิเหนือบุคคล ไดSแกQ สิทธิเรียกรSองใหSคูQกรณี
กระทํา การหรืองดเวSนกระทําการ อันใด อันหนึ่งตามแตQคูQกรณีจะตกลงกัน เชQน สัญญาจะซ้ือจะขาย 
สัญญากูSยืม หาคูQกรณีฝ�ายใดไมQปฏิบัติคูQกรณีอีกฝ�ายมีอํานาจใชSสิทธิฟ�องรSองบังคับตQอศาลใหSคูQกรณี
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ปฏิบัติตามสิทธิท่ีตนมีอยูQเหนือคูQกรณีไดS  สQวนทรัพยสิทธิมีอยูQสามารถใชSยันบุคคลท่ัวไป ไมQแตQเฉพาะ
คูQกรณีเทQานั้นเชQน กรรมสิทธิ์ในทรัพยHทุกชนิด สิทธิครอบครอง ภาระจํายอม สิทธิเหนือพ้ืนดิน สิทธิ
อาศัย สิทธิเก็บกิน สิทธิจํานอง เปbนตSน กฎหมายไดSกําหนดหลักการทํา นิติกรรมสัญญาหลายรูปแบบ 
ท้ังวาจา บังคับใหSมีหนังสือตSองมีเอกสารมาแสดงหรือกําหนดใหSตSองทําตามแบบท่ีกฎหมายกําหนดไวS
จึงจะสมบูรณH หากกรณีไมQทําตามแบบท่ีกําหนดนิติกรรมสัญญาบางประเภท จะมีผลทําใหSนิติกรรมนั้น
ไมQสามารถฟ�องและบังคับคดีไดS เปbนโมฆะเม่ือมีการเขSามาแทรกแซง  การเขSามาของเทคโนโลยี การ
ทํานิติกรรมสัญญาจึงเปลี่ยนแปลงไดS ดังนั้นขSอมูล อิเล็กทรอนิกสHจึงเปbนพยานหลักฐานท่ีสําคัญท่ี
กฎหมายตSองรับฟVง และการใหSการรับรอง ซ่ึงหากกรณีขSอพิพาทระหวQางคูQสัญญาแลSวก็จะนําขSอพิพาท
นั้น เขSาสูQกระบวนการรับรอง ซ่ึงหากกรณีมีขSอพิพาทระหวQางสัญญาแลSวก็นําขSอพิพาทนั้นเขSาสูQ
กระบวนพิจารณาของศาลเพ่ือใหSศาลไดSตัดสินตามกฎหมาย  
 ปVจจุบัน การวิวัฒนาการของเทคโนโลยีเขSามามีบทบาทสําคัญในชั้นพิจารณาคดีความ  
ซ่ึงกฎหมายตSองมีความชัดเจนในเรื่องของพยานหลักฐาน ฐานขSอมูลอิเล็กทรอนิกสHเพ่ือใหSศาลทราบถึง
ขSอเท็จจริงหรือความจริงแหQงคดีเพ่ือประโยชนHแหQงความยุติธรรม โดยพยานหลักฐานหรือขSอมูล
อิเล็กทรอนิกสHนั้นเปbนไปไดS ท้ังรูปแบบภาพเคลื่อนไหวภาพนิ่ง หรือมีแตQเสียง โดยสามารถเปbนไดSท้ัง
พยานเอกสารและพยานวัตถุซ่ึงสามารถยืนยันหรือแสดงเจตนา และรับรองวQาตนเองนั้นไดSยินยอมตาม
เจตนาท่ีจะผูกพันเจตนาดังกลQาว เชQน ขSอความอิเล็กทรอนิกสH  การโอนเงินทางบัตร กด ATM หรือ
โอนเงินทางเครือขQายเครื่องมือสื่อสารโทรศัพทHเคลื่อนท่ีหรือโอนเงินผQานโทรศัพทHมือถือ เพ่ือประโยชนH
ในการจQาย และสะดวกสบายยิ่งข้ึน การทํานิติกรรมเปbนลายลักษณHอักษร จะอยูQ ในประมวลกฎหมาย
แพQงและพาณิชยH สQวนการทํานิติกรรมทางเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสHนั้น ก็ยังมีการ ตราพระราชบัญญัติ
วQาดSวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH พ.ศ. 2544 นํามาบังคับใชSและควบคุมการทํานิติกรรมโดยใชS
เครื่องมือสื่อสาร ตQางๆ ซ่ึงเปbนการใชSกฎหมายนอกเหนือ จากประมวลกฎหมายแพQงและพาณิชยHแลSว 
เม่ือมีการพัฒนาการทําสัญญา หรือการทํานิติกรรม ท่ีนอกเหนือจากการทําเปbนลายลักษณHอักษรแลSว 
ยังเปbนการทํานิติกรรมท่ีทันสมัยอีกรูปแบบหนึ่ง โดยใชSเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสHมาชQวยในการทํานิติ
กรรมสัญญา เพ่ือใหSทันกับยุคโลกาภิวัตนHอันมีเครื่องมือสื่อสารตQาง ๆ เปbนตัวชQวยและทันกับการ
พัฒนา ของประเทศใหSเจริญยิ่งข้ึน  

ดังนั้น ผูSวิจัยจึงมีความเห็นวQา ใหSสามารถนําพยานบุคคลมาเปbนพยานไดSในการสืบพยานท่ี
เปbนสัญญาอิเล็กทรอนิกสHรวมถึงใหSตั้งคณะกรรมการดูแลเก่ียวกับสัญญาอิเล็กทรอนิกสHโดยเฉพาะ 

 
วัตถุประสงค�ของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาหลักกฎหมายของการทํานิติกรรมสัญญา ตามหลักกฎหมายท่ัวไป และการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH 

2. เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีเปbนเครื่องมือควบคุมนิติกรรมสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสH 
3. เพ่ือศึกษาปVญหา และนําไปปรับปรุงเก่ียวกับการทํานิติกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH  



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

71 
 

ขอบเขตการวิจัย 
  วิจัยนี้ เปbนวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปbนการศึกษาขSองมูลจากเอกสาร 
(Documentary Research) เปbนหลัก โดยอาศัยขSอมูลปฐมภู มิ (primary Dara) อาทิ กฎหมาย
ภายในและกฎหมายตQางประเทศ ศึกษาวรรณกรรมตQาง ๆ เชQน หนังสือ บทความทางวิชาการ 
วิทยานิพนธH งานวิจัย ตลอดจนสืบคSนขSอมูลจากฐานขSอมูลอิเล็กทรอนิกสHท้ังในประเทศและ
ตQางประเทศ พรSอมนําขSอมูลท่ีไดSจากการศึกษา มาวิเคราะหHเปรียบเทียบอยQางเปbนระบบ อันจะนํามาสูQ
บทสรุปและขSอเสนอแนะตQอไป  
 
ประโยชน�ท่ีคาดว�าจะไดZรับ 
 1. เพ่ือนําไปปรับปรุงกฎหมายนิติกรรมสัญญา และพระราชบัญญัติเก่ียวกับการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสH 
 2. เพ่ือนําไปเปbนเครื่องมือบังคับ ควบคุมการทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสH 
 3. เพ่ือนํามาเปbนประโยชนHในการบังคับหรือฟ�องรSองคดีเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH 
 
ผลการวิจัย 
 กฎหมายท่ีใชSบังคับในการทําสัญญา ถSาเปbนลายลักษณHอักษร จะใชSประมวลกฎหมายแพQง
และพาณิชยH โดยจะตSองทําเปbนหนังสือลงลายมือชื่อของฝ�ายท่ีทําสัญญาท้ังสองฝ�าย และตSองมีการ
แสดงเจตนาวQาจะทําสัญญากันในเรื่องอะไรบSาง จะอยูQในประมวลกฎหมายแพQงและพาณิชยH มาตรา 
149 บัญญัติวQา นิติกรรมหมายความวQาการใด ๆ อันทําลงโดยชอบดSวยกฎหมายและดSวยใจสมัคร มุQง
โดยตรงตQอการผูกนิติสัมพันธHข้ึนระหวQางบุคคลเพ่ือจะกQอ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือระงับ ซ่ึงสิทธิ 
เชQน สัญญาซ้ือขาย สัญญาเชQาทรัพยH ทําเปbนหนังสือลงลายมือชื่อเปbนสําคัญ เพ่ือท่ีจะใชSบังคับคูQกรณีท่ี
ทําสัญญาดังกลQาว หากไมQทําตามสัญญา ก็จะไมQสามารถฟ�องรSองบังคับคดีไดS การทํานิติกรรม
ภายในประเทศยึดหลักทําเปbนหนังสือลงลายมือชื่อ เม่ือหากมีการตกลงกันไมQไดSก็จะใชSวิธีฟ�องศาล 
เพ่ือใหSศาลตัดสินคดีความนั้น ๆ  โดยยึดหลักประมวลกฎหมายแพQงและพาณิชยHในเรื่องของการทํา
สัญญาหรือนิติกรรมตQาง ๆ การทําธุรกิจไมQวQาจะเปbนประชากรในประเทศหรือบุคคลตQางประเทศท่ีเขSา
มาทําธุรกิจกับประเทศไทย ก็ตSองมีการรQางสัญญา เพ่ือเปbนการการันตีวQา ถSาหากไมQทําตามสัญญาก็จะ
ถูกฟ�องรSองบังคับคดีไดS การกําหนดพยานหลักฐาน การสืบพยาน ก็ลSวนแลSวแตQตSองมีลายมือชื่อเปbน
หลัก การทําสัญญาในประเทศหรือทําสัญญากับคนตQางดSาวก็แลSวแตQ แตQตSองทําเปbนลายลักษณHอักษร 
เปbนท่ีเชื่อถือไดS และสามารถตรวจสอบไดSเชQนกัน เพ่ือไมQใหSคูQสัญญาถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือ
เสียเปรียบสามารถถึงจะฟ�องบังคับคดีไดS ในประเทศไทยการทําสัญญาจะยึดหลักการทําเปbนหนังสือ
ลงลายมือของคูQสัญญา เพราะประเทศไทยใชSระบบประมวลกฎหมายท่ีเปbนลายลักษณHอักษร ไมQวQาจะ
เปbนเรื่องของสัญญาในการสมรส หรือการรับบุตรบุญธรรรม การทํานิติกรรม สัญญาซ้ือขาย สัญญา
เชQาทรัพยH สัญญาค้ําประกัน สัญญาเชQาซ้ือรถยนตH สัญญากQอนสมรส หรือแมSกระท่ังการทําสัญญา
เก่ียวกับอสังหาริมทรัพยH ปVจจุบันความเจริญทางเทคโนโลยี จึงมีการทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสH 
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เกิดข้ึน ซ่ึงจะตSองทําเปbนสัญญาแบบเขียนหนังสือและทําเปbนลายลักษณHอักษร เพราะสัญญาท่ีฝ�าย
เครื่องมือสื่อสารตQาง ๆ ไมQวQาจะเปbนการทํากันในระบบคอมพิวเตอรH ทําสัญญาผQานโทรศัพทHเคลื่อนท่ี 
การซ้ือขายทางออนไลนH หรือการโอนเงินผQานเครื่องรับท่ีธนาคารไดSมาติดต้ังเอาไวSตามตูSถอนหรือฝาก
เงินของธนาคารแตQละแหQง สิ่งเหลQานี้ ลSวนเปbนผลมาจากการทําสัญญาผQานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสH
ท้ังนั้น การทําสัญญาในรูปแบบดิจิตอลจึงมีการพัฒนารูปแบบตQาง ๆ  ข้ึนมามากมาย เพ่ือท่ีจะ
สะดวกสบายสําหรับประชากรในยุคโลกาภิวัตนH หรือยุคท่ีมีเครื่องมือสื่อสารตQางๆ เขSามามากมาย 
ดังนั้นการบังคับใชSกฎหมายก็ตSองมีการพัฒนาไปตามยุคตามสมัย เพ่ือใหSเหมาะสมกับสถานการณHใน
ปVจจุบัน แตQกQอนจะใชSประมวลกฎหมายแพQงและพาณิชยH โดยกฎหมายนั้นจะทําสัญญาก็ตSองทําเปbน
ลายลักษณHอักษร ลงลายมือชื่อของคูQกรณีหรือลงลายมือชื่อของผูSทําสัญญาเปbนหลัก รัฐจึงตSองตราเปbน
พระราชบัญญัติมารองรับกับการพัฒนาในรูปแบบของสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสH ซ่ึงปVจจุบันประชากร
สQวนใหญQจะหันมาทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสHมากข้ึน เพราะมีความสะดวกสบายรวดเร็วและไมQ
ยุQงยาก เชQนการโอนเงินทางโทรศัพทHมือถือ หรือโอนเงินผQานตูS ATM ของทางธนาคาร หรือแมSกระท่ัง
การปรับสมุดฝากเงิน ก็ยังสามารถปรับสมุดผQานตูS ATM ไดSเลย ยังมีอีกหลายอยQางท่ีนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสHมาใชS ดังนั้น รัฐจึงตราเปbนพระราชบัญญัติ วQาดSวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH พ.ศ. 
2544 มาบังคับใชSเพ่ือเปbนการอุดชQองวQางการทํานิติกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH การรับฟVงพยานหลักฐาน
ทางอิเล็กทรอนิกสH เพ่ือใหSเกิดความยุติธรรม และเพ่ือสQงเสริมการทําการคSาในรูปแบบตQาง ๆ มีการซ้ือ
ขายหรือทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสHมากข้ึน สQงผลใหSเศรษฐกิจดีข้ึน และนําไปถึงการพัฒนา การทํา
นิติกรรมสัญญาในรูปแบบใหมQ เพ่ือรองรับกับการคSาระหวQางประเทศ และการทําการคSาในภายหนSา
กับนานาประเทศท่ัวโลก ซ่ึงจําเปbนอยQางยิ่งเพ่ือใหSเปbนตามกระแสนิยมและการพัฒนาประเทศสูQระบบ
ดิจิตอลมากข้ึน รัฐจึงจําเปbนตSองตราพระราชบัญญัติวQาดSวยการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสH พ.ศ. 
2544 มาบังคับใชSเพ่ือใหSประชากรไดSรับความเปbนธรรมมากข้ึนเก่ียวกับการทําสัญญาผQานเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกสH สังคมปVจจุบันไดSมีการพัฒนาการทําสัญญารูปแบบใหมQ โดยใชSเครื่องมือสื่อสารตQาง ๆ 
มาเปbนองคHประกอบและสําหรับเปbนตัวเลือกใหSกับประชากรของประเทศ ซ่ึงประเทศไทยเองก็เปbน
ประเทศท่ีกําลังพัฒนา และพัฒนาไปอยQางรวดเร็วมาก จะสังเกตไดSวQาปVจจุบันประชากรของไทยจะใชS
โทรศัพทHมือถือเปbนสQวนใหญQ โทรศัพทHท่ีเปbนตูSหยอดเหรียญ หรือตูSโทรศัพทHสาธารณะไดSมีการยกเลิก
ไปแลSว เม่ือมีการพัฒนาของประเทศไปสูQระบบบดิจิตอล จึงจําเปbนท่ีรัฐเองจะตSองมีการพัฒนาใน
รูปแบบใหมQ และท่ีสําคัญจะตSองตราเปbนพระราชบัญญัติ หรือกฎหมายมารองรับกับความเจริญในยุค
ท่ีเครื่องมือสื่อสาร ท่ีมีความเจริญมากข้ึน ท้ังทางเทคโนโลยีใหมQท่ีเกิดข้ึน โดยศึกษากฎหมายของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษวQาใชSหลักเกณฑHอยQางไร ในเรื่องของการทําสัญญาหรือนิติ
กรรมท่ีผQานทางเครื่องมือสื่อสารท่ีเปbนอิเล็กทรอนิกสH เชQน ผQานอินเตอรHเน็ต หรือผQานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกสHและเปรียบเทียบกับกฎหมายไทยดSวยวQามีความแตกตQางกันอยQางไรและนําผลมาปรับใชS
เพ่ือใหSไดSประโยชนHและเปbนธรรม 
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ดังนั้นผูSวิจัยจึงมีขSอเสนอแนะดังนี้ 
1. การใชSหลักฐานควรกําหนดใหSใชSพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกสHไดSในชั้นสอบพยาน 

เพ่ือเปbนประโยชนHในการพิจารณาคดีของศาล โดยนําพยานบุคคลเขSามาเปbนพยานไดSในการสืบ
พยานหลักฐานท่ีเปbนอิเล็กทอนิกสH 

2. ควรจัดต้ังคณะกรรมการท่ีมีหนSาท่ีโดยตรงกับเรื่องการทําสัญญา ผQานเครื่องมือสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกสH ซ่ึงเปbนหนQวยงานท่ีดูแลเรื่องสัญญาผQานเครื่องมือสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสHโดยเฉพาะ 
เปbนเรื่อง ๆ ไป โดยต้ังเปbนคณะกรรมการดูแลเก่ียวกับนิติกรรมท่ีเปbนอิเล็กทรอนิกสHโดยเฉพาะ 

3. ควรพัฒนาหนQวยงานท่ีเขSามาดูแลเรื่องสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสHใหSมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
โดยมีเจSาหนSาท่ี ท่ีมีความรูSความสามารถ โดยเฉพาะเก่ียวกับเรื่องการทําสัญญาอิเล็กทรอนิกสHมาดูแล
โดยตรง 

4. ควรมีการกําหนดบทเฉพาะการ เก่ียวกับผูSท่ีฝ�าฝ�นกฎหมายวQาจะไดSรับบทลงโทษ ท้ังคดี
แพQงและคดีอาญา 
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บทคัดย�อ 
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูSบริโภค พ.ศ. 2551 ท่ีใชSอยูQในปVจจุบันยังมีปVญหาอีกหลาย

อยQาง เพ่ือใหSผูSบริโภคไดSรับการเยียวยาความเสียหายภายหลังมีคําพิพากษา เม่ือศาลคดีผูSบริโภคมีคํา
พิพากษาแลSว พบวQายังมีปVญหาหลายประการทําใหSคูQความในคดีผูSบริโภคท่ีใชSสิทธิทางศาล เพ่ือเยี่ยว
ยาความเสียหายไมQไดSรับความเปbนธรรมตามท่ีกฎหมายกําหนด ไมQวQาจะเปbนกรณีท่ีผูSบริโภคไดSรับการ
ยกเวSนคQาฤชาธรารมเนียม ท้ังปวงใหSแกQผูSบริโภค แตQก็ใหSอํานาจศาลใชSดุลพินิจกําหนดใหSคูQความฝ�าย
แพSคดีชําระคQาฤชาธรรมเนียมตQอศาลในนามาผูSบริโภคท่ีเปbนผูSฟ�อง ซ่ึงหากศาลพิพากษาใหSผูSบริโภค
เปbนฝ�ายแพSคดี หากจะใชSสิทธิอุทธรณH แมSวQาจะไดSรับยกเวSนคQาฤชาธรรมเนียมชั้นอุทธรณH แตQคQาฤชา
ธรรมเนียมชั้นท่ีสุด ไมQไดSรับการยกเวSนเม่ือเปbนดังนั้น ก็เกิดปVญหาวQาเม่ือศาลพิพากษาใหSผูSแพSคดี หรือ
คูQความฝ�ายจําเลยชําระหนี้ใหSกับคูQความฝ�ายชนะคดี รวมท้ังคQาฤชาธรรมเนียมไวSในคําพิพากษาขSางตSน
ทําใหSเกิดปVญหาในทางปฏิบัติตQอมาคือ คูQความฝ�ายแพSคดี ไมQรูSถึงสิทธิและหนSาท่ีของตนเก่ียวกับ การ
คํานวณหนี้หรือจํานวนเงินท่ีตSองชําระตามคําพิพากษา ไมQรูSกําหนด ระยะ เวลาในการชําระหนี้ใหSแกQ
คูQความฝ�ายชนะคดีตามคําพิพากษา จนอาจถูกบังคับคดีเพ่ือบังคับตามคําพิพากษา รวมถึงคูQความท้ัง
สองฝ�าย ไมQรูSวิธีการคํานวณทําอยQางไร หลักเกณฑHการคํานวณของหนี้ตามคําพิพากษาจะไดSเปbนไปใน
แนวเดียวกัน เพ่ือท่ีคูQความในคดีจะไดSรูSถึงสิทธิและหนSาท่ีของตนเองในการชําระหนี้ ไดSอยQางชัดเจน
และถูกตSอง เม่ือศาลไดSมีกําหนดคําพิพากษาชี้ขาดขSอพิพากษาเพ่ือยุติขSอโตSแยSงท่ีเกิดข้ึนในคดีผูSบริโภค 
แลSวผลท่ีเกิดจากคําพิพากษาตาม พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูSบริโภคพ.ศ. 2551 นอกจากจะ
ผูกพันคูQกรณีในคดีผูSบริโภคแลSว ยังสQงผลตQอกระบวนการพิจารณาอยQางอ่ืนตามมาดSวยดังนั้น จึงตSองมี
การปรับปรุงแกSไขกฎหมายในเรื่องท่ีเก่ียวกับดุลยพินิจของศาล ในการกําหนดคQาฤชาธรรมเนียม การ
คํานวณใหSตามคําพิพากษาของศาล การบังคับคดีโดยปรับปรุงพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูSบริโภค 
พ.ศ. 2551 ใหSมีประสิทธิภาพและเปbนธรรม 
 
คําสําคัญ: สิทธิผูSบริโภค, กฎหมายผูSบริโภค 
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Abstract 
 Consumer Case Procedure Act B.E. 2551 nowadays it was found that under 
the provision of consumers in Consumer Case Procedure Act B.E. 2551, there were 
certain problems. Hence, to intend to action in rights of consumers to be cured 
according to the adjudication in the fact that the court was assigned to adjudicate 
problem whether such cases were consumer cases or not, was in unjustified. 
Although to access to justice in consumer’s law, it was found obviously that the 
Court has still not fully exercised in the status or relationship between parties in 
lawsuits In the event relating to expenses of consumers, in case, reducing the cost 
involved whereas the court’s justice prescribed the parties to be adjudicated and 
defeated the cases, they were even charged a fee which claimed from the 
consumers. But if the consumers defeat, they claim to the Court of Appeal, have 
eventually charged fees even were exempted with costs. Therefore, when the court 
determined that a defeated person or a defendant has to pay to the prevailing party 
that means other side pays the debts and fees in the initial judgment. Consequently, 
there were continuing problems that the defeated persons ignored responsible 
action in payment under the Court of Justice including a time of duration paid to 
other side. This can be charged the execution of this Act to be claimed for the 
payment. Moreover, both parties are frivolous at the stage dispute between parties 
arise, such as calculation method, paid for claims under the Court Justice. To 
maintain the rights and responsibility of the parties for the payment as to possibility 
to enforce the claim in court by judges to stop dispute between parties arise, 
submitting a claim to the court is also respect to Consumer Case Procedure Act B.E. 
2551. According to engaged judgment in case of consumer case, resulting in 
considerable in additional consequences for a consumer, accordingly the 
adjudication whether such cases were consumer cases or not, the difficulties in 
enforcement of law should be modified in claiming fees, calculation method 
considered by the court, and enforcement in the Court of Justice by approved in 
Consumer Case Procedure Act B.E. 2551 with effectiveness and justification. 
 
Keywords: Consumer’s rights, Consumer Case Procedure Act B.E. 2551, Consumer Law 
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บทนํา 
 ปVจจุบันผูSบริโภคมักจะไมQคQอยไดSรับความเปbนธรรมในกรณีท่ีผูSบริโภคซ้ือสินคSาแลSวเกิดมี
ปVญหา เชQน  สินคSาไมQตรงกับท่ีโฆษณาไวSหรือสินคSานั้น ไมQมาตรฐานตามท่ีไดSระบุไวSในโฆษณา จึงเกิดมี
ปVญหาและคดีความเกิดข้ึนบQอย ๆ ถึงแมSวQาจะมีกฎหมายและพระราชบัญญัติตQาง ๆ มารองรับแลSวก็
ตามแตQก็ยังมีปVญหาท่ีจะตSองวิเคราะหHอีก เชQน พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูSบริโภค พ.ศ. 2551 มี
ผลบังคับไวSเม่ือวันท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2551 กําหนดหลักเกณฑHวิธีพิจารณาคดีใหมQ แตกตQางจาก
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพQง เพ่ือใชSกับผูSบริโภคโดยเฉพาะ โดยมีวัตถุประสงคHเพ่ือใหS
ผูSบริโภคไดSรับความเปbนธรรมจากการถูกเอาเปรียบและไดSรับความเสียหายจากการบริโภคสินคSาหรือ
บริการ สามารถใชSสิทธิเรียกรSองทางศาล เพ่ือใหSไดSรับการเยียวยาความเสียหาย ดSวยความสะดวกสวด
เร็ว ไมQยุSงยากซับซSอน แตQมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันยังเปbนการสQงเสริมใหSผูSประกอบการใหS
ความสําคัญตQอการพัฒนาสินคSาและการบริการใหSดีข้ึน สQงเสริมจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากร การใหSความคุSมครองสิทธิเก่ียวกับนิติกรรมท่ีตSองมีหลักฐานเปbน
หนังสือและสัญญาท่ีตSองทําตามแบบ ใหSความคุSมครองสิทธิประโยชนHตQาง ๆ ใหSความคุSมครองสิทธิของ
ผูSบริโภค และการชําระหนี้ของผูSประกอบการท่ีตSองทําโดยสุจริต เม่ือไดSนําพระราชบัญญัติวิธีพิจารณา
คดีผูSบริโภค พ.ศ. 2551 มาบังคับใชS ไดSนําหลักเรื่องคQาเสียหายในการลงโทษมาบังคับใชSตามมาตรา 
42 อันเปbนหลักกฎหมาย ซ่ึงหลักการดังกลQาวมิไดSบัญญัติไวSในพระราชบัญญัติความรับผิดตQอความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความเสียหายท่ีเกิดจากสินคSาท่ีไมQมีคุณภาพ พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผูSบริโภค พ.ศ. 2551 ใหSสิทธิพิเศษเจSาหนี้ตามคําพิพากษา ไมQวQาจะเปbนผูSบริโภคหรือผูSประกอบการ ใน
การบังคับคดีหากการออกคําสั่งไปยังลูกหนี้ตามคําพิพากษากQอนในการออกหมายบังคับคดี จะทําใหS
เจSาหนี้ตามคําพิพากษาของศาลไดSรับความเสียหายและชSา ไมQอาจบังคับคดีไดS อาจมีคําขอฝ�ายเดียว
ตQอศาลเพ่ือใหSออกหมายบังคับคดีไปทันทีโดยไมQตSองออกหมายบังคคับกQอนไดS หากผูSประกอบการเปbน
ฝ�ายชนะคดียQอมมีสิทธิออกคําบังคับเพ่ือบังคับคดีแกQผูSบริโภค เม่ือมีการนําพระราชบัญญัติวิธีพิจารณา
คดีผูSบริโภค พ.ศ. 2551 มาบังคับใชSคดีผูSบริโภคสQวนใหญQเปbนคดีท่ีผูSประกอบธุรกิจฟ�องผูSบริโภคเปbน
จําเลยใหSชําระหนี้เงินตามสัญญาหรือมีการละเมิด แตQเม่ือศาลพิพากษาแลSว ศาลจะไมQกําหนดจํานวน
เงินท่ีตSองรับผิด กําหนดแตQเพียงเงินตSน อัตราดอกเบ้ีย สQวนคQาฤชาธรรมเนียมใชSแทนอ่ืนจะไมQไดSระบุ
ชัดเจน เปbนหนSาท่ี ของเจSาหนี้ตามคําพิพากษาของศาลและลูกหนี้ตSองไมQดําเนินการกันเอง คดีท่ีมี
คูQความไมQมากและจํานวนเงินท่ีชําระมีเพียงจํานวนเดียว การคํานวณก็ไมQยุQงยาก แตQหากเปbนคดีท่ีมี
คูQความฟ�องกลับซ่ึงกันเละกัน และมีการรวมการพิจารณาใหSมีการเรียกฐานะคูQความใหมQหรือคดีท่ีศาล
สูงกลับ หรือแกSความรับผิดในมูลหนี้หรือชดใชSคQาฤชาธรรมเนียมแทนตามผลของคําพิพากษา การ
คํานวณยQอมมีความยุQงยากมากข้ึน เม่ือศาลมีคําพิพากษาถึงท่ีสุดแลSวในคดีผูSบริโภค พระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาคดีผูSบริโภค พ.ศ. 2551 ใหSสิทธิพิเศษเจSาหนี้ตามคําพิพากษา ไมQวQาเปbนผูSบริโภคหรือผูS
ประกอบธุรกิจในการบังคับคดี อาจมีคําขอฝ�ายเดียวตQอศาลเพ่ือใหSออกหมายบังคับคดีตามมาตรา 64 
ซ่ึงคําขอดังกลQาว เปbนคําขอฝ�ายเดียวโดยเครQงครัดไมQใหSโอกาสลูกหนี้ตามคําพิพากษาคัดคSานกQอน ดังท่ี
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บัญญัติไวSในประมวาลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพQง มาตรา 21 (3) หากผูSประกอบการเปbนฝ�ายชนะ
คดียQอมมีสิทธิขอออกคําบังคับเพ่ือบังคับคดีแกQผูSบริโภคโดยทันที 
 เม่ือบทบัญญัติและการแกSไขปVญหาของสังคมยังไมQทันสมัยและวิธีการผลิตก็ยังไมQซับซSอน
เหมือนในปVจจุบัน ความเปลี่ยนแปลงของลักษณะการดํารงชีวิตในสังคมทําใหSเกิดความจําเปbนตSองมี
การเปลี่ยนแปลงแนวคิดในทางกฎหมายและการปรับปรุงบทบัญญัติของกฎหมายใหSเหมาะสมกับ
สภาพความเปbนจริงในการบริโภคสินคSาและบริการ โดยเฉพาะดSานการคSาระหวQางประเทศ มาตรการ
คุSมครองผูSบริโภควQามีผลอยQางไร สําคัญตQอผูSบริโภคในภาวะท่ีโลกไรSพรมแดน หากมาตรการการ
คุSมครองผูSบริโภคของประเทศเปbนท่ียอมรับในระดับนานาประเทศ  
 ผูSบริโภคท้ังในและตQางประเทศยQอมม่ันใจคุณภาพของสินคSาท่ีผลิตข้ึน อันเปbนผลตQอภาค
การเกษตร และศักยภาพของประเทศโดยตรง  บางประเทศ ถึงกับ หSามสQงสินคSาท่ีไมQไดSมาตรฐานหรือ
ท่ีไมQปลอดภัยไปขายตQางประเทศดSวยเพ่ือเปbนการยกระดับสินคSาในตลาดโลก ในทางอSอมการมีการ
คุSมครองผูSบริโภค ท่ีเขSมแข็งจะชQวยยกระดับคุณภาพชีวิตของผูSบริโภคในประเทศ สQงเสริมคุณภาพ
อนามัยของประชาชน รักษาคุณภาพ สิ่งแวดลSอม ไปดSวย ในแตQละประเทศจึงไดSบัญญัติกฎหมาย
คุSมครองผูSบริโภคข้ึนใชSบังคับ นอกเหนือไปจากหลักเกณฑHเดิม ๆท่ีมีใชSอยูQในกฎหมายท่ัวไปประเทศ
ไทยมีกฎหมายคุSมครองผูSบริโภค โดยตรง เปbนพระราชบัญญัติคุSมครองผูSบริโภคพ.ศ 2522 ใชSบังคับ 
โดยกําหนดใหSองคHกรรัฐในการใหSความคุSมครองผูSบริโภคไดSแกQคณะกรรมการคุSมครองผูSบริโภคทํา
หนSาท่ี พิจารณาเรื่องขSอรSองทุกขHจากผูSบริโภคท่ีไดSรับความเดือดรSอนจากการกระทําของผูSประกอบ
ธุรกิจและคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง เชQน คณะกรรมการวQาดSวยการโฆษณา ดูแลไมQใหSใชSขSอความ
โฆษณาท่ีไมQเปbนธรรม คณะกรรมการวQาดSวยฉลากดูแลใหSมีการเป|ดเผยคุณสมบัติและลักษณะของ
สินคSาในฉลาก และกรรมการวQาดSวยสัญญากําหนดใหSมีสัญญามาตรฐานเพ่ือความเปbนธรรมตQอ
ผูSบริโภค รวมท้ังมีการจัดต้ังสํานักงานคณะกรรมการคุSมครองผูSบริโภค (สคบ.) ข้ึนเพ่ือปฏิบัติงานตาม
นโยบายของรัฐและคําสั่งของคณะกรรมการคุSมครองผูSบริโภค รวมถึง ดูแลผูSบริโภค ท่ีถูกละเมิดสิทธิ 
กQอนนําเสนอคณะกรรมการคุSมครองผูSบริโภค ปVจจุบันระบบเศรษฐกิจ การคSามีการขยายตัวอยQาง
รวดเร็ว ประกอบการนําเทคโนโลยีสมัยใหมQมาใชSในการผลิตและบริการมากข้ึนแตQในขณะท่ีผูSบริโภค
สQวนใหญQยังขาดความรูS เรื่องคุณภาพของสินคSาและบริการ ขาดอํานาจในการตQอรอง ในการเขSาทํา
สัญญาเก่ียวกับสินคSาและบริการทําใหSถูก เอาเปรียบจากผูSประกอบการอยูQเสมอ ดSวยเหตุนี้เองภาครัฐ
จึงไดSตระหนักถึงการคุSมครองสิทธิของผูSบริโภคดSวยการตราเปbนพระราชบัญญัติแตQเนื่องจาก
พระราชบัญญัติการคุSมครองผูSบริโภคพ.ศ. 2522 ไมQมีการกําหนดวิธีพิจารณาคดีใหSมีลักษณะคดีพิเศษ 
แยกตQางหากจากคดีแพQงและคดีอาญา ทําใหSการดําเนินคดีดังกลQาวตSองปฏิบัติ ตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความแพQงและประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เหมือนเชQนคดีท่ัวไปท่ีผูSบริโภคใน
ฐานะผูSเสียหายหรือพนักงานอัยการนําคดีไปฟ�องศาลโดยตรง การดําเนินคดีจึงตSองเปbนไปตามข้ันตอน
ไมQสามารถเรQงรัดใหSการพิจารณาคดี เปbนไปอยQางรวดเร็วไดS การเรียกรSองคQาเสียหายแกQผูSบริโภค คํา
พิพากษาของศาลมีผลผูกพันเฉพาะคูQความหรือผูSเสียหายท่ีใชSเรียกรSองเทQานั้นผูSบริโภครายใดท่ีไมQใชQ 
สิทธิจะไมQไดSรับ อิทธิพล จากคําพิพากษานั้น รัฐเองจึงมีแนวทางในการรQางพระราชบัญญัติวิธีพิจารณา
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คดีผูSบริโภคเพ่ือคุSมครองผูSบริโภคข้ึนเพ่ือแกSไขปVญหาใหSแกQผูSบริโภคท่ีมีอํานาจตQอรองไมQเทQากัน ผูS
ประกอบธุรกิจและ ระบบเยียวยาความเสียหายท่ีมีอยูQ ไรSประสิทธิภาพไมQสามารถเยียวยาผูSเสียหายไดS
อยQางรวดเร็วทันใจเนื่องจาก องคHกรรัฐไมQสามารถท่ีจะดําเนินการแกSไขปVญหาของผูSบริโภคไดS  จึงตSอง
สรSางเครื่องมือในการดําเนินคดีใหSผูSบริโภคสามารถดําเนินการไดSเอง โดยนําสภาพปVญหาในการนํา
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพQงท่ีต้ังอยูQบนพ้ืนฐานของหลักความเสมอภาค ระหวQางคูQความ ท่ีวQาใคร
กลQาวอSางผูSนั้นมีภาระในการพิสูจนH รวมถึงกฎเกณฑHตQางๆท่ีกฎหมาย กําหนด ข้ึน จะถูกนํามาใชSอยQาง
เทQากันสําหรับคูQความท้ังสองฝ�าย โดยมิไดSคํานึงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับการศึกษา อํานาจตQอรอง
หรือความสามารถในการเขSาถึงพยานหลักฐานของคูQความ แตQในคดีคดีผูSบริโภคซ่ึงเปbนคดีพิพาท
ระหวQางผูSประกอบธุรกิจกับผูSบริโภคมีลักษณะท่ีแตกตQางจากคดีแพQงท่ัวไป  เนื่องจากคูQความ ท้ังสอง
ฝ�ายอยูQในฐานะท่ีไมQ เทQาเทียมกัน มาต้ังแตQตSนโดยฝ�ายผูSบริโภคมีกฎเกณฑH มักอยูQในฐานะท่ีเสียเปรียบ
กวQาโดยเฉพาะความ สามารถในการหาหลักฐานผูSบริโภคสQวนใหญQไมQคQอยมีความสามารถในเรื่อง
ดังกลQาว  ดังนั้น ผูSวิจัยจึงมีความเห็นวQาควรปรับปรุงพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูSบริโภค พ.ศ.
2551 มาตรา 64 จํากัดสิทธิ์ใหSผูSมีสิทธิขอออกหมายบังคับคดีเฉพาะผูSบริโภคท่ีเปbนฝ�ายชนะคดีและ
เปbนเจSาหนี้ตามคําพิพากษารวมท้ังปรับปรุง มาตรา 42 ใหSศาลมีอํานาจกําหนดจํานวนความเสียหาย
และบทลงโทษใหSชัดเจนและเปbนไปในทางเดียวกัน 
 
วัตถุประสงค�ของงานวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสิทธิและหนSาท่ีของคูQความภายหลังมีคําพิพากษาในคดีของผูSบริโภค 
 2. เพ่ือศึกษาหลักกฎหมายและพระราชบัญญัติการคุSมครองผูSบริโภค 
 3. เพ่ือหาแนวทางแกSไขปVญหาตQาง ๆ เก่ียวกับการคุSมครองผูSบริโภค เพ่ือใหSไดSรับความเปbนธรรม  
  
ขอบเขตการวิจัย 
  วิจัยนี้ เปbนวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปbนการศึกษาขSองมูลจากเอกสาร 
(Documentary Research) เปbนหลัก โดยอาศัยขSอมูลปฐมภู มิ (primary Dara) อาทิ กฎหมาย
ภายในและกฎหมายตQางประเทศ ศึกษาวรรณกรรมตQาง ๆ เชQน หนังสือ บทความทางวิชาการ 
วิทยานิพนธH งานวิจัย ตลอดจนสืบคSนขSอมูลจากฐานขSอมูลอิเล็กทรอนิกสHท้ังในประเทศและ
ตQางประเทศ พรSอมนําขSอมูลท่ีไดSจากการศึกษา มาวิเคราะหHเปรียบเทียบอยQางเปbนระบบ อันจะนํามาสูQ
บทสรุปและขSอเสนอแนะตQอไป  
 
ประโยชน�ท่ีคาดว�าจะไดZรับ 

4. เพ่ือนําไปปรับปรุงสิทธิและหนSาท่ีของคูQความในคดีของผูSบริโภค 
5.  เพ่ือนําไปปรับปรุงหลักกฎหมาย และพระราชบัญญัติคุSมครองผูSบริโภค 
6. เพ่ือนํามาแกSไขปVญหาไดSตรงตามความเหมาะสม และผูSบริโภคไมQถูกเอาเปรียบไหS

ประโยชนHมากท่ีสุด 
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ผลการวิจัย 
 กฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุSมครองผูSบริโภคไดSแกQพระราชบัญญัติคุSมครองผูSบริโภค พ.ศ. 2522 
และพระราชบัญญัติ พิจารณาคดีผูSบริโภค พ.ศ. 2551 ท่ีกําหนดวิธีพิจารณาข้ึนเปbนพิเศษสําหรับคดี
พิพาททางแพQง โดยมีวัตถุประสงคHเพ่ือใหSผูSบริโภคมีโอกาสไดSรับความเปbนธรรม โดยมีกระบวนการ
คSนหาความจริงใหSมีประสิทธิภาพและเปbนธรรม ปรับปรุงระบบวิธีพิจารณาคดีใหSรวดเร็ว และเพ่ิม
หลักเกณฑH ท่ีมีประโยชนHตQอการเยียวยาความเสียหายแกQผูSบริโภคและสQงเสริม ทางดSานจริยธรรมใน
การดําเนินธุรกิจและป�องกันผูSบริโภคผูSประกอบธุรกิจท่ีไมQสุจริต ดSวยการหาประโยชนHจากการใชSสิทธิ
เรียกรSองของผูSบริโภคมากยิ่งข้ึน ทําใหSผูSบริโภคท่ีไดSรับความเสียหายจากการบริโภคสินคSาและบริการ 
ไดSรับการแกSไขเยียวยาความเสียหายดSวยความสะดวก และมีประสิทธิภาพ อันเปbนการคุSมครองสิทธิ
ของผูSบริโภคมากยิ่งกวQาระบบวิธีพิจารณาท่ัวไปตามปกติแตQหากบังคับใชSพระราชบัญญัติดังกลQาว 
ภายหลังมีคําพิพากษาของศาล นั้นยังขาดความยืดหยุQนและชัดเจนสQงผลใหSคูQความในคดีผูSบริโภค ไมQ
วQาจะเปbนฝ�ายผูSบริโภคหรือผูSประกอบธุรกิจยังเกิดความสับสนในการใหSความคุSมครองจาก
พระราชบัญญัตินี้ หรือแมSแตQศาลก็ยังไมQมีระบบหลักเกณฑHการกําหนดคQาเสียหายเก่ียวกับการคํานวณ
คQาฤชาธรรมเนียม ภายหลังมีคําพิพากษาของศาลและหลักเกณฑHการกําหนดคQาเสียหายเพ่ือการ
ลงโทษ ท่ีชัดเจน  สQงผลใหSการบังคับใชS ไมQไดSผลเทQาท่ีควรคดีผูSบริโภคสQวนใหญQเปbนคดีท่ีผูSประกอบ
ธุรกิจฟ�องผูSบริโภค เปbนจําเลยใหSชําระ หนี้ตามสัญญาหรือ มูลละเมิด  เม่ือศาลพิพากษาแลSวไมQไดSรับ 
ไมQไดSระบุจํานวนเงินสุทธิ ท่ีฝ�ายลูกหนี้ ตามคําพิพากษาตSองรับผิดโดยกําหนดเพียงแตQใหSชําระเงินตSน 
อัตราดอกเบ้ียและคQาฤชาธรรมเนียมไมQไดSระบุจํานวนท่ีแนQนอนจึงเปbนหนSาท่ีของเจSาหนี้ตามคํา
พิพากษา และลูกหนี้ตามคําพิพากษาตSองคํานวณหนี้ตามคําพิพากษาดังกลQาวดSวยตัวเอง  เม่ือศาล
พิพากษาคดีถึงท่ีสุดแลSวในคดีผูSบริโภคกฎหมายเปลี่ยนสถานะฝ�ายชนะคดีเปbนเจSาหนี้ ตามคําพิพากษา
และเปลี่ยนสถานะฝ�ายแพSคดีเปbนลูกหนี้ตามคําพิพากษา เปลี่ยนสิทธิเรียกรSองท่ีเกิดข้ึนจากมูลสัญญา 
หรือละเมิดเพ่ือใชSสิทธิเรียกรSอง ฟ�องคดีตQอศาลเปbนสิทธิท่ีเกิดข้ึนโดยคําพิพากษาศาล มีผลทาง
กฎหมายผูกพันคูQความท้ังสองฝ�ายตSองปฏิ บั ติตามสิทธิและหนSาท่ีตามคําพิพากษา  แตQตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ ใหSสิทธิกับเจSาหนี้ตามคําพิพากษา โดยเฉพาะเรื่องข้ันตอนทําใหSการบังคับตาม
คําพิพากษา หรือคําสั่งกับฝ�ายแพSมีระยะเวลารวดเร็วข้ึน ดSวยการมีสิทธิยื่นคํารSองตQอศาลฝ�ายเดียว 
เพ่ือใหSศาลออกหมายบังคับคดี โดยไมQจําเปbนตSองออกคําบังคับกQอน ทําใหSเจSาหนี้ตามคําพิพากษา
สามารถบังคับคดีไดSทันที พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดSบัญญัติข้ึน เพ่ือใชSบังคับในกรณีท่ีลูกหนี้ตามคํา
พิพากษา เปbนผูSประกอบธุรกิจท่ีไมQสุจริต เอาเปรียบผูSบริโภคท่ีเปbนเจSาหนี้ตามคําพิพากษาดSวยการใชS
เวลาหรือโอกาส ท่ีมีอยูQ ในข้ันตอนตQางๆของกฎหมายเพ่ือยักยSายถQายเททรัพยHสิน ทําใหSการบังคับคดี
เกิดอุปสรรค ขSอขัดขSอง ทําใหSไมQอาจบังคับคดีไดS แตQบทบัญญัติวQาดSวยผูSท่ีใชSสิทธิตามพระราชบัญญัตินี้ 
ไดSแกQเจSาหนี้ตามคําพิพากษา เจSาหนี้ตามคําพิพากษาจะเปbนผูSประกอบธุรกิจ และมีสิทธิขอออกหมาย
บังคับไปโดยไมQตSองออกคําบังคับเพ่ือใหSโอกาสลูกหนี้ชําระหนี้ตามคําพิพากษาเสียกQอน ทําใหSบังคับ
ผูSบริโภคใหSชําระหนี้ไดS  ในตQางประเทศการดําเนินคดีผูSบริโภคท่ีจะใหSสิทธิเรียกรSองทางศาล เพ่ือแกSไข
เยียวยาความเสียหาย อันเกิดจากสินคSาหรือบริการ ตSองเสียคQาฤชาธรรมเนียม เชQนเดียวกับการ
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ดําเนินคดีแพQงตามปกติแตQจะเสียในอัตราท่ีนSอยกวQาไมQวQาจะเปbนการดําเนินคดีในศาลพิเศษ หรือศาล
ชั้นอุทธรณHหรือฎีกา ซ่ึงแตกตQางจากประเทศไทยเนื่องจากการดําเนินคดี ผูSบริโภคตามพระราชบัญญัติ
วิธีพิจารณาคดีผูSบริโภค พ.ศ. 2551 ตSองการใหSมีระบบวิธีพิจารณาคดีเชื่อมตQอการใชSสิทธิเรียกรSอง 
เพ่ือใหSผูSบริโภคท่ีไดSรับความเสียหายไดSรับการเยียวยาแกSไข เยียวยาดSวยความรวดเร็ว และมี 
ประสิทธิภาพ จึงกําหนดใหSผูSบริโภคไดSรับยกเวSนคQาฤชาธรรมเนียม รวมถึงคQาฤชาธรรมเนียมชั้นท่ีสุดใน
กรณีท่ีเปbนฝ�ายแพSคดี และใหSสิทธิอุทธรณHเพ่ือมิใหSเปbนภาระตQอผูSบริโภคท่ีเปbนฝ�ายแพSคดี  ตSองถูก
จํากัดสิทธิ์ท่ีจะไดSรับการวินิจฉัยจากศาลอุทธรณH การใชSดุลพินิจกําหนด คQาเสียหาย เพ่ือการลงโทษ
ของศาล หากเปbนกรณีท่ีผูSประกอบธุรกิจละเมิดสิทธิของผูSบริโภค คงมีปVญหาแตQ เพียงวQาศาลกําหนด
คQาเสียหายเพ่ือการลงโทษ ใหSหรือไมQกําหนดใหSก็ไดS 

 
ขZอเสนอแนะ 

 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูSบริโภค กําหนดวิธีพิจารณาคดีข้ึนเปbนพิเศษ เพ่ือใชSในการ
ดําเนินพิจารณาคดี ผูSบริโภคไวSโดยเฉพาะเพ่ือใหSผูSบริโภคท่ีใชSสิทธิทางศาลท่ีไดSรับความเสียหาย 
เพ่ือใหSความคุSมครองผูSบริโภคไดSเขSาถึงการคุSมครองและกระบวนการอยQางเปbนธรรม รวมถึงอํานาจ
พิเศษแกQศาล ในการทําคําพิพากษาและคําวินิจฉัยเพ่ือใหSผูSบริโภคไดSรับการเยียวยา ความเสียหาย
อยQางท่ีตSองการและเปbนธรรม แตQก็ยังคงมีปVญหาหลายอยQาง ท่ีตSองปรับปรุงแกSไข ดังนั้น ผูSวิจัยจึงมี
ขSอเสนอแนะดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูSบริโภค พ.ศ. 2551 ไดSบัญญัติ ยกเวSนใหSผูSบริโภคไดSรับ
ยกเวSนคQาฤชาธรรมเนียม แตQไมQไดSรับยกเวSนความรับผิดในคQาฤชาธรรมเนียมชั้นสุด  หากผูSบริโภคเปbน
ฝ�ายแพSคดีและจะใชSสิทธิอุทธรณH คําพิพากษาของศาลชั้นตSน แมSจะไดSรับการยกเวSนคQาธรรมเนียมใน
การยื่นคําฟ�องอุทธรณH และคQาธรรมเนียมในการดําเนินกระบวนการพิจารณาคดีชั้นอุทธรณH แตQคQาฤชา
ธรรมเนียมใชSแทนท่ี ตSองมาวางศาลพรSอมอุทธรณH ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพQง หาก
ผูSบริโภคอุทธรณH ไมQวางเงินหรือวางไมQครบจะถูกตัดสิทธิ์ ไมQไดSรับการวินิจฉัยชี้ขาดจากศาลอุทธรณH
แผนกคดีผูSบริโภค ดังนั้น จึงควรปรับปรุงพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูSบริโภคพ.ศ 2551 มาตรา 18 
ใหSผูSบริโภคไดSรับคQายกเวSนหคQาฤชาธรรมเนียมรวมถึงเงินวางศาลในการยื่นฟ�องอุทธรณHหรือฎีกา แตQ
ศาลชั้นตSนอาจสั่งใหSผูSบริโภคชดใชSคQาฤชาธรรมเนียมแกQอีกฝ�ายหนึ่งไดS 
 2.  ใหSเจSาหนี้ตามคําพิพากษามีสิทธิออกหมายบังคับคดีไปกQอน โดยไมQตSองออกคําสั่ง บังคับ
กQอน ทําใหSเจSาหนี้ ตามคําพิพากษาสามารถบังคับคดีกับลูกหนี้ตามคําพิพากษาไดSเร็วข้ึน หาก
ผูSประกอบการเปbนฝ�ายชนะคดี ก็จะทําใหSสามารถมีสิทธิขอออกหมายบังคับคดีเพ่ือบังคับใหSผูSผูSบริโภค
ซ่ึงเปbนลูกหนี้ตามคําพิพากษา ไปดSวยความรวดเร็ว แตQอาจเกิดปVญหาผูSบริโภคท่ีชนะคดีหากถูก
ผูSประกอบการเอาเปรียบไดSในเรื่องของสินทรัพยH ควรกําหนดใหSเจSาพนักงานบังคับคดีมีอํานาจในการ
ดําเนินคดีตามคําพิพากษาในคดีผูSบริโภคแทนการโอนอํานาจดังกลQาวไปใหSเจSาพนักงงานบังคับคดีของ
กรมบังคับคดี 
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3.  เม่ือคําพิพากษาของศาลท่ีพิจารณาคดีผูSบริโภคใหSจQายเงินคูQความ ท้ังสองฝ�ายจะตSอง 
คํานวณหนี้ตามคําพิพากษาดSวยตนเอง การนับระยะเวลาเพ่ือคํานวณนั้น ตามคําพิพากษายังไมQมี
หลักเกณฑHท่ีแนQนอน ดังนั้น โดยกําหนดใหSผูSพิพากษาและเจSาพนักงานบังคับคดีทําหนSาท่ีคํานวนหนี้
ตามคําพิพากษาในสํานวนคดีภายหลังมีคําพิพากษาศาลเพ่ือตรวจสอบสิทธิ์และหนSาท่ีของตัวเอง 
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บทคัดย�อ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาการบริหารจัดารขององกรคHปกครองทSองถ่ินการในสถานการณHการ
แพรQระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนQา (COVID-19) ในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  
มีวัตถุประสงคHเพ่ือศึกษาศึกษาแนวทางการบริหารจัดการภาคองคHกรปกครองสQวนทSองถ่ิน การใน
สถานการณHการแพรQระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนQา (COVID-19)โดยวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) และการสังเคราะหHขSอมูลท่ีเก่ียวขSองกับแนวทาง การบริหารจัดการภาครัฐขององคHกรปกครอง
สQวนทSองถ่ิน ในสถานการณHการแพรQระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนQา (COVID-19) โดยหาขSอมูลท่ี
เก่ียวขSองกับดSานมาตรการการดําเนินงานเฝ�าระวัง ป�องกัน ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในชQวงปz 
พ.ศ. 2563-2564 พรSอมท้ังขอบเขตขSอมูลท่ีเชื่อมโยงกับการจัดการภาครัฐขององคHกรปกครองสQวนทSองถ่ิน
เกิดความรQวมมือจากทุกภาคสQวน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน องคHกรปกครองสQวนทSองถ่ิน
รQวมกันการดูแลสถานท่ีสาธารณะในชุมชน อาทิ ศาสนสถาน สถานีขนสQงโดยสาร ตลาดนัด เปbนตSน โดย
ควบคุมกํากับผูSประกอบการใหSจัดจุดลSางมือดSวยนํ้าและสบูQ หรือเจลแอลกอฮอลH และทําความสะอาดพ้ืนท่ี
อยQางท่ัวถึง โดยเฉพาะบริเวณท่ีเปbนจุดเสี่ยง สื่อสารใหSความรูSคําแนะนํากับประชาชน ในการดูแลรักษา
ความสะอาดบSานเรือนจึงกQอใหSเกิดการทํางานรQวมกันอยQางบูรณาการณHขององคHกรปกครองทSองถ่ินในเขต
อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา เปbนอยQางดี 

 
คําสําคัญ : การบริหารจัดาร  องกรคHปกครองทSองถ่ิน เชื้อไวรัสโคโรนQา (COVID-19) 
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Abstract 
research study on “Study on the administration of the local administrative 

organization in the situation of the epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19) in 
Mueang Nakhon Ratchasima District Nakhon Ratchasima Province The objective of 
this study was to study the guidelines for the management of the local government 
organization sector. in the situation of the corona virus epidemic (COVID-19) by 
documentary research (Documentary Research) and synthesis of information related 
to the guidelines. Public administration of local government organizations In the 
epidemic situation of Coronavirus Disease (COVID-19) by looking for information 
related to measures for surveillance, prevention and control of Coronavirus Disease 
2019 during the year 2020-2021 with Both the scope of information connected to the 
public administration of the local government organizations has resulted in 
cooperation from all sectors, including the public sector, the private sector, and the 
people's sector. Local government organizations work together to take care of public 
places in the community, such as religious places, bus stations, and flea markets, by 
controlling and directing entrepreneurs to arrange hand washing points with soap and 
water. or alcohol gel and clean the area thoroughly especially in areas that are at risk 
Communicate knowledge and advice to the public To maintain the cleanliness of the 
house, thus resulting in the integration of local government organizations in the 
Mueang Nakhon Ratchasima district. Nakhon Ratchasima Province as well 

 
Keywords: Management local government Corona virus (COVID-19 
 
บทนํา 

จากสถานการณHการแพรQระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไดSสQง 
ผลกระทบ ตQอประเทศไทยอยQางกวSางขวางและรุนแรง แมSวQาท่ีผQานมาประเทศไทย จะประสบ
ความสําเร็จในการ ป�องกันและควบคุมโรค แตQมีการแพรQระบาดอยQางรุนแรง และตQอเนื่องไดSสQงผล
กระทบทางเศรษฐกิจ และสังคม องคHกรปกครองสQวนทSองถ่ินของประเทศไทยถือเปbนภาคสQวนท่ีมี
ความสําคัญในการรQวมแกSปVญหาวิกฤตดังกลQาว แตQก็เผชิญกับความทSาทายมากมายในการปฏิบัติ
ภารกิจตQางๆ (สํานักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ, 2564) มี กระทบตQอการดํารงชีวิต 
และการประกอบอาชีพ ตามปกติของประชาชนผูSเก่ียวขSองทุกฝ�าย จําเปbนตSองใหSความสําคัญและเพ่ิม
ความเขSมขSน ในการดําเนิน มาตรการป�องกันการแพรQระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยQางเขSมขSน
และตQอเนื่อง (กระทรวง สาธารณสุข, 2564) สถานการณHการแพรQระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) นับเปbนสถานการณHซ่ึงอาจกลQาวไดSวQาเปbนประสบการณHใหมQของประเทศไทย ท่ีตSอง
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ประยุกตHความรูSท่ีผQานมาและเรQงพัฒนามาตรการ เพ่ือแกSไขปVญหาอยQางตQอเนื่อง ท้ังมาตรการทาง
กฎหมายและมาตรการทางสังคม และมาตรการดSานสาธารณสุขจําเปbนตSองขยายเชื่อมไปถึงมาตรการ
ทางสังคมและการสรSางความรQวมมือของทุกองคาพยพในสังคมจึงจะมีโอกาสลดผลกระทบตQาง ๆ ไดS 
และเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของภาครัฐและการใหSบริการประชาชน ปรับสมดุลระบบบริหารจัดการ
ภาครัฐ และพัฒนาระบบบุคลากรอันเปbนพ้ืนฐานสนับสนุนการพัฒนา ดSานอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญภายใตS
หลักการ “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนHสQวนรวม” ใหS สามารถตอบสนองความ
ตSองการของประชาชนและภาคสQวนอ่ืน ๆ ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาท่ีครอบคลุมในทุกมิติ ต้ังแตQ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลSอม โดยมี 2 เป�าหมายระดับ ประเด็น ไดSแกQ 1) บริการของภาครัฐมี 
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปbนท่ียอมรับของผูSใชSบริการ และ 2) ภาครัฐมีการดําเนินการท่ีมี 
ประสิทธิภาพดSวยการนําเทคโนโลยีมาประยุกตHใชSในการดําเนินการยกระดับการใหSบริการประชาชน
โดย พัฒนาชQองทางการรับบริการท่ีรวดเร็วและงQายข้ึน โดยเฉพาะในสถานการณHหรือภาวะฉุกเฉิน 
เชQน ในชQวงสถานการณHการระบาดของโรคโควิด 19 ภาครัฐมีการพัฒนาการใหSบริการในรูปแบบดิจิทัล
ท่ี สะดวกและตอบสนองตQอประชาชนมากข้ึน และความพึงพอใจดSานเจSาหนSาท่ีผูSใหSบริการ  สะทSอน
ใหSเห็นถึงความพรSอมของเจSาหนSาท่ีในการใหSบริการภาครัฐท่ีสามารถสื่อสารและสรSางความรูS ความ
เขSาใจใหSกับประชาชนท่ีรับบริการไดSอยQางทันทีทันใด และแสดงออกซ่ึงความกระตือรือรSนในการ 
ปฏิบัติงานโดยเทQาเทียมกันอยQางรอบคอบ มุQงม่ัน เต็มใจท่ีจะชQวยเหลือประชาชน ทําใหSประชาชนเกิด 
ความม่ันใจในการใหSบริการของเจSาหนSาท่ี (สํานักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ, 2564) 

องคHกรปกครองสQวนทSองถ่ิน  ถือเปbนหนQวยงานหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญในการดําเนินมาตรการ
เพ่ือบรรเทาปVญหาท่ีเกิดจากการแพรQระบาดของโควิด 19 เนื่องจากเปbนหนQวยงานท่ีมีความสําคัญใน
การกระจายอํานาจจากสQวนกลางไปยังทSองถ่ิน เพ่ือใหSสามารถดูแลประชาชนในประเทศไดSท่ัวถึงมาก
ยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังเปbนหนQวยงานท่ีมีบทบาทสําคัญในการกระจายทรัพยากรการพัฒนาของรัฐไปสูQ
ชนบทไดSอยQางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเปbนหนQวยงานรัฐท่ีมีอยูQท่ัวทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ สําหรับใน
ประเทศไทยแบQงเปbน  5 ประเภทหลัก ไดSแกQ  องคHการบริหารสQวนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล 
(ประกอบดSวย เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล) องคHการบริหารสQวนตําบล (อบต.)  

สถานการณHการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือโรคโควิด-19 ท้ัง
ในประเทศไทยและท่ัวโลกทําใหSจํานวนผูSป�วยและผูSเสียชีวิตเพ่ิมข้ึนอยQางตQอเนื่อง เนื่องจากโรค
ดังกลQาวสามารถติดตQอไดSงQาย ผQานทางการไอ จาม การสัมผัสโดยตรงกับสารคัดหลั่งของผูSติดเชื้อโดย
องคHการอนามัยโลกไดSประกาศใหSโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปbนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
ระหวQ างประเทศ (Public Health Emergency of International Concern) และแนะนํ าทุ ก
ประเทศใหSเรQงรัดการเฝ�าระวัง ป�องกัน และควบคุมโรค อยQางเขSมขSน 

อยQางไรก็ตาม สถานการณHการระบาดของโรคในประเทศตQาง ๆ ท่ัวโลก รวมท้ังประเทศไทยมี
แนวโนSมจํานวนผูSป�วยเพ่ิมข้ึนอยQางตQอเนื่อง การแกSไขปVญหาตSองเกิดจากความรQวมมือของทุก
หนQวยงานท่ีเก่ียวขSอง รวมท้ังความรQวมมือจากประชาชน ชุมชน และทSองถ่ิน ท้ังเพ่ือลดความเสี่ยงตQอ
สุขภาพประชาชน ผลกระทบตQอเศรษฐกิจของประเทศ และชQวยใหSประชาชนสามารถประกอบอาชีพท่ี
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จําเปbนตQอการดํารงชีวิตประจําวันไดS ในสถานการณHดังกลQาว การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนQา 
2019 (COVID-19) เพ่ือแกSไขปVญหาอยQางตQอเนื่อง ท้ังมาตรการทางกฎหมายและมาตรการทางสังคม 
และมาตรการดSานสาธารณสุขจําเปbนตSองขยายเชื่อมไปถึงมาตรการทางสังคมและการสรSางความ
รQวมมือของทุกองคาพยพในสังคมจึงจะมีโอกาสลดผลกระทบตQาง ๆ ไดS ตSองมีการดําเนินงานอยQาง
ครอบคลุม เพ่ือตัดวงจรการเกิดโรค ต้ังแตQ แหลQงกําเนิด ชQองทางการรับสัมผัส และการดูแลผูSรับสัมผัส 
โดยยึดหลักการป�องกันไวSกQอน ภายใตSการเสริมสรSางสุขอนามัยสQวนบุคคล และการจัดการอนามัย
สิ่งแวดลSอมในสถานท่ีตQาง ๆ อยQางเหมาะสม ครอบคลุมทุกลักษณะความเสี่ยงของสิ่งแวดลSอม เพ่ือลด
และหลีกเลี่ยงการรับสัมผัสและปนเป��อนเชื้อโรค สนับสนุนการป�องกันการแพรQระบาดของโรคโควิด-
19 สําหรับองคHกรปกครองสQวนทSองถ่ินและชุมชน ท่ีสามารถเขSาถึงและใชSประโยชนHไดS มีขอบเขต 
ครอบคลุมท้ังการดําเนินงานระยะเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อสูQชุมชน และการจัดการเพ่ือลด
ผลกระทบและการฟ��นฟูดSานอนามัยสิ่งแวดลSอมชุมชน ทSองถ่ิน เพ่ือคืนสูQสภาพปกติ เม่ือสถานการณH
การระบาดของโรคคลี่คลายลง 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาศึกษาแนวทางการบริหารจัดการภาคองคHกรปกครองสQวนทSองถ่ิน การใน
สถานการณHการแพรQระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนQา (COVID-19) 

เพ่ือศึกษาศึกษาแนวทางการปฏิบัติภาคองคHกรปกครองสQวนทSองถ่ิน การในสถานการณHการ
แพรQระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนQา (COVID-19) 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และการสังเคราะหHขSอมูลท่ีเก่ียวขSองกับ
แนวทาง การบริหารจัดการภาครัฐขององคHกรปกครองสQวนทSองถ่ิน ในสถานการณHการแพรQระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนQา (COVID-19) โดยหาขSอมูลท่ีเก่ียวขSองกับดSานมาตรการการดําเนินงานเฝ�า
ระวัง ป�องกัน ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในชQวงปz พ.ศ. 2563-2564 พรSอมท้ังขอบเขต
ขSอมูลท่ีเชื่อมโยงกับการจัดการภาครัฐขององคHกรปกครองสQวนทSองถ่ิน 

1. เนื้อหา 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาการบริหารจัดารขององกรคHปกครองทSองถ่ินการใน

สถานการณHการแพรQระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนQา (COVID-19) ในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา  
จังหวัดนครราชสีมา 

1.1 สถานการณHเก่ียวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
1.2 บทบาทองคHกรปกครองสQวนทSองถ่ินในการดําเนินงานเก่ียวกับโรค COVID-19 
1.3 แนวทางการปฏิบัติภาคองคHกรปกครองสQวนทSองถ่ิน การในสถานการณHการแพรQ

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนQา (COVID-19) 1) ในแตQละดSาน 1) การบริหารจัดการขององคHกร
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ปกครองทSองถ่ินดSานการวิเคราะหHขSอมูลและประเมินความเสี่ยง2) การบริหารจัดการขององคHกร
ปกครองทSองถ่ินดSานการวางแผนและกําหนดมาตรการป�องกัน 

1.4  การบริหารจัดการขององคHกรปกครองทSองถ่ินดSานการประสานความรQวมมือ และ
สนับสนุนการดําเนินงานกับหนQวยงาน และภาคีเครือขQายท่ีเก่ียวขSอง 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

1.องคHกรปกครองสQวนทSองถ่ินเปbนหนQวยการปกครองท่ีเกิดตามหลักการกระจายอํานาจ 
(Decentralization) ซ่ึงมีความเปbนอิสระ (Autonomy) ในการปกครองตนเอง  โดยสิ่งท่ีสามารถ
สะทSอนระดับของการกระจายอํานาจและความเปbนอิสระขององคHกรปกครองสQวนทSองถ่ินวQามีอยูQมาก
นSอยเพียงใด สามารถพิจารณาไดSจากการใหSอํานาจหนSาท่ีแกQองคHกรปกครองสQวนทSองถ่ินและการ
แทรกแซงหรือกํากับดูแลของสQวนกลาง กลQาวคือ หากอํานาจหนSาท่ีในการจัดทําภารกิจขององคHกร
ปกครองสQวนทSองถ่ินมีอยูQกวSางขวาง ยQอมสะทSอนถึงระดับการกระจายอํานาจท่ีมีอยูQสูง และหาก
สQวนกลางเขSามาแทรกแซงหรือกํากับดูแลอยูQนSอย ก็สามารถสะทSอนถึงความเปbนอิสระขององคHกร
ปกครองสQวนทSองถ่ินท่ีมีอยูQสูง(สถาบันพระปกเกลSา, สารานุกรมการปกครองทSองถ่ินไทย หมวดท่ี 4 
องคHกรปกครองสQวนทSองถ่ิน ลําดับท่ี 2 เรื่องภารกิจหนSาท่ีองคHกรปกครองสQวนทSองถ่ิน, (กรุงเทพฯ: 
บริษัท ธรรมดาเพรส จํากัด, 2547), น. 1.) 

2. แนวคิดวQาดSวยอํานาจหนSาท่ีขององคHกรปกครองสQวนทSองถ่ิน องคHกรปกครองสQวนทSองถ่ิน
แตQละแหQงจะมีขอบเขตอํานาจหนSาท่ีของตนเองซ่ึงแยกออกจากรัฐ โดยท่ัวไปแลSวอํานาจหนSาท่ีของรัฐ
และองคHกรปกครองสQวนทSองถ่ินเปbนรูปแบบเดียวกัน คือการจัดทํา “บริการสาธารณะ”  สําหรับการ
จัดทําบริการสาธารณะท่ีถือเปbนอํานาจหนSาท่ีของระดับชาติ (รัฐ) และระดับทSองถ่ิน (องคHกรปกครอง
สQวนทSองถ่ิน) นั้น เปbนการจัดทําภารกิจเพ่ือตอบสนองความตSองการและความสําคัญตQอความเปbนอยูQ
ของประชาชนโดยท่ัวไป บริการสาธารณะระดับทSองถ่ิน (Local Affairs) เปbนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ
ทSองถ่ินโดยเฉพาะ และเพ่ือตอบสนองความตSองการของคนในทSองถ่ิน โดยจะมีลักษณะเปbนกิจกรรมท่ี
ตอบสนองคนในทSองถ่ิน ซ่ึงแตQละทSองถ่ินอาจจะมีความแตกตQางกันออกไป โดยสQวนใหญQจะสอดคลSอง
กับชีวิตประจําวันของคนในทSองถ่ิน ท้ังเรื่องท่ีเก่ียวกับสภาพแวดลSอม การอํานวยความสะดวก รวมไป
ถึงการจัดสวัสดิการใหSคนในทSองถ่ินโดยตรง (สมคิด  เลิศไพฑูรยH, กฎหมายการปกครองทSองถ่ิน 
(กรุงเทพฯ: สํานักพิมพHคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา, 2547), น. 38.) 
 หากพิจารณาจากขอบขQายและอํานาจหนSาท่ีตามขSอบัญญัติในกฎหมายแลSวก็จะพบวQา
กฎหมายไดSใหSอํานาจแกQองคHกรปกครองสQวนทSองถ่ินสามารถดําเนินกิจกรรมหรือใหSบริการสาธารณะ
ไดS แบQงออกเปbน 2 กลุQม(สมคิด  เลิศไพฑูรยH, อSางแลSว เชิงอรรถท่ี '2, หนSา 41) ไดSแกQ 1)  อํานาจ
หนSาท่ีท่ีตSองจัดทํา เปbนกิจกรรมท่ีกฎหมายบังคับใหSองคHกรปกครองสQวนทSองถ่ินตSองจัดทําใหSครบถSวน 
หากไมQจัดทําเทQากับเปbนการละเวSนการปฏิบัติหนSาท่ี 2) อํานาจหนSาท่ีท่ีอาจจัดทํา เปbนกิจกรรมท่ี
กฎหมายใหSดุลพินิจกับองคHกรปกครองสQวนทSองถ่ินวQาจะจัดทําบริการสาธารณะนั้น ๆ หรือไมQก็ไดS 
ข้ึนอยูQกับความพรSอมและการพิจารณาเห็นสมควรวQาเหมาะกับและจําเปbนกับคนในทSองถ่ินนั้น ๆ  
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 การควบคุมป�องกันโรคในสถานการณHการแพรQระบาดของโรคโควิด-19 ขององคHกรปกครอง
สQวนทSองถ่ินในการควบคุมกํากับการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 กรม
อนามัยจึงไดSออกแบบระบบปฏิบัติการอนามัยสิ่งแวดลSอม (Environmental Health Operation 
System) สําหรับองคHกรปกครองสQวนทSองถ่ิน เพ่ือเปbนกรอบกระบวนการและข้ันตอนการทํางานท่ี
ครอบคลุมทุกข้ันตอน เพ่ือใหSเกิดระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถประยุกตHใชSไดSท้ังการ
ดําเนินงานในระยะการระบาดของโรค และเม่ือสถานการณHการระบาดของโรคคลี่คลาย แตQยังตSองมี
การเฝ�าระวังอยQางตQอเนื่อง(คูQมือ การดํา เนินงานระบบปฏิบัติการอนามัยสิ่งแวดลSอม  สําหรับองคHกร
ปกครองสQวนทSองถ่ิน ในสถานการณHการระบาดของโรคโควิด-19) 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
  
 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใน 
สถานการณHการแพรQระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนQา (COVID-19) 

การเก็บรวบรวมขอมลู (Source of Data) 

ขSอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ทําการสังเคราะหHจากหนQวยงานท่ีเกี่ยวขSองกันแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถานการณHการ
แพรQระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนQา (COVID-19) ไดSแกQ 
กรมควบคุมโรค (2564) กระทรวงสาธารณสุข, 2564) 
คณ ะกรรมก ารก ล่ันกรองก ารใชS จQ าย เงินกูS , 2563 ) 
คณะกรรมการองคHการอิสระเพื่อการคุSมครองผูSบริโภคภาค
ประชาชน (คอบช, 2564)ธนาคารแหQงประเทศไทย, 2564) 

การเก็บรวบรวมขอมูล (Source of Data) 
สังเคราะหH รวบรวม แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบ ริหาร
จัดการภาครัฐในสถานการณHการแพรQระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนQา (COVID-19) จากขSอมูลจากตํารา เอกสารทางวิชาการ 
งานวิจั ย  วิทยานิพนธH  บทความวารสาร ขอ มูลจาก ส่ือ
อิเล็กทรอนิกสHอินเทอรHเน็ต และฐานขSอมูลออนไลนH 

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถานการณHการแพรQระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนQา (COVID-19) 
1) การบริหารจัดการขององคHกรปกครองทSองถิ่นดSานการวิเคราะหHขSอมูลและประเมินความเส่ียง 
2) การบริหารจัดการขององคHกรปกครองทSองถิ่นดSานการวางแผนและกาํหนดมาตรการป�องกัน 
3) การบริหารจัดการขององคHกรปกครองทSองถิ่นดSานการประสานความรQวมมือ และสนับสนุนการดําเนินงานกบัหนQวยงาน และภาคี
เครือขQายท่ีเกี่ยวขSอง4) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดSานมาตรการการดําเนินงานเฝ�าระวัง ป�องกัน ควบคุมโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “ศึกษาการบริหารจัดารขององกรคHปกครองทSองถ่ินการในสถานการณHการ

แพรQระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนQา (COVID-19) ในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัด
นครราชสีมาผูSวิจัยใชSกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชSกระบวนการวิจัยเอกสาร สังเคราะหH ขอมูล
จากเอกสาร โดยการศึกษาและวิเคราะหH ขSอมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร(documentary 
research) เพ่ือทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขSอง รวมถึงแนวทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐในสถานการณHการแพรQระบาดของโรคติดศึกษาแนวทางในการบริหํารจัดการภาครัฐใน
สถานการณHการแพรQระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนQา (COVID-19)การเก็บรวบรวมขอมูล (Source 
of Data) ขSอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการสังเคราะหHจากหนQวยงานท่ีเก่ียวขSองกับแนวทางการ
บริหารจัดการภาครัฐในสถานการณHการแพรQระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนQา (COVID-19) ไดSแกQ 
กรมควบคุมโรค (2564) กระทรวงสาธารณสุข, 2564) โดยผูSวิจัยเปbนผูSทําการเก็บขSอมูลดSวยตนเอง
การเก็บรวบรวมขอมูล (Source of Data) สังเคราะหH รวบรวม แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐใน
สถานการณHการแพรQระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนQา (COVID-19) จากข อมูลจากต ารา เอกสาร
ทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธH บทความวารสาร ขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกสHอินเทอรHเน็ต และ
ฐานขSอมูลออนไลนH แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถานการณHการแพรQ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนQา (COVID-19) 
 1) การบริหารจัดการขององคHกรปกครองทSองถ่ินดSานการวิเคราะหHขSอมูลและประเมิน 
ความเสี่ยง 
 2) การบริหารจัดการขององคHกรปกครองทSองถ่ินดSานการวางแผนและกําหนดมาตรการ
ป�องกัน 
 3) การบริหารจัดการขององคHกรปกครองทSองถ่ินดSานการประสานความรQวมมือ และ
สนับสนุนการดําเนินงานกับหนQวยงาน และภาคีเครือขQายท่ีเก่ียวขSอง 
 4) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดSานมาตรการการดําเนินงานเฝ�าระวัง 
ป�องกัน ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (คูQมือ การดํา เนินงานระบบปฏิบัติการอนามัย
สิ่งแวดลSอม  สําหรับองคHกรปกครองสQวนทSองถ่ิน ในสถานการณHการระบาดของโรคโควิด-19) แลSวทํา
การสังเคราะหHเนื้อหา (Content Analysis) แตQละในประเด็น 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย“ศึกษาการบริหารจัดารขององกรคHปกครองทSองถ่ินการในสถานการณHการแพรQ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนQา (COVID-19) ในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 
โดยแบQงเปbนประเด็นยQอย ๆ ดังนี้ 

การบริหารจัดการขององคHกรปกครองทSองถ่ิน ของอําเภอเมือนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา ดSานการวิเคราะหHขSอมูลและประเมินความเสี่ยงกลQาวโดยสรุป ความเสี่ยงของการแพรQ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากการเขSา-ออก ระหวQางจังหวัด - อําเภอเมืองนครราชสีมายังคงมีความเสี่ยง
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ในระดับสูง ท้ังในแงQของสถานการณHโรคในจังหวัดท่ีมีการแรพQระบาด จํานวนผูSท่ีเดินทางเขSาจังหวัด – 
อําเภอเมืองนครราชสีมา ถึงแมSวQาจะมีมาตรการในการคัดกรองทางอาการของผูSท่ีเดินทาง แตQจาก
สถานการณHของผูSติดเชื้อในอําเภอเมืองนครราชสีมา ในปVจจุบัน มีการพบเชื้อหลังจากเดินทางเขSา
มาแลSวอยQางนSอย 3 วัน ซ่ึงบางรายไมQมีการแสดงอาการ และมีการตรวจพบในสถานกักกันซ่ึงกลุQมคน
ในสQวนนี้มีโอกาสท่ีจะแพรQเชื้อในชุมชนอําเภอเมืองนครราชสีมาไดS นอกจากนี้ความครอบคลุมของ
สถานกักกันในอําเภอเมืองนครราชสีมา ถือวQามีจํานวนคQอนขSางมาก เม่ือเปรียบเทียบกับอําเภออ่ืนใน
จังหวัด ซ่ึงบางแหQงเปbนสถานกักกันท่ีประยุกตHมาจากหนQวยงาน โรงเรียน ซ่ึงอาจตSองมีการตรวจสอบ
มาตรฐานของสถานกักกันเปbนระยะ ตลอดจนทําความเขSาใจกับผูSประกอบการในเรื่องความสําคัญของ 
การกักโรคมากกวQาการคิดวQาผูSเขSากักคือลูกคSา และเกิดการปะปนกันระหวQางผูSเขSากักและผูSเขSาพัก 
เพ่ือการกักผูSท่ีเดินทางมาจากตQางจังหวัด และประเทศไดSอยQางมีประสิทธิภาพป�องกันการแพรQเชื้อ
ภายในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา และมีการเตรียมศักยภาพของสถานกักเหลQานี้เพ่ือการรองรับ
ผูSป�วย หากมีการระบาดระลอกสองในพ้ืนท่ี ดังนั้น การป�องกันการนําโรคเขSามายังเขตอําเภอเมืองคร
ราชสีมา อาจแบQงไดSเปbน 3 แนวทาง ไดSแกQ 

1. การป�องกันการแพรQเชื้อในกลุQมท่ีเดินทางเขSาประเทศอยQางถูกกฎหมาย โดยการเพ่ิม
ศักยภาพของสถานกักกัน รวมการสรSางมาตรฐานและเพ่ิมความเครQงครัดของมาตรการ โดยการทํา
ความเขSาใจกับผูSประกอบการ อาจเริ่มการดําเนินงานท่ีภายในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา  

2. การป�องกันการแพรQเชื้อในกลุQมคนท่ีเดินทางเขSาประเทศไทยอยQางผิดกฎหมาย โดยการ
ป�องกันคนเขSามาในภายในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา และประชาสัมพันธHถึงโทษของผูSนําพาหรือผูSท่ี
ใหSท่ีพํานักของผูSท่ีเดินทาง รวมถึงตรวจหาเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 ในกลุQมผูSท่ีเดินทางเขSามาใหมQใน
ระยะเวลาไมQเกิน 14 เดือน 

3. สุQมตรวจหาเชื้อในกลุQมประชากรในภายในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา ไดSแกQ ตลาดด 
ชุมชนท่ีมีความเสี่ยงสูงเพ่ือประเมินความเสี่ยงตQอการติดเชื้อในชุมชนนอกจากนี้ อาจตSองมีการ
วิเคราะหHถึงมาตรฐาน ตลอดจนถึงอุปกรณHและเวชภัณฑHของสถานกักกันในภาพรวม เพ่ือประเมินถึง
ความพรSอมตQอการปฏิบัติงานของสถานกักกันในแตQละรูปแบบอีกดSวย 

การบริหารจัดการขององคHกรปกครองทSองถ่ินของอําเภอเมือนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา ดSานการวางแผนและกําหนดมาตรการป�องกันจากขSอกําหนดออกตามความในมาตรา 9 
แหQงพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณHฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับท่ี 30) ขSอ 9 
มาตรการเพ่ือการป�องกันและควบคุมการแพรQระบาดในกลุQมแรงงานในสถานประกอบกิจการหรือ
โรงงานท่ัวราชอาณาจักร ใหSพนักงานเจSาหนSาท่ีและเจSาพนักงานควบคุมโรคติดตQอดําเนินการ
ตรวจสอบ กํากับดูแล ประเมินผลการปฏิบัติ และใหSขSอเสนอแนะตQอผูSประกอบการหรือผูSรับผิดชอบ
ในสถานประกอบกิจการหรือโรงงานในการยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติดSานสาธารณสุขของสถาน
ประกอบกิจการหรือโรงงานและมาตรการป�องกันควบคุมโรคในพ้ืนท่ีเฉพาะ (Bubble and Seal) 
เพ่ือป�องกันการระบาดของโรคติดเชื้อโควิด - 19 ตามหลักเกณฑHและแนวทางท่ีราชการกําหนด หากมี
กรณีเกิดการแพรQระบาดข้ึนในสถานประกอบกิจการหรือโรงงาน ใหSผูSประกอบการหรือผูSรับผิดชอบใน
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สถานประกอบกิจการหรือโรงงานดําเนินการใหSเปbนไปตามมาตรการป�องกันควบคุมโรคในพ้ืนท่ีเฉพาะ 
(Bubble and Seal) ซ่ึงตSองมีการปรับระดับความเขSมขSนของมาตรการ ท้ังนี้ ยังคงใหSสถานประกอบ
กิจการหรือโรงงานดําเนินกิจการตQอไปภายใตSเง่ือนไขท่ีกําหนด มีมาตรการการเดินทางเคลื่อนยSาย
ระหวQางท่ีพักและสถานท่ีทํางานภายใตSการกํากับควบคุม (Sealed Route) มีการบริหารจัดการในการ
แยกผูSติดเชื้อ ผูSสัมผัสใกลSชิดผูS ท่ียังไมQติดเชื้อ และกลุQมเปราะบาง มีบริการดSานการแพทยHและ
สาธารณสุข รวมท้ังมีการจัดเครื่องอุปโภคบริโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกตามท่ีกระทรวง
สาธารณสุขก าหนดอยQางเครQงครัดกรมควบคุมโรค จึงไดSจัดท าแนวทางในการดําเนินงานตาม
มาตรการป�องกันควบคุมโรคในพ้ืนท่ีเฉพาะ(Bubble and Seal) เพ่ือเผยแพรQใหSหนQวยงาน และสถาน
ประกอบกิจการน าไปเปbนแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน 

3) การบริหารจัดการขององคHกรปกครองทSองถ่ินของอําเภอเมือนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา ดSานการประสานความรQวมมือ และสนับสนุนการดําเนินงานกับหนQวยงาน และภาคี
เครือขQายท่ีเก่ียวขSอง องคHกรปกครองสQวนทSองถ่ินถือเปbนหนQวยงานหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญในการดําเนิน
มาตรการเพ่ือบรรเทาปVญหาท่ีเกิดจากการแพรQระบาดของโควิด 19 เนื่องจากเปbนหนQวยงานท่ีมี
ความสําคัญในการกระจายอํานาจจากสQวนกลางไปยังทSองถ่ิน เพ่ือใหSสามารถดูแลประชาชนในไดS
ท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังเปbนหนQวยงานท่ีมีบทบาทสําคัญในการกระจายทรัพยากรการพัฒนาของ
รัฐไปสูQชนบทไดSอยQางมีประสิทธิภาพ ตามพระราชบัญญัติโรคติดตQอ 2558 (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2563  

4) การบริหารจัดการภาครัฐดSานมาตรการการดําเนินงานเฝ�าระวัง ป�องกัน ควบคุมโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของเขตอําเภอเมือนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  มีความสําคัญในการรQวม
แกSปVญหาวิกฤตดังกลQาว โดยหลักแลSวองคHกรปกครองทSองถ่ินนั้นมีหนSาท่ีท่ีจะตSองดูแลประชาชนใน
พ้ืนท่ีอยูQแลSว ดังนั้น แตQละหนQวยงานก็จะทํางานตQอไป และการประสานงานนั้นก็ยQอมจะมี แตQจะเปbน
ระบบมากแคQไหนก็ข้ึนกับพ้ืนท่ีและมีอํานาจหนSาท่ีในการเฝ�าระวังควบคุมป�องกันโรคติดตQอตาม
พระราชบัญญัติโรคติดตQอ 2558 โดยใหSอํานาจเจSาพนักงานควบคุมโรคติดตQอในการดําเนินการเอง
หรือออกเปbนคําสั่ง ใหSเจSาของ ผูSครอบครอง หรือผูSพักอาศัยในบSาน โรงเรือน สถานท่ี หรือพาหนะท่ีมี
โรคติดตQออันตราย หรือโรคระบาดเกิดข้ึนกําจัดความติดโรคหรือทําลายสิ่งใด ๆ ท่ีมีเชื้อโรคติดตQอ 
หรือมีเหตุอันควรสงสัยวQามีเชื้อโรคติดตQอหรือแกSไขปรับปรุงการสุขาภิบาลใหSถูกสุขลักษณะ เพ่ือการ
ควบคุมและป�องกันการแพรQระบาดของโรคท้ังนี้ผูS ท่ีไดSรับคําสั่งตSองดําเนินการตามคําสั่งดังกลQาว 
จนกวQาเจSาพนักงานควบคุมโรคติดตQอจะมีคําสั่งยกเลิก (ตามมาตรา 34 (4))คูQมือ การดําเนินงาน
ระบบปฏิบัติการอนามัยสิ่งแวดลSอม 5 สําหรับองคHกรปกครองสQวนทSองถ่ิน ในสถานการณHการระบาด
ของโรคโควิด-19 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ประเทศไทยก็เปbนประเทศหนึ่งท่ีเกิดการแพรQระบาดของโรคโควิด 19 และไดSรับผลกระทบ
จากการแพรQระบาดของโรคโควิด 19 เชQนกัน โดยชQวงเดือนมีนาคม – เมษายน 2563 เปbนชQวงท่ีมีการ
แพรQระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทยมากท่ีสุด ทําใหSประเทศไทยไดSดําเนินมาตรการตQางๆ เชQน 
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มาตรการดSานสาธารณสุข มาตรการดSานกฎหมาย มาตรการดSานการเงินการคลัง เปbนตSน ซ่ึงการ
ดําเนินมาตรการตQางๆ เปbนการดําเนินการเพ่ือป�องกันและควบคุมการแพรQระบาดของโรคโควิด 19 
รวมถึงชQวยเหลือผูSท่ีไดSรับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด 19 อยQางไรก็ตาม การดําเนินการ
ตามมาตรการตQาง ๆ จําเปbนตSองอาศัยความรQวมมือจากทุกภาคสQวน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน เพ่ือใหSการดําเนินมาตรการตQางๆ บทบาทองคHกรปกครองสQวนทSองถ่ินตSองเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม ซ่ึงมักเปbนผูSดําเนินการเองในเรื่องตQาง ๆ มาเปbนผูSสQงเสริมการมีสQวนรQวมของประชาชน ในการ
รQวมดําเนินการและสนับสนุนใหSมีความเขSมแข็ง นอกจากนี้ยังตSองมีบทบาทการเปbนผูSประสานเพ่ือ
สรSางความรQวมมือกับสถาบันทาง วิชาการ องคHกรพัฒนาเอกชน และหนQวยงานราชการตQาง รวมท้ัง
การสรSางเครือขQายระหวQางองคHกรปกครองสQวนทSองถ่ินในการจัดการใหSมี บริการสาธารณะรQวมกัน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานตามอํานาจและหนSาท่ี ท่ีมีการควบคุม กํากับ ดูแลสุขลักษณะ 
สถานประกอบการและกิจการ สถานท่ีสาธารณะในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 และตามประกาศคําสั่งจังหวัด โดยดําเนินการควบคุม กํากับ การดูแลรักษา
ความสะอาดป�องกันการแพรQระบาดเชื้อโรคอยQางเครQงครัด ภายในสถานประกอบการและกิจการโดย
จัดเตรียมอุปกรณHในการดูแลสุขอนามัยสQวนบุคคล และการป�องกันตนเองสําหรับผูSประกอบการ และ
ผูSมารับบริการตามมาตรการป�องกันความเสี่ยงจากโรคติดเชื้อโควิด-19 รวมถึง การดูแลสถานท่ี
สาธารณะในชุมชน อาทิ ศาสนสถาน สถานีขนสQงโดยสาร ตลาดนัด เปbนตSน โดยควบคุมกํากับ
ผูSประกอบการใหSจัดจุดลSางมือดSวยนํ้าและสบูQ หรือเจลแอลกอฮอลH และทําความสะอาดพ้ืนท่ีอยQาง
ท่ัวถึง โดยเฉพาะบริเวณท่ีเปbนจุดเสี่ยง เชQน จุดใหSบริการนํ้าด่ืมในสถานท่ีสาธารณะ และหSองนํ้า
สาธารณะอีกท้ังการสื่อสารใหSความรูSคําแนะนํากับประชาชน ในการดูแลรักษาความสะอาดบSานเรือน
รวมถึง ขอความรQวมมือใหSประชาชนและชุมชนมีการเฝ�าระวังสุขภาพของตนเองสมาชิกในครอบครัว 
และเพ่ือนบSานในชุมชน หากพบคนในชุมชนท่ีมีอาการไขS ไอหรือเหนื่อยหอบ หรือมีประวัติเดินทางมา
จากพ้ืนท่ีเสี่ยง ใหSติดตQอเจSาหนSาท่ีสาธารณสุขหรืออาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูQบSาน (อสม.) 
กํานัน ผูSใหญQบSานพรSอมแจSงประวัติการเดินทางทันที เพ่ือรับการตรวจวินิจฉัยตามข้ันตอน  จึง
กQอใหSเกิดการทํางานรQวมกันอยQางบูรณาการณHขององคHกรปกครองทSองถ่ินในเขตอําเภอเมือง
นครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา เปbนอยQางดี 
 
ขZอเสนอแนะ 
 1. เครื่องมือในการทํางานของดQานหนSา (ทีมหมูQบSาน/ตําบล) เชQน หนSากากอนามัย ชุดป�องกัน 
เจลแอลกอฮอลHถุงมือ ฯลฯ ตSองมีความพรSอม 
 2. การต้ังดQานตรวจ ควรมีความพรSอมทุกดSาน หากไมQพรSอมควรพิจารณาตามสภาพพ้ืนท่ี 
 3. ควรใหSอปท. ต้ังกองทุนขSาวสาร อาหารนํ้าด่ืม เนื่องจากหากในภาวะวิกฤตเงินจะหาซ้ือ
อะไรไมQไดSแตQถSามีขSาวสาร นํ้า อาหารแหSง และมีระบบจัดการท่ีดีจะสรSางความม่ันใจกับประชาชน เชQน 
การป|ดหมูQบSาน อาจจะตSองสQงอาหารใหSแกQผูSยากจน ดSอยโอกาส 
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ตามความในมาตรา 9 แห�งพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ�ฉุกเฉิน พ.ศ. 
2548 (ฉบับท่ี 1) ส�วนท่ี 4.1 4.2 และ 4.5 https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/ 
file/g_other/g_other02.pdf 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคHเพ่ือ 1) สํารวจปVญหาในการใชSบริการหSองสมุด ของนักศึกษา
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม และ 2) สํารวจความตSองการในการใชS
หSองสมุด ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม เก็บรวบรวมขSอมูล
เพ่ือการวิจัยครั้งนี้ เก็บจากกลุQมตัวอยQาง ท่ีเปbนนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดนครปฐม จํานวน 186 คน เครื่องมือท่ีใชSในการวิจัย คือ แบบสํารวจปVญหาในการใชSบริการ
หSองสมุดและความตSองการในการใชSหSองสมุด ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดนครปฐม วิเคราะหHขSอมูล จากความถ่ี คQารSอยละ คQาเฉลี่ย และสQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวQา 1) ปVญหาในการใชSหSองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดนครปฐม พบวQา นักศึกษามีปVญหาในการใชSหSองสมุด ท้ัง 4 ดSาน คือ ดSานวัสดุครุภัณฑH  
ดSานอาคารสถานท่ี ดSานการบริการของหSองสมุด และดSานวัสดุสารนิเทศ อยูQในระดับมาก และ  
2) ความตSองการในการใชSหSองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม พบวQา 
นักศึกษามีความตSองการในการใชSหSองสมุดท้ัง 3 ดSาน คือ ดSานการใชSเครื่องมือชQวยคSนหา ดSานวัสดุ
สารนิเทศ และดSานการบริการของหSองสมุด อยูQในระดับมาก 
 
คําสําคัญ: การใชSบริการหSองสมุด, วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา, จังหวัดนครปฐม 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1 )  to explore problems in using library 

services. of private college of technology and vocational students Nakhon Pathom 
Province and 2) to survey the need for library use. of private college of technology and 
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vocational students Nakhon Pathom Province Data were collected for this research. 
collected from the sample who is a student at a private college of technology and 
vocational education Nakhon Pathom Province consisted of 1 8 6  people. The research 
instrument was a survey of problems in using library services and the need for library 
use. of private college of technology and vocational students Nakhon Pathom Province 
Data were analyzed from frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The results of the research were as follows: 1) Problems in using the library of 
private colleges of technology and vocational education Nakhon Pathom Province 
found that students had problems in using the library in all 4 aspects, namely, 
materials and equipment. building Service of the library and information materials and 
2) the demand for private college of technology and vocational libraries Nakhon 
Pathom Province found that the students had the need for using the library in 3 
aspects, namely the use of search tools; information material and the service of the 
library at a high level. 
 
Keywords: Library Service, College of Technology and Vocational Education, Nakhon                
Pathom Province 
 
บทนํา 

หSองสมุดมีความจําเปbนตQอการพัฒนาคน โดยเฉพาะอยQางยิ่งหSองสมุดวิทยาลัยแหลQงพัฒนา
เยาวชนทางดSานสิติปVญญา ความรูS สรSางนิสัยในการศึกษาคSนควSา พัฒนาความสามารถในการอQาน 
พัฒนาความคิด ซ่ึงจะทําใหSนักเรียนรูSจักใชSเวลาวQางใหSเปbนประโยชนHไดSอยQางสรSางสรรคHนอกจากนี้
หSองสมุดวิทยาลัยเปbนองคHประกอบท่ีสําคัญในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหSบรรลุเป�าหมายและ
จุดประสงคHของการจัดการศึกษา 

รัฐธรรมนูญแหQงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มุQงเนSนพัฒนาคุณภาพชีวิตพัฒนา
เศรษฐกิจพัฒนาสังคม ครอบครัว และประเทศใหSประชาชนมีความรูSพ้ืนฐานท่ีดีรูSจักคิดรูSจักปรับตัว 
รูSจักแกSปVญหามีทักษะในการทํางานรูSจักพัฒนา มีคQานิยมท่ีดีและไดSรับการพัฒนาตามความถนัดและ
ตามศักยภาพ มาตรา 43 บัญญัติวQาบุคคลยQอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไมQนSอย
กวQาสิบสองปzท่ีรัฐตSองจัดใหSอยQางท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไมQเก็บคQาใชSจQาย การจัดการศึกษาอบรมของ
รัฐตSองคํานึงการมีสQวนรQวมขององคHกรวิชาชีพและเอกชนภายใตSการกํากับดูแลของรัฐ ยQอมไดSรับความ
คุSมครอง ท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ และมาตรา 81 รัฐตSองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหS
เอกชนจัดการศึกษาอบรมใหSเกิดความรูSคูQคุณธรรมจัดใหSมีกฎหมายเก่ียวกับการศึกษาแหQงชาติ 
ปรับปรุงการศึกษาใหSสอดคลSองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สรSางเสริมความรูSและ
ปลูกฝVงจิตสํานึกท่ีถูกตSองเก่ียวกับการเมืองการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยH
ทรงเปbนประมุข สนับสนุนการคSนควSาวิจัยในศิลปะระวิทยาการตQาง ๆ เรQงรัดพัฒนาวิทยาศาสตรHและ
เทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครูและสQงเสริมภูมิปVญญาทSองถ่ิน ศิลปะประ
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วัฒนธรรมของชาติ ซ่ึงเปbนท่ีมาของพระราชบัญญัติการศึกษาแหQงชาติ พ.ศ. 2560 และท่ีแกSไขเพ่ิมเติม 
และท่ีแกSไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 ท่ีทําใหSเกิดการปฏิรูปการเรียนรูSท้ังระบบคือ ปฏิรูปการ
เรียนรูSเพ่ือพัฒนาคุณภาพ เพ่ือความเขSมแข็งของคนไทย เพ่ือใหSสอดคลSองกับวัฒนธรรมการเรียนรูSยุค
โลกาภิวัฒนH (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2560: 18) 

ดังนั้นการจัดระบบการศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย ท้ังสามระบบตSอง
ผสมผสานเปbนการศึกษาตลอกชีวิตจึงทําใหSหSองสมุดตSองมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือตอบสนองตQอการ
พัฒนาระบบการศึกษา ชQวยใหSผูSเรียนสามารถเรียนรูSไดSตามอัตภาพของแตQละบุคคล และเปbน 
การสQงเสริมใหSผูSเรียนหาความรูSดSวยตนเองอีกท้ังยังมีนิสัยรักการอQานและการคSนควSาอยูQเสมอหSองสมุด
วิทยาลัยจึงมีประโยชนHอยQางยิ่งตQอตัวผูSเรียน และการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยเพราะหากขาด
หSองสมุดวิทยาลัย จะทําใหSผูSเรียนไมQสามารถพัฒนาตนเองใหSเกิดประสบการณH การเรียนรูSท่ีทันสมัย
และทําใหSการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในวิทยาลัยไมQประสบผลสําเร็จ ตามเจตนารมณHของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหQงชาติ พ.ศ. 2553 

หSองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน ในจังหวัดนครปฐม เปbนศูนยHการเรียนรูS
โดยเปbนท่ีรวบรวมของทรัพยากรสารสนเทศท้ังท่ีเปbนสิ่งตีพิมพH และไมQตีพิมพH หรือวัสดุสื่อโสตทัศนHและ
ในสังคมอิเล็กทรอนิกสH  วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน ในจังหวัดนครปฐม ควรพิจารณา
ดําเนินการหSองสมุดใหSมีบทบาทเหมาะสมกับสภาพของสังคมไทยในปVจจุบัน ซ่ึงในประเทศไทย
สิ่งพิมพHยังคงเปbนสื่ออิเล็กทรอนิกสH และนําเอาเทคโนโลยีตQาง ๆ มาใชSเพ่ิมประสิทธิภาพการใหS 
บริการดSวย 

หSองสมุดเปbนองคHกรหรือสQวนหนึ่งของกิจกรรมหนึ่ง ซ่ึงทําหนSาท่ีรวบรวม จัดเก็บอุปกรณHและ
จัดระบบและบริการทางสารสนเทศใหSสอดคลSองและ สนองความตSองการของบุคคลแตQละกลุQม ในการ
ใชSทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือการศึกษา การหาขSอมูล ขQาวสารการวิจัย การพักผQอน การจูงใจใฝ�สัมฤทธิ์ 
การตัดสินใจท่ีถูกตSอง การปฏิบัติอาชีพ และ การอยูQในสังคมไดSดี ดังนั้นหSองสมุดวิทยาลัยท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ จะตSองมีการจัดหาจัดระเบียบ และจัดบริการท่ีสนองความตSองการของผูSใชSอยQาง
กวSางขวาง ผูSใชSไดSรับความสะดวกรวดเร็ว และ สามารถใชSหSองสมุดในการเพ่ิมพูนความรูSตลอดจนนํา
ความรูSไปประยุกตHใชSใหSเกิดประโยชนHใน ชีวิตประจําวันไดSเปbนอยQางดี (แมSนมาส ชวลิต, 2541: 34)  

ผูSวิจัยไดSปฏิ บั ติหนSาท่ี เปbนผูS อํานวยการสถานศึกษา ซ่ึงหSองสมุดอยูQ ในความดูแลและ 
ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการของผูSวิจัย ดSวยเหตุผลดังกลQาวขSางตSน ทําใหSผูSวิจัยสนใจท่ีจะศึกษา
ปVญหาและความตSองการใน การใชSหSองสมุดของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัด
นครปฐม ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้จะทําใหSทราบถึงปVญหา และทราบถึงความตSองการ ในการใชSหSองสมุดของ
นักศึกษา เพ่ือเปbนแนวทางในการพัฒนาหSองสมุดใหSเปbนศูนยHกลางของการเรียนรูSอยQางแทSจริงตQอไป 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือสํารวจปVญหาในการใชSบริการหSองสมุด ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือสํารวจความตSองการในการใชSหSองสมุด ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม 
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การทบทวนวรรณกรรม 
บทบาทและหนSาท่ีของหSองสมุดวิทยาลัย (สุริสา กาญจนเกตุ (2541: 262) ไดSกลQาวถึง

บทบาทและหนSาท่ีของหSองสมุดวQา หSอสมุดตSองบทบาทในการจัดหาหนังสือตQาง ๆ รวมท้ังวัสดุและสื่อ
การสอนไวSสําหรับการเรียนการสอนเพราปVจจุบันการเรียนการสอนเปลี่ยนจากแนวเดิมท่ีครูผูSสอนใหS
ความรูSอยQางเดียวมาเปbนการฝ¢กใหSนักเรียนรูSจักศึกษาคSนควSาดSวยตนเองมากข้ึน สQวนวาณี   
ฐาปนวงศHศานติ (2543: 11-12) ไดSกลQาวถึง บทบาทของหSองสมุดไหวSวQาเปbนสถานท่ีเก็บและเผยแพรQ
สานนิเทศ และมีบทบาทในดSานตQาง ๆ เชQนดSานการศึกษา ดSานวัฒนธรรม ดSานพัฒนาเศรษฐกิจ  
ดSานพัฒนาสังคม และดSานพัฒนาสิ่งแวดลSอม เนื่องจากขSอมูลตQาง ๆ ผูSสนใจสามารถคSาหาไดSใน
หSองสมุด และแมSนมาส ชวลิต (2543: 15-16) ไดSกลQาวถึงบทบาทและหนSาท่ีของหSองสมุดในการ
ใหSบริการเป�นรายบุคคลวQา เพ่ือชQวยเหลือผูSใชSหSองสมมุดเปbนแตQละบุคคล หSองสมุดตSองรQวมมือกับ
ผูSบริหารวิทยาลัย จัดทําแฟ�มสQวนตัวของผูSใชSแตQละคนเก่ียวกับความสนใจเฉพาะตัว ปVญหาและ
ความสามารถในการอQานและการใชSหSองสมุดเพ่ือพัฒนาตน การรูSจักพฤติกรรมในการใชSหSองสมุดใน
แนวคิดของปฏิรูปการศึกษานั้นระบุใหSรูSจักและชQวยเหลือผูSเรียนแตQละคน โดยยึดหลักวQาผูSเรียนทุกคน
มีความสามารถเรียนรูSและพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพเม่ือทราบความตSองการ อาจทําชุด
สื่อท่ีหลากหลายในเรื่องนั้นใหSเฉพาะแตQละบุคคล สําหรับนําไปศึกษาดSวยตนเองท้ังนี้เจSาหนSาท่ี
หSองสมุดตSองแนะนําวิธีการใชSสื่อท่ีทันสมัยบางอยQางดSวย สรุปไดS วQาหSองสมุดวิทยาลัยมีบทบาทและ
หนSาท่ีในการพัฒนาการศึกษา วัฒนธรรม เศรษฐกิจสังคม การเมืองการปกครอง และสิ่งแวดลSอม และ
มีหนSาท่ีสนับสนุนและสQงเสริม การเรียนการสอนของครูและนักเรียน ตามหลักสูตรการศึกษาใน
ปVจจุบันและในอนาคต เตรียม นักเรียนใหSมีทักษะและประสบการณHในการใชSหSองสมุด ใชSสื่อและ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยมี เจSาหนSาท่ีหSองสมุดเปbนผูSคอยชQวยเหลือแนะนําสQงเสริมใหSนักเรียนไดSพัฒนา
นิสัยรักการอQานและบริการชุมชนในทSองถ่ินเพ่ือเติมเต็มศักยภาพ 

องคHประกอบในการดําเนินงานหSองสมุดของวิทยาลัย การดําเนินงานหSองสมุดใหSบรรลุ 
จุดประสงคHและเปbนไปอยQางมีประสิทธิภาพ จะตSองอาศัยองคHประกอบสําคัญของหSองสมุด  
หลายประการ (อําไพวรรณ ทัพเปbนไทย, 2549: 2-3) ดังนี้ (1) มีสถานท่ีท่ีจะใชSดําเนินงานไดSอยQาง
สะดวก มีพ้ืนท่ีสําหรับใชSบริการอยQางเพียงพอ ตQอผูSใชSบริการ (2) มีเงินงบประมาณในการดําเนินงาน
อยQางเพียงพอ (3) มีพัสดุ ครุภัณฑHหSองสมุดท่ีจําเปbนตSองใชSในการดําเนินงานท่ีไดSมาตรฐานและ
ทันสมัย เพ่ืออํานวยความสะดวกสบายใหSกับเจSาหนSาท่ีผูSปฏิบัติงาน และผูSใชSบริการ (4) มีบรรณารักษH
ผูSมีคุณวุฒิทางบรรณารักษศาสตรH และเจSาหนSาท่ีปฏิบัติงานในจํานวน ท่ีเพียงพอทําหนSาท่ีใหSบริการไดS
อยQางมีประสิทธิภาพ (5) มีวัสดุเพ่ือการศึกษาและคSนควSาวิจัยท้ังประเภทสิ่งตีพิมพH และไมQตีพิมพHเปbน
จํานวน มากพอสมควร ไดSสัดสQวนท่ีเหมาะสมกับผูSใชSบริการตามมาตรฐานหSองสมุดโดยท่ัวไปท่ีไดS 
กําหนดเอาไวS และสุทธิลักษณH อําพันวงศH (2540: 1) ไดSกลQาวถึง องคHประกอบสําคัญของหSองสมุด 
ประกอบดSวย อาคารสถานท่ี วัสดุเพ่ือการศึกษาและคSนควSาวิจัย บรรณารักษHท่ีมีวุฒิทาง บรรณารักษH 
และเจS าหนS า ท่ีหS องส มุดในจํ านวน ท่ี เพียงพอเพ่ือ ทํ าหนS า ท่ี ใหS บริการอยQ างมีประสิทธิผล  
ตามวัตถุประสงคHของหSองสมุด และเงินงบประมาณอยQางเพียงพอท่ีไดSรับเปbนประจําทุกปz สQวนรุQงฤดี 
อภิวัฒนศร และคณะ (2547: 2-3) กลQาวถึงองคHประกอบของหSองสมุด ดังนี้ (1) อาคารสถานท่ี ควร
เปbนจุดศูนยHกลางใหSผูSใชSบริการเขSาใชSไดSสะดวกมีเนื้อท่ีเพียงพอ ในการจัดเก็บสารนิเทศ มีวัสดุครุภัณฑH
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และท่ีนั่งอQานอยQางเพียงพอ สามารถอํานวยความสะดวก ใหSแกQบรรณารักษH เจSาหนSาท่ี และผูSมาใชS
บริการ (2) ทรัพยากรสารนิเทศตSองมีการคัดเลือกการจัดหามาตSองใหSสอดคลSองกับหลักสูตร ความ
ตSองการของผูSใชSและจัดหาวัสดุทุกประเภทใหSทันสมัยอยูQ เสมอมีการจัดการท่ีเปbนระบบดูแล 
ทรัพยากรสารนิเทศใหSอยูQในสภาพดีและพรSอมท่ีจะใชSงานไดSตลอดเวลาชQวยใหSผูSใชSใชSทรัพยากรนั้น ๆ 
อยQางมีประสิทธิภาพ (3) บรรณารักษHและเจSาหนSาท่ีหSองสมุดตSองมีบรรณารักษHวิชาชีพเปbนผูS
ดําเนินงานอยQาง เปbนระบบ มีเจSาหนSาท่ีเพียงพอท่ีจะใหSบริการอยQางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหSบรรลุ
วัตถุประสงคHของ หSองสมุด (4) งบประมาณ หSองสมุดตSองไดSรับการจัดสรรงบประมาณมากเพียง
พอท่ีจะจัดหาครุภัณฑH รวมท้ังทรัพยากรสารนิเทศท่ีดี มีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอตQอความ
ตSองการของผูSใชSไดS หลักเกณฑHมาตรฐานของหSองสมุด โดยไดSรับงบประมาณอยQางตQอเนื่องประจําทุกปz 
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2560: 223) กลQาวไวSวQา หSองสมุดมีองคHประกอบท่ี สําคัญ  
4 ประการ คือ (1) มีวัสดุใหSเลือกอยQางหลากหลายตามความตSองการของผูSใชSสอน มีปริมาณเพียงพอ 
และเปbนปVจจุบันท้ังวัสดุตีพิมพHและไมQตีพิมพH (2) มีเจSาหนSาท่ีผูSใหSบริการ ปฏิบัติการตQางๆ อยQางมี
ประสิทธิภาพ (3) มีการจัดบริการตQาง ๆ อยQางกวSางขวาง เพ่ือสQงเสริมการเรียนการสอนและการอQาน 
(4) มีผูSบริหารท่ีตระหนักในความสําคัญของหSองสมุด สQงเสริม และสนับสนุนการดําเนินงาน ดSานงาน
บริการใหSกSาวหนSา และ (5) มีวัสดุเพ่ือการศึกษาและคSนควSาวิจัยท้ังประเภทสิ่งตีพิมพH และไมQตีพิมพH
เปbนจํานวน มากพอสมควร ไดSสัดสQวนท่ีเหมาะสมกับผูSใชSบริการตามมาตรฐานหSองสมุดโดยท่ัวไปท่ีไดS 
กําหนดเอาไวS กลQาวโดยสรุปไดSวQา องคHประกอบของหSองสมุด ประกอบดSวย อาคารสถานท่ี ท่ีใชS 
สําหรับเก็บรวบรวมสิ่งตีพิมพHและโสตทัศนวัสดุ วัสดุหSองสมุด ไดSแกQ วัสดุเพ่ือการศึกษาและการอQาน 
การคSนควSาตQาง ๆ ท่ีหSองสมุดไดSจัดหารวบรวม จัดเก็บแบQงออกเปbน 2 ชนิดคือ วัสดุตีพิมพHและวัสดุ ไมQ
ตีพิมพH บุคลากร ไดSแกQ บุคคลท่ีปฏิบัติงานในหSองสมุดท่ีชQวยบริหารงาน ดําเนินงานงบประมาณ 

ลักษณะของหSองสมุดสมัยใหมQ (อําไพวรรณ ทัพเปbนไทย, 2549: 12) ไดSกลQาวถึง ท้ังนี้    
(1) จัดต้ังข้ึนเพ่ือมุQงใหSบริการและพยายามหาวิธีการใหSมีผูSมาใชSบริการมากท่ีสุด (2) จัดบริการแบบชั้น
เป|ด คือใหSผูSอQานไดSเลือกหยิบไดSตามตSองการ (3) มีการจัดหมวดหมูQหนังสือไวSตามเนื้อเรื่องตามระบบ
สากลนิยม โดยคํานึงถึง ความสะดวกของผูSใชSมากท่ีสุด (4) หาวิธีการใหSผูSอQานใชSหนังสือสิ่งพิมพH หรือ
เขSาถึงขSอมูลอยQางสะดวกรวดเร็วและ ใหSเกิดประโยชนHมากท่ีสุด (5) มีเงินงบประมาณดําเนินการ
สนับสนุนเปbนประจํา สมQําเสมอและเพียงพอ (6) มีบรรณารักษHท่ีมีคุณวุฒิ มีประสบการณH มีบุคลิกท่ี
เหมาะสมจะเปbนผูSปฏิบัติงาน เก่ียวขSองกับคน และมีความสามารถท่ีจะนําเอาเทคโนโลยีมาประยุกตHใชS
กับงานบริการหSองสมุด ไดSอยQางดี (7) ขยายขอบเขตการใหSบริการออกไปใหSถึงชุมชนในทSองถ่ิน  
เปbนสQวนหนึ่งของสังคม สQงเสริมสนับสนุนความเจริญกSาวหนSาของสังคมในทุกวิถีทาง และ (8) นําเอา
เทคโนโลยีสมัยใหมQเขSามาใชSในการบริหารจัดการงานหSองสมุด 9. มีระบบหSองสมุดอัตโนมัติท่ีทันสมัย
เปbนสากลไวSบริการ สรุปไดSวQา ลักษณะเดQนชัดของหSองสมุดสมัยใหมQ คือการเป|ดใหSคนท่ัวไปไดSใชS
หนังสือ จัดใหSมีบริการชQวยเหลือในการอQานมีระบบหSองสมุดอัตโนมัติท่ีทันสมัยเปbนสากลไวSบริการ
นําเอา เทคโนโลยีสมัยใหมQเขSามาใชSในการบริหารจัดการงานบริการของหSองสมุดสภาพปVจจุบันของ
หSองสมุวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม 
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ภาพท่ี 1 แสดงโครงสรSางงานหSองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

   ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

สถานภาพของผูSตอบแบบสํารวจ คือ 
นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีและ

อาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม 

 

1) ปVญหาในการใชSบริการหSองสมุด 
2) ความตSองการในการใชSหSองสมุด 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง สภาพปVญหาและความตSองการในการใชSบริการหSองสมุด ของนักศึกษาวิทยาลัย

เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐมมีระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
    1.1 ประชากร เปbนนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม 

จํานวน 3 วิทยาลัย รวมจํานวนท้ังสิ้น 354 คน 
    1.2 กลุQมตัวอยQาง เปbนนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัด

นครปฐม จํานวน 186 คน ซ่ึงไดSกลุQมตัวอยQางมาโดยใชSตารางกําหนดของเครจซ่ีและมอรHแกน  
(Krejcie & Morgan,1970) 

2. เครื่องมือท่ีใชZในการวิจัย ไดSแกQ แบบสํารวจปVญหาในการใชSบริการหSองสมุด และแบบ
สํารวจความตSองการในการใชSหSองสมุด ของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดนครปฐม ซ่ึงแบQงออกเปbน 3 ตอน ดังนี้ 

      ตอนท่ี 1 ขSอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูSตอบแบบสํารวจ 
     ตอนท่ี 2 ปVญหาในการใชSหSองสมุด 
     ตอนท่ี 3 ความตSองการในการใชSบริการหSองสมุด 
3. การเก็บรวบรวมขZอมูล การวิจัยนี้ครั้งเปbนการวิจัยแบบสํารวจ ซ่ึงผูSวิจัยดําเนินการเก็บ

รวบรวมขSอมูล โดยผูSวิจัยนําแบบสํารวจไปสํารวจดSวยตัวเอง โดยการเก็บขSอมูลทีละหSองเรียน พรSอม
ท้ังแนะนําวิธีการตอบแบบสํารวจกับกลุQมตัวอยQาง โดยใชSการตอบแบบออนไลนH (Google form) และ
แบบสํารวจท้ังหมด 186 คน มีการตอบแบบสํารวจกลับมา คือ 186 คน คิดเปbนรSอยละ 100 ของแบบ
สํารวจท่ีสมบูรณH และสามารถนํามาวิเคราะหHขSอมูลไดSทุกชุด 

4. การวิเคราะห�ขZอมูล เปbนการวิเคราะหHขSอมูลเชิงปริมาณดSวยคQาความถ่ี คQารSอยละ คQาเฉลี่ย 
และสQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    4.1 หาคQา ความถ่ี และรSอยละ เก่ียวกับสถานภาพของผูSตอบแบบสํารวจ 
    4.2 หาคQาเฉลี่ย ( ) และสQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เก่ียวกับปVญหาและความตSองการ

ในการใชSหSองสมุด และแปลผลคQาเฉลี่ยตามเกณฑH โดยกําหนดคQาการใหSคะแนนเปbน 5 ระดับ (Rating 
Scale) ตามแนวคิดของลิเคอรHท (Likert, 1932: 91 อSางถึงใน พวงรัตนH ทวีรัตนH 2543: 107-108) 
แปลความหมายของคQาเฉลี่ย กําหนดเกณฑHคะแนน 5 ระดับ ใชSเกณฑHของเบสทH (Best, john W, 
1986: 182) คือ 

1.00 - 1.49  หมายถึง   ระดับปVญหาและความตSองการนSอยท่ีสุด  
1.50 - 2.49  หมายถึง   ระดับปVญหาและความตSองการนSอย 
2.50 - 3.49  หมายถึง   ระดับปVญหาและความตSองการปานกลาง 
3.50 - 4.49  หมายถึง   ระดับปVญหาและความตSองการมาก 
4.50 - 5.00  หมายถึง   ระดับปVญหาและความตSองการมากท่ีสุด 
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ผลการวิจัย 
จากการวิจัยครั้งนี้  ผูSวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย ตามลําดับข้ันตอนการนําเสนอผล 

การวิเคราะหHขSอมูล โดยเรียงลําดับ ดังนี้  
ตอนท่ี 1 ขSอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูSตอบแบบสํารวจ 
ตอนท่ี 2 ปVญหาการใชSหSองสมุดของนักศึกษา 
ตอนท่ี 3 ความตSองการในการใชSหSองสมุดของนักศึกษา 

 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูZตอบแบบสํารวจ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงรายละเอียดของผูSตอบแบบสํารวจเก่ียวกับเพศ 
 

เพศ จํานวน รZอยละ 
ชาย 
หญิง 

90 
96 

48.39 
51.61 

รวม 186 100.00 
  

จากตารางท่ี 1 พบวQา ผูSตอบแบบสํารวจเปbนเพศหญิง จํานวน 96 คน รSอยละ 51.61  
และเพศชาย จํานวน 90 คน รSอยละ 48.39 
 
ตารางท่ี 2 แสดงรายละเอียดของผูSตอบแบบสํารวจเก่ียวกับอายุ 
 

อายุ จํานวน รZอยละ 
นSอยกวQา 18 ปz 

18-20 ปz 
20-22 ปz 

73 
96 
17 

39.20 
51.60 
9.10 

รวม 186 100.00 
  

จากตารางท่ี 2  พบวQา ผูSตอบแบบสํารวจสQวนใหญQ มีอายุ 18-20 ปz จํานวน 96 คน รSอยละ 
51.61 อายุนSอยกวQา 18 ปz จํานวน 73 คน รSอยละ 39.20 และ อายุ 20-22 ปz จํานวน 17 คน รSอยละ 9.10 

 
ตอนท่ี 2 ป"ญหาในการใชZหZองสมุดของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา

เอกชน จังหวัดนครปฐม โดยส�วนรวมรายดZานและรายขZอในแต�ละดZาน 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

101 
 

ตารางท่ี 3 คQาเฉลี่ย สQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปVญหาในการใชSหSองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยี              
และอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม จําแนกเปbนรายดSาน 
 

ป"ญหาในการใชZหZองสมุด  S.D. ระดับป"ญหา อันดับ 
1. ดSานอาคารสถานท่ี 
2. ดSานวัสดุครุภัณฑH 
3. ดSานวัสดุสารนิเทศ 
4. ดSานการบริการของหSองสมุด 

3.62 
3.66 
3.49 
3.53 

1.16 
1.10 
1.14 
1.21 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
1 
4 
3 

รวม 3.58 1.15 มาก - 
 
จากตารางท่ี 3 พบวQา ปVญหาในการใชSหSองสมุด โดยสQวนรวมอยูQในระดับมาก เม่ือพิจารณา

เปbนรายดSาน พบวQา ปVญหาอยูQในระดับมากทุกดSานโดยเรียงลําดับจากคQาเฉลี่ยมากไปนSอยคือ ดSานวัสดุ
ครุภัณฑH ดSานอาคารสถานท่ี ดSานการบริการของหSองสมุด และดSานวัสดุสารนิเทศ 
 
ตารางท่ี 4 คQาเฉลี่ยคQาเฉลี่ย คQาสQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปVญหาในการใชSหSองสมุด                
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม ดSานอาคารสถานท่ี 

 
ป"ญหาในการใชZหZองสมุด ดZานอาคารสถานท่ี  S.D. ระดับป"ญหา อันดับ 

1. การจัดแบQงพ้ืนท่ีไมQถูกสัดสQวน 3.70 1.01 มาก 3 
2. ท่ีนั่งอQานหนังสือไมQสบาย 3.58 1.05 มาก 8 
3. การจัดวางตูSตQาง ๆ ไมQสะดวกในการใชS 3.64 1.16 มาก 4 
4. ท่ีใหSบริการยืม - คืน คับแคบเกินไป 3.73 1.11 มาก 2 
5. ชั้นวางหนังสือวางในตําแหนQงท่ีไมQสะดวกในการหยิบ 
   หนังสือ 

3.59 1.17 มาก 7 

6. ขนาดและชั้นวางหนังสือไมQเหมาะสม 3.63 1.16 มาก 5 
7. ขนาดและชั้นวางวารสารไมQเหมาะสม 3.59 1.30 มาก 7 
8. แสงสวQางในหSองสมุดไมQเพียงพอ 3.57 1.21 มาก 9 
9. การถQายเทอากาศภายในหSองสมุดไมQสะดวก 3.60 1.23 มาก 6 
10. ความสะอาดภายในหSองสมุดไมQเพียงพอ 3.56 1.22 มาก  
11. ภายในหSองสมุดรวมท้ังรอบ ๆ มีเสียงรบกวน 3.63 1.18 มาก 5 
12. การตกแตQงและบรรยากาศในหSองสมุดไมQเชิญชวน 
     ใหSไปใชSบริการ 

3.57 1.19 มาก 9 

13. หSองสมุดต้ังอยูQในท่ีท่ีไมQเหมาะสม 3.58 1.23 มาก 8 
14. หSองสมุดมีขนาดแคบ 3.63 1.17 มาก 5 
15. การจัดวางตูSตQาง ๆ ไมQสะดวกในการใชSงาน 3.75 1.08 มาก 1 

รวม 3.62 1.16 มาก - 
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จากตารางท่ี 4 พบวQา นักศึกษามีปVญหาในการใชSหSองสมุด ดSานอาคารสถานท่ี โดยรวมทุกขSอ

อยูQในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปbนรายขSอ ขSอท่ีมีคQาเฉลี่ยสูงสุดคือ การจัดวางตูSตQาง ๆ ไมQสะดวกใน 
การใชSงาน รองลงมา ไดSแกQ ท่ีใหSบริการยืม - คืน คับแคบเกินไป 
 
ตารางท่ี 5  คQาเฉลี่ยคQาเฉลี่ย คQาสQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปVญหาในการใชSหSองสมุดวิทยาลัย               
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม ดZานวัสดุครุภัณฑ� 
 

ป"ญหาในการใชZหZองสมุด ดZานวัสดุครุภัณฑ�  S.D. ระดับป"ญหา อันดับ 
1. จํานวนท่ีนั่งอQานไมQเพียงพอ 
2. ท่ีนั่งอQานหนังสือเกQาและชํารุด 
3. ชั้นเก็บหนังสือ/วารสารเกQาชํารุด 
4. เครื่องคอมพิวเตอรHมีจํานวนไมQเพียงพอ 
5. เครื่องคอมพิวเตอรHไมQทันสมัย 
6. รูปแบบของครุภัณฑHไมQกลมกลืน ลSาหลัง ไมQทันสมัย 

3.70 
3.63 
3.68 
3.73 
3.70 
3.49 

1.04 
1.11 
1.09 
1.05 
1.09 
1.22 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
4 
3 
1 
2 
5 

รวม 3.66 1.10 มาก - 
  

จากตารางท่ี 5 พบวQา นักศึกษามีปVญหาในการใชSหSองสมุด ดSานวัสดุครุภัณฑH โดยรวมอยูQใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปbนรายขSอ ขSอท่ีมีคQาเฉลี่ยสูงสุด คือ เครื่องคอมพิวเตอรHมีจํานวนไมQเพียงพอ 
รองลงมา ไดSแกQ จํานวนท่ีนั่งอQานไมQเพียงพอ และเครื่องคอมพิวเตอรHไมQทันสมัย 
 
ตารางท่ี 6 คQาเฉลี่ยคQาเฉลี่ย คQาสQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปVญหาในการใชSหSองสมุดวิทยาลัย               
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม ดZานวัสดุนิเทศ 
 

ป"ญหาในการใชZหZองสมุด ดZานวัสดุนิเทศ  S.D. ระดับป"ญหา อันดับ 
1. หนังสือมีจํานวนไมQเพียงพอ 
2. หนังสือมีเนื้อหาไมQตรงตามตSองการ 
3. หนังสือมีเนื้อหาไมQทันสมัย 
4. วารสารมีจํานวนไมQเพียงพอ 
5. ระบบการจัดเก็บมีความลําบากในการในการคSนหา 
6. หนังสือจัดเรียงไมQเปbนระเบียบ 

3.43 
3.56 
3.42 
3.58 
3.43 
3.54 

1.09 
1.15 
1.12 
1.15 
1.16 
1.14 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

4 
2 
5 
1 
4 
3 

รวม 3.49 1.14 ปานกลาง - 
  

จากตารางท่ี 6 พบวQา นักศึกษามีปVญหาในการใชSหSองสมุด ดSานวัสดุสารนิเทศ โดยรวมทุกขSอ
อยูQในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปbนรายขSอ ขSอท่ีมีคQาเฉลี่ยสูงสุด คือ วารสารมีจํานวนไมQเพียงพอ 
รองลงมา ไดSแกQ หนังสือมีเนื้อหาไมQตรงตามตSองการ 
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ตารางท่ี 7 คQาเฉลี่ยคQาเฉลี่ย คQาสQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปVญหาในการใชSหSองสมุด                
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม ดZานการบริการของหZองสมุด 
 

ป"ญหาในการใชZหZองสมุด ดZานการบริการของหZองสมุด  S.D. ระดับป"ญหา อันดับ 
1. ชQวงเวลาในการเป|ดใชSหSองสมุดนSอยเกินไป 
2. ระเบียบขSอบังคับมากเกินไป และยุQงยาก 
3. บรรณารักษHไมQอํานวยความสะดวกในการคSนหา 
4. บรรณารักษHไมQสนใจใหSบริการ  
5. ไมQมีคูQมือแนะนําการใชSหSองสมุด 

3.60 
3.44 
3.38 
3.41 
3.82 

1.18 
1.27 
1.30 
1.25 
1.06 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 

2 
3 
5 
4 
1 

รวม 3.53 1.21 มาก - 
 
จากตารางท่ี 7 พบวQา นักศึกษามีปVญหาในการใชSหSองสมุด ดSานการบริการของสมุด โดยรวม

ทุกขSออยูQในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปbนรายขSอ ขSอท่ีมีคQาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมQมีคูQมือแนะนําการใชS
หSองสมุด รองลงมา ไดSแกQ ชQวงเวลาในการเป|ดใชSหSองสมุดนSอยเกินไป 

ตอบท่ี 3 ความตSองการในการใชSหSองสมุดของสมุดของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
และอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม โดยสQวนรวมและรายดSาน  
 
ตารางท่ี 8 คQาเฉลี่ยคQาเฉลี่ย คQาสQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความตSองการในการใชSหSองสมุด               
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม จําแนกเปbนรายดSาน 
 

ความตZองการในการใชZหZองสมุด  S.D. ระดับความตZองการ อันดับ 
 1. ดSานการใชSเครื่องมือชQวยคSนหา 
 2. ดSานการบริการของหSองสมุด 
 3. ดSานวัสดุสารนิเทศ 

3.86 
3.67 
3.72 

0.94 
1.07 
1.04 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
3 
2 

รวม 3.75 1.02 มาก - 
 
จากตารางท่ี  8 พบวQา ความตSองการในการใชSหS องสมุดโดยรวมอยูQ ในระดับมาก   

เม่ือพิจารณาเปbนรายดSาน พบวQา ความตSองการอยูQในระดับมากทุกดSาน โดยเรียงจากคQาเฉลี่ยมากไป
นSอย คือ ดSานการใชSเครื่องมือชQวยคSนหา ดSานวัสดุสารนิเทศ และดSานการบริการของหSองสมุด 
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ตารางท่ี 9 คQาเฉลี่ย คQาสQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความตSองการในการใชSหSองสมุดวิทยาลัย                
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม ดZานการใชZเครื่องมือช�วยคZนหา 
 

ความตZองการในการใชZหZองสมุด 
ดZานการใชZเครื่องมือช�วยคZนหา 

 S.D. ระดับความตZองการ อันดับ 

1. จัดทําคูQมือการใชSหSองสมุด 
2. รวบรวมรายชื่อหนังสือท่ีมีในหSองสมุด 
3. สืบคSนขSอมูลหนังสือดSวยระบบคอมพิวเตอรH 

3.82 
3.82 
3.93 

0.93 
0.94 
0.95 

มาก 
มาก 
มาก 

2 
2 
1 

รวม 3.86 0.94 มาก - 
 
จากตารางท่ี 9 พบวQา นักศึกษามีความตSองการในการใชSหSองสมุด ดSานการใชSเครื่องมือ 

ชQวยคSน โดยรวมทุกขSออยูQในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปbนรายขSอ ขSอท่ีมีคQาเฉลี่ยความตSองการสูงสุดคือ 
สืบคSนขSอมูลหนังสือดSวยระบบคอมพิวเตอรH รองลงมา ไดSแกQ รวบรวมรายชื่อหนังสือท่ีมีในหSองสมุด 
และจัดทําคูQมือการใชSหSองสมุด 

 
ตารางท่ี 10 คQาเฉลี่ย คQาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความตSองการในการใชSหSองสมุดวิทยาลัย                  
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม ดZานการบริการของหZองสมุด 
 

ความตZองการในการใชZหZองสมุด 
ดZานการบริการของหZองสมุด 

 S.D. ระดับความตZองการ อันดับ 

1. บริการรายชื่อหนังสือ/วารสารตามตSองการ 
2. บริการตอบคําถาม 
3. บริการชQวยคSนหาหนังสือ 
4. บริการหนังสือจอง 
5. บริการอินเตอรHเน็ต 
6. แนะนําการใชSหSองสมุด 
7. ขยายเวลาเป|ดใชSใหSมากข้ึน 
8. จัดนิทรรศการในเรื่องหรือหัวขSอตQาง ๆ 

3.72 
3.72 
3.67 
3.60 
3.64 
3.63 
3.60 
3.78 

1.03 
1.07 
1.07 
1.09 
1.06 
1.09 
1.07 
1.04 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
2 
3 
6 
4 
5 
6 
1 

รวม 3.67 1.07 มาก - 
 
จากตารางท่ี 10 พบวQา นักศึกษามีความตSองการในการใชSหSองสมุด ดSานการบริการหSองสมุด 

โดยรวมอยูQในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปbนรายขSอ ขSอท่ีมีคQาเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดนิทรรศการในเรื่องหรือ
หัวขSอตQาง ๆ รองลงมา ไดSแกQ บริการรายชื่อหนังสือ/วารสารตามตSองการ และบริการตอบคําถาม 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

105 
 

ตารางท่ี 11  คQาเฉลี่ย คQาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความตSองการในการใชSหSองสมุดวิทยาลัย                    
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม ดZานวัสดุสารนิเทศ 
 

ความตZองการในการใชZหZองสมุด 
ดZานวัสดุสารนิเทศ 

 S.D. 
ระดับความ
ตZองการ 

อันดับ 

1. จัดหาหนังสือภายในแผนกวิชาท่ีนักศึกษาเรียนอยูQ 
2. จัดหาหนังสืออQานท่ัวไป 
3. จัดหาหนังสือสิ่งพิมพH เชQน หนังสือพิมพHและวารสาร 
4. จัดหาสื่อวัสดุอุปกรณHใหSมากข้ึน 
5. เพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรHใหSมากข้ึน 

3.75 
3.57 
3.72 
3.74 
3.83 

1.03 
1.07 
1.06 
1.07 
0.96 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
5 
4 
3 
1 

รวม 3.72 1.04 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบวQา นักศึกษามีความตSองการในการใชSหSองสมุด ดSานวัสดุสารนิเทศ 

โดยรวมอยูQในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปbนรายขSอ ขSอท่ีมีคQาเฉลี่ยสูงสุด คือ เพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรHใหS
มากข้ึน รองลงมา ไดSแกQ จัดหาหนังสือภายในแผนกวิชาท่ีนักศึกษาเรียนอยูQ 

 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยเก่ียวกับ ปVญหาและความตSองการในการใชSหSองสมุดของนักศึกษาวิทยาลัย
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม มีประเด็น ซ่ึงควรสามารถนํามาอภิปรายไดSดังนี้ 

1. จากการวิจัยปVญหาในการใชSหSองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัด
นครปฐมพบวQา ปVญหาในการใชSหSองสมุดของนักศึกษา มีปVญหาคลSายคลึงกันทุกดSาน เชQน ดSานอาคาร
สถานท่ี ดSานวัสดุครุภัณฑH ดSานวัสดุสารนิเทศ และดSานการบริการของหSองสมุด และเม่ือพิจารณาเปbน
รายดSาน พบวQา ปVญหาดSานอาคารสถานท่ี พบวQา ปVญหาโดยรวมอยูQในระดับมาก ปVญหาท่ีพบมากท่ีสุด
คือ การจัดวางตูSตQาง ๆ ไมQสะดวกในการใชSงาน เปbนเพราะวQาพ้ืนท่ีอาคารของหSองสมุดมีพ้ืนท่ีจํากัด  
จึงสQงเสริมในการจัดวางตูSตQาง ๆ ปVญหาดSานวัสดุครุภัณฑH พบวQา ปVญหาโดยรวมอยูQในระดับมาก 
ปVญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรHไมQเพียงพอ อาจเปbนเพราะวQาวิทยาลัยฯมี
งบประมาณไมQเพียงพอท่ีจะสนับสนุนในการจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรH ซ่ึงมีความสอดคลSองกับงานวิจัย
ของพิษณุ ภูลวรรณ (2542: 83) พบวQา การดําเนินงานหSองสมุดวิทยาลัยฯสQวนใหญQ มีปVญหาเก่ียวกับ 
การไมQไดSรับงบประมาณอยQางเพียงพอ จึงทําใหSหSองสมุดบริหารงานไมQไดSดังความตSองการ และปVญหา
ดSานวัสดุสารนิเทศ พบวQา ปVญหาโดยรวมอยูQในระหวQางปานกลาง ปVญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ วารสารมี
จํานวนไมQเพียงพอ เนื่องจากหSองสมุดไดSรับงบประมาณจํานวนท่ีไมQเพียงพอท่ีจะสนับสนุนการ
บริหารงานหSองสมุดในดSานการจัดซ้ือ จัดหาวัสดุสารนิเทศไดSในจํานวนท่ีมาก ซ่ึงสอดคลSองกับงานวิจัย
ของศรีวิไล มาลาอQอน (2542: 81-82) พบวQา ผูSบริหารวิทยาลัยฯจะตSองเปbนผูSรQวมกําหนดนโยบาย
หSองสมุดใหSสอดคลSองกับนโยบายของวิทยาลัยฯ และผูSบริหารวิทยาลัยฯเปbนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญ
ท่ีสุดในการสนับสนุนการดําเนินงานหSองสมุดใหSประสบควาสําเร็จตามวัตถุประสงคH เพราะเปbนผูSมี
อํานาจพิจารณาใหSการสนับสนุนท้ังดSานการเงิน กําลังคน กําลังใจแกQบรรณารักษH 



106 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

2. จากการวิจัยความตSองการในการใชSหSองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดนครปฐมพบวQา ความตSองการในการใชSหSองสมุดของนักศึกษา มีความตSองการดSานการใชS
เครื่องมือชQวยคSน ดSานการบริการของหSองสมุดและดSานวัสดุสารนิเทศ อาจจะเปbนเพราะวQาความ
ตSองการในการใชSหSองสมุดของนักศึกษา ดSานการสืบคSนขSอมูลหนังสือดSวยระบบคอมพิวเตอรHเนื่องจาก
หSองสมุดไมQไดSจัดทําบัตรรายการ ความตSองการดSานการใชSเครื่องมือชQวยคSน พบวQา นักศึกษามีความ
ตSองการโดยรวมอยูQในระดับมาก ปVญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือตSองการสืบคSนขSอมูลหนังสือดSวยระบบ
คอมพิวเตอรHอาจเปbนเพราะวQาผูSใชSไมQทราบรายชื่อหนังสือท่ีมีอยูQในหSองสมุดและใชSหSองสมุดไมQเปbน 
เนื่องจากครูบรรณารักษHม่ีชั่วโมงสอนการใชSหSองสมุด จึงจากคําแนะนําในการใชSหSองสมุด และ
หSองสมุดมีบรรณารักษH เพียงคนเดียว ซ่ึงสอดคลSองกับงานวิจัยของนิตยา บุญตรา (2541)  
การดําเนินงานหSองสมุดสQวนใหญQมีบรรณารักษHรับผิดชอบงานหSองสมุดแตQเพียงผูSเดียว แมSจะมี
คณะกรรมการหSองสมุดก็เพียงแตQในนามเทQานั้นทําใหSการบริหารงานหSองสมุดไมQไดSดังความตSองการ 
ความตSองการดSานวัสดุสารนิเทศ พบวQา ความตSองการโดยรวมอยูQในระดับมาก ปVญหาท่ีพบมากท่ีสุด 
คือ ตSองการใหSหSองสมุดเพ่ิมเครื่องคอมพิวเตอรHใหSมากข้ึน เนื่องจากหSองสมุดมีเครื่องคอมพิวเตอรH
จํานวนนSอยซ้ึงไมQเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา สอดคลSองกับงานวิจัยของอาจารี แตงอQอน (2544: 84) 
พบวQา หSองสมุดมีงบประมาณประจําปzท่ีตSองอนุมัติในสQวนอ่ืนท่ีสําคัญกวQา จึงทําใหSตSองรองบประมาณ
ในปzการศึกษาตQอไป สําหรับซ้ือวัสดุและอุปกรณHตQาง ๆ ท่ีจําเปbนในหSองสมุด ความตSองการดSานวัสดุ
สารนิเทศมีปVญหาเดียวกันกับความตSองการดSานการบริการของหSองสมุด  
 
ขZอเสนอแนะ 

1. ขZอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชZ ควรจัดครูในหมวดวิชาอ่ืนมาเปbนผูSชQวย
บรรณารักษHในการปฏิบัติงานหSองสมุด เชQน บริการใหSยืม-คืน จัดหนังสือข้ึนชั้น ซQอมแซมหนังสือและ
ชQวยดูแลหSองสมุด เปbนตSน เพ่ือใหSดําเนินงานหSองสมุดมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน บุคลากรเขSารับการอบรม
สม่ําเสมอ อีกท้ังควรใหSบุคลากรไปศึกษาดูงานกับหนQวยงานอ่ืน ๆ อีกดSวย และผูSบริหาร บรรณารักษH 
ครูผูSสอน ควรรQวมมือกันจัดใหSมีชั่วโมงสอนเก่ียวกับการใชSหSองสมุด เพ่ือใหSนักศึกษาไดSเรียนรูSและฝ¢ก
ทักษะการใชSบริการหSองสมุด และการใชSวัสดุสารนิเทศหSองสมุด 

2. ขZอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต�อไป ควรมีการศึกษาเก่ียวกับสถานภาพหSองสมุด
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม ในเชิงคุณภาพ และควรมีการศึกษา 
ถึงองคHประกอบท่ีมีผลทําใหSหSองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม ไมQไดS
ตามเกณฑHมาตรฐานข้ันต่ําของหSองสมุดวิทยาลัยฯ 
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บทคัดย�อ 

  งานวิจัยชิ้นนี้ เปbนการศึกษาโนรา ศิลปะการแสดงท่ีเปbนท้ังนาฏกรรมและนาฏพิธีของชุมชน
วัฒนธรรมไทยใตS มีวัตถุประสงคHเพื่อถอดรหัสสุนทรียศาสตรHของโนรา เพื่ออธิบายชุดความหมาย
ทางวัฒนธรรม โลกทัศนH ภูมิปVญญา ความเชื ่อ และวิถีชีวิต ที่ถูกรังสรรคHเปbนองคHประกอบของ
ศิลปะการแสดง คือ การรSอง การรํา การทําบท และองคHประกอบของนาฏพิธี  
   เพ่ือวิเคราะหHสุนทรียศาสตรHและหาความหมายเชิงมานุษยวิทยา ผูSวิจัย ทบทวนวรรณกรรม
และสํารวจสถานภาพองคHความรูSเกี่ยวกับที่มาของนาฏลักษณHโนรา อัตลักษณHแหQงโนรา โนรากับ 
บทวิเคราะหHเชิงมานุษยวิทยา และสุนทรียศาสตรHโนรา โดยบูรณาการแนวคิดทางดSานมานุษยวิทยา  
นาฏลีลา นาฏลีลาศึกษา และทฤษฎีนาฏยศาสตรHวQาดSวยนวรส มาเปbนกรอบในการถอดรหัสสุนทรียะ
โนราควบคูQกับการวิจัยแบบมีสQวนรQวมในฐานะนาฏกรโนราฝ¢กหัดในพ้ืนท่ีกิจกรรมโนราบริเวณภาคใตS  
ของประเทศไทย  โดยใชSวิธีการอธิบายผลการวิจัยในเชิงพรรณนา ท้ังในฐานะของนักวิจัยและคนใน
พื้นที่ ผลการวิจัยพบวQา นาฏกรรมและนาฏพิธีโนรา แสดงสุนทรียศาสตรHตามหลักของนวรส 
ในหSวงสถานการณHท่ีแตกตQางกัน เม่ือพิจารณาลึกซ้ึง ผูSวิจัยคSนพบคุณคQาและความหมายท่ีสะทSอนถึง 
โลกทัศนH ภูมิปVญญา และวิถีชีวิตของกลุQมวัฒนธรรมไทยใตS  
 
คําสําคัญ: โนรา, สุนทรียศาสตรH, มานุษยวิทยา  
 

Abstract 
This study focuses on Nora, the performance that functions as an entertainment 

show and the ritualistic performance of southern Thailand. This study aims to 
decode the aesthetic of Nora performance for revealing the sets of cultural meaning, 
wisdom, beliefs, and ways of life that being constituted and implanted in the Nora’s 
components consisting of singing, dancing, and improvising the verse.  

 To elaborate the aesthetic and investigate the significant meaning of Nora in 
anthropological perspective, researcher examines the relevant literatures based on 
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topics of history and development of Nora dance movement, the Nora identity, Nora 
in anthropological aspect and aesthetic of Nora. For decoding the aesthetic of Nora, 
concept of Dance Anthropology, Dance studies, and theory of Natya Sastra are 
applied together with the participatory fieldwork in Nora performance fields in 
southern thai community. The result of this study is discussed in descriptive analysis by 
addressing two perspectives, the emic’s and the etic’s views. The findings discover 
the appreciation of nine emotional expressions in different situation and 
performance’s sequence. By interpreting these aesthetic elements, this study 
presents the value and meaning that reflected worldview, traditional wisdom, and 
ways of life of the southern Thai cultural group.  

 
Keywords: Nora, aesthetic, anthropology 
 
บทนํา 
   “นาฏกรรม” เปbนผลผลิตของมรดกทางภูมิปVญญาทางวัฒนธรรมของกลุQมชาติพันธุH กลุQม 
วัฒนธรรม และชนชาติ เปbนผลผลิตท่ีแสดงถึงความคิดสรSางสรรคHท่ีตกผลึกของมนุษยชาติ ท่ีประกอบ
สรSางดSวยคุณคQาและความหมายท่ีมีนัยยะเก่ียงขSองโยงใยกับวิถีชีวิตมนุษยHและบริบทแวดลSอม ตามแนวคิด
ของพอล สเปนเซอรH อSางถึงใน ปริตตา เฉลิมเผQา กออนันตกูล (2534) นาฏกรรมมีบทบาทหนSาท่ี
ทางดSานสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา ในฐานะ “เครื่องมือ” การปลดปลQอยผQอนคลายความตึงเครียด
ทางสังคม “เครื่องมือ” รักษากฎระเบียบ ขนบทSองถ่ิน หรือขSอบังคับของสังคม “ภาพตัวแทน” สะทSอน 
การระดมพลังและสรSางความเปbนพวกพSองเดียวกัน “สื่อการแสดง” เพ่ือสรSางตัวตน และ “เครื่องมือ” 
ทางการแขQงขันหรือการประลองตQอสูSระหวQางพวกพSองและตQางเผQาพันธุH  มาลินี ดิลกวณิช (2543) 
แสดงทัศนะถึงบทบาทหนSาท่ีของนาฏกรรมในสังคมชุมชนบรรพกาลวQาเปbน “เครื่องมือ” ในการติดตQอ 
สื่อสารกับเทพเจSา สิ่งศักด์ิสิทธิ์ เปbน “สื่อ” ในการเนSนยํ้า และผลิตซ้ํา ซ่ึงขSอมูลขQาวสาร และกฏเกณฑH
และจารีตทางสังคม จนเม่ือมนุษยHในแตQลQะกลุQมวัฒนธรรมมีการปะทะสังสรรคHและติดตQอสื่อสารกัน 
ในกระแสของโลกาภิวัฒนH นาฏกรรม จึงมีบทบาทหนSาท่ีในหลายมิติ ดังเชQน การเปbน “ภาพตัวแทน” 
แสดงอัตลักษณHของชุมชน กลุQมชาติพันธุH และเชื้อชาติในมิติทางวัฒนธรรม การเปbนสื่อท่ีสรSางสรรคH
จรรโลงสังคม และวิพากษHประเด็นปVญหาตQางๆ ท่ีเกิดข้ึนในมิติสังคม ในมิติทางเศรษฐกิจของชุมชน
และชาติ นาฏกรรมกลายเปbน “ทุนทางวัฒนธรรม” ท่ีแปลง “คุณคQา” เปbน “มูลคQา” ทางเศรษฐกิจ  
ท่ีแสดงถึงอัตลักษณHทางวัฒนธรรมของชาตินั้นๆ นาฏกรรม จึงไมQไดSมีบทบาทหนSาท่ีเพียงแคQเปbนสื่อ
เพ่ือความบันเทิงเริงรมยHแตQเพียงอยQางเดียว แตQยังมีบทบาทหนSาท่ีและมีความหมายท่ีลึกซ้ึงและยึดโยง
กับบริบทตQางๆ ท่ีแวดลSอม อยQางเปbนพลวัต   
  “โนรา” คือ “นาฏกรรม” และ “นาฏพิธี” ของกลุQมวัฒนธรรมไทยใตS ท่ีมีบทบาทหนSาท่ี
เก่ียวพันกับวิถีชีวิตของชุมชนชาวไทยใตSอยQางมีนัยยะสําคัญ เชื่อกันวQาโนรามีกําเนิดข้ึนมาจากการเปbน
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พิธีกรรมบูชาบรรพชน ท่ีถูกถQายทอดและสQงตQอผQานทางมุขปาฐะนิทานปรัมปรากําเนิดโนราตามความเชื่อ
และวิถีปฏิบัติด้ังเดิมของชุมชน ในฐานะ “นาฏกรรม” โนรา คือ สื่อพ้ืนบSาน ท่ีมีองคHประกอบของ 
การแสดงท่ีผสมผสานดSวยศิลปะการรSอง ลีลาการรํา การทําบท จัดแสดงในรูปแบบของมหรสพ 
เพ่ือความบันเทิงของชุมชนชาวไทยใตS  ในอีกฟากหนึ่ง โนราคือ  “นาฏพิธี” เรียกวQา “นาฏพิธีโนรา 
โรงครู” จัดข้ึนเพ่ือวัตถุประสงคHตQางกัน เชQน “นาฏพิธีโนราโรงครูสายตระกูล” พิธีกรรมของสายตระกูล
ท่ีนับถือ “ครูหมอโนรา” เปbนบรรพชน จัดเพ่ือบูชาบวงสรวงครูหมอ ตายาย บรรพชนโนราและ/หรือ
ตามการบนบานสานกลQาว “นาฏพิธีบําบัดรักษาไขS” พิธีกรรมรักษาอาการเจ็บป�วยท่ีไมQสามารถวินิจฉัย
สาเหตุไดS หรือเปbนอาการเจ็บป�วยท่ีเชื่อกันวQาเกิดมาจากการลงโทษของครูหมอ  “นาฏพิธีบูชาครู” 
พิธีกรรมเพ่ือการคารวะบูชาครูผูSประสิทธิ์ประสาทวิชาโนรา และ “นาฏพิธีโนราตัดจุก ครอบเทริด  
ผูกผSาใหญQ” พิธีกรรมทดสอบและประเมินวิชาความรูSของโนราฝ¢ดหัดเพ่ือเปลี่ยนผQานสถานะสูQการเปbน 
“นาฏพิธีกรโนรา” หรือ “โนราใหญQ” อยQางสมบูรณH ท้ังนี้ ในการประกอบนาฏพิธีโนราโรงครู จะมี 
“นาฏพิธีกรโนรา” เปbนเจSาพิธีกรรม ทําหนSาท่ีควบคุม ประสาน และดําเนินการจัดนาฏพิธีใหSสําเร็จ
ลุลQวงตามเป�าหมาย “นาฏกรโนรา” หรือ นักแสดงโนราและพรานชQวยสนับสนุนการแสดง หมอ(ประ)
กบโรงชQวยปกป�องและปVดเป�าภยันตรายดSวยคาถาอาคม นักดนตรีและลูกคูQโนรา ชQวยดําเนินจังหวะ 
รSองรับ สQงตลอดกิจกรรม นอกจากนั้น ยังมี “เจSาภาพโนรา” ในท่ีนี้ คือ ลูกหลานของโนรา ท่ีเปbนผูSรับ
คณะโนรามาทํานาฏพิธี  มีรQางทรงโนราผูSทําหนSาท่ีเปbนสื่อกลางใหSครูหมอโนราหรือบรรพชนผูSลQวงลับ
มาประทับทรง และ “ครูหมอโนรา” หมายถึง วิญญาณบรรพชน สิ่งศักด์ิสิทธิ์ของคณะโนราและของ
เจSาบSานท่ีนาฏพิธีกรโนราเชื้อเรียกใหSมาสื่อสารหรือเขSารQวมในนาฏพิธี 
   โดยท่ัวไปแลSว นาฏพิธีโนราโรงครู จะจัดข้ึนเปbนระยะเวลา 3 วัน เริ่มวันพุธและสิ้นสุดในวันศุกรH
หรือเสารHตามธรรมเนียมของสายโนรา วันแรก จะเปbนการพิธีกรรมต้ังโรงโนรา เชื้อและเชิญครูหมอ 
ใหSมาประทับท่ีโรงนาฏพิธี จบดSวยการแสดงโนราเพ่ือความบันเทิง วันท่ีสองเปbนสQวนของ“นาฏพิธี 
สิบสองบท สิบสองกําพรัด” โดยนาฏพิธีกรโนรา จะแตQงพอกทรงเครื่องโนราใหญQ อุทิศตนเปbน “รQางทรง” 
ท่ีเปbนสื่อกลางเพ่ือนํามาเครื่องสักการะ ไดSแกQ สํารับ (หมรฺบ) ท่ีสิบสอง และนาฏกรรมโนราจากโลก
สามัญของลูกหลานสูQโลกศักด์ิสิทธิ์ของครูหมอ ท้ังนี้ หากมีการบําบัดรักษาไขS หรือตัดจุกผูกผSาโนรา
ใหญQ ก็จะทําพิธีกรรมดังกลQาวในวันนี้เชQนกัน พิธีกรรมวันท่ีสองสิ้นสุดลงเม่ือนาฏพิธีกรโนราเชิญครู
หมอใหSประทับทรงเพ่ือเสวยหมรฺบ (รับเครื่องเซQน) และพูดคุยถามสารทุกขHสุกดิบกับลูกหลาน 
พิธีกรรมวันสุดทSาย เริ่มตSนดSวย “นาฏพิธีคลSองหงสH แทงเขS” และจบลงดSวยการสQงครู เปbนอันเสร็จสิ้น
พันธะสัญญาท่ีลูกหลานใหSไวSกับครูหมอในครั้งนั้น 
  ดSวยองคHประกอบและการหนSาท่ีของโนราขSางตSน โนราจึงเปbนศิลปะท่ีมีชีวิต (Living arts)  
ท่ียึดโยงกับวิถีชีวิตของชุมชนชาวใตSอยQางแนบแนQน ยิ่งไปกวQานั้น โนรา ยังเปbนภาพสะทSอนอัตลักษณHของ
ชาวไทยใตS ท่ีไมQไดSเกิดข้ึนมาจากวัฒนธรรมหรือความเชื่อเพียงแคQสายเดียว หากแตQเปbนนาฏกรรมและนาฏ
พิธีท่ีกQอรูปมาจากการปะทะสังสันทนHทางวัฒนธรรม และความเชื่อ ตามแตQละหSวงเวลาของแตQละยุคสมัย
ของสังคม จากคุณคQานี้ โนราจึงไดSรับการเสนอชื่อเปbนมรดกของชาติ และไดSรับการประกาศรับรอง ข้ึน
ทะเบียน ‘โนรา’ (Nora, Dance Drama in Southern Thailand) เปbนมรดกภูมิปVญญาทางวัฒนธรรมของ
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มนุษยชาติ  (Intangible Cultural Heritage of Humanity) จากองคHการศึกษา วิทยาศาสตรH  และ
วัฒนธรรม แหQงสหประชาชาติ (UNESCO) เม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม 2564 (https://ich.unesco.org/en/RL/ 
nora-dance-drama-in-southern-thailand-01587) ดSวยความสําคัญขSอนี้ ผูSวิจัย จึงสนใจถอดรหัสนัย
ของสุนทรียะโนรา เพ่ือเขSาใจชุดความหมายทางวัฒนธรรม ภูมิปVญญา ความเชื่อ และวิถีชีวิต ท่ีถูกถักทอ
อยูQในโครงสรSางของนาฏกรรมและนาฏพิธี เพ่ือสื่อสารถึง “คุณ” “คQา” และ “ความหมาย” ของโนราใน
ฐานะวัฒนธรรมท่ีมีรากมาจากทSองถ่ิน สูQการเปbนมรดกทางวัฒนธรรมของมนุษยชาติ 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

เพ่ือวิเคราะหHสุนทรียศาสตรHของโนรา และหาความหมายเชิงมานุษยวิทยาท่ีสะทSอนถึงโลกทัศนH 
วิถีชีวิต และภูมิปVญญาของกลุQมวัฒนธรรมไทยใตS  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูSวิจัย กําหนดประเด็นการทบทวนวรรณกรรมและสํารวจสถานภาพองคHความรูSออกเปbน ท่ีมา
ของนาฏลักษณHโนรา อัตลักษณHแหQงโนรา โนรากับบทวิเคราะหHเชิงมานุษยวิทยา และสุนทรียศาสตรH
โนรา ตQอประเด็นเรื่องกําเนิดนาฏลักษณHโนรา ผูSวิจัย จําแนกวรรณกรรมท่ีแสดงทัศนะเก่ียวกับกําเนิด
โนรา ออกไดS 3 กลุQม ทัศนะกลุQมท่ีหนึ่ง เชื่อวQา นาฏลักษณHโนราเกิดข้ึนจากการไดSรับอิทธิพลมาจาก
วัฒนธรรมอินเดีย นักวิชาการท่ีแสดงทัศนะขSอนี้ ไดSแกQ ธนิต  อยูQโพธิ์ (2516) เปรียบเทียบคําวQา “ชาตรี” 
การแสดงท่ีเชื่อวQาเปbนตSนกําเนิดของโนรา เขSากับ “ยาตรา” ละครเรQของอินเดีย มัทนี รัตนิน (1996) 
สันนิษฐานวQาโนรานQาจะไดSรับอิทธิพลมาจากนาฏศิลป¦  Kandyan ของศรีลังกา ผสานเขSากับนาฏศิลป¦
ไทยแบบจารีตหลวง ภารตะนาฏยัมของอินเดีย และความเปbนทSองถ่ินของชาวใตS สุรพล  วิรุฬหHรักษH 
(2543) วิเคราะหHวQาลักษณะเฉพาะของทQารําโนรา มีความคลSายคลึงกับทQารําในตํารานาฏยศาสตรHของ
อินเดียและยังคลSายคลึงกับนาฏศิลป¦กฉิปุฑิทางอินเดียตะวันออกเฉียงใตS และ มาลินี  ดิลกวนิช (2543) 
เทียบเคียง แบบทQา “มุทรา” ของนาฏศิลป¦อินเดีย ท่ีมี “อสัมยุตา มุทรา” คือ ทQารําท่ีใชSมือเดียว 
สื่อความหมาย และ “สัมยุตา มุทรา” คือทQารําท่ีใชSสองมือสื่อสารความหมาย เขSากับลักษณะทQารํา
ของนาฏลีลาโนราทําบท ท่ีมีการใชSไวยากรณHทQารําตQางๆ มาประสมเพ่ือสรSางและสื่อความหมายตาม
บทรSอง ทัศนะกลุQมท่ีสอง เชื่อวQา นาฏลักษณHโนรา เกิดข้ึนจากการหยิบยืม แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม 
ระหวQางวัฒนธรรมหลวง (ในท่ีนี้ คือ วัฒนธรรมจากศูนยHกลาง) และวัฒนธรรมราษฏรH หรือ วัฒนธรรม
ทSองถ่ิน งานเขียนท่ีสนับสนุนขSอสันนิษฐานนี้ ไดSแกQ ขSอเขียนของเดอ ลาลูแบรH (2548) วิเคราะหH เชQน 
เทริด ชฎา และเล็บปลอมของโนราวQา นQาจะมาจากกรุงศรีอยุธยา และพระนิพนธHของสมเด็จ กรมพระยา
ดํารงราชานุภาพ (2546) อธิบายท่ีมาของตัวละคร “พระเทพสิงหร” และ “นางศรีคงคา” ผูSท่ีไดSรับ
การเคารพนับถือในฐานะ “ครูตSน” และปรากฏเปbนชื่อในตํานานกําเนิดโนราวQา เปbนบุคคลท่ีมีตัวตนจริง 
และเปbนผูSนําเอาแบบแผนละครแบบอยุธยาลงไปฝ¢ดหัดท่ีนครศรีธรรมราช และทัศนะกลุQมท่ีสาม เชื่อวQา 
นาฏลักษณHโนราเกิดข้ึนจากทSองถ่ินเปbนหลักและถูกผสมผสานถักทอขSามวัฒนธรรมจากการปะทะสังสันทนH
ระหวQางวัฒนธรรมทSองถ่ินและวัฒนธรรมภายนอก นักวิชาการท่ีแสดงทัศนะในขSอนี้ ไดSแกQศรีสุรางคH  
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พูลทรัพยH (Srisurang Poolthupya, 1998) ม.ล. บุญเหลือ เทพยสุวรรณ (2522) และ ปรีชา นุQนสุข 
(Preecha Noonsuk, 2004)    
  งานวรรณกรรมท่ีนํามาทบทวนเปbนประเด็นท่ีสอง คือ งานศึกษาท่ีวQาดSวย อัตลักษณHแหQงโนรา 
ในท่ีนี้ จะเนSนงานศึกษาท่ีอธิบายนาฏลักษณHโนราเปbนประเด็นสําคัญ งานศึกษาในเชิงของนาฏศิลป¦
และโครงสรSางของแบบทQา ไดSแกQ อุดม หนูทอง (2536) กลQาวถึง หลักการเคลื่อนไหวในการรําโนรา  
ท่ีเนSนการอัดอก ลําตัวนิ่ง ไดSหลัก “โสฬส” คือ มีความสมดุลท้ังวงแขน อก คอ ใบหนSา ลําตัว เอว เขQา 
และสะโพก ทQวงทQาการเคลื่อนไหวตSองเขSมแข็ง ทะมัดทะแมง เชQนเดียวกับ ธรรมนิตยH  นิคมรัตนH (ม.ป.ป.) 
อธิบายเอกลักษณHทางโครงสรSางรQางกายของโนราไวSวQา ผูSท่ีรําโนราจะตSองใชSรักษาเอกลักษณHทQวงทQา
ของโนรา ไดSแกQ การอัดอก แอQนหลัง ทอดแขน ยQอเขQา เชิดหนSาในระหวQางรQายรํากระบวนทQารําตQางๆ 
นอกจากนี้ ยังมีแบบทQาพ้ืนฐาน คือ “หลักการยQอ-ยุบเขQา” ท่ี ม.ร.ว. คึกฤทธิ์  ปราโมช (2522)  
ท่ีอธิบายวQา ลักษณะการยืด-ยุบ และการยQอเขQา คือ พ้ืนฐานการทรงตัวของนาฏศิลป¦ด้ังเดิมของกลุQม
วัฒนธรรมเอเชียตะวันออกเฉียงใตS ในขณะท่ีสุจิตตH วงศHเทศ (2542) อธิบาย “แบบทQาการยืด-ยุบ” 
สลับกันวQา มีลักษณะคลSายกับการฟ�อนทQากบ สัตวHสัญลักษณHแสดงความอุดมสมบูรณHของสังคม
เกษตรกรรม สัตวHศักดิ์สิทธิ์ผูSบันดาลใหSเกิดฝน กณิศ  ศรีเปารยะ (2559) นําลักษณะของแบบทQา
ดังกลQาวมาศึกษาเพ่ิมเติม พบวQาเอกลักษณHหนึ่งของนาฏลักษณHโนรา คือ แบบทQาการยQอตัวลงต่ําและ
ติดนิ่ง โดยนาฏกรโนรา จะเคลื่อนท่ี กSาว ยQาง หรือ “นาดเทSา” ดSวยความระมัดระวัง ในทัศนะของกณิศ 
นาฏลักษณHดังกลQาว อาจมีนัยยะแสดงถึงจิตสํานึกนอบนSอบตQอธรรมชาติ ในท่ีนี้ คือ การเคารพนบนSอม
ตQอผืนแผQนดืน หรือ พระแมQธรณี ผูSอณุญาตใหSต้ังโรงนาฏพิธี และยินยอมใหSนาฏกรโนราเหยียบยํ่า 
รํารQาย หรือแมSแตQบSวนนํ้าหมากนํ้าลาย ในขณะประกอบนาฏพิธี   
  การศึกษาเรื่องโนรายังมีการขSามศาสตรHจากวิธีวิทยาแบบนาฏศิลป¦หรือศิลปะการแสดงเขSาสูQ การ
วิเคราะหHเชิงวัฒนธรรมศึกษา มานุษยวิทยา และการสื่อสารการแสดง  ดังเชQน อุดม  หนูทอง (2536) ถอด
ความหมายของนาฏลักษณHโนรา วQาลีลาท่ีหนักแนQน เอาจริงเอาจัง ท่ีเนSนความอึกทึกเรSาใจมากกวQาความ
อQอนหวานนั้นคือภาพสะทSอนลักษณะนิสัยท่ัวไปของชาวใตS ท่ีบึกบึน หนักแนQน เด็ดขาดและคQอนขSาง
กSาวรSาว เชื่อมโยงลีลาทQารําของโนรากับบุคลิกภาพของชาวใตS และปVจจัยทางดSานสภาพภูมิศาสตรH 
โครงสรSางทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีเปbนบริบทแวดลSอม ในขSอวิเคราะหHเชิงมานุษยวิทยา เธียรชัย อิศรเดช 
(2546) เชื่อมโยงทQารําโนราเขSากับนิเวศวิทยาและวิถีชาวนาของสังคมเกษตรกรรมวQาอาจเปbนทQาท่ีจําลอง
หรือเลียนแบบมาจากวิถีการทํานา ท้ังการกSม (ปVกขSาว) เงย เดิน ยํ่า เหยียบ (เดิน และทรงตัวบนพ้ืนโคลน) 
ยQอเขQา (เลียงขSาว) หรืออาจเปbนทQาท่ีชQวยผQอนคลายอาการเคล็ดยอกจากการดํานา เชQน ดัดขา ดัดหลัง 
เกร็ง-กรีดนิ้วมือ ซ่ึงทQวงทQาเหลQานี้นQาจะชQวยแกSอาการปวดเม่ือยและคลายเสSนในลักษณะ “หนามยอกใหS
เอาหนามบQง” นอกจากนี้ เธียรชัย ยังเชื่อมโยงลีลาการรQายรําและเครื่องแตQงกายของโนราวQามีความละมSาย
คลSายนก ในทัศนะของเธียรชัย ลีลาทQารําของนาฏกรโนราชาย จึงอาจเทียบไดSวQาเปbนการอวดความสามารถ
อยQางนกตัวผูSท่ีอวดลีลาใหSนกตัวเมียหลงใหล (2547; 2558) 
  สถานภาพองคHความรูSประเด็นสุดทSาย คือ งานทบทวนวรรณกรรมท่ีวQาดSวยสุนทรียศาสตรH
โนรา ซ่ึงงานศึกษาท่ีโดดเดQนในประเด็นนี้ ไดSแกQ อุดม หนูทอง (2536) อธิบาย สุนทรียะ “การรําเขSาทับ” 
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วQานาฏกรโนราตSองมีความชํานาญในการออกลีลาทQารําใหSตรงและสอดคลSองไปกับจังหวะและอารมณH
ของการตีทับ (นักดนตรีตีทับ) ในลักษณะรับสQงกันอยQางมีชั้นเชิง มีลูกลQอลูกชน มีไหวพริบปฏิภาณ 
และไดSอรรถรส ตQอประเด็นเรื่องสุนทรียศาสตรHการรํา เธียรชัย  อิศรเดช (2546) แสดงทัศนะในการ
ฝ¢กฝนกระบวนการรําวQา ตSอง “รําใหSดี รําใหSเนียน” (รําใหSอQอนชSอย งดงาม) การฝ¢กรํา ตSองฝ¢กจน 
“เหง่ือแตกเม็ดปราย” (รําจนเหง่ือผุดออกเปbนเม็ดๆ) จึงจะถือวQารําโนราไดSดี มีกําลังวังชา และจะทําใหS
นาฏกรโนราผูSนั้น รําไดSถึงรสชาติ หรือ “ไดSแรงอก” ตามภาษาถ่ินใตS นอกจากนี้ จิณ  ฉิมพงษH (2554) 
ใหSความเห็นเพ่ิมเติมวQา “สุนทรียะการรํางาม” แบบโนรา ควรประกอบดSวยความงามท้ังหSา นั่นคือ 
งามรูป คือ รําแลSวมีความสุข ปรากฏเปbนความงามของใบหนSาท่ี “รับเครื่องแตQงกาย” และ “รับเทริด”  
งามรํา คือ รําถูกตSอง สวยงามและลื่นไหลไปตามธรรมชาติ งามร
อง คือ มีสําเนียงใตSท่ีชัดเจน มีชQองเสียง
รSองท่ี “รSองเขSาโหมQง” ไมQรSองเพ๊ียน ไมQรSองครQอมจังหวะหรือ “ข่ีเครื่อง”  งามเครื่องแต�งกาย คือ แตQงกาย
อยQางสวยงามเหมาะสม และหนุนเสริมผูSแสดง และ งามคําประพันธ� คือ การสื่อสารบทรSองท่ีมีเนื้อหา
ปลูกฝVงบQมเพาะคุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรมใหSสังคม  
  นอกจากองคHความรูSจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขSอง ผูSวิจัยนําเอาแนวคิดทางดSานมานุษยวิทยา นาฏ
ลีลา นาฏลีลาศึกษา และทฤษฎีนาฏยศาสตรHวQาดSวยนวรส มาเปbนกรอบในการถอดรหัสสุนทรียะโนราใน
การศึกษาครั้งนี้ โดยแนวคิดและหลักการทางดSานมานุษยวิทยานาฏลีลาท่ีนํามาใชS คือ แนวคิดของ เอเด
รียน  เคปเลอรH (Adrienne Kaeppler, 1978) มีใจความสําคัญวQา ในการศึกษาเรื่องนาฏลีลา ตSองมีความ
เขSาใจวQานาฏลีลาเปbนสQวนหนึ่งของวัฒนธรรม หากตSองการศึกษาอยQางลึกซ้ึง ผูSศึกษาตSองเขSาใจโครงสรSาง
เบ้ืองลึกของสังคมท่ีประกอบสรSางนาฏลีลานั้น เคปเลอรHเนSนยํ้าวQา ประสบการณHรQวมของผูSศึกษา หรือการ
เปbนสQวนหนึ่งของนาฏลีลา นาฏพิธี หรือพิธีกรรม ถือเปbนสQวนสําคัญอยQางยิ่งท่ีจะทําใหSผูSศึกษาเขSาถึงนัยยะ
ความหมายในมิติท่ีทับซSอนดSวยมุมมองท่ีลึกซ้ึง และจะนํามาซ่ึงขSอคSนพบท่ีเกิดมาจากความเขSาใจอยQางถQอง
แทS ท้ังนี้ เจอทรูด พี คูราธ (Gertrude P. Kurath, 1952) ไดSเสนอแนะวิธีการเก็บขSอมูลภาคสนามทางดSาน
นาฏลีลาไวSวQา ขSอมูลทางดSานนาฏลีลาท่ีควรบันทึก อธิบาย และสังเกตการณH คือ ตําแหนQงแหQงท่ี รูปแบบ
การเคลื่อนไหว โครงสรSางของนาฏลีลา เชQน แมQทQา ไวยากรณH ทQารํา และขSอมูลท่ีไดSจากคนในพ้ืนท่ี โดย
สามารถนําเสนอและอธิบายดSวยภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว คูราธเนSนยํ้าวQา นาฏลีลา คือ ผลงาน
สรSางสรรคHของมนุษยHท่ีประกอบสรSางข้ึนจาก รQางกาย เวลา และพ้ืนท่ี ในชั่วขณะ ณ เวลานั้นๆ  นาฏลีลา
จึงสามารถใชSอธิบายปฏิสัมพันธHของคนกับปรากฏการณHตQางๆ อันเปbนบริบทแวดลSอมไดS นาฏลีลา จึงเปbน
ผลผลิตท่ีตกผลึกอยQางมีระบบ แบบแผน เปbนชุดความรูSของทSองถ่ิน ท่ีกQอรูปจากบริบททางสังคม 
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง ศาสนาและความเชื่อท่ีแตกตQางกันตามแตQลQะหSวงเวลาและหSวงสมัย  
  แนวคิดตQอมา คือ แนวคิดทางดSานนาฏลีลาศึกษา ผูSวิจัย ใชSทฤษฎีนาฏยศาสตรHวQาดSวย นวรส 
หรือ การแสดงออกซ่ึงอารมณHท้ัง 9 ชนิด ไดSแกQ ศฤงคารรส (รักและพึงพอใจ) วีรรส (กลSาหาญ) กรุณรส 
(เห็นอกเห็นใจ สงสาร) เราทรรส (โกรธแคSน) หาสยรส (สนุกสนาน) ภยานกะ (หวาดหวั่น วิตกกังวล)  
พีภัทสยะ (เกลียดชัง ขยะแขยง) อัทภุตรส (ประหลาดใจ) และ ศานตรส (สงบ) มาอธิบายสุนทรียะ
โนรา ท่ีนาฏกรโนรา นาฏพิธีโนรา และผูSชม มีปฏิสัมพันธH และ/หรือ ปฏิกิริยาตอบรับในขณะท่ีรับชม 
หรือเปbนสQวนหนึ่งของนาฏกรรมหรือนาฏพิธีโนรา โดยวิเคราะหHแบบตีความ (Interpretive analysis) 
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และพรรณนา (descriptive analysis) เพ่ือถอดรหัสความหมายทางดSานสังคม วัฒนธรรม โลกทัศนH 
ภูมิปVญญา และปรัชญาเบ้ืองลืกท่ีสะทSอนผQานสุนทรียะนาฏกรรมและนาฏพิธี 
  
ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. การรวบรวมขSอมูล แบQงออกเปbน  
  การเก็บขSอมูลเชิงเอกสาร โดยการทบทวนวรรณกรรมและสํารวจสถานภาพองคHความรูS
ทางดSานสุนทรียศาสตรHโนรา รวมถึงการสํารวจทฤษฎีแนวคิดท่ีเก่ียวขSอง 
  การลงวิจัยภาคสนาม ในข้ันตอนนี้ ผูSวิจัยขSอมูลภาคสนามโดยใชSวิธีการวิจัยแบบมีสQวนรQวม 
ในฐานะ “นาฏกรฝ¢กหัดโนรา” ในพ้ืนท่ีนาฏพิธีโนรา และนาฏกรรมโนรา ทางภาคใตSของประเทศไทย 
ในระหวQางนั้นยังไดSทําการสังเกตการณH สัมภาษณHนาฏกรโนรา และเขSารQวมกิจกรรมเสวนาทางวิชาการ
ทางดSานโนราท้ังในบทบาทของผูSนําเสนอ ผูSดําเนินรายการ และผูSเขSารQวมเสวนา   

2. การวิเคราะหHขSอมูล ผูSวิจัยนําขSอมูลปฐมภูมิท่ีไดSจากภาคสนาม และขSอมูลทุติยภูมิท่ีไดSจาก
การทบทวนวรรณกรรม มาวิเคราะหH โดยใชSวิธีการอธิบายผลการวิจัยโดยวิเคราะหHแบบตีความ 
(Interpretive analysis) และพรรณนา (descriptive analysis) ท้ังในฐานะของนักวิจัย (Etic’s 
view) และคนในพ้ืนท่ี (Emic’s view)  
 
ผลของการวิจัย 
  จากการเก็บขSอมูลเชิงเอกสาร การปฏิบัติการแบบมีสQวนรQวมดSวยวิธีวิทยาทางดSานมานุษยวิทยา
นาฏลีลา ผูSวิจัยคSนพบสุนทรียศาสตรHของโนรา ท่ีมีชุดความหมายสะทSอนถึงโลกทัศนH วิถีชีวิต และ 
ภูมิปVญญาของกลุQมวัฒนธรรมไทยใตS ดSวยการตีความนาฏกรรมและนาฏพิธีโนราและอธิบายเชื่อมโยง
กับทฤษฎีนาฏยศาสตรHวQาดSวยนวรส รายละเอียดดังตQอไปนี้  

ศฤงคารรส: ว�าดZวยความรักและคลุกคลีจนคุZนเคย  
  ศฤงคารรส คือ รสซาบซ้ึงในความรักและพึงพอใจ ผูSวิจัยคSนพบวQาศฤงคารรส คือ จุดกําเนิดท่ี
สําคัญท่ีทําใหSโนรายังคงเปbนศิลปะการแสดงท่ีมีชีวิตรับใชSกลุQมวัฒนธรรมไทยใตSในทุกบริบทของสังคม
จนถึงปVจจุบัน เพราะนาฏพิธีโนราท่ีเกิดและยังคงผลิตซ้ําอยูQจนถึงทุกวันนี้นั้น แทSจริงแลSว คือ “สื่อการ
แสดงเชิงพิธีกรรม” ท่ีสื่อสารถึงความรัก ความหวงหาอาวรณH ความเคารพนับถือ ท่ีลูกหลานมีตQอ
บรรพชนผูSลQวงลับตามลัทธิความเชื่อด้ังเดิม ท่ีเชื่อวQา วิญญาณบรรพชน ยังคงวนเวียนปกปVกรักษา 
แ ละดูแลลูกหลานของตนอยูQในโลกอีกมิติหนึ่งท่ีคูQขนานกับโลกสามัญ ศฤงคารรส ปรากฏอยQางชัดเจน 
ในหSวงขณะท่ีครูหมอหรือบรรพชนไดSเขSาประทับรQางทรงและสื่อสาร กินอาหารท่ีลูกหลานจัดเตรียม 
สวมเสื้อผSาของตนในอดีต รQวมเลQน รSอง รําโนรา และไดSคลุกคลีกับลูกหลานดSวยบรรยากาศท่ีคุSนเคย
เสมือนเม่ือครั้งมีชีวิต  ณ ภวังคHนั้น ความสัมพันธHทางเครือญาติท่ีรQวมแรงรQวมใจกันจัดนาฏพิธีก็สมาน
กลมเกลียวข้ึน หากวQามีปVญหาภายในครอบครัว พิธีกรรมในชQวงนี้ก็จะชQวยคลี่คลาย และชQวยปรับ
ความเขSาใจโดยมีครูหมอเปbนผูSยึดโยง เม่ือครูหมอเกิดศฤงคาร หรือมีความพึงพอใจในการจัดนาฏพิธี
ของลูกหลาน และยอมรับชื่นชมความรูSความสามารถของนาฏพิธีโนรา ท่ีสามารถควบคุมและดําเนิน
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นาฏพิธีไดSอยQางสําเร็จสมบูรณH ครูหมอ (ในรQางประทับ) ก็จะเอQยปากใหSเจSาบSาน “ผูกขันหมาก” เพ่ือ 
“รับ” และ “สนับสนุน” คณะโนรานี้ตลอดไป ซ่ึงตามธรรมเนียมแลSว เม่ือบSานใดรับโนราคณะไหนไวS 
ก็จะยึดม่ันและผูกขันหมากกับโนราคณะนั้นจนกวQาจะมีเหตุสําคัญท่ีจะตSองเปลี่ยนแปลง ดSวยศฤงคาร
รสนี้เอง ทําใหSนาฏพิธีกรโนราและคณะโนราท่ีเดิมทําหนSาท่ีเปbนครั้งคราว ก็จะกลายเปbนบุคคลสําคัญ 
เปbนผูSนําทางจิตวิญญาณท่ีเจSาบSานคุSนเคยและเชื่อใจ เหมือนเปbนญาติผูSใหญQท่ีเคารพนับถือกัน  
 ในขณะท่ีบริบทของนาฏพิธีเลือกโนราจากความเชี่ยวชาญเชิงคาถาอาคม ในบริบทของนาฏกรรม 
เจSาบSานไดSเปลี่ยนสถานะมาเปbนผูSชม ผูSมีสิทธิ์เลือกและสนับสนุนโนราจากผลงานทางศิลปะการแสดง 
นาฏพิธีกรและนาฏกรโนรา จึงปรับปรนบทบาทของตนมาเปbนศิลป|นโนรา ท่ีตSองแขQงขัน ประชัน และ
สําแดงฝzมือทางดSานการแสดงใหSมีเอกลักษณHเพ่ือดึงดูดใหSผูSชมสนใจ โนราจะต้ังชื่อคณะแสดง เพ่ือ
บอกถึงความสามารถทางศิลปะของโนราผูSนั้น ตัวอยQางเชQน คําลงทSายดSวย “เสียงทอง” “เสียงหวาน”  
บQงบอกถึงเอกลักษณHเสียงท่ีไพเราะ คําลงทSายดSวย เชQน “นวลระหงสH” บQงบอกถึงเอกลักษณHทางดSาน 
นาฏลีลาท่ีรําสวย รําเนียน เสมือนหงสH คําลงทSายดSวย เชQน “ศิลป¦” “เสนQหHศิลป¦” “รวมศิลป¦” บQงบอก
ถึงความสามารถทางศิลปะท่ีรวมศาสตรH คําลงทSายดSวย “ดาวรุQง” บQงบอกถึงการเปbนคณะใหมQ หรือ
เปbนโนรารุQนใหมQท่ีนQาจับตา นอกจากนั้น ยังมีคําลงทSายท่ีบอกบSานเกิดโนรา เพ่ือเปbนนัยในการสรSาง
ความเปbนพวกพSองจากผูSชมท่ีถือเปbน “คนบSานเดียวกัน” ผูSวิจัยพบวQา เพ่ือเรSาความสนใจของผูSชม 
ศิลป|นโนราจะบูรณาการศาสตรHการแสดงท้ังแบบขนบโบราณและรQวมสมัยเขSาดSวยกัน เชQน การผสม
เครื่องดนตรีโนราโบราณเขSากับเครื่องดนตรีสากล การนําวงดนตรีลูกทุQง หางเครื่อง หรือการแสดง
ตลกมาผสมวง จนเกิดเปbนมหรสพโนรา หรือ โนราโชวH  เปbนตSน ท้ังนี้ เม่ือผูSชมเกิดรสแหQงความชื่นชอบ 
ในบทบาทการแสดงของโนรา ผูSชมจึงเกิดศฤงคารตQอศิลป|นโนรา นํามาซ่ึงการใหSสินนํ้าใจ และการเปbน 
“แมQยก” ผูSคอยสนับสนุนโนราท่ีตนเองชื่นชอบอยQางเหนียวแนQนตQอไป  
  อยQางไรก็ดี ศฤงคารรสของผูSชมท่ีมีตQอนาฏพิธีกรโนราและศิลป|นโนราไมQไดSจํากัดอยูQเพียงแคQ
ในกิจกรรมทางพิธีกรรมหรือการแสดงเพียงเทQานั้น แตQยังรวมไปถึงความรักและศรัทธาในวิถีการปฏิบัติ
ตนของโนรา ท่ีตSองวางตัวเปbนคนมีศีลธรรม นับถือและเครQงครัดตQอหลักปฏิบัติทางพุทธศาสนา การ
เปbนพุทธศาสนิกชนท่ีดีงาม ถือเปbนปVจจัยท่ีสําคัญอยQางยิ่งท่ีจะทําใหSนาฏพิธีโนราหรือศิลป|นโนราผูSนั้น
ยังคงธํารงชื่อเสียง ไดSรับการเคารพนับถือและครองใจผูSคนในชุมชนโนรา นํามาซ่ึงการสนับสนุน การ
จัดจSางอันเปbนประโยชนHท่ีเก้ือหนุนกันทางเศรษฐกิจและพลวัตของโนราสืบเนื่องไป 

วีรรส : ว�าดZวยการควบคุมอย�างเคร�งครัด 
 วีรรส คือ รสแหQงความกลSาหาญ วิเคราะหHเชื่อมโยงไดSกับบทบาทหนSาท่ีและบุคลิกของ 
นาฏพิธีกรโนรา ผูSเปbนเจSาพิธีกรรมในบริบทของนาฏพิธี นาฏพิธีกรโนราตSองควบคุมและกํากับใหSนาฏพิธี 
ดําเนินไปไดSจนเสร็จสมบูรณH โดยตSองประสานเชื่อมความตSองการของลูกหลานและครูหมอโนราใหS 
ลงรอยกัน นาฏพิธีกรโนราตSองใชSวีรรส หรือ ความกลSาหาญและเด็ดเด่ียวในการกํากับนาฏพิธี บางครั้ง
ตSองยืนกราน หรือคัดคSาน บางครั้งตSองตQอรอง ประนีประนอม หรือกําราบอยQางเอาจริงเอาจัง บางครั้ง 
ตSองเด็ดเด่ียวในการตัดสินใจแกSปVญหาในสถานการณHท่ีไมQคาดคิด ในบริบทนาฏพิธีโนราโรงครู ปรากฏ
วีรรสในชQวงพิธีกรรมเชื้อครูหมอมาประทับทรง พิธีกรรมการเลือกรQางทรงใหมQ และพิธีกรรมสQงครู  
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เพ่ือสําแดงวีรรส นาฏพิธีกรโนราใชSความกลSาหาญทางดSานคาถาอาคมในลักษณะของคูQตรงขSาม กลQาวคือ 
เพ่ือเชื้อเชิญและสQงกลับ เพ่ือรSองเรียกและขQมขูQ และในบางกรณี ก็ใชSความกลSาหาญทางศาสตรHอาคม
นี้ บําบัดรักษาไขSอันเกิดจากการกระทําของครูหมอโนรา ปรากฏเปbน นาฏพิธีเหยียบเสนและพิธีกรรม
ตัดผมผีชQอ เปbนตSน 
  กรุณรส: ว�าดZวยการครํ่าครวญ  
  กรุณรส หรือ รสแหQงความสงสาร เห็นอกเห็นใจ หรือเมตตากรุณา วิเคราะหHเชื่อมโยงไดSกับบท
ขานเอ บทแรกของนาฏพิธีโนราโรงครู ท่ีเลQาถึงชีวิตของ “นางนวลทองสําลี” ครูหมอโนรา ครูตSนโนรา ท่ี
ตSองถูกเนรเทศออกจากเมืองตามตํานานกําเนิดโนรา การศึกษาของ กณิศ  ศรีเปารยะ (2559) บรรยายไวS
วQา บทรSองดังกลQาว เปbนการบรรยายถึงชะตากรรมของนางนวลทองสําลีลูกสาวของพระยาสายฟ�าฟาด ผูS
ถูกเนรเทศใหSลอยแพเพราะต้ังครรภHโดยไมQทราบวQาใครเปbนพQอ ตัวบทพรรณนาถึงการเดินทางท่ีลําบากลํา
บน ดSวยระยะเวลาท่ียาวนาน ดSวยบรรยากาศแหQงความสะเทือนใจท่ีนางผูSท่ีกําลังต้ังทSอง ตSองฝากชีวิตไวS
กับลมมรสุมและใบเรือจนมาเทียบทQาข้ึนฝVªงท่ีเกาะกะชัง ดSวยการบรรเลงดSวยทQวงทํานองท่ีโอSเอS เชื่องชSา 
และโหยไหS แวดลSอมไปดSวยบรรยากาศของนกชุมรังยามยํ่าค่ํา บทขานเอ จึงเปbนบทโหมโรงบทแรกท่ีทํา
ใหSผูSชม รูSสึกดําด่ิงและมีอารมณHรQวมยSอนกลับไปสูQเหตุการณHกําเนิดโนรา ณ เวลานั้น  

เราทรรส: ว�าดZวยความขุ�นขZอง แคZนเคือง 
    เราทรรส คือ รสแหQงความขุQนขSอง โกรธเคือง วิเคราะหHเชื่อมโยงไดSกับสถานการณHของครูหมอ
ท่ีโกรธเคืองลูกหลาน จําแนกไดSหลายกรณี กรณีแรก คือ โกรธลูกหลานท่ีไมQจัดนาฏพิธีหรือไมQเชื้อเชิญ
ใหSเขSารQวมตามท่ีใหSพันธะสัญญาไวS ผลของความโกรธนั้น อาจนํามาซ่ึงอาการ “ครูหมอยQาง” คือ การ
ลงโทษลูกหลานใหSเจ็บป�วย กรณีท่ีสอง คือ โกรธท่ีลูกหลานและ/หรือคณะโนรา จัดโรงพิธี หรือจัด
นาฏพิธีไมQถูกตSอง เชQน เครื่องประกอบพิธีกรรมไมQครบ การต้ังโรงไมQถูกตามธรรมเนียมโนรา การไมQ
อัญเชิญครูหมอมารQวม การยกเลิกไมQจัดนาฏพิธี การท้ิงขวSางครูหมอและหิ้งบูชา การไมQต้ังหมรฺบ หรือ 
(สํารับ) ใหSครูหมอ ฯลฯ ผลของความโกรธนั้น อาจนํามาซ่ึงการรื้อทําลายโรงนาฏพิธี ขวSางปาขSาวของ 
หรืออยQางเลวรSายท่ีสุด คือ ไมQรับรองวQานาฏพิธีท่ีจัดนี้สําเร็จ ตSองยกเลิกและจัดข้ึนใหมQ กรณีท่ีสาม คือ 
โกรธลูกหลานท่ีประพฤติตนไมQถูกตSองตามทํานองคลองธรรม โดยครูหมอ (ในรQางของรQางทรง) จะ
ลงโทษลูกหลานผูSนั้นใหSเข็ดหลาบ จนไมQกลSาทําสิ่งผิดอีก  
  เราทรรสท่ีครูหมอโนรา แสดงตQอลูกหลาน แสดงใหSเห็นบุคลิกท่ีเด็ดขาดและชัดเจนของชาวใตS 
ซ่ึงสนับสนุนขSอวิ เคราะหHของเธียรชัย (2546) ท่ีวQา พฤติกรรมของครูหมอท่ีแสดงออกผQาน 
รQางทรงนี้ สะทSอนบุคลิกของชาวใตS ท่ี “ยอมหักไมQยอมงอ” “ไมQอQอนขSอตQอความไมQถูกตSอง”  

หาสยรส: ว�าดZวยความครึกครื้น และคมคาย   
  หาสรยส คือ รสของความสนุกสนาน รQาเริง วิเคราะหHเชื่อมโยงไดSกับศิลปะการแสดงโนรา 
ท้ังสี่ศาสตรH คือ การรSอง การรํา การทําบทของโนรา และการบรรเลงดนตรี  กQอนท่ีโนรา จะสามารถ
รังสรรคHหาสยรสในการแสดง ศิลป|นโนรา จําตSองฝ¢กฝนโดยประสานศาสตรHท้ังสี่นี้เขSาดSวยกันอยQาง
ชํานาญ ในศาสตรHของการรSอง โนราตSองฝ¢กรSองโดยเทียบเสียงรSองของตนเขSากับคูQเสียงโหมQงของคณะ 
โนราตSองฝ¢กฝนท่ีจะขับเสียงรSองออกมาใหSดังชัด และสอดคลSองลSอไปกับเสียงโหมQง นํ้าเสียงตSองไพเราะ 
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และสื่อสารดSวยสําเนียงถ่ินใตSท่ีชัดเจน โนราตSองฝ¢กฝนจนจัดเจน หรือ “คุSนเครื่อง” และเกิดเปbน
สุนทรียศาสตรHของ “การรSองเขSาโหมQง” ท่ีเม่ือไปแสดงรQวมกับคณะใด ศิลป|นโนราผูSนั้น ตSองสามารถ
เทียบเสียงตนใหSเขSากับโหมQงของคณะไดSอยQางแมQนยํา ในศาสตรHของการรํา นอกไปจากการฝ¢กฝน 
ในนาฏลักษณHโนราแลSว ศิลป|นโนรา ยังตSองฝ¢กนาฏลีลาเฉพาะอยQางเพ่ืออวดฝzมือการประสมทQาและ
ลีลาของตน ในทีนี้ ขอหยิบยก “นาฏลีลาสิบสองบท สิบสองกําพรัด” และ “นาฏลีลา ตีทQารํา-ทําบท”  
มาวิเคราะหHถึงภูมิปVญญาและไหวพริบท่ีคมคาย  
  ดังท่ีเกริ่นไปในตอนตSนวQานาฏลักษณHโนรา แสดงถึงจิตสํานึกท่ีนอบนSอมตQอธรรมชาติ ชุดความคิด
ดังกลQาวนี้ ยังปรากฏเปbนแบบทQารําในนาฏลีลาสิบสองบท สิบสองกําพรัดดSวยเชQนกัน สามารถจําแนก
ไดSเปbน กลุQมทQาท่ีเชื่อมโยงกับสัตวH เชQน ทQายูงฟ�อนหาง ทQาเขาควาย ทQาแมงมุมชักใย ทQาแขกเตSาเขSารัง 
ทQาชSางสารหวQานหญSา กลุQมทQาท่ีเชื่อมโยงกับปรากฏการณHธรรมชาติ เชQน ทQาราหูจับจันทรH ทQาจันทรH
ทรงกลด กลุQมท่ีเชื่อมโยงกับนิเวศวิทยาทางวัฒนธรรม เชQน ทQาเขาควาย ทQาบัวตูม บัวบาน ทQาปาดตาล 
เปbนตSน แบบทQาท่ีกลQาวมานี้ เปbนแบบทQาเชิง “สัญญะ” ท่ีแสดงถึง ภูมิศาสตรH ธรรมชาติ ภูมิปVญญา
และวิถึชีวิตของชุมชนชาวใตS โดยมีศิลป|นโนราทําหนSาท่ีเปbนจิตรกรวาดนิเวศวิทยาทางวัฒนธรรมนี้ 
ดSวยภาษาทQารํา  
 นาฏลีลาอีกประเภทหนึ่งท่ีหยิบยกนํามาวิเคราะหH คือ “นาฏลีลาตีทQารํา-ทําบท” ซ่ึงถือเปbน
ศิลปะท่ีผสานสองศาสตรHเขSาดSวยกัน นาฏลีลาตีทQารํา-ทําบท คือ การประดิษฐHทQารําท่ีควบคูQมากับการ
การรSองบท เปbนการแปลงวัจนภาษา หรือบทรSองโนราโดยตีเปbนทQวงทQาดSวยการผสมไวยากรณHทQารํา 
หลักของนาฏลีลาตีทQารํา-บท คือ การเชื่อมรSอยทQาหรืออวัจนภาษาใหSสอดคลSองกับลีลาวาทศิลป¦ ท้ังนี้ 
ในการรQายนาฏลีลาโนราใหSมีสุนทรียะ ศิลป|นโนราควรเรียบเรียงทQาใหSคลSายกับ “แมงมุมชักใย” นั่นคือ 
เชื่อมประสานทQวงทQาอยQางลื่นไหล ไมQยุQงเหยิง ไมQสะดุดหรือขัดแยSง หลักของแมงมุมชักใยนี้ เปbน
ศาสตรHสําคัญท่ีสะทSอนภูมิปVญญาและความสามารถอยQางแทSจริง เพราะศิลป|นตSองใชSท้ังไหวพริบ 
ในการเขSาบท ตัดบท ทวนบท ทําบท และแปลงบทเปbนทQา โดยประสมไวยากรณHแบบทQาใหSสื่อสาร
ตามบทรSองและยังคงเขSากับทํานองของดนตรี  
  ศาสตรHท่ีสี่ คือ เสียงและดนตรีโนรา ในการแสดงโนรา เครื่องดนตรีมีบทบาทสําคัญในการ
สรSางท้ังเสียง ท้ังรส ท้ังความรูSสึกใหSกับการแสดง นักดนตรีและลูกคูQ ตSองทําหนSาหนุนเสริม สอดประสาน
และรับสQงลูกเลQนกันศิลป|นโนราท่ีกําลังแสดงอยูQ นักดนตรี โดยเฉพาะมือทับ ตSองมองผูSรํา ตSองรูSจังหวะ 
เขSาใจความตSองการของผูSรํา และสามารถแกSไขสถานการณHเฉพาะหนSาไดS ณ ขณะนั้น นักดนตรีตSองมี
ไหวพริบ ปฏิภาณในการปรับและแตQงจังหวะการบรรเลงใหSเขSากับลีลาของผูSแสดงจนเหมือนกับวQามี 
ลมหายใจเดียวกัน เม่ือศาสตรHท้ังสี่ ประสานกันอยQางสมดุลและเกิดเปbนเอกภาพทางการแสดง การแสดง
นั้น หาสยรส อันหมายถึงความครึกครื้น คึกคัก อันเกิดมาจากความ “คลQองแคลQว” ทางศิลปะและ 
ไหวพริบท่ี “คมคาย” และการฝ¢กฝนท่ี “ครํ่าเครQงไ ของศิลป|นโนรา จึงปรากฏสูQสายตาของผูSชม    

ภยานกรส : ว�าดZวยความคลุมเครือ คาบลูกคาบดอก 
  ภยานกรส หรือ รสแหQงความกลัว วิเคราะหHเชื่อมโยงไดSกับหSวงสภาวะคาบลูกคาบดอกท่ี
เกิดข้ึนในสองหSวงเวลา หSวงเวลาแรก คือ ในข้ันตอนการเตรียมงาน เจSาบSานและลูกหลานมีความกังวล 
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ในการจัดเตรียมเครื่องประกอบนาฏพิธี การจัดทําขันหมากและนัดหมายโนรา การกําหนดวันเวลา 
ท่ีทุกคนในครอบครัวอยูQกันพรSอมหนSา การลงแขกลงแรง การลงทุนทรัพยHเพ่ือจัดนาฏพิธีโรงครู และ
หSวงเวลาท่ีสอง เปbนชQวงเวลาของการประกอบนาฏพิธี ในขณะท่ีครูหมอโนราไดSประทับทรงและตรวจ
เครื่องเซQนในนาฏพิธี เจSาบSานและลูกหลานทุกคน จะตSองอยูQในโรงนาฏพิธีเพ่ือรอลุSนวQาครูหมอจะ
ยอมรับนาฏพิธีท่ีจัดนั้นหรือไมQ บรรยากาศ ณ ขณะนั้น มีเคSารQางของความหวาดหวั่น วิตกกังวล 
เพราะหากวQามีอะไรผิดพลาด หมายถึง นาฏพิธีท่ีรQวมแรงกายแรงใจและสละทุนทรัพยHนั้นเปbนโมฆะ 
เจSาบSานจะตSองจัดนาฏพิธีข้ึนมาใหมQ ภยานกรส จึงเปbนรสท่ีเจSาบSานและลูกหลานรูSสึก และถือเปbน
สภาวะคาบลูกคาบดอกท่ีครูหมอมีสิทธิ์ขาดในการตัดสิน  

พีภัตสรส: ว�าดZวยคาถา และคําขาด 
  พีภัตสรส หรือ รสแหQงความชัง ความรังเกียจ ในนาฏพิธีและนาฏกรรมโนรา ไมQปรากฏพีภัตสรส
ท่ีเดQนชัด หากแตQสามารถเทียบเคียงไดSกับการแสดงออกท่ีขึงขังของนาฏกรโนราเม่ือตSองกําราบ และ
ขับไลQผี สัมภเวสี หรือวิญญาณรSายท่ีมาแฝงอยูQในโรงนาฏพิธี หรือพ้ืนท่ีแสดงโนรา พิธีกรจะใชSคาถาอาคม
เปbนคําขาดเพ่ือขูQ ขับไลQและผลักไสไลQสQงวิญญาณท่ีไมQไดSรับเชิญออกจากพ้ืนท่ี  

อัทภูตรส: ว�าดZวยความคาดไม�ถึง  
 อัทภูตรส คือ รสแหQงความอัศจรรยH ประหลาดใจ เทียบเคียงเชื่อมโยงไดS 3 ปรากฏการณH 
ปรากฏการณHแรก เปbนความอัศจรรยHใจหรือคาดไมQถึงตQออํานาจและการดลบันดาลจากครูหมอ ท่ีทําใหS
ปVญหาหรือความทุกขHกังวลของลูกหลานไดSรับการคลี่คลาย จากขSอมูลภาคสนามพบวQา ลูกหลานมักจะ
บนบานสานกลQาวครูหมอใหSอํานวยโชคลาภ หรือชQวยดลบันดาลใหSประสบความสําเร็จทางการศึกษา 
หนSาท่ีการงาน หรือในบางกรณีก็วิงวอนครูหมอใหSชQวยปVดเป�าแกSปVญหาอาการเจ็บป�วย เม่ือเปbนดังหวัง 
ลูกหลานก็จะจัดนาฏพิธีโนราเพ่ือแกSบนตามท่ีใหSพันธะสัญญาไวS ปรากฏการณHท่ีสอง เปbนความอัศจรรยHใจ
ในทักษะและลีลาการแสดงของนาฏกรโนรา ในนาฏกรรมโนรา ปรากฏการแสดงนาฏลีลาเฉพาะอยQาง
หลายชุด ท่ีใชSทักษะทางรQางกายท่ีสุดโตQง อันเปbนผลมาการฝ¢กฝนเฉพาะทางอยQางท่ีหนักหนQวง จนทํา
ใหSผูSชม เกิดความอัศจรรยHใจในการเสพสุนทรียะนาฏโนรา นาฏลีลาท่ีสรSางความอัศจรรยHใจใหSกับผูSชม 
คือ การแสดงนาฏลีลาเชิงกายกรรม เชQน นาฏลีลาโนราตัวอQอน นาฏลีลาโนราพดตัวในถาด และนาฏลีลา
ตีทQารํา-ทําบท ปรากฏการณHท่ีสาม คือ เปbนความอัศจรรยHใจหรือคาดไมQถึงกับอํานาจของครูหมอท่ี
ประทับในรQางทรง ปรากฏเปbนการแสดงอภินิหารของรQางทรง เชQน การกินเทียนจํานวนหนึ่งกํามือ 
เปbนนัยยะแสดงถึงการกินเครื่องเซQนของครูหมอ การด่ืมของมึนเมาหรือสูบยาเสSนในจํานวนมากๆ 
แตQไมQปรากฏอาการมึนเมา การกระโดดโลดเตSน หรือปzนป�ายโรงนาฏพิธีอยQางไมQมีความหวาดกลัว  
การเอQยทัก พยากรณHหรือทํานายเหตุการณHบางอยQางอยQางถูกตSอง หรือแมSสภาวะการเขSาทรงท่ีมีสถานะ
ก่ึงจริงก่ึงหลอก นาฏพิธีและนาฏกรรมโนราจึงสรSางอัทภูตรสใหSกับลูกหลานและผูSชมโนราดังปรากฏการณH
ยกมาอธิบาย  

ศานตรส: คล่ีคลาย และคุZมครอง 
ศานตรส หรือ รสแหQงความสงบสุข กําเนิดข้ึนเม่ือสิ้นสุดพิธีกรรม และทุกคนทุกฝ�ายตQางทํา

หนSาท่ีตามพันธะสัญญาอยQางสมบูรณH ศานตรส นํามาซ่ึงความสงบสุขของท้ังครูหมอและลูกหลาน
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โนรา เพราะบรรยากาศความตึงเครียดท้ังหมดไดSรับการคลี่คลาย ครูหมอมีความพึงพอใจและยังคง
ดูแลคุSมครองลูกหลานอยูQในโลกอีกมิติหนึ่งจนกวQาจะมีการจัดนาฏพิธีโนรารอบใหมQตามแตQจะตกลงกัน  
 
อภิปรายผล 

งานวิจัยชิ้นนี้ เปbนการวิจัยสุนทรียศาสตรHโนรา เพ่ือหาชุดความหมายทางวัฒนธรรม ท่ีสะทSอนถึง
โลกทัศนH ภู มิปVญญา และวิถีชีวิตท่ีถูกประกอบสรSางผQานองคHประกอบของนาฏกรรมและนาฏพิธี  
ใชSวิธีการเก็บขSอมูลโดยการทบทวนวรรณกรรมและสํารวจสถานภาพองคHความรูSเก่ียวกับโนรา ควบคูQไปกับ
การทบทวนวรรณกรรมทางดSานทฤษฎีแนวคิดท่ีเก่ียวกับมานุษยวิทยา นาฏลีลาศึกษา และทฤษฎีทาง
นาฏยศาสตรHวQาดSวยนวรส ผลการวิจัยพบวQา นาฏกรรมและนาฏพิธีโนรา แสดงสุนทรียศาสตรH ตามหลัก
ของนวรส ในหSวงเวลาและสถานการณHท่ีแตกตQางกัน และเม่ือพิจารณาลึกซ้ึงลงไปในสุนทรียศาสตรH ผูSวิจัย
คSนพบคุณคQาและความหมายท่ีสะทSอนถึงโลกทัศนHความเชื่อด้ังเดิม ภูมิปVญญาทSองถ่ิน และวิถีชีวิตของ
กลุQมวัฒนธรรมไทยใตS กลQาวคือ นาฏกรรมและนาฏพิธีโนรา สะทSอนความเชื่อด้ังเดิมท่ีเชื่อเรื่องวิญญาณ
บรรพชน ท่ี เชื่อวQามีอํานาจในการควบคุม กํากับดูแล ใหSรางวัลและใหS โทษตQอลูกหลาน ในการ
ติดตQอสื่อสารกับบรรพชน นาฏพิธีกรโนรา คือ ผูSท่ีมีบทบาทสําคัญ เพราะตSองปวารณาตัวเปbนรQางทรง
นําสQงเครื่องสักการะสูQโลกของครูหมอ นาฏพิธีกรโนรา ตSองมีหลักชีวทัศนHท่ีดีงาม เปbนท่ียอมรับและ
สอดคลSองกับโลกทัศนHของกลุQมวัฒนธรรมไทยใตS พรSอมกันนี้  ในสัญญะบางอยQาง ก็แสดงถึงนัยยะ
ความหมายท่ีสะทSอนโลกทัศนH ทัศนคติ ภูมิปVญญา และวิถีการดําเนินชีวิตของผูSคนในวัฒนธรรม  
ท่ีปรากฏเปbนสื่อในนาฏพิธีและองคHประกอบนาฏกรรม  

 
ขZอเสนอแนะ 

งานวิจัยชิ้นนี้ เปbนการวิเคราะหHนาฏลีลาและนาฏกรรมโนราดSวยมุมมองทางดSานมานุษยวิทยาและ
นาฏลีลาศึกษา ผลของการวิจัยสามารถนําไปตQอยอดการศึกษาในประเด็นวQาดSวย “สัญญะ” และ “ความหมาย” 
ของนาฏลีลา หรือเปbนการศึกษานาฏลีลาและนาฏกรรมแบบสหวิทยาการบูรณาการขSามศาสตรHตQอไป  
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บทคัดย�อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคHเพ่ือศึกษาองคHประกอบการใชSสื่อการสอนในโรงเรียนวัดจันทรH
ประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร กลุQมตัวอยQางของการวิจัยนี้ คือ ครูโรงเรียน
วัดจันทรHประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จํานวน 90 คน โดยการสุQมตัวอยQาง
แบบงQาย (Simple random sampling) เครื่องมือท่ีใชSเก็บรวบรวมขSอมูล คือ แบบสอบถามความเห็น
เก่ียวกับตัวแปรท่ีเปbนองคHประกอบการใชSสื่อการสอนในโรงเรียน และมีความเชื่อม่ันตามสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 0.85 วิเคราะหHขSอมูลโดยวิเคราะหHองคHประกอบดSวยวิธีการสกัด
องคHประกอบหลัก หมุนแกนองคHประกอบแบบ ออโธโกนอลดSวยวิธีวาริแมกซH สถิติท่ีใชSในการ
วิเคราะหHขSอมูล ไดSแกQ การหาคQาความถ่ี (Frequency) รSอยละ (Percentage) คQาเฉลี่ยเลขคณิต 
(Mean) สQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหHองคHประกอบเชิงสํารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) 

ผลการวิจัยพบวQา องคHประกอบการใชSสื่อการสอนในโรงเรียนวัดจันทรHประดิษฐาราม 
สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ประกอบดSวย 4 ดSาน บรรยายดSวย 24 ตัวแปร มีคQาความ
แปรปรวนรวม 58.84 คือ 1) ขSอความท่ีอQานงQาย 2) การออกแบบตกแตQง 3) ใชSงานงQาย 4) โครงสรSาง
ท่ีดี โดยแตQละองคHประกอบอธิบายความแปรปรวนไดSรSอยละ 18.98, 16.51, 12.34 และ 10.99 
ตามลําดับ และพบวQา องคHประกอบท่ี 1 ขSอความท่ีอQานงQาย มีรSอยละความแปรปรวนมากท่ีสุด 

 
คําสําคัญ: องคHประกอบ สื่อการสอน 
 

Abstract 
The research objectives was: to study the composition of teaching media usage 

in Wat Chanpradittharam School. Phasi Charoen District Office Bangkok. The sample 
group of this research was the teachers of Wat Chanpradittharam School. Phasi Charoen 
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District Office Bangkok, 90 people by simple random sampling. The tool used to collect 
data was a questionnaire about the variables that were components of the use of 
teaching materials in schools and have confidence according to the Alpha Cronbach 
coefficient formula 0 .8 5 . The data were analyzed by elemental analysis by means of 
extraction of principal constituents. Rotate the element axis. Orthogonal by Varimax 
method The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, arithmetic 
mean, standard deviation, and Exploratory Factor Analysis (EFA). 

The results showed that Components of teaching media use in Wat 
Chanpradittharam School Phasi Charoen District Office Bangkok consisted of 4  aspects, 
described by 25 variables, with a total variance of 58.84: 1) easy-to-read text 2) decorative 
design 3 )  easy to use 4 )  good structure. Each component explained the variance of 
18.98%, 16.51, 12.34 and 10.99, respectively. has the largest percentage variance. 
 
Keywords: Components, Teaching media use 
 
บทนํา 

การจัดการเรียนการสอนในยุคปVจจุบัน สื่อการสอนมีบทบาทสําคัญอยQางมากตQอการเรียนการ
สอน และประกอบกับเทคโนโลยีตQางๆ ท่ีเก่ียวขSองกับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนมีความกSาวหนSา
อยQางรวดเร็ว ผูSสอนสามารถเลือกออกแบบ และพัฒนาสื่อการสอนรูปแบบตQางๆ ท่ีทันสมัยมาใชSเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนของผูSเรียนไดS ปVญหาท่ีสําคัญอยQางหนึ่ง ของการจัดการ
เรียนการสอนในโรงเรียนตQางๆ สื่อการสอนจึงเปbนสิ่งจําเปbนท่ีจะทําใหSนักเรียนเกิดความสนใจ และ
ไดSรับประสบการณHตรง อันจะชQวยใหSนักเรียนใหSความรQวมมือในการเรียนการสอน และใน
ขณะเดียวกันก็จะทําใหSบทเรียนท่ียาก และมีลักษณะเปbนนามธรรม ใหSเปbนรูปธรรมและนักเรียนเขSาใจ
งQายยิ่งข้ึน จึงเปbนความจําเปbนท่ีครูผูSสอนจะตSองเขSาใจรูSจักคุณคQาและสื่อการสอนเพ่ือจะนํามาเลือกใชS 
ใหSเหมาะสมกับบทเรียนเหมาะสมกับเด็กเรียน อันจะชQวยใหSผูS เรียนเกิดการเรียนรูSไดSอยQางมี 
ประสิทธิภาพในท่ีสุดไดS เนื่องจากปVจจุบันเปbนยุคขSอมูลขQาวสาร บทบาทของเทคโนโลยีจะมีบทบาท
มากในการพัฒนาการเรียนการสอนใหSกับผูSเรียนไมQวQาจะเปbน วีดีทัศนHคอมพิวเตอรH หรืออ่ืนๆ จึงเปbน
หนSาท่ีของครูจะตSองติดตามความกSาวหนSาดังกลQาว จึงจะเปbนผูSทันตQอความเปลี่ยนแปลงของโลก และ
ความเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตนH (ศุภลักษณH ทองจีน, 2558) 

ดSวยสถานการณHการแพรQระบาดของโรคโควิด-19 ในปVจจุบัน สQงผลตQอการเลื่อนเป|ด
สถานศึกษา และเกิดการแพรQหลายของแนวทางจัดการเรียนรูSออนไลนHผQานเครือขQายอินเทอรHเน็ต และ
สารสนเทศข้ึนอยQางมากมาย ดังท่ีกลQาวมา  คณุอาจารยHเองในฐานะท่ีจะตSองถQายทอดความรูSใหS
นักเรียน ก®ตSองมีการปรับตัว ใหSทันสมัย ไปพรSอมกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบใหมQๆ ซ่ึง
สามารถเกิดข้ึนไดSเสมอ (กนกวรรณ สุภาราญ, 2564) 
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จากท่ีกลQาวมาจึงสรุปไดSวQา สื่อการสอนจึงมีบทบาทสําคัญตQอการศึกษา ดังนั้น เพ่ือการเตรียม
ความพรSอมสําหรับการจัดเตรียม เลือกใชSสื่อการสอนใหSเหมาะสมกับการเรียนในยุคปVจจุบัน ผูSวิจัยจึง
สนใจท่ีจะทําการวิจัยเรื่อง องคHประกอบการใชSสื่อการสอนในโรงเรียนวัดจันทรHประดิษฐาราม 
สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาองคHประกอบท่ีสําคัญในการเลือกใชSสื่อตQางๆ 
เพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนวัดจันทรHประดิษฐาราม ท้ังนี้เพ่ือเปbนประโยชนHในการนําไป
ประยุกตHใชSตQอไปสําหรับการเรียนการสอนในอนาคต 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาองคHประกอบการใชSสื่อการสอนในโรงเรียนวัดจันทรHประดิษฐาราม สํานักงานเขต
ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การวิเคราะห�องค�ประกอบ 
สุภมาส อังศุโชติ (2551: 92) ไดSกลQาวถึง การวิเคราะหHองคHประกอบ (Factor Analysis) 

สามารถเรียกไดSหลายคํา เชQน การวิเคราะหHองคHประกอบ การวิเคราะหHตัวประกอบ การวิเคราะหH
ปVจจัย สําหรับเอกสารนี้เรียกวQา การวิเคราะหHองคHประกอบ การวิเคราะหHองคHประกอบ คือ เทคนิคท่ี
ชQวยใหSสามารถสรSางองคHประกอบจากการรวบรวมตัวแปรท่ีเก่ียวขSองกันเปbนกลุQมเดียวกัน ตัวแปรท่ีอยูQ
ในองคHประกอบเดียวกันจะมีความสัมพันธHกันมาก ตัวแปรท่ีอยูQในองคHประกอบเดียวกันนั้นจะมี
ความสัมพันธHกันมาก ในขณะเดียวกันตัวแปรท่ีอยูQคนละองคHประกอบจะมีความสัมพันธHกันนSอย 
องคHประกอบหนึ่งๆ จะแทนตัวแปรแฝง ซ่ึงเปbนคุณลักษณะท่ีนักวิจัยตSองศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎีและ/หรือผลการศึกษาและวิจัยท่ีเก่ียวขSอง สQวนนี้เปbนการตรวจเอกสารโดย
บรรยายขSอมูลความรูSเดิม ผลการวิจัย ตลอดจนแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขSองกับเรื่องท่ีจะทํา
วิจัย ซ่ึงไดSจากการตรวจสอบจากหนังสือ ตํารา เอกสารและแหลQงขSอมูลอ่ืนๆ ตลอดจนสมมติฐาน อาจ
มีนิยามศัพทHเฉพาะ หรือนิยามศัพทHปฏิบัติการ  

ส่ือการสอน 
สื่อท่ีใชSชQวยในการสอนมีหลายชนิด ซ่ึงอาจกลQาวไดSวQา สิ่งใดก็ตามท่ีเปbนเครื่องชQวยใหSเด็กวัยนี้

มีพัฒนาการดังกลQาว นับวQาเปbนสื่อไดSท้ังสิ้น ไดSแกQ 
1. ครู ครูเปbนสื่อนับไดSวQาความสําคัญ เพราะเปbนผูSกQอใหSเกิดความเคลื่อนไหวตQาง ๆ ในการ

เรียนรูS และเปbนสื่อท่ีจะนําสื่ออ่ืนใหSเกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอน หากปราศจากครู การเรียน
การสอนก็จะไมQมีผลแกQเด็กในวัยนี้อยQางแนQนอน 

2. สิ่งแวดลSอมตามธรรมชาติ สื่อชนิดนี้ครูหรือผูSใชSไมQจําเปbนตSองจัดหาหรือทําข้ึน เพราะมีอยูQ
แลSวตามธรรมชาติ เพียงแตQผูSใชSจะตSองเลือกใหSถูกตามความมุQงหมาย เชQน การสอนเรื่องวงจรชีวิตกบ 
ก็ควรเลือกฤดูกาลท่ีเหมาะสม คือฤดูฝน เพ่ือจะไดSนําสิ่งท่ีเปbนไปตามธรรมชาติมาศึกษาไดS แทนท่ีจะ
ใชSวิธีวาดภาพ ไขQกบ ลูกอ®อด และลูกกบ ประกอบคําอธิบาย เปbนตSน 
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3. สื่อท่ีตSองจัดทําข้ึน สื่อชนิดนี้มีมากมายหลายชนิด สุดแตQผูSท่ีสนใจจะจัดซ้ือ จัดหาหรือ
จัดทําข้ึน ไดSแกQ ของจริง ของจําลอง ภาพถQาย ภาพวาด บัตรคํา เกม กิจกรรม เครื่องฉายภาพนิ่ง 
เครื่องฉายภาพยนตรH เปbนตSน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

องคHประกอบการใชSสื่อการสอนในโรงเรียนวัดจันทรHประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร ประกอบดSวย 4 องคHประกอบ คือ องคHประกอบท่ี 1 ขSอความท่ีอQานงQาย 
องคHประกอบท่ี 2  การออกแบบตกแตQง องคHประกอบท่ี 3 ใชSงานงQาย องคHประกอบท่ี 4 โครงสรSางท่ีดี 

 
ภาพท่ี 1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชSระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือใหSการวิจัยนี้
ดําเนินการเปbนไปตามวัตถุประสงคHของการวิจัย ผูSวิจัยจึงกําหนดรายละเอียดตQางๆ เก่ียวกับระเบียบวิธี
วิจัย ซ่ึงประกอบดSวย ประชากร คือ ครูโรงเรียนวัดจันทรHประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 110 คน และกลุQมตัวอยQาง คือ ครูโรงเรียนวัดจันทรHประดิษฐาราม 
สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จํานวน 90 คน โดยการสุQมตัวอยQางแบบงQาย (Simple 
random sampling) 

1. แบบสอบถามความเห็นของครูโรงเรียนวัดจันทรHประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร เก่ียวกับตัวแปรตQางๆ ท่ีเปbนองคHประกอบการใชSสื่อการสอนในโรงเรียน ซ่ึงมีข้ันตอน
การสรSางและพัฒนาแบบสอบถามดังตQอไปนี้ 

1.1 ศึกษาเอกสารเก่ียวกับ หลัก/แนวคิด/วัตถุประสงคH และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขSองกับองคHประกอบ
การใชSสื่อการสอนในโรงเรียนวัดจันทรHประดิษฐาราม สํานักงานเขต ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

1.2 สัมภาษณHผูSสอนและทรงคุณวุฒิดSานการใชSสื่อการสอน จํานวน 5 ทQาน เก่ียวกับ
องคHประกอบการใชSสื่อการสอนในโรงเรียน ท่ีครูโรงเรียนวัดจันทรHประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษี
เจริญ กรุงเทพมหานคร ควรมี  

ขSอความท่ีอQานงQาย 

องคHประกอบการใชSสื่อการสอนใน
โรงเรียนวัดจันทรHประดิษฐาราม 

สํานักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร 

การออกแบบตกแตQง 

ใชSงานงQาย 

โครงสรSางท่ีดี 
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1.3 วิเคราะหHขSอมูลและออกแบบโครงสรSางของแบบสอบถามองคHประกอบการใชSสื่อการ
สอนในโรงเรียนวัดจันทรHประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร โดยกําหนด
วัตถุประสงคH กําหนดประเด็นหลัก แจกแจงประเด็นหลัก เปbนประเด็นยQอยๆ ใหSมีสัดสQวนท่ีเหมาะสม 
กําหนดรูปแบบของคําถามเปbนแบบตรวจสอบรายการประมาณคQา 5 ระดับ คือ มากสุด มาก ปาน
กลาง นSอย นSอยมาก และแบบคําถามปลายเป|ดใหSผูSตอบเขียนบรรยาย  

1.4 รQางแบบสอบถาม และตรวจสอบความสอดคลSองระหวQางคําถามแตQละขSอกับ
วัตถุประสงคH จัดทําสQวนตQางๆ ซ่ึงประกอบดSวยชื่อแบบสอบถามคําชี้แจงตอนท่ี 1 ขSอมูลเก่ียวกับผูSตอบ
ตอนท่ี 2 สาระท่ีตSองการถาม  

1.5 ผูSวิจัยนําแบบสอบถามท่ีท่ีไดSไปใหSผูSทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทQาน ไดSทําการตรวจสอบ
แบบสอบถาม เพ่ือหาคQาความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยพิจารณาความสอดคลSองกัน ของ
ขSอคําถามกับจุดประสงคHแลSวหาดัชนีความสอดคลSอง (Index of Consistency: IOC) และทําการ
คัดเลือกคําถามท่ีมีคQา IOC ต้ังแตQ 0.6 ข้ึนไป  

1.6 นําแบบสอบถามไปทดลองใชSกับครูโรงเรียนวัดจันทรHประดิษฐาราม สํานักงานเขต
ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร แลSววิเคราะหHและหาคQาความเชื่อม่ัน (Reliability) คQาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient Alpha) ตามสูตรของครอนบาค 

2. การวิเคราะหHขSอมูล ผูSวิจัยวิเคราะหHขSอมูลท่ีไดSหลังจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามความ
คิดเห็นของครูโรงเรียนวัดจันทรHประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร และ
ตรวจสอบความสมบูรณHของแบบสอบถามเรียบรSอยแลSวดSวยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยแบQงออกเปbน  

2.1 การวิเคราะหHในสQวนขSอมูลสQวนบุคคลของบุคลากรในกลุQมตัวอยQางผูSวิจัยใชSสถิติเชิง
พรรณนาดSวยคQารSอยละคQาเฉลี่ยและสQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2.2 วิเคราะหHองคHประกอบเชิงสํารวจการใชSสื่อการสอนครูโรงเรียนวัดจันทรHประดิษฐาราม 
สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ใชSสถิติเชิงอนุมาน โดยเทคนิคการวิเคราะหHองคHประกอบ
เชิงสํารวจโดยมีวัตถุประสงคHในการคิดวิเคราะหHองคHประกอบเชิงสํารวจนี้เพ่ือสํารวจหรือคSนหาตัวแปร
แฝงท่ีอยูQภายใตSตัวแปรท่ีสังเกตไดSและลดจํานวนตัวแปรการรวมตัวแปรหลายๆ ตัวใหSอยูQใน
องคHประกอบเดียวกัน Exploratory Factor Analysis (EFA) องคHประกอบท่ีไดSถือวQาเปbนตัวแปรใหมQ
ท่ีสามารถหาคQาขSอมูลขององคHประกอบท่ีสรSางข้ึนไดS  

สถิติท่ีใชSในการวิเคราะหHขSอมูล ไดSแกQ การหาคQาความถ่ี (Frequency) รSอยละ (Percentage) 
คQาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหH
องคHประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหHองคHประกอบการใชSสื่อการสอนในโรงเรียนวัดจันทรHประดิษฐาราม สํานักงาน
เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร มี จากกลุQมตัวอยQาง 90 คน ซ่ึงมากกวQาจํานวนตัวแปร มีดังนี้ 
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1. คQาสถิติพ้ืนฐาน ไดSแกQ คQาเฉลี่ย (Mean) และคQาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
SD.) ของตัวแปรท้ัง 31 ตัว เรียงลําดับจากมากไปนSอยแสดงในตารางท่ี 1 (แสดงเพียง 10 ตัวแปร)  
 
ตารางท่ี 1 แสดงคQาเฉลี่ย และคQาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรการใชSสื่อการสอนในโรงเรียนวัด
จันทรHประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร (แสดงเฉพาะ 10 ตัวแปร เรียงลําดับ
มากไปนSอย) 
  

ลําดับ ตัวแปร x  S.D. ระดับ 

1 ขนาดท่ีเหมาะสม 4.64 0.06 มากท่ีสุด 
2 ตัวละคร 4.63 0.06 มากท่ีสุด 
3 การเลือกใชSตัวอักษร 4.63 0.06 มากท่ีสุด 
4 อQานงQาย 4.58 0.06 มากท่ีสุด 
5 เสียงพากยH 4.57 0.07 มากท่ีสุด 
6 ภาพประกอบ 4.57 4.49 มากท่ีสุด 
7 การออกแบบส ี 4.56 0.06 มากท่ีสุด 
8 นําเสนอรวดเร็ว 4.55 0.07 มากท่ีสุด 
9 ขนาดตัวหนังสือใหญQ 4.54 0.07 มากท่ีสุด 
10 ความนQาสนใจ 4.53 0.07 มากท่ีสุด 

 
2. ขSอมูลท่ีไดSมาตรวจสอบความเหมาะสมของขSอมูลเบ้ืองตSน ผูSวิจัยตรวจสอบความเหมาะสม

ของการนําตัวแปรท้ังหมด เพ่ือไปสรSางปVจจัยรQวมหรือลดจํานวนตัวแปร โดยพิจารณาจากคQาสถิติ 
Kasier-Meyer-Olkin (KMO) Chi - Square = 2404.45 คQา Significance = .00 มีคQาต่ํากวQา. 05 
ซ่ึงปฏิเสธ H0 ดังนั้นตัวแปรตQางๆ ในแบบสอบถามจํานวน 31 ตัวแปร ถือไดSวQามีความเหมาะ
เหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะหH Factor Analysis ไดS  

 
ตารางท่ี 2  ตารางแสดงการตรวจสอบความเหมาะสมของการนําตัวแปรท้ังหมด ไปใชSในการ
วิเคราะหHองคHประกอบ (Kaiser-Meyer-Olkin; KMO) และคQา Bartlett’s Test 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .715 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2404.451 

df 435 
Sig. .000 

 
3. การวิเคราะหHหาผลคQา ผลของคQาของความแปรปรวน (Total Varince Explained) ผูSวิจัย

ไดSใชSวิธีการหมุนแบบวาริแม็กซH (Varimax) แบบออโธโกนอล โดยโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการวิเคราะหH 
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พบวQา องคHประกอบท่ีมีคQา Factor Loading ขององคHประกอบ ท่ีมีคQา Eigen Values มากกวQา 1.0 
และ เปbนองคHประกอบท่ีมีตัวแปรประกอบอยูQจํานวน 3 ตัวข้ึนไปนั้น (ชัชชัย แซQป¢ง และคณะ, 2557) มี
จํานวนท้ังสิ้น 4 องคHประกอบ ซ่ึงท้ัง 4 องคHประกอบนั้น มีคQารSอยละความแปรปรวนสะสม เทQากับ 
58.84  สามารถอธิบายรายละเอียดไดS ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงคQาความแปรปรวนสะสม ของท้ัง 4 องคHประกอบการใชSสื่อการสอนในโรงเรียนวัด
จันทรHประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  
 

Total Variance Explained 

Comp
onent 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 13.625 45.417 45.417 13.625 45.417 45.417 5.696 18.986 18.986 
2 2.547 8.490 53.907 2.547 8.490 53.907 4.954 16.512 35.498 
3 1.988 6.628 60.535 1.988 6.628 60.535 3.705 12.349 47.847 
4 1.535 5.117 65.653 1.535 5.117 65.653 3.299 10.997 58.844 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
จากตารางท่ี  3 แสดงใหS เห็นวQาตัวแปรสังเกตุไดS ท้ั ง 31 ตัวแปร สามารถนํามาสกัด

องคHประกอบไดS 4 องคHประกอบ ซ่ึงท้ัง 4 องคHประกอบมีคQา Eigenvalues มากกวQา 1.00 โดย
องคHประกอบท่ีมีคQาความแปรปรวนสะสมมากท่ีสุด คือ องคHประกอบท่ี 1 มีคQาความแปรปรวนสะสม
อยูQ ท่ี 18.98 และองคHประกอบท่ีมีคQาความแปรปรวนนSอยท่ีสุดคือ องคHประกอบท่ี 4 มีคQาความ
แปรปรวนสะสมอยูQท่ี 10.99 

 
ตารางท่ี 4  แสดงคQาความแปรปรวนองคHประกอบการใชSสื่อการสอนในโรงเรียนวัดจันทรHประดิษฐา
ราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร หลังจากการใชSวิธีการหมุนแบบวาริแมกซH (Varimax)  
 

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 

x1 .160 .830 .179 .051 .095 -.095 .136 
x2 .269 .752 .003 .081 .233 .038 .229 
x3 .364 .625 .404 .116 -.005 -.023 .122 
x5 .491 .234 .230 -.021 .480 .493 .058 
x6 .512 .496 .397 .287 .126 .157 .042 
x7 .407 .670 .141 .258 -.039 .248 -.041 
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Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 

x8 .435 .573 .212 .337 -.158 .298 -.124 
x9 .143 .619 .235 .201 -.056 .400 -.034 
x10 .043 .030 .046 .008 -.052 .911 .154 
x11 -.178 .053 -.053 .033 .813 -.018 -.071 
x12 .049 .025 -.009 .104 .910 -.053 -.026 
x13 -.031 .494 .415 -.106 -.113 .379 .379 
x14 .100 .223 .171 .194 -.132 .297 .787 
x15 .703 .391 .024 .186 -.181 .175 .212 
x16 .710 .304 .379 .165 -.170 .170 .017 
x17 .796 .146 .352 .271 -.030 .103 -.033 
x18 .132 .226 .219 .766 -.108 .159 .153 
x19 .330 .132 .749 .352 .021 .167 -.054 
x20 .040 .118 .792 .290 -.067 .096 .283 
x21 .409 .024 .338 .682 .120 -.015 -.109 
x22 .306 .384 .425 .554 .117 .029 -.137 
x23 .328 .418 .701 .032 -.011 .065 .003 
x24 .587 .225 .472 .041 .280 -.130 .289 
x25 .576 .176 .098 .578 .253 -.166 .215 
x26 .404 .535 .161 .230 .164 -.183 .300 
x27 .417 .345 .518 .126 -.054 -.104 .384 
x28 .363 .102 .046 .720 .214 -.101 .336 
x29 .670 .202 -.042 .392 .028 .078 -.047 
x30 .660 .469 .217 .212 -.077 -.023 .215 
x31 .619 .343 .325 .293 -.072 -.056 .038 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 11 iterations. 

 

จากการวิเคราะหHขSอมูล สามารถสกัดองคHประกอบไดS 4 องคHประกอบ จํานวน 24 ตัวแปร 
สามารถอธิบายความแปรปรวนทุกตัวแปรรวมกันอยูQท่ี รSอยละ 58.84  

ซ่ึงในแตQละองคHประกอบ มีตัวแปรตQางๆ ดังนี้ 
องคHประกอบท่ี 1 ประกอบดSวย 8 ตัวแปร ดังนี้ 1) ขSอความท่ีชัดเจน 2) ขนาดตัวหนังสือท่ี

ใหญQ 3) อQานงQาย 4) จํานวนขSอความ 5) เขSาใจงQาย 6) ใชSภาษาถูกตSอง 7) การเลือกใชSตัวอักษร 8) 
การสื่อความหมาย ต้ังชื่อองคHประกอบนี้วQา ขSอความท่ีอQานงQาย 

องคHประกอบท่ี 2 ประกอบดSวย 9 ตัวแปร ดังนี้ 1) ความนQาสนใจ 2) เสียงดนตรี 3) การ
ออกแบบสี 4) เสียงพากยH 5) โทนสีของสื่อการสอน 6) ภาพประกอบ 7) ตัวละคร 8) สไตลHการตกแตQง 
9) อายุของผูSเรียน ต้ังชื่อองคHประกอบนี้วQา การออกแบบตกแตQง  
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องคHประกอบท่ี 3 ประกอบดSวย 3 ตัวแปร ดังนี้ 1) งQายตQอการเขSาถึง 2) เลือกวัสดุท่ีเหมาะสม
3) รองรับระบบตQางๆ ต้ังชื่อองคHประกอบนี้วQา ใชSงานงQาย  

องคHประกอบท่ี 4 ประกอบดSวย 4 ตัวแปร ดังนี้ 1) การจัดเรียงหนSาของสื่อ 2) การวางแผน
งาน 3) การจัดตารางการทํางาน 4) การวัดและประเมินผล ต้ังชื่อองคHประกอบนี้วQา โครงสรSางท่ีดี 

สรุปผลการวิจัย พบวQา องคHประกอบการใชSสื่อการสอนในโรงเรียนวัดจันทรHประดิษฐาราม 
สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ประกอบดSวย 4 ดSาน บรรยายดSวย 24 ตัวแปร มีคQาความ
แปรปรวนรวม 58.84 คือ 1) ขSอความท่ีอQานงQาย 2) การออกแบบตกแตQง 3) ใชSงานงQาย 4) โครงสรSาง
ท่ีดี โดยแตQละองคHประกอบอธิบายความแปรปรวนไดSรSอยละ 18.98, 16.51, 12.34 และ 10.99 
ตามลําดับ และพบวQา องคHประกอบท่ี 1 (ขSอความท่ีอQานงQาย) มีรSอยละความแปรปรวนมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะหHองคHประกอบเชิงสํารวจ (Exploration Factor Analysis, EFA) หรือการ
วิเคราะหHองคHประกอบการใชSสื่อการสอนในโรงเรียนวัดจันทรHประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร จากกลุQมตัวอยQางจํานวน 90 คน ท่ีไดSจากการสุQมตัวอยQางแบบงQาย (Simple 
random sampling) ไดSองคHประกอบท่ีสําคัญ 4 องคHประกอบ ซ่ึงสามารถอธิบายไดSดังนี้ 

องคHประกอบท่ี 1 ขSอความท่ีอQานงQาย สามารถอธิบายไดSวQา สื่อการสอนท่ีใชSกับนักเรียนใน
ประถมศึกษามีความจําเปbนท่ีจะตSองใหSความสําคัญกับเรื่องของตัวหนังสือ เพราะเปbนสิ่งท่ีนักเรียนตSอง
อQานเพ่ือเรียนรูS ตัวหนังสือท่ีใชSในการผลิตสื่อ จะตSองมีความชัดเจน อQานงQาย ใชSภาษาถูกตSอง การ
เลือกใชSตัวอักษร การสื่อความหมาย และมีขSอความไมQมากจนเกินไปในแตQละหนSา อีกท้ังจะตSองเลือก
รูปแบบของตัวหนังสือท่ีมีความนQาสนใจและมีขนาดคQอนขSางใหญQ เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักเรียน 
ตัวอักษรเปbนสิ่งสําคัญของสื่อการสอน โดยเฉพาะสื่อการสอนท่ีใชSกับนักเรียนในระดับประถมศึกษา 
เนื่องจากในวัยนี้นักเรียนจะมีความสนใจในการอQานเปbนอันดับตSนๆ  

องคHประกอบท่ี 2 การออกแบบตกแตQง สามารถอธิบายไดSวQา การออกแบบการเรียนการสอน
ชQวยดึงดูด และเรSาความสนใจของผูSเรียน จําเปbนตSองออกแบบและตกแตQงใหSมีความนQาสนใจ ใชS
เสียงดนตรีประกอบเพ่ือเรSาความสนใจ มีเสียงพากยHบรรยายประกอบ มีการเลือกใชSสี ใชSโทนสีท่ี
เหมาะสม มีการสรSางตัวละคร ใชSภาพประกอบชัดเจน เพราะการออกแบบแตกแตQง จําเปbนตSองมีการ
วางแผนในการจัดองคHประกอบของการเรียนการสอนใหSมีความสัมพันธHอยQางเปbนระบบ โดยอาศัย
ความรูS ความเขSาใจเก่ียวกับหลักการเรียนรูSท่ียึดถือเพ่ือใชSเปbนแนวทางในการจัดเนื้อหา สื่อวัสดุ 
กิจกรรมการเรียนการสอนใหSผูSเรียนบรรลุผลการเรียนรูSท่ีตSองการอยQางมีประสิทธิผล และชQวย
พัฒนาการเรียนการสอนใหSมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

องคHประกอบท่ี 3  ใชSงานงQาย สามารถอธิบายไดSวQา การนําสื่อการเรียนการสอนท่ีมีข้ันตอน 
ไมQยุQงยากซับซSอน งQายตQอการใชSงาน มีการนําเสนอรวดเร็ว ขนาดของสื่อเหมาะสม รองรับระบบตQางๆ 
เพ่ือใหSผูSสอนและผูSเรียนสะดวกตQอการใชSงาน เหมาะสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา เพราะการเรียน
ท่ีไดSผลดีคือ การเรียนซ่ึงผูSเรียนเปbนผูSกระทําดSวยตนเองและทําใหSผูSเรียเกิดการเรียนรูSอยQางเปbนข้ันตอน 
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ทําใหSผูSเรียนสามารถเชื่อมโยงบทเรียนไดSงQายข้ึน เพราะความงQายของการใชSงานสื่อการเรียนการสอน 
ทําใหSงQายตQอการเรียนรูSตQางๆ และหากการใชSงานสื่อการเรียนการสอนท่ีท่ีเนSนการรวบรวมขSอมูลเชิง
ประจักษHมากเกินความจําเปbน เกิดความยุQงยาก ซับซSอน เกินไป ทําใหSผูSเรียนเรียนรูSไมQราบรื่น และ
อาจจะหยุดชะงักไดSงQาย  

องคHประกอบท่ี 4 โครงสรSางท่ีดี สามารถอธิบายไดSวQา ในการใชSสื่อการเรียนการสอนท่ีมี
โครงสรSาง มีการวางระบบการเรียนการสอนท่ีดี ทําใหSผูSเรียนเกิดการเรียนรูSไดSดี และโครงสรSางท่ีดียังชQวย
ใหSออกแบบการเรียนการสอน มีการวางแผน จัดเรียงหนSา จัดตาราง มีความยากงQายของแบบทดสอบ  
มีการวัดและประเมินผล กําหนดเป�าหมายการเรียนรูSท่ีชัดเจนเพ่ือใชSเปbนแนวทางในการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรูS สื่อและการวัดประเมินผลผูSเรียนไดSสอดคลSองกับเนื้อหาผูSเรียนและบริบทการเรียน
การสอนมากข้ึน ชQวยแกSปVญหาการเรียนการสอนและตอบสนองความตSองการในการเรียนรูSของผูSเรียน 

 
ขZอเสนอแนะ 

ขSอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใชS มีดังนี้ 
โรงเรียนสามารถนําผลการวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะหHองคHประกอบการใชSสื่อการสอนใน

โรงเรียนวัดจันทรHประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร มาเปbนขSอมูลเบ้ืองตSน 
ประกอบการพิจารณาเพ่ือวางแนวทางในการใชSสื่อการสอนในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนใหSมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ขSอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตQอไป 
1. การวิจัยครั้งนี้เปbนเชิงปริมาณท่ีมีลักษณะเพ่ือศึกษาองคHประกอบการใชSสื่อการสอนใน

โรงเรียนวัดจันทรHประดิษฐาราม สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ดังนั้นการวิจัยครั้งตQอไป 
ควรทําเปbนวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหSไดSขัอมูลเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน 

2. ผูSวิจัยแนะนําใหSศึกษาองคHประกอบในดSานอ่ืนๆ ของครู เพ่ือใชSผลการวิจัยมาสรSาง
ประโยชนHมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคHเพ่ือศึกษาองคHประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณHสื่อสารของ
นักศึกษาชั้นปzท่ี 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี กลุQมตัวอยQาง คือ นักศึกษาชั้นปzท่ี 3 มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี จํานวน 360 คน โดยการสุQมตัวอยQางแบบงQาย เครื่องมือท่ีใชSในการเก็บขSอมูล คือ 
แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีเก่ียวขSองกับ ตัวแปรขององคHประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณH
สื่อสาร โดยแบบสอบถามมีคQาความเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคอยูQท่ี 0.86 วิเคราะหHขSอมูลใชS
การวิเคราะหHองคHประกอบดSวยวิธีการสกัดองคHประกอบหลัก การหมุนแกนองคHประกอบแบบ ออโธ
โกนอลดSวยวิธีวาริแมกซH สถิติท่ีใชSในการวิเคราะหHขSอมูล ไดSแกQ การหาคQาความถ่ี  รSอยละ  คQาเฉลี่ยเลข
คณิต สQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหHองคHประกอบเชิงสํารวจ  

ผลการวิจัย พบวQา องคHประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณHสื่อสารของนักศึกษาชั้นปzท่ี 3 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ประกอบดSวย 5 ดSาน บรรยายดSวย 25 ตัวแปร มีคQาความแปรปรวนรวม 
56.42 คือ 1) คุณภาพ 2) อุปกรณHและสQวนเสริม 3) การประกันและการซQอม 4) ขนาด 5) การ
ใหSบริการ โดยแตQละองคHประกอบอธิบายความแปรปรวนไดSรSอยละ 23.87, 17.00, 11.05, 10.78 
และ 9.21 ตามลําดับ และพบวQา องคHประกอบท่ี 1 คุณภาพ มีรSอยละความแปรปรวนมากท่ีสุด 

 
คําสําคัญ: องคHประกอบ การตัดสินใจ 
 

Abstract 
The research objectives was: to study the components of decision making in 

purchasing communication equipment of 3rd year students at Bangkok Thonburi 
University. The sample group consisted of 360 3rd year students at Bangkok Thonburi 
University by simple random sampling. The tool used to collect the data was the 
opinion questionnaire about the variables that were components of the decision to 
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buy communication equipment and have confidence according to the Alpha 
Cronbach coefficient formula 0.86. The data were analyzed by elemental analysis by 
means of extraction of principal constituents. Rotate the element axis. Orthogonal by 
Varimax method The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, and Exploratory Factor Analysis (EFA). 

The results revealed that the composition of the decision to purchase 
communication equipment of the 3rd year students of Bangkok Thonburi University 
consisted of 5 aspects, narrated by 29 variables, with a total variance of 56.42, i.e. 1) 
quality 2) equipment and add-ons 3) assurance and Repair 4) Size 5) Service 
provision, each component described the variance at 23.87%, 17.00, 11.05, 10.78 and 
9.21, respectively. And found that component 1 quality had the highest percentage 
of variance. 
 
Keywords: Components, Decision 
 
บทนํา 

ปVจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารผQานทางอินเทอรHเน็ตไดSกลายมาเปbนชQองทางการสื่อสารท่ีสําคัญ
และไดSรับความนิยมอยQางมากในประเทศไทย ท้ังนี้เนื่องจากอินเทอรHเน็ตเปbนแหลQงขSอมูล ขQาวสาร
ขนาดใหญQ ท่ีสามารถเรียนรูSไดSดSวยตนเอง เพ่ือนําขSอมูลมาใชSประกอบการตัดสินใจตQาง ๆ ใน
ชีวิตประจําวัน อีกท้ังยังมีกลไกท่ีจะชQวยใหSคนสามารถติดตQอสื่อสารถึงกันไดSไมQวQาจะอยูQในมุมไหน ของ
โลก (สุมาลี ศาลาสุข, 2553) จากการรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูSใชSอินเทอรHเน็ตในประเทศ 
ไทยปz พ.ศ. 2558 นี้ พบวQา ในการใชSงานอินเทอรHเน็ตของคนไทยในทุกชQวงของระยะเวลาการใชSงาน 
นั้นสูงข้ึนมากกวQาในปz พ.ศ. 2557 ซ่ึงคQาเฉลี่ยของระยะเวลาการใชSงานอินเทอรHเน็ตของกลุQม Gen Y 
สูงถึง 54.2 ชั่วโมงตQอสัปดาหH หรือใชSเวลาประมาณ 8 ชั่วโมงตQอวัน ซ่ึงถือไดSวQาเปbนกลุQมท่ีมีการใชSงาน 
อินเทอรHเน็ตสูงท่ีสุด ในยุคนี้คนไทยนิยมใชSสมารHทโฟนในการเขSาถึงอินเทอรHเน็ต เฉลี่ย 5.7 ชั่วโมงตQอ
วัน (ETDA, 2558) ท้ังในดSานของการสื่อสารความหมาย การสื่อสารดSานสุขภาพ และการสื่อสารดSาน 
ความสวยความงาม เปbนตSน 

อุปกรณHการสื่อสาร (Communication Devices) ทําหนSาท่ีรับและสQงขSอมูลจากอุปกรณHสQง
และรับขSอมูล เชQน การเชื่อมตQอผQานเคเบิลทีวี การเชื่อมตQอเครือขQายแบบใชSสายและไรSสาย ซ่ึง
จําเปbนตSองมีอุปกรณHสนับสนุนในการเชื่อมตQอในแตQละแบบ อุปกรณHการสื่อสารประเภทตQางๆ ท่ีมีใชS
กันอยูQในปVจจุบัน 

เม่ืออุปกรณHการสื่อสารมีความจําเปbนท่ีจะตSองใชSงาน จําเปbนตSองมีการพิจารณาเพ่ือการตัดสินใจ 
กระบวนการตัดสินใจ 5 ข้ันตอน คือ 1) การรับรูSถึงความตSองการ หรือ ปVญหา 2) การคSนหาขSอมูล 3) การ
ประเมินผลทางเลือก 4) การตัดสินใจซ้ือ 5) ความรูSสึกภายหลังการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตนH และคณะ, 2541) 
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จากท่ีกลQาวมาผูSวิจัยจึงสนใจทําการวิจัยเรื่อง องคHประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณH
สื่อสารของนักศึกษาชั้นปzท่ี 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เพ่ือรวบรวมองคHประกอบสําคัญ ท่ีเปbน
องคHประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณHสื่อสารของนักศึกษา หรือเพ่ือใหSผูSประกอบการธุรกิจ
สามารถนําผลวิจัยนี้มา วิเคราะหH หรือเปbนแนวทางในการ ปรับปรุง และพัฒนาอุปกรณHของตนเองใหS
ตรงกับความตSองการของผูSบริโภค และยังสามารถนํามาใชSเปbนขSอมูลพ้ืนฐาน หรือแนวทางการเพ่ิม
ชQองทางการตลาดของผูSประกอบการใหSมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลไดSอยQางสูงสุด  

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาองคHประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณHสื่อสารของนักศึกษาชั้นปz ท่ี  3 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การวิเคราะห�องค�ประกอบ 
ประโยชนHของการวิเคราะหHองคHประกอบ ไดSแกQ 
 1. ใชSการวิเคราะหHองคHประกอบเปbนเครื่องมือตัวแปรแฝง นําผลการวิเคราะหHองคHประกอบ 

มาสรSางตัวแปรแฝง แลSวนําตัวแปรแฝงนี้ไปใชSในการวิเคราะหHตQอไป  
2. ใชSการวิเคราะหHองคHประกอบเปbนเครื่องมือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรSาง (Construct 

Validity) ของตัวแปรวQามีโครงสรSางตามนิยามทางทฤษฎีหรือไมQ และสอดคลSองกับสภาพท่ีเปbนจริง 
อยางไร  

3. ใชSในการแกSปVญหาท่ีตัวแปรอิสระของการวิเคราะหHถดถอยพหุมีความสัมพันธHกัน 
(Multicollinearity) โดยการนําตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธHกันไวSดSวยกัน โดยการสรSางตัวแปรใหมQ
จากคะแนนองคHประกอบ แลSวนําองคHประกอบนั้นไปเปbนตัวแปรอิสระในการวิเคราะหHถดถอยตQอไป 

ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือของผูZบริโภค 
Philip Kotler และ Kevin Keller (2006) ทฤษฎีนี้เปbนการอธิบายจิตวิทยาข้ันพ้ืนฐานท่ีทํา

ใหSเขSาใจวQาผูSบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ืออยQางไร ซ่ึงนักการตลาดนั้นควรท่ีจะพยายาม
เขSาใจในพฤติกรรมดังกลQาวของลูกคSา แตQอยQางไรก็ตามไมQเสมอไปท่ีลูกคSาจะตSองผQานข้ันตอน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือท้ัง 5 ข้ันตอน แตQอาจจะขSามข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งไปหรืออาจจะยSอนกลับ
มาท่ีข้ันตอนใดชSาก็ไดSกQอนท่ีจะซ้ือสินคSานั้น ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือนั้นประกอบดSวย 5 
ข้ันตอน ตQอไปนี้ 

1. การรับรูSปVญหา (Problem recognition) กระบวนการซ้ือเริ่มข้ึนเม่ือผูSซ้ือตระหนักถึง
ปVญหาหรือความตSองการ โดยความตSองการนั้นอาจเกิดข้ึนจากสิ่งกระตุSน 2 สิ่ง ไดSแกQ สิ่งกระตุSนจาก
ภายในตัวของผูSบริโภคเพ่ือตอบสนองความตSองการพ้ืนฐานตQาง ๆ อันไดSแกQ ความหิวความกระหาย
หรือความตSองการทางปVจจัย 4 เปbนตSน แตQในสQวนของสิ่งกระตุSนภายนอกนั้น จะเกิดข้ึนจากการไดSรับ
การกระตุSนจากสภาวะภายนอกรอบ ๆ ตัว ท่ีกระตุSนใหSผูSบริโภคเกิดความตSองการ ท่ีนอกเหนือจาก
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ปVจจัยข้ันพ้ืนฐานตQาง ๆ เชQน การเห็นการดูโฆษณาท้ังทางโทรทัศนH หรือสื่อสิ่งพิมพH เปbนตSน ดSวยเหตุนี้ 
นักการตลาดจึงตSองพยายามท่ีจะวิเคราะหHกลุQมลูกคSาเป�าหมาย เพ่ือท่ีจะปรับใชSกลยุทธHทางการตลาด
ตQาง ๆ เพ่ือท่ีจะกระตุSนความตSองการภายนอกของกลุQมลูกคSา 

2. การคSนหาขSอมูล (Information Search) เม่ือความตSองการของลูกคSาถูกกระตุSนจาก
นักการตลาดในระดับท่ีมากพอ ก็จะทําใหSเกิดความพยายามในการคSนหาขSอมูลของสิ่งเหลQานั้น 
เพ่ือท่ีจะสนองตอบความตSองการท่ีถูกกระตุSนนั้น เรียกความตSองการในระดับนี้วQา “ความต้ังใจท่ีจะ
คSนหา (Heightened Attention)” โดยผูSถูกกระตุSนจะยอมรับหรือพยายามรับรูSขSอมูลเก่ียวกับตัว
สินคSาหรือบริการนั้นมากข้ึน และในระดับท่ีสูงข้ึนไปเรียกวQา “การกระทําการคSนหาขSอมูล (Active 
Information search)” เปbนข้ันท่ีผูSถูกกระตุSนพยายามคSนควSาหาขSอมูลโดยวิธีตQาง ๆ เชQน อQานจาก
แหลQงขSอมูลตQาง ๆ หรือพยายามสอบถามจากผูSมีประสบการณHแหลQงขSอมูลนั้นสามารถแบQงไดSเปbน 4 
กลุQม ไดSแกQ 

2.1 ตัวบุคคล (Personal) ไดSแกQ สมาชิกในครอบครัวเพ่ือนเพ่ือนบSานหรือคนรูSจัก 
2.2 การคSา (Commercial) ไดSแกQ โฆษณาเว็บไซดHพนักงานขายตัวแทนจําหนQายบรรจุ

ภัณฑHชั้นวางสินคSา 
2.3 สาธารณะ (Public) ไดSแกQ สื่อสารมวลชนตQางๆ 
2.4 ประสบการณH (Experiential) ไดSแกQ การใชSสินคSานั้นหรือการทดลองใชSสินคSา แตQ

อยQางไรก็ตามแหลQงขSอมูลท่ีมีบทบาทสําคัญตQอผูSซ้ือมากท่ีสุดคือตัวบุคคลและสาธารณะ 
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) ภายหลังจากท่ีผูSบริโภคไดSรับขSอมูล

ตQาง ๆ เก่ียวกับสินคSามาพอสมควรแกQการตัดสินใจแลSว ผูSบริโภคก็จะเริ่มประเมินทางเลือก โดยมี
ข้ันตอน ดังตQอไปนี้ ข้ันแรกผูSบริโภคจะพยายามท่ีจะสนองความตSองการ ข้ันท่ีสองผูSบริโภคจะมองหา
ประโยชนHท่ีไดSรับจากสินคSาหรือบริการนั้น ๆ ข้ันสุดทSายผูSบริโภคพิจารณาสินคSาหรือบริการท่ีมี
ลักษณะท่ีใกลSเคียงกันแลSวเปรียบเทียบ โดยพิจารณาถึงการสนองตอบความตSองการท่ีมีอยูQไดSดีท่ีสุด  
ดSวยเหตุนี้ นักการตลาดจึงควรคํานึงถึงการสนองตอบความตSองการของกลุQมผูSบริโภคท่ีแตกตQางกัน ซ่ึง
ตSองพิจารณาถึงความเชื่อและทัศนคติของลูกคSาแตQละกลุQมประกอบดSวย 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ภายหลังจากผูSบริโภคไดSประเมินคุณคQาของสินคSา
แลSว ผูSบริโภคจะทําการเลือกสินคSาพรSอมบริการท่ีคุSมคQา และตรงกับความตSองการมากท่ีสุด แตQ
อยQางไรก็ตามผูSบริโภค อาจพิจารณาถึงองคHประกอบในการตัดสินใจซ้ืออันประกอบดSวย ตราสินคSา 
(Brand) ผูSขาย (Dealer) ปริมาณ (Quantity) ชQวงเวลา (Timing) และระบบการชําระคQาสินคSา 
(Payment Method) 

5. ความรูSสึกภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) ภายหลังจากผูSบริโภคไดSซ้ือสินคSา
พรSอมบริการไปและไดSบริโภคผลิตภัณฑHหรือใชSบริการเหลQานั้นแลSว นักการตลาดตSองทราบใหSไดSถึง
ความพึงพอใจของผูSบริโภคท่ีมีตQอผลิตภัณฑHนั้นๆ เนื่องจากหากผูSบริโภคมีความพึงพอใจในตัวสินคSา
หรือบริการก็จะตัดสินใจซ้ือซ้ําอีก 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
องคHประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณHสื่อสารของนักศึกษาชั้นปzท่ี 3 มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี ประกอบดSวย 4 องคHประกอบ คือ องคHประกอบท่ี 1 คุณภาพ องคHประกอบท่ี 2  
อุปกรณHและสQวนเสริม องคHประกอบท่ี 3 การประกันและการซQอม องคHประกอบท่ี 4 ขนาด  
องคHประกอบท่ี 5 การบริการ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชSระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือใหSการวิจัยนี้
ดําเนินการเปbนไปตามวัตถุประสงคHของการวิจัย ผูSวิจัยจึงกําหนดรายละเอียดตQางๆ เก่ียวกับระเบียบวิธี
วิจัย ซ่ึงประกอบดSวย ประชากร คือ ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จํานวน 
1,200 คน กลุQมตัวอยQาง คือ นักศึกษาชั้นปzท่ี 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จํานวน 360 คน โดยการ
สุQมตัวอยQางแบบงQาย  (Simple random sampling) 

1. แบบสอบถามความเห็นของนักศึกษาชั้นปzท่ี 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เก่ียวกับตัวแปร
ตQางๆ ท่ีเปbนองคHประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณHสื่อสาร ซ่ึงมีข้ันตอนการสรSางและพัฒนา
แบบสอบถามดังตQอไปนี้ 

1.1 ศึกษาเอกสารเก่ียวกับ หลัก/แนวคิด/วัตถุประสงคH และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขSองกับ
องคHประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณHสื่อสาร 

1.2 สัมภาษณHผูSสอนและทรงคุณวุฒิดSานการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณHสื่อสารจํานวน 5 
ทQาน เก่ียวกับปVจจัยและตัวแปรองคHประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณHสื่อสารท่ีนักศึกษา ชั้นปzท่ี 3 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ควรมี  

1.3 วิเคราะหHขSอมูลและออกแบบโครงสรSางของแบบสอบถามองคHประกอบการตัดสินใจ
เลือกซ้ืออุปกรณHสื่อสารของนักศึกษาชั้นปzท่ี 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยกําหนดวัตถุประสงคH 
กําหนดประเด็นหลัก แจกแจงประเด็นหลัก เปbนประเด็นยQอยๆ มีสัดสQวนท่ีเหมาะสม กําหนดรูปแบบ

คุณภาพ 

องคHประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อุปกรณHสื่อสารของนักศึกษา 

ชั้นปzท่ี 3 มหาวิทยาลัย 
กรุงเทพธนบุรี 

อุปกรณHและสQวนเสริม 

การประกันและการซQอม 

ขนาด 

การบริการ 
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ของคําถามเปbนแบบตรวจสอบรายการประมาณคQา 5 ระดับ คือ มากสุด มาก ปานกลาง นSอย นSอย
มาก และแบบคําถามปลายเป|ดใหSผูSตอบเขียนบรรยาย 

1.4 รQางแบบสอบถาม และตรวจสอบความสอดคลSองระหวQางคําถามแตQละขSอกับ
วัตถุประสงคH จัดทําสQวนตQางๆ ซ่ึงประกอบดSวยชื่อแบบสอบถามคําชี้แจงตอนท่ี 1 ขSอมูลเก่ียวกับผูSตอบ
ตอนท่ี 2 สาระท่ีตSองการถามซ่ึงไดSจํานวนขSอคําถาม (ตัวแปร) ท้ังสิ้น 29 ตัวแปร 

1.5 นําแบบสอบถามไปใหSผูSทรงคุณวุฒิ 3 ทQานตรวจสอบหาคQาความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยพิจารณาความสอดคลSองของขSอคําถามกับจุดประสงคHแลSวหาดัชนีความ
สอดคลSอง (Index of Consistency: IOC) และคัดเลือกคําถามท่ีมีคQา IOC ต้ังแตQ 0.6 ข้ึนไป 

1.6 นําแบบสอบถามไปทดลองใชSกับนักศึกษาชั้นปzท่ี 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
จํานวน 360 คน แลSววิเคราะหHและหาคQาความเชื่อม่ัน (Reliability)  

ผูSวิจัยไดSดําเนินการนําแบบสอบถามไปใหSนักศึกษาชั้นปzท่ี 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และ
รวบรวมขSอมูล ทําการวิเคราะหHขSอมูลลําดับข้ันตอนการวิเคราะหH สถิติท่ีใชSในการวิเคราะหHขSอมูล 
ไดSแกQ  การหาคQาความถ่ี (Frequency) รSอยละ (Percentage) คQาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สQวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหHองคHประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) 

2. ผูSวิจัยวิเคราะหHขSอมูลท่ีไดSหลังจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา
ชั้นปzท่ี 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และตรวจสอบความสมบูรณHของแบบสอบถามเรียบรSอยแลSว
ดSวยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยแบQงออกเปbน  

2.1 การวิเคราะหHในสQวนขSอมูลสQวนบุคคลของบุคลากรในกลุQมตัวอยQางผูSวิจัยใชSสถิติเชิง
พรรณนาดSวยคQารSอยละคQาเฉลี่ยและสQวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2.2 วิเคราะหHองคHประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณHสื่อสารของนักศึกษาชั้นปzท่ี 3 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ใชSสถิติเชิงอนุมาน โดยเทคนิคการวิเคราะหHองคHประกอบเชิงสํารวจโดยมี
วัตถุประสงคHในการคิดวิเคราะหHองคHประกอบเชิงสํารวจนี้เพ่ือสํารวจหรือคSนหาตัวแปรแฝงท่ีอยูQภายใตS
ตัวแปรท่ีสังเกตไดSและลดจํานวนตัวแปรการรวมตัวแปรหลายๆตัวใหSอยูQในองคHประกอบเดียวกัน 
Exploratory Factor Analysis (EFA) องคHประกอบท่ีไดSถือวQาเปbนตัวแปรใหมQท่ีสามารถหาคQาขSอมูล
ขององคHประกอบท่ีสรSางข้ึนไดS 
 
ผลการวิจัย 

KAI 
1. คQ าส ถิ ติ พ้ืนฐาน ไดS แกQ  คQ าเฉลี่ ย  (Mean) และคQ าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD.) ของตัวแปรท้ัง 29 ตัวเรียงลําดับจากมากไปนSอยแสดงในตารางท่ี 1 (แสดงเพียง 10 
ตัวแปร) เรียงลําดับมากไปนSอย  
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ตารางท่ี 1  ตารางแสดงคQาเฉลี่ย และคQาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรองคHประกอบการตัดสินใจ
เลือกซ้ืออุปกรณHสื่อสารของนักศึกษาชั้นปzท่ี 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี (แสดงเฉพาะ 10 ตัวแปร 
เรียงลําดับมากไปนSอย)  
 

ลําดับ ตัวแปร x  S.D. ระดับ 
1 มีแบตเตอรี่ท่ีใชSงานไดSนาน 4.28 .812 มาก 
2 ขนาดหนSาจอ 4.22 .786 มาก 
3 การพกพาสะดวก 4.19 .873 มาก 
4 ขนาดของอุปกรณH 4.18 .661 มาก 
5 ความจุของหนQวยความจํา 4.05 .782 มาก 
6 ความเร็วในการประมวลผล 4.05 .733 มาก 
7 จัดเก็บไฟลHขนาดใหญQไดS 3.99 .786 มาก 
8 ถQายภาพไดSสวย 3.93 .843 มาก 
9 การผQอนจQายไดS 3.89 .811 มาก 
10 บริการหลังการขาย 3.88 .912 มาก 

 
2. นําขSอมูลท่ีไดSมาตรวจสอบความเหมาะสมของขSอมูลเบ้ืองตSน ผูSวิจัยตรวจสอบความ

เหมาะสมของการนําตัวแปรท้ังหมด เพ่ือไปสรSางปVจจัยรQวมหรือลดจํานวนตัวแปร โดยพิจารณาจาก
คQาสถิติ Kasier-Meyer-Olkin (KMO) คQา Chi - Square = 9920.267 และคQา Significance = .000 
ซ่ึงมีคQานSอยกวQา. 05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวQาตัวแปรตQางๆ ในแบบสอบถาม มีความสัมพันธHกันเพียง
พอท่ีจะนํามาวิเคราะหH องคHประกอบไดS   

 
ตารางท่ี 2  ตารางแสดงคQาความเหมาะสมของขSอมูลเบ้ืองตSน ในการวิเคราะหHองคHประกอบ (Kaiser-
Meyer-Olkin; KMO) และคQา Bartlett’s Test 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .880 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 9920.267 

df 406 
Sig. .000 

 
3. เม่ือหาคQาความแปรปรวน (Total Varince Explained) และใชSวิธีการหมุนแบบวาริแม็กซH 

(Varimax) แบบออโธโกนอล พบวQาคQา Factor Loading ท่ีมีคQาไอเกน (Eigen Values) มากกวQา 1.0 
และในแตQละองคHประกอบจะตSองมีตัวแปร 3 ตัวข้ึนไป จากตารางท่ี 3 จะเห็นไดSวQาองคHประกอบท่ีมี
จํานวนตัวแปรต้ังแตQ 3 ตัวข้ึนไปนั้น มีท้ังหมด 5 องคHประกอบ คQารSอยละความแปรปรวนสะสมรวมกัน
อยูQท่ี 71.94 
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงคQาความแปรปรวนสะสม ของท้ัง 5 องคHประกอบ 
 

Total Variance Explained 

Compone
nt 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 14.594 50.324 50.324 14.594 50.324 50.324 6.924 23.877 23.877 
2 2.620 9.035 59.358 2.620 9.035 59.358 4.932 17.008 40.885 
3 1.620 5.586 64.944 1.620 5.586 64.944 3.206 11.056 51.942 
4 1.414 4.877 69.822 1.414 4.877 69.822 3.129 10.788 62.730 
5 1.306 4.503 74.324 1.306 4.503 74.324 2.672 9.213 71.943 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
จากตารางท่ี 3 พบวQาท้ัง 29 ตัวแปรนั้น นํามาสกัดองคHประกอบไดSท้ัง 5 องคHประกอบ และ

ท้ัง 5 องคHประกอบนั้นมีคQา Eigenvalues มากกวQา 1.00  โดยองคHประกอบท่ีมีคQาความแปรปรวน
สะสมมากท่ีสุด คือ องคHประกอบท่ี 1 ความแปรปรวนสะสม 23.87 สQวนองคHประกอบท่ีมีคQาความ
แปรปรวนนSอยท่ีสุด คือ องคHประกอบท่ี 5 มีคQาความแปรปรวนสะสม 9.21 

 

ตารางท่ี 4  ตารางแสดงคQาความแปรปรวนองคHประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณHสื่อสารของ
นักศึกษาชั้นปzท่ี 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  
 

 Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 

x28 .814 .108  .202 .315 .192 
x17 .808 .113 .200 .196  .105 
x29 .803 .364   .149 .226 
x27 .801  .147 .157 .191 .201 
x20 .755 .260 .351 .302   
x21 .739 .259 .346  .166  
x18 .725 .375 .123 .321  .110 
x19 .649 .270 .363 .361 .126  
x16 .644  .118 .575   
x24 .636 .248 .347 .187 .399  
x25 .132 .854  .206 .286  
x23 .218 .799 .106  .103 .254 
x26 .217 .785 .217 .219 .218  
x5 .177 .698 .385 .165 .150 .174 
x13 .206 .563  .433 .258  
x9 .282 .514 .235 .308 .454 -.121 
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 Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 

x6 .270 .478 .433 .240 .467 -.104 
x2 .174 .159 .790 .193 .188 .165 
x7 .244 .516 .645  .187 .128 
x4 .258 .536 .618   .121 
x3 .533  .603  .293  
x14 .171  .272 .809 .238  
x15 .268 .248  .756  .174 
x12 .371 .351  .628 .140 .329 
x8  .322 .142 .202 .745  
x1 .203 .235   .667 .402 
x22 .460 .260 .312  .583 .270 
x11 .319 .282 .101 .233 .123 .741 
x10 .250  .402 .304 .239 .636 

 Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 a. Rotation converged in 8 iterations. 

 
จากการวิเคราะหHขSอมูล สามารถสกัดองคHประกอบไดS 4 องคHประกอบรวมท้ังหมด 25 ตัวแปร

โดยอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทุกตัวไดSรSอยละ 62.73 โดยแตQละองคHประกอบมีตัวแปรตQางๆ 
ดังนี้ 

องคHประกอบท่ี 1 ประกอบดSวย 10 ตัวแปร ดังนี้  1) มีซอฟทHแวรHท่ีรองรับกับเครื่อง 2) 
ความเร็วในการประมวลผล 3) การประมวลผลท่ีดี CPU 4) การใชSอินเตอรHเน็ตไดSรวดเร็ว 5) ถQายภาพ
ไดSคมชัด 6) ระบบเสียงท่ีมีคุณภาพ 7) จัดเก็บไฟลHขนาดใหญQไดS 8) ถQายภาพไดSสวย 9) ความจุของ
หนQวยความจํา และ 10) บริการหลังการขาย ต้ังชื่อองคHประกอบนี้วQา คุณภาพ 

องคHประกอบท่ี 2 ประกอบดSวย 7 ตัวแปร ดังนี้ 1) ราคาอุปกรณHตQอพQวงหรืออุปกรณHเสริม 2) 
การผQอนจQายไดS 3) การหาอุปกรณHตQอพQวงหรืออุปกรณHเสริม 4) ตามความนิยมไมQตกยุค 5) ตามชนิด
ยี่หSอท่ีสนใจ 6) ราคาไมQตก และ 7) หาซ้ือไดSงQาย ต้ังชื่อองคHประกอบนี้วQา อุปกรณHและสQวนเสริม 

องคHประกอบท่ี 3 ประกอบดSวย 4 ตัวแปร ดังนี้  1) มีระยะเวลาประกันเครื่องท่ียาวนาน 2) 
หาท่ีซQอมไดSงQาย 3) มีราคาท่ีไมQแพง และ 4) มีแบตเตอรี่ท่ีใชSงานไดSนาน ต้ังชื่อองคHประกอบนี้วQา การ
ประกันและการซQอม 

 องคHประกอบท่ี 4 ประกอบดSวย 3 ตัวแปร ดังนี้ 1) การพกพาสะดวก 2) ขนาดของอุปกรณH 
และ 3) ขนาดหนSาจอ ต้ังชื่อองคHประกอบนี้วQา ขนาด 

องคHประกอบท่ี 5 ประกอบดSวย 3 ตัวแปร ดังนี้ 1) มีท่ีจอดรถกวSางขวาง 2) ผูSขายมีมนุษยH
สัมพันธHท่ีดี และ 3) การบริการของผูSขาย ต้ังชื่อองคHประกอบนี้วQา การบริการ 
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ผลการวิจัย พบวQา องคHประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณHสื่อสารของนักศึกษาชั้นปzท่ี 3 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ประกอบดSวย 5 ดSาน บรรยายดSวย 29 ตัวแปร มีคQาความแปรปรวนรวม 
56.42 คือ 1) คุณภาพ 2) อุปกรณHและสQวนเสริม 3) การประกันและการซQอม 4) ขนาด 5) การ
ใหSบริการ โดยแตQละองคHประกอบอธิบายความแปรปรวนไดSรSอยละ 23.87, 17.00, 11.05, 10.78 
และ 9.21 ตามลําดับ และพบวQา องคHประกอบท่ี 1 คุณภาพ มีรSอยละความแปรปรวนมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะหHองคHประกอบเชิงสํารวจ (Exploration Factor Analysis, EFA) หรือการ
วิเคราะหHองคHประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณHสื่อสารของนักศึกษาชั้นปzท่ี 3 มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี จากกลุQมตัวอยQางจํานวน 360 คน ไดSจากการสุQมตัวอยQางแบบงQาย (Simple random 
sampling) ไดSองคHประกอบท่ีสําคัญ 5 องคHประกอบซ่ึงสามารถอธิบายไดSดังนี้ 

องคHประกอบท่ี 1 คุณภาพ สามารถอธิบายไดSวQา การตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณHสื่อสารของ
นักศึกษา เม่ือพิจารณาแลSวพบวQาความตSองการดSานคุณภาพและความพรSอมในการใชSงานดSานตQางๆ ท่ี
ครบถSวน เชQน จะตSองมีซอฟทHแวรHท่ีรองรับกับเครื่อง มีความเร็วในการประมวลผล มีการประมวลผลท่ี
ดี ของ CPU สามารถใชSอินเตอรHเน็ตไดSรวดเร็ว ถQายภาพไดSสวยและคมชัด มีระบบเสียงท่ีมีคุณภาพ 
สามารถจัดเก็บไฟลHขนาดใหญQไดS มีความจุของหนQวยความจําท่ีตSองการ และมีบริการหลังการขาย
ใหSกับผูS ซ้ือ เพราะเม่ือซ้ือสินคSาแลSวนักศึกษาควรท่ีจะไดSใชSงานอุปกรณHสื่อสารอยQางคุSมคQาและมี
ประสิทธิภาพ 

องคHประกอบท่ี 2 อุปกรณHและสQวนเสริม สามารถอธิบายไดSวQา เม่ือซ้ืออุปกรณHสื่อสารแลSว
นักศึกษาสQวนใหญQจะคํานึงถึงราคา สามารถผQอนจQายไดSหรือไมQ เม่ือใชSไปสักระยะแลSวราคาไมQตก หาก
เทียบกับความคุSมคQาและระยะเวลาการใชSงาน และสQวนใหญQแลSวอุปกรณHสื่อสารมักจะมีอุปกรณHเสริม
และอุปกรณHตQอพQวงอ่ืนๆ ท่ีตSองจัดซ้ือจัดหามาเพ่ิมเติม เพ่ือชQวยอํานวยความสะดวกในการใชSงาน และ
สะดวกตQอการใชSงานรQวมกับอุปกรณHอิเลกทรอนิกสHชนิดอ่ืนๆ เชQน คอมพิวเตอรH ลําโพง เปbนตSน 
นอกจากนี้แลSวสQวนใหญQนักศึกษาจะคํานึงถึงชนิดยี่หSอท่ีสนใจ ตามความนิยมไมQตกยุค และการหา
อุปกรณHตQอพQวงหรืออุปกรณHเสริมควรหาซ้ือไดSงQาย 

องคHประกอบท่ี 3 การประกันและการซQอม สามารถอธิบายไดSวQา ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อุปกรณHสื่อสารของนักศึกษา นอกจากอุปกรณHจะมีราคาท่ีไมQแพงและเหมาะสมแลSว อุปกรณHสื่อสาร
ควรมีแบตเตอรี่ท่ีใชSงานไดSนาน เพราะสQวนใหญQนักศึกษาเม่ือออกจากบSาน หรือมีการใชSงานมักจะ
ตSองการใหSแบตเตอรี่สามารถใชSงานไดSนานตลอดท้ังวัน เนื่องจากการพกพาอุปกรณHชารHตไฟอาจไมQ
สะดวก สิ่งท่ีนักศึกษาตSองการคือ มีระยะเวลาประกันเครื่องท่ียาวนาน หาท่ีซQอมไดSงQายดSวย  
 องคHประกอบท่ี 4 ขนาด สามารถอธิบายไดSวQา ในการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณHสื่อสารของ
นักศึกษา นักศึกษามักจะพิจารณาในเรื่องของขนาดของอุปกรณH เชQน ขนาดหนSาจอท่ีใหญQพอสามารถ
มองเห็นไดSชัดเจน สQวนใหญQจะพิจารณาถึงขนาดและความเหมาะสมของการใชSงาน หากตSองมีการ
เคลื่อนยSายหรือพกพา มีความสะดวกมากนSอยแคQไหน 
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องคHประกอบท่ี 5 การใหSบริการ สามารถอธิบายไดSวQา ในการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณHสื่อสาร
ของนักศึกษา สQวนใหญQจะคํานึงถึง การบริการของผูSขาย เลือกซ้ืออุปกรณHกับผูSขายมีมนุษยHสัมพันธHท่ีดี 
และสะดวกในการเดินทางไปซ้ืออุปกรณH มีพ้ืนท่ีและบริเวณท่ีกวSางขวาง สะดวก งQายตQอการจอดรถ 

 
ขZอเสนอแนะ 

ขSอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใชS มีดังนี้ 
ผูSวิจัยสามารถนําผลการวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะหHองคHประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณH

สื่อสารของนักศึกษาชั้นปzท่ี 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มาเปbนขSอมูลเบ้ืองตSน ประกอบการ
พิจารณาในการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณHสื่อสาร 

ขSอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตQอไป 
1. การวิจัยครั้งนี้เปbนเชิงปริมาณท่ีมีลักษณะเพ่ือวิเคราะหHองคHประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือ

อุปกรณHสื่อสารของนักศึกษาชั้นปzท่ี 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ดังนั้นการวิจัยครั้งตQอไป ควรทํา
เปbนวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหSไดSขัอมูลเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน 

2. ผูSวิจัยแนะนําใหSศึกษาองคHประกอบดSานอ่ืนๆ ของนักศึกษา เพ่ือใชSผลการวิจัยมาสรSาง
ประโยชนHใหSแกQนักศึกษากลุQมอ่ืนๆ มากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย�อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคH 2 ขSอ ดังนี้ (1) เพ่ือวิเคราะหHหาปVจจัยท่ีมีอิทธิพลตQอความสําเร็จ
ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในประเทศไทย และ (2) เพ่ือกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการท่ีสQงผล
ตQอความสําเร็จของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้ เปbนการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) ท่ีใชSท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) และ
การวิจัย เชิ งคุณภาพ (Qualitative Research) กลุQ ม ตัวอยQ างท่ี ใชS ในการวิจัยเชิ งปริมาณ  เปbน
ผูSประกอบการหรือผูSจัดการหรือตัวแทน สถานตรวจสภาพรถเอกชน จํานวน 335 คน ไดSมาจากการสุQม
อยQางงQาย จากจํานวนประชากรท้ังสิ้น 2,034 ราย ท่ัวประเทศ และกลุQมตัวอยQางท่ีใชSในการวิจัยเชิง
คุณภาพคือผูSเชี่ยวชาญหรือผูSบริหารระดับสูงในสถานตรวจสภาพรถเอกชนตําแหนQงผูSประกอบการหรือ
ผูSจัดการหรือตัวแทนจํานวนท้ังสิ้น 19 ราย เครื่องมือท่ีใชSในการวิจัยประกอบดSวยแบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณHแบบมีโครงสรSาง สถิติท่ีใชSในการวิเคราะหHขSอมูล ไดSแกQ ความถ่ี รSอยละ คQาเฉลี่ย สQวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะหHสมการเชิงโครงสรSาง ดSวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 ผลการวิจัยพบวQาความสัมพันธHเชิงสาเหตุของปVจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงตQอความสําเร็จของ

สถานตรวจสภาพรถเอกชน ประกอบดSวย คุณลักษณะของผูSนํา มีอิทธิพลสูงสุด(β=0.536) รองลงมาคือ 

การบริหารจัดการภายในองคHการ(β=0.381) และความพึงพอใจของลูกคSา (β=0.291) และรูปแบบการ
บริหารจัดการท่ีสQงผลตQอความสําเร็จของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในประเทศไทยพบวQาโมเดลความ
สอดคลSองกลมกลืนกับขSอมูลเชิงประจักษHอยูQในเกณฑHดี ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กลQาวคือคQา 
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Chi-square = 31.812, df=21, chi-square/df =1.515, P-value=0.061, RMR=0.028, TLI=0.988, 
CFI=0.993, RMSEA=0.039, HOELTER (0.05) =344 ผQานเกณฑHมาตรฐานทุกคQา 
 
คําสําคัญ: ปVจจัยท่ีมีอิทธิพลตQอความสําเร็จ, สถานตรวจสภาพรถเอกชน 
 

Abstract  
 The objectives of this study were twofold: (1) to analyze the causal 
relationship pertaining to leadership traits, managerial practices, and customers’ 
satisfaction which were conducive to the success of the private vehicle inspection in 
the case of Thailand; and (2) to determine the management model which would be 
favorable to the success of the private vehicle inspection.  
 The study was mixed in nature – quantitative and qualitative research 
methods. With regard to the quantitative research method, the sample was 
comprised of entrepreneurs, managers, and representatives from  inspection centers 
totaling 335 persons. The sample was randomly selected from the total population 
of 2,034 persons. With respect to the qualitative research method, 19 topflight 
persons were purposively selected as the key informants or the sample of the study. 
The self – administered questionnaire was used as the study tool for the quantitative 
research, whereas the semi – structured interview guide was used as the data – 
collecting instrument for the qualitative research. The statistical techniques used for 
the data analysis consisted of descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and 
standard deviation) and the analysis of SEM with the help of statistical software.  
 As a result of the data analysis, the following facts were found: the causal factors 
which had direct influence on the success of the private vehicle inspection included the 

following: leadership traits, (β = 0.536), the nature of management practices within the 

organization (β = 0.381), and customers’ satisfaction (β = 0.291). As for the management 
model (the structural model) conducive to the success of the private vehicle inspection in 
the case of Thailand, it was found that the goodness of fit of the structural model and the 
measurement model was highly acceptable. The goodness – of – fit statistics of the 
measurement model were as follows: Chi – Square with 21 degrees of Freedom = 31.812, 
Chi – Square / DF = 1.515, P – value = 0.061, RMR = 0.028, TLI = 0.988, CFI = 0.993, RMSEA 
= 0.039, HOELTER (0.05) = 344 In sum, all criteria were met. 
 
Keywords:  Factors that influence success,  private vehicle inspection   
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บทนํา 
           สถานตรวจสภาพรถเอกชน เปbนสถานประกอบการขนาดเล็ก มีเจSาของคนเดียวและมี
ผูSปฏิบัติงานไมQเกิน 10 คน ทําใหSอํานาจหนSาท่ีการตัดสินใจสQวนใหญQเปbนของผูSประกอบการ ดังนั้น
ความสามารถของผูSประกอบการ จึงเปbนคุณสมบัติสําคัญท่ีจะนําองคHกรไปสูQความสําเร็จ ดSวยเหตุนี้
ผูSวิจัยจึงมีความตSองการท่ีจะหารูปแบบการบริหารจัดการท่ีสQงผลตQอความสําเร็จในการดําเนินการของ
สถานตรวจสภาพรถเอกชนในประเทศไทย โดยใชSทฤษฎีการบริหารจัดการ ท่ีเก่ียวขSองกับคุณลักษณะ
ของผูSนํา การบริหารจัดการองคHการภายใน ความสําเร็จในการบริหารจัดการ และ ความพึงพอใจของ
ผูSรับบริการ โดยมีการกําหนดปVญหาการวิจัยในเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการท่ีสQงผลตQอความสําเร็จ
ของสถานตรวจสภาพรถเอกชน(ตรอ.)ในประเทศไทย ดังนี้ 1) ความสัมพันธHเชิงสาเหตุของคุณลักษณะ
ผูSนํา การบริหารจัดการ และ ความพึงพอใจของลูกคSา ท่ีสQงผลตQอความสําเร็จของสถานตรวจสภาพรถ
เอกชนในประเทศไทย มีลักษณะเปbนเชQนไร และ 2) รูปแบบการบริหารจัดการท่ีสQงผลตQอความสําเร็จ
ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในประเทศไทยเปbนแบบใด 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะหHหาความสัมพันธHเชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขSองระหวQางคุณลักษณะผูSนํา การบริหาร
จัดการ และ ความพึงพอใจของลูกคSา ท่ีสQงผลตQอความสําเร็จของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในประเทศไทย 
             2. เพ่ือกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการท่ีสQงผลตQอความสําเร็จของสถานตรวจสภาพรถ
เอกชนในประเทศไทย 
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 สQวน Cleland (1986) ชี้ใหSเห็นวQา ความสําเร็จในการบริหารจัดการมีความหมายเฉพาะเม่ือ
พิจารณาจากจุดไดSเปรียบสองระดับคือ การบรรลุวัตถุประสงคHทางเทคนิค และ ผลงานท่ีบรรลุภารกิจ
เชิงกลยุทธHขององคHการ  
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 ความสําเร็จในการบริหารจัดการนั้นอาจไดSรับการประเมินจากกลุQมผูSมีสQวนไดSสQวนเสียท่ี
แตกตQางกัน อาทิ ผูSถือหุSน ผูSจัดการ ลูกคSา พนักงาน และอ่ืนๆ ดังนั้นเกณฑHการวัดความสําเร็จในการ
บริหารจัดการตSองสะทSอนถึงมุมมองท่ีแตกตQางกัน (Stuckenbruck, 1986) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณลักษณะผูSนํา,ความพึงพอใจของลูกคSาและการบริหารจัดการท่ี
สQงผลตQอความสําเร็จของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในประเทศไทย ผูSวิจัยแบQงการศึกษาดังรายละเอียด
ตQอไปนี้ 

1 การวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยทําการแจกแบบสอบถามเพ่ือสุQมสํารวจ
ความคิดเห็นของกลุQมตัวอยQาง ไดSแกQเจSาของกิจการ/ผูSจัดการ/ตัวแทน ท่ีปฏิบัติหนSาท่ีโดยตรงในสถาน
ตรวจสภาพรถเอกชนท่ีรับใบอนุญาตจากกรมการขนสQงทางบกใหSตรวจสภาพท้ังรถยนตHและ
รถจักรยานยนตH (1 คน ตQอ 1 กิจการ) จํานวน 335 คน จากประชากรท้ังสิ้น 2,034 ราย (กรมการ
ขนสQงทางบก, 2561 www.dtc.co.th) โดยการคํานวณจาก การยอมรับความผิดพลาดจากการสุQม
ตัวอยQางท่ีรSอยละ 0.05 ดSวยสูตร Yamane, 1973 ซ่ึงกลุQมตัวอยQางท่ีใชSในการวิจัย เชิงปริมาณนี้ไดS
เลือกกลุQมตัวอยQางตามสัดสQวนท่ีกระจายตัว(proportional random sampling)อยูQในพ้ืนท่ีท่ีตSองการ
ศึกษา ท่ีมีจํานวนสถานตรวจสภาพรถเอกชนกระจุกตัวอยูQอยQางหนาแนQนโดยดําเนินการต้ังแตQ 5 ปzข้ึน
ไป และทําการสุQมอยQางเปbนระบบ(K+3)จนกวQาจะครบจํานวน 335 ตามรายชื่อของสถานตรวจสภาพ
รถเอกชนท่ีรับใบอนุญาตจากกรมการขนสQงทางบกใหSตรวจสภาพท้ังรถยนตHและรถจักรยานยนตHในปz 
2561 

2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชSวิธีการศึกษาจากการสัมภาษณHแบบ
เชิงลึก (in-depth interview) จากเจSาของกิจการ/ผูSจัดการ/ตัวแทนของสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
จํานวน 18 ราย ซ่ึงข้ันต่ําควรมีการสัมภาษณHเชิงลึก 12 ราย (Guest, G., Bunce, A. and Johnson, 
L., 2006) จากบัญชีรายชื่อของสถานตรวจสภาพรถเอกชนท่ีรับใบอนุญาตจากกรมการขนสQงทางบก
ใหSตรวจสภาพท้ังรถยนตH  

3 ขอบเขตดSานเนื้อหา ผูSวิจัยใชSแนวคิดใชSทฤษฎีการบริหารจัดการ ท่ีเก่ียวขSองกับคุณลักษณะ
ของผูSนํา การบริหารจัดการองคHการภายใน ความสําเร็จในการบริหารจัดการ ตามแบบจําลองของ 
McKinsey 7s Framework และแนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
   

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ประโยชน�ท่ีคาดว�าจะไดZรับ 
 ประโยชนHตQอแวดวงวิชาการ 

1. สามารถทราบความสัมพันธHเชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขSองระหวQางคุณลักษณะผูSนํา และการบริหาร
จัดการท่ีสQงผลตQอความสําเร็จของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในประเทศไทย 

2. ไดSรูปแบบการบริหารจัดการท่ีสQงผลตQอความสําเร็จของสถานตรวจสภาพรถเอกชนใน
ประเทศไทย 
 
ประชากร  

ประชากรท่ีใชSในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบQงออกเปbน 2 กลุQม  
ประชากรในการเก็บรวบรวมขSอมูลความคิดเห็นของประชากร ไดSแกQเจSาของกิจการ/ผูSจัดการ ท่ีปฏิบัติ
หนSาท่ีโดยตรงในสถานตรวจสภาพรถเอกชนท่ีรับใบอนุญาตจากกรมการขนสQงทางบกใหSตรวจสภาพ
ท้ังรถยนตHและรถจักรยานยนตH จํานวน ท้ังสิ้น 2,034 รายท่ัวประเทศ (กรมการขนสQงทางบก, 2561 
www.dtc.co.th) 
 
กลุ�มตัวอย�างท่ีใชZในงานวิจัย 
 กลุQมตัวอยQางท่ีใชSในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 335 คน จากประชากรท้ังสิ้น 2,034 ราย 
(กรมการขนสQงทางบก, 2561 www.dtc.co.th) โดยการคํานวณจาก การยอมรับความผิดพลาดจาก
การสุQมตัวอยQางท่ีรSอยละ 0.05 ดSวยสูตร Yamane, 1973 

คุณลกัษ

ณะผูน้าํ

การ

บริหาร

ความพึง

พอใจ

ความสาํ

เร็จของ 
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เครื่องมือท่ีใชZในการวิจัย  
 ผูSวิจัยใชSเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขSอมูลดSวยกัน 2 แบบ กลQาวคือ 1 แบบสอบถามท่ีใชSเก็บ

รวบรวมขSอมูลเชิงปริมาณ และ 2) แบบสัมภาษณHแบบมีโครงสรSาง ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชSในการเก็บ
รวบรวมขSอมูลเชิงปริมาณจะประกอบดSวย 6 สQวน คือ 

 สQวนท่ี 1 สอบถามขSอมูลท่ัวไปของผูSตอบแบบสอบถาม เปbนคําถามใหSเลือกตอบตามขSอท่ีตรง
กับผูSตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ประกอบดSวยคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนQง 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน ประสบการณHในการทํางาน จํานวนลูกจSางในสถานประกอบการ 

สQวนท่ี 2 สอบถามขSอคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูSนําของสถานตรวจสภาพรถเอกชนท่ีจะ
สามารถนําพาองคHการสูQความสําเร็จ โดยประกอบดSวยคําถามดังนี้  1) ผูSนําวิสัยทัศนHผูSนําการ 
2) เปลี่ยนแปลง 3) ผูSนําทางวิชาชีพ 4) ผูSนําจริยธรรม 5)ผูSนําสรSางแรงบันดาลใจ 6)  ผูSนําคํานึงถึงความ
เปbนปVจเจก และ 7) ผูSนําทางดSานเทคโนโลยี 

สQวนท่ี 3 สอบถามขSอคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการองคHการท่ีสQงผลตQอความสําเร็จของ
สถานตรวจสภาพรถเอกชน โดยประกอบดSวยคําถามดังนี้ 1)โครงสรSางองคHการ2) กลยุทธHขององคHการ3) 
ระบบปฏิบัติงาน4) ทักษะบุคลากร5) รูปแบบการบริหารจัดการของผูSบริหาร6) การบริหารทรัพยากร
มนุษยH และ 7) การสรSางภาพลักษณHองคHการ  

สQวนท่ี 4 สอบถามขSอคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคSา โดยประกอบดSวยคําถามดังนี้  
1) ความเปbนรูปธรรมของการบริการ 2) ความนQาเชื่อถือไวSใจในการบริการ 3) การตอบสนองตQอลูกคSา 
4) การใหSความม่ันใจแกQลูกคSา และ 5)ความเห็นอกเห็นใจลูกคSา  

สQวนท่ี 5 สอบถามขSอคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการบริหารจัดการของสถานตรวจสภาพรถ
เอกชน โดยประกอบดSวยคําถามดังนี้ 1) การกําหนดวิสัยทัศนHรQวมกัน2) ผูSนําท่ีทุQมเท 3) การพัฒนาทาง
วิชาชีพ 4) ชื่อเสียง 5)  คุณภาพการใหSบริการ 6) การไดSรับการสนับสนุนจากหนQวยงานภาครัฐ และ 
7) ทําเลท่ีตั้งเหมาะสม 

สQวนท่ี 2-5 เปbนขSอคําถามปลายป|ดใหSแสดงความคิดเห็นแบบ rating scale มี 5 ระดับ กลQาวคือ  
  ระดับ 5 คือ เห็นดSวยมากท่ีสุด  
  ระดับ 4 คือ เห็นดSวยมาก 
  ระดับ 3 คือ เห็นดSวยปานกลาง 
  ระดับ 2 คือ เห็นดSวยนSอย 
  ระดับ 1 คือ เห็นดSวยนSอยท่ีสุด 
 สามารถแปลความหมายตามเกณฑHตามแนวคิดของเบสทH(Best) โดยกําหนดระยะหQาง
ระหวQางอันตรภาคชั้นดังตQอไปนี้ 
  ชQวงคะแนนเฉลี่ย  เกณฑHการแปลความหมายระดับคะแนนความคิดเห็น 
  4.51-5.00  อยูQในเกณฑHเห็นดSวยวQาเห็นดSวยมากท่ีสุด 
  3.51-4.50  อยูQในเกณฑHเห็นดSวยวQาเห็นดSวยมาก 
  2.51-3.50  อยูQในเกณฑHเห็นดSวยวQาเห็นดSวยปานกลาง 
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  1.51-2.50  อยูQในเกณฑHเห็นดSวยวQาเห็นดSวยนSอย 
  1.00-1.50  อยูQในเกณฑHเห็นดSวยวQาเห็นดSวยนSอยท่ีสุด 
 สQวนท่ี 6 ขSอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีนําไปสูQการเปbนองคHการท่ีประสบความสําเร็จในการบริหาร
จัดการ เปbนคําถามปลายเป|ด  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบวQาความสัมพันธHเชิงสาเหตุของปVจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงตQอความสําเร็จของสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชน ประกอบดSวย คุณลักษณะของผูSนํา มีอิทธิพลสูงสุด(β=0.536) รองลงมาคือ การ

บริหารจัดการภายในองคHการ(β=0.381) และความพึงพอใจของลูกคSา (β=0.291) และรูปแบบการ
บริหารจัดการท่ีสQงผลตQอความสําเร็จของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในประเทศไทยพบวQาโมเดลความ
สอดคลSองกลมกลืนกับขSอมูลเชิงประจักษHอยูQในเกณฑHดี ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กลQาวคือคQา 
Chi-square = 31.812, df=21, chi-square/df =1.515, P-value=0.061, RMR=0.028, TLI=0.988, 
CFI=0.993, RMSEA=0.039, HOELTER (0.05) =344 ผQานเกณฑHมาตรฐานทุกคQา 
 
อภิปรายผล 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวQา ยอมรับสมมติฐานท้ัง 6 ขSอ โดย สามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังรายละเอียดตQอไปนี้ 

1. ตัวแปรคุณลักษณะความเปbนผูSนํา สQงอิทธิพลทางตรงตQอความสําเร็จของสถานตรวจสภาพ
รถเอกชน นอกจากนี้ยังสQงอิทธิพลทางอSอมผQานตัวแปรการบริหารจัดการองคHการ และตัวแปรความ
พึงพอใจของลูกคSา ดังนั้น สามารถกลQาวไดSวQา ยอมรับ H1 

ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลSองกับการศึกษาของ Osland and Mendenhall (2017), วิเชียร 
วิทยอุดม (2550), Erenrich and Wergin (2017), Andrew(1998), (Jame and Jame, 1974), 
Bass (1981), Hersey and Blanchard (1993), Kouzes and Posner (1989), Yulk (1988), 
Dubrin (1998) , Robbins (2001), จุฬาลักษณH ณีรัตนพันธุH (2540) กลQาววQา ผูSนํา หมายถึงบุคลท่ีมี
ความสามารถในการท่ีจะทําใหSองคHการดําเนินไปอยQางกSาวหนSาและบรรลุเป�าหมาย สามารถกลQาวไดS
วQา คุณลักษณะของผูSบริหารท่ีดีจะเปbนองคHประกอบสําคัญตQอการสรSางความสําเร็จลุลQวงของงานตQางๆ 
ความรูSความสามารถ และทักษะของผูSบริหารตQอการสรSางภาวะผูSนําท่ีดีนั้นเปbนสิ่งสําคัญและจําเปbน
สําหรับผูSบริหารทุกคน 

จากผลการวิเคราะหHความสัมพันธHเชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขSองระหวQางคุณลักษณะผูSนํา การบริหาร
จัดการ และ ความพึงพอใจของลูกคSา ท่ีสQงผลตQอความสําเร็จของสถานตรวจสภาพรถเอกชนใน
ประเทศไทย นั้น พบวQา คุณลักษณะของผูSนํา ท่ีประกอบดSวย ผูSนําวิสัยทัศนH ผูSนําจริยธรรม ผูSนําสรSาง
แรงบันดาลใจ และ ผูSนําทางดSานเทคโนโลยี นั้น มีบทบาทสําคัญท่ีสุด รองลงมาคือ การบริหารจัดการ
องคHการ และ ความพึงพอใจของลูกคSา ตามลําดับ ในการผลักดันใหSสถานตรวจสภาพรถเอกชน
ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน อีกท้ังคุณลักษณะผูSนํายังมีสQวนสQงเสริมใหSการบริหารจัดการ
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องคHการเปbนไปในทิศทางท่ีถูกตSอง และนําไปสูQการเพ่ิมความพึงพอใจแกQลูกคSา หรือ ผูSมารับบริการไดS 
โดยสอดคลSองกับผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 และ สมมติฐานท่ี 5 ดังนี้ 

2. ตัวแปรคุณลักษณะความเปbนผูSนํา สQงอิทธิพลทางตรงตQอตัวแปรการบริหารจัดการองคHการ 
ดังนั้นสามารถกลQาวไดSวQา ยอมรับ H4 

ผลการศึกษาเชิงปริมาณไดSพบวQาตัวแปรคุณลักษณะความเปbนผูSนํา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตQอการบริหารจัดการองคHการ โดยมีคQาอิทธิพลเทQากับยังสอดคลSองกับ 0.301 ณ ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  0.01 ซ่ึงสอดคลSองกับการศึกษาของ Lopez , Roquel (2014) ไดS ทําการศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธHระหวQางภาวะผูSนํา และ การบริหารจัดการ พบวQาจากการหาความสัมพันธHระหวQางผูSนํา 
และการบริหารจัดการนั้นพบวQา ผูSบริหารมีบทบาทสําคัญตQอการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการใชS
เครื่องมือและเทคนิคในการบริหารจัดการ 

3. ตัวแปรคุณลักษณะความเปbนผูSนํา สQงอิทธิพลทางตรงตQอตัวตัวแปรความพึงพอใจของ
ลูกคSา ดังนั้นสามารถกลQาวไดSวQา ยอมรับ H5 

 ผลการศึกษาเชิงปริมาณไดSพบวQาตัวแปรคุณลักษณะความเปbนผูSนํามีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกตQอความพึงพอใจของลูกคSา โดยมีคQาอิทธิพลเทQากับ 0.422 กลQาวคือ ผูSนํามีบทบาทสําคัญอยQางยิ่ง
ตQอการเพ่ิมความพึงพอใจผูSมาใชSบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ซ่ึงสอดคลSองกับผลการศึกษาของ 
Fei Tsong, Hi. and Chee Seng, Le. (2016) ทําการวิจัยเรื่องการใชSความพึงพอใจของลูกคSาผQาน
ทฤษฎีภาวะผูSนํา โดยมีวัตถุประสงคHเพ่ือศึกษาประสบการณHท่ีดีของลูกคSาโดยวัดจากความพึงพอใจ อีก
ท้ังเพ่ือตSองการหาผลกระทบของภาวะผูSนําตQอระดับความพึงพอใจของลูกคSา และตSองการสรSาง
ความสัมพันธHระหวQางความพึงพอใจกับภาวะผูSนํา ผลการศึกษาพบวQา ผูSนําหรือผูSบริหารจะเปbน
ศูนยHกลางในการกําหนดเป�าหมายองคHการใหSเชื่อมโยงกับความพึงพอใจของลูกคSา โดยคํานึงวQาตัวเอง
และทีมงานมุQงเนSนเก่ียวกับการมอบคุณคQาการใหSบริการแกQลูกคSาในแบบท่ีเราสามารถปฏิบัติไดSอยQาง
เต็มใจ เป�าหมายคือตSองการใหSพนักงานท่ีเขาใหSบริการลูกคSากําหนดวัตถุประสงคHตQอการใหSบริการแกQ
ลูกคSาทุกครั้งเม่ือไดSทํางานรQวมกันกับลูกคSา 

4. ตัวแปรการบริหารจัดการ สQงอิทธิพลทางตรงตQอความสําเร็จของสถานตรวจสภาพรถ
เอกชน นอกจากนี้ยังสQงอิทธิพลทางอSอมผQานตัวแปรความพึงพอใจของลูกคSา ดังนั้น สามารถกลQาวไดS
วQา ยอมรับ H2 

 สอดคลSองกับผลการศึกษา ของ McKensey (1978) , Follet  Metcalf and Urwick, 
(19 42 ), Waterman JR (1 9 80 ), Barnard (1 9 48 ), Urwick (1 9 83 ) อS า ง ถึ ง ใน  Brech, E., 
Thomson, A., & Wilson, J. F. (2010), Drucker, P. F.(2006) กลQาววQา การบริหารจัดการองคHการ 
หมายถึง กระบวนการทํางานหรือกิจกรรมท่ีกลุQมบุคคลในองคHการรQวมกันทํางานเพ่ือใหSบรรลุ
วัตถุประสงคHแนวทางทางท่ีกําหนดไวS  

จากผลการศึกษาของผูSวิจัยพบวQา การบริหารจัดการองคHการ ประกอบดSวย โครงสรSาง
องคHการท่ีชัดเจน มีความสําคัญมากท่ีสุดเปbนอันดับแรก และ การสรSางภาพลักษณHองคHการ เปbนสQวน
สําคัญรองลงมาในการเปbนสQวนสําคัญตQอการสรSางความสําเร็จในการดําเนินงานของสถานตรวจสภาพ
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รถเอกชน โดยตรง เชQนเดียวกันกับ ความพึงพอใจของลูกคSา ในดSาน 1)ความเห็นอกเห็นใจลูกคSา 
ประกอบดSวย การรับฟVงปVญหา ขSอรSองเรียน ขSอเสนอแนะ เพ่ือนําไปสูQการปรับปรุงแกSไขใหSสอดคลSอง
ตามความตSองการของลูกคSาอยQางตQอเนื่อง และ การใหSความสําคัญกับลูกคSาทุกคนอยQางเทQาเทียมกัน 
2) ความเปbนรูปธรรมในการใหSบริการ ท่ีจําแนกเปbนมีความสะดวกในการเดินทางมาใชSบริการ มีท่ีจอด
รถอยQางเพียงพอ มีสถานท่ีท่ีสวยงามเปbนระเบียบเรียบรSอย เครื่องมือ อุปกรณHทันสมัย และ มีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยHสิน และ 3)การตอบสนองตQอลูกคSา ท่ีจําแนกเปbน ความรวดเร็วในการ
ใหSบริการจากการท่ีมีพนักงานอยQางเพียงพอ พนักงานมีความกระตือรือรSนในการใหSบริการ ท้ังในชQวง
เวลาปกติ และเวลาเรQงดQวน ทําใหSลูกคSาไดSรับความรวดเร็วและสะดวกในการรับบริการ ซ่ึงเปbนไปตาม
ผลการศึกษาของ Hanafizadeh, P., & Ravasan, A. Z. (1982) 

5. ตัวแปรความพึงพอใจของลูกคSา สQงอิทธิพลทางตรงตQอความสําเร็จของสถานตรวจสภาพ
รถเอกชน นอกจากนี้ยังสQงอิทธิพลทางอSอมผQานตัวแปรการบริหารจัดการองคHการ ดังนั้น สามารถ
กลQาวไดSวQา ยอมรับ H3 

ซ่ึงสอดคลSองกับผลการศึกษาของ Parasuraman, Zaithamal & Berry (1994) ท่ีกลQาววQา 
ความพึงพอใจของลูกคSา หมายถึง ความรูSสึกหรือทัศนคติท่ีลูกคSามีเม่ือเขSารับบริการ อีกท้ังยัง
สอดคลSองกับการศึกษาของ Sang Long Ch., Khalafinezhad R. (2012) และ Niemi, Bi. (2010) 
กลQาวไดSวQา ความพึงพอใจของลูกคSาและความจงรักภักดีของลูกคSานี้เปbนปVจจัยหลักในการสรSาง
ความสําเร็จใหSแกQองคHการ กลQาวคือ ความพึงพอใจของลูกคSาสQงผลทําใหSทุกองคHการไมQเสียคQาใชSจQายใน
การโฆษณา แตQไดSพบวQาการสรSางความพึงพอใจแกQลูกคSาเพียงอยQางเดียวกลับไมQเพียงพอแลSวในการ
สรSางความแขQงขันทางธุรกิจในปVจจุบัน 

6. ตัวแปรการบริหารจัดการองคHการสQงอิทธิพลทางตรงตQอความพึงพอใจของลูกคSา ดังนั้น 
สามารถกลQาวไดSวQา ยอมรับ H6 

การบริหารจัดการองคHการท่ีดียQอมสQงผลใหSลูกคSาไดSรับการบริการท่ีมีคุณภาพสอดคลSองกับ
ความคาดหวัง หรือ เกินความคาดหวังไดS จึงนํามาสQงความสัมพันธHระหวQางตัวแปรการบริหารจัดการ
องคHการและการใหSบริการลูกคSา โดยการใหSบริการลูกคSาไดSรับอิทธิพลจากการบริหารจัดการองคHการ
นั่นเอง โดยผลการวิเคราะหHเชิงปริมาณพบวQา การบริหารจัดการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตQอความพึง
พอใจของลูกคQา โดยคQาอิทธิพลเทQากับ 0.434 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 กลQาวไดSวQาหากมี
โครงสรSางองคHการท่ีดี มีกลยุธHองคHการท่ีสอดคลSองกับสถานการณHและการจัดการความตSองการของ
ลูกคSาแลSวยQอมสQงผลตQอความพึงพอใจของลูกคSาท้ังดSาน คุณภาพการใหSบริการ และความประทับใจ
จากผูSใหSบริการ สอดคลSองกับผลการสัมภาษณHเชิงลึก พบวQา การบริหารจัดการองคHการโดยผูSนํา
คุณลักษณะ ยQอมสQงผลดีแกQ ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ผลผลิตท่ีไดS และสรSางความประทับใจแกQ
ลูกคSา นํามาสูQความสําเร็จในการบริหารสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
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ขZอเสนอแนะ 
 1. รัฐบาล ควรมีการสนับสนุน งบประมาณมาชQวยผลักดันใหSเกิดการพัฒนาศักยภาพของผูSนํา
ในสถานตรวจสภาพรถเอกชน ท้ังดSานการบริหารจัดการ และ ความรูSระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยQางตQอเนื่อง และมีการติดตามผลท่ีไดSอยQางใกลSชิด โดยจัดทําแผนระยะยาว 5 ปz ในการพัฒนา
ศักยภาพผูSนําของสถานตรวจสภาพรถใหSมีคุณสมบัติ ดังนี้ เปbนผูSนําวิสัยทัศนH เปbนผูSนําจริยธรรม เปbน
ผูSนําสรSางแรงบันดาลใจ และ เปbนผูSนําทางดSานเทคโนโลยี เปbนตSน 
 2. จากผลการสัมภาษณHเชิงลึก ผูSใหSสัมภาษณHตSองการใหSรัฐบาลชQวยสนับสนุนและจัดหาแหลQง
เงินทุนตSนทุนต่ํา ดังนั้นรัฐความสนับสนุนและสQงเสริมใหSสถานบันการเงินปลQอยเงินกูSในอัตราดอกเบ้ียต่ํา
แกQผูSประกอบการสถานตรวจสภาพรถเอกชน เนื่องจากสถานตรวจสภาพรถเอกชนตSองมีการปรับเปลี่ยน
อุปกรณHใหSทันสมัยอยูQตลอดเวลา ดังนั้นตSองมีคQาใชSจQายในการปรับเปลี่ยน และติดต้ัง รวมถึง คQา
บํารุงรักษาระบบใหSสามารถใชSงานไดS และสอดคลSองตามมาตรฐานของกรมการขนสQงทางบก 
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คําสั่งมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

ท่ี 120/2564 
การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ คร้ังท่ี 10 และระดับนานาชาติคร้ังท่ี 5 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 

Bangkokthonburi University 
“การวิจัย สรJางสรรคK นวัตกรรม สังคม และสขุภาวะในยุคโควิด -19” 

Creativity, Innovations, Social Order and Wellbeing in Times of COVID- 19 Pandemic 
(CISOWCOP)  

_____________________________________ 
 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีกําหนดให?มีการจัดการประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งท่ี 10 และนานาชาติ
ครั้งท่ี 5 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี“การวิจัย สรJางสรรคK นวัตกรรม สังคม และสุขภาวะในยุคโควิด -19” ประกอบด?วย 

 
1. งานวิจัยและสร?างสรรคDด?านมนุษยDศาสตรDและสังคมศาสตรD (Humanities and Social Sciences) 
2. งานวิจัยและสร?างสรรคDด?านวิทยาศาสตรDและเทคโนโลยี (Science and Technology) 
3. งานวิจัยและสร?างสรรคDด?านวิทยาศาสตรDสุขภาพ (Health Sciences) 

 

กําหนดจัดงานประชุมวิชาการผNานระบบออนไลนD ในวันอาทิตยDท่ี 8 พฤษภาคม 2565 เวลา 08.30 – 16.00 น. 
เพ่ือให?การจัดการประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติดังกลNาว เปXนไปด?วยความเรียบร?อย 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จึงแตNงตั้งคณะกรรมการจัดประชุมวิชาการฝ\ายตNาง ๆ ดังตNอไปน้ี 
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1. คณะกรรมการท่ีปรึกษา 

 
1. รองศาสตราจารยD ดร.บังอร เบ็ญจาธิกุล อธิการบด ี มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ี ประธาน 
2. รองศาสตราจารยD ดร.ป̀ญญา รุNงเรอืง   รองอธิการบดีฝ\ายวิชาการ รองประธาน 

คณบดีคณะดุริยางคศาสตรD 
มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ี

3. รองศาสตราจารยD ดร.สถิตยD นิยมญาต ิ   รองอธิการบดี ฝ\ายวิจัยและ ท่ีปรึกษา 
บริการวิชาการ  
มหาวิทยากรุงเทพธนบุร ี

4. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วิทยา เบ็ญจาธิกุล  รองอธิการบดี ฝ\ายบริหาร ท่ีปรึกษา 
คณบดีคณะนิติศาสตรD  
มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ี ท่ีปรึกษา 

5. อาจารยDชัยสิน สุขวิบูลยD    รองอธิการบดีฝ\ายงบประมาณ 
และการเงิน มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

6. รองศาสตราจารยD ดร.พิสิษฐD ศิรริกัษD   อธิการบดี วิทยาลัยเทคโนโลย ี ท่ีปรึกษา 
7. รองศาสตราจารยD ดร.อุดมทิพยD ไชยสกุลเกียรต ิ  อธิการบดี มหาวิทยาลัย ท่ีปรึกษา 

เทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทรD  
8. ผู?ชNวยศาสตราจารยDราเชนทรD เหมอืนชอบ  อธิการบดี มหาวิทยาลัย ท่ีปรึกษา 

ราชภัฏจันทรเกษม 
9. ผู?ชNวยศาสตราจารยDกุลธนี ศิริรักษD   รองอธิการบดี ฝ\ายบริหาร  ท่ีปรึกษา 

วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันทD 
10. นางสาววิภารตันD ดีอNอง    อํานวยการสํานักงาน  ท่ีปรึกษา 

การวิจัยแหNงชาติ 
11. นายก?องศักด ยอดมณ ี    ผู?วNาการการกีฬาแหNง ท่ีปรึกษา 

ประเทศไทย  
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

 มีหน?าท่ีให?คําปรึกษา ให?การสนับสนุนแกNคณะกรรมการทุกฝ\าย 
 
2. คณะกรรมการอํานวยการ 
  

1. รองศาสตราจารยD ดร.สถิตยD นิยมญาต ิ  รองอธิการบดี ฝ\ายวิจัยและ  ประธาน 
บริการวิชาการ 

2. รองศาสตราจารยD ดร.ป̀ญญา รุNงเรอืง  รองอธิการบดีฝ\ายวิชาการ  รองประธาน 
คณบดีคณะดุริยางคศาสตรD 

3. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร. วิทยา เบ็ญจาธิกุล รองอธิการบดี ฝ\ายบริหาร  กรรมการ 
รักษาการคณบดีคณะนิติศาสตรD 

4. ศาสตราจารยD นพ.สารเนตรD ไวคกุล  คณบดีคณะแพทยศาสตรD  กรรมการ 
5. รองศาสตราจารยD ดร.สุกัญญา บูรณเดชาชัย คณบดีคณะนิเทศศาสตรD  กรรมการ 
6. รองศาสตราจารยD ดร.กมลพร กัลยามิตร คณบดีคณะรัฐศาสตรD  กรรมการ 
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7. รองศาสตราจารยD ทพ.ทองนารถ คําใจ  คณบดีคณะทันตแพทยศาสตรD กรรมการ 
8. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร. กมลมาลยD ไชยศิริธัญญา คณบดีคณะศึกษาศาสตรD กรรมการ 
9. ผู?ชNวยศาสตราจารยD อุทัย อ๋ึงเจรญิ  คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตรD กรรมการ 
10. ดร.วรางคนา โพธิรักษD   คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตรD กรรมการ 
11. ดร.สุพัตรา จันทนะศิร ิ   คณบดีคณะบริหารธุรกิจ กรรมการ 
12. ดร.ประทีป ป̀ญญา    คณบดีคณะพยาบาลศาสตรD กรรมการ 
13. ดร.ประกิต หงษDแสนยาธรรม   คณบดีคณะวิทยาศาสตรDและ กรรมการ 

เทคโนโลยีการกีฬา 
14. ดร.สุธาสินี วิยาภรณD   คณบดีคณะศิลปศาสตรD กรรมการ 
15. ดร.สุนทร แสงเพ็ชร    รักษาการคณะวิทยาศาสตรD กรรมการ 

และเทคโนโลย ี
16. ดร.ชลดิา ลิ้นจ่ี    คณบดีคณะบัญชี  กรรมการ 
17. ดร.ฉัตรปวีณ อําภา    ผู?อํานวยการสถาบันภาษา กรรมการ 

ตNางประเทศ 
18. อาจารยDเมธาสิทธ์ิ อัดดก   คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตรD กรรมการ  
19. ดร.ณัชชา กริ่มใจ    รักษาการผู?อํานวยการ กรรมการและ 

สํานักวิจัย  เลขานุการ 
 
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. ให?การสนับสนุนการดําเนินงานและประสานงานติดตามคณะกรรมการฝ\ายตNาง ๆ  
2. กําหนดรูปแบบวิธีการจัดงาน ระหวNางมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี หนNวยงานภาคีรNวมจัดงานประชุม ตลอดจน

การเชิญคณะกรรมการจัดงานประชุม เพ่ือสรุปความก?าวหน?าการดําเนินงานตลอดชNวงการจัดเตรียมการจัดการ
ประชุม 

3. ให?การเสนอแนะระบบการจัดประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัย 
4. เสนอกรอบแนวคิดในการประชุมวิชาการ 
5. เสนอแนะการจัดตั้งคณะกรรมการชุดตNางๆ คณะกรรมการดําเนินงาน คณะกรรมการติดตามและประเมินผลงาน 
6. เสนอแนะแนวทางการประชาสัมพันธDงานการประชุม 
7. วางแผนและเตรียมการจัดงานการประชุมให?เปXนไปตามวัตถุประสงคD 
8. ติดตามผลและประเมินการดําเนินงาน 

 
 
 3. คณะกรรมการจัดการประชุม 

3.1. คณะกรรมการดําเนินงานประสานงานและพิธีการ 
 

1. รองศาสตราจารยD ดร.ประไพศรี โห?ลํายอง หัวหน?าสาขาภาษาอังกฤษ  ประธาน 
2. ดร.ณัชชา  กริ่มใจ   รักษาการผู?อํานวยการสํานักวิจัย รองประธาน 
3. ดร.โอฬาร กาญจนากาศ   ผู?อํานวยการสํานักการศึกษานานาชาติ กรรมการ 
4. ดร.สุธาสินี วิยาภรณD   คณบดีคณะศิลปศาสตรD  กรรมการ 
5. นายอาลี เส็มเภอ   เจ?าหน?าท่ีประจําสาํนักวิจัย  กรรมการ 
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6. นายอัครพงษD บุญแท?   เจ?าหน?าท่ีประจําสาํนักวิจัย  กรรมการ 
7. นางสาวกันตินันทD จิตระออน  เจ?าหน?าท่ีประจําสาํนักวิจัย  กรรมการและ 

เลขานุการ 
 
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. 1.สรรหาผู?บรรยายตNางๆ อาทิ ผู?บรรยายนํา และผู?บรรยายรับเชิญ  

2. จัดโปรแกรมการข้ึนบรรยาย 

3. วางแผนและเตรยีมการประชุมให?เปXนไปตามวัตถุประสงคD 

4. จัดทํากําหนดการ พิธีการของงานประชุม 

5. เสนอขออนุมัติโครงการ ติดตNอประสานงานเพ่ือเรียนเชิญวิทยากร วิทยากรบรรยายพิเศษ วิทยากรแสดงปาฐกถา
พิเศษ ผู?ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาบทความวิชาการ  

6. ออกหนังสือเชิญกลุNมเปmาหมายเข?ารNวมนําเสนอท้ังภาคบรรยาย โปสเตอรDตลอดจนตอบข?อซักถามท่ัวไปและตอบ
รับการพิจารณาบทความ 

7. จัดหาของท่ีระลึกให?วิทยากรบรรยายพิเศษ และประธานท่ีมาเปoดงาน  

8. จัดหาของท่ีระลึกให?ผู?รNวมงาน (กระเปpาผ?า) 

9. จัดทําวุฒิบัตรผู?นําเสนอผลงานทุกคน จัดลําดับผู?เข?ารับวุฒิบัตร 
10. ทําหนังสือเชิญอธิการบดีกลNาวรายงานและเปoดงาน 
11. ประสานงานฝ\ายตNางๆ 
12. ติดตามทวงถามบทความจากผู?นําเสนอบทความ  
13. สรุปผลโครงการเสนอตNอท่ีประชุมกองบรรณาธิการและคณะกรรมการจัดประชุม 

 
3.2. คณะกรรมการฝ̀ายประชาสัมพันธKและเว็บไซตK 

 
1. รองศาสตราจารยD ดร.สุกัญญา บูรณเดชาชัย คณบดีคณะนิเทศศาสตรD  ประธาน 
2. ดร.ศิรชญานD การะเวก   ผู?อํานวยการศูนยDเทคโนโลย ี  กรรมการ 

สารสนเทศ 
3. อาจารยDวรินธร แจ?งโรจนD   อาจารยDประจําคณะนิเทศศาสตรD กรรมการ 
4. อาจารยD เกษม จันวด ี   อาจารยDประจําคณะนิเทศศาสตรD กรรมการ 
5. อาจารยD ณัฐฐินี ชูชNวย   อาจารยDประจําคณะนิเทศศาสตรD กรรมการ 
6. อาจารยD รตัติพร ณ นคร   อาจารยDประจําคณะนิเทศศาสตรD กรรมการ 
7. อาจารยD ณัฐวิโรจนD มหายศ   อาจารยDประจําคณะนิเทศศาสตรD กรรมการ 
8. อาจารยDกฤตญิา กวีจารุกรณD   ผู?อํานวยการสถานีโทรทัศนD  กรรมการและ 

เลขานุการ 
 

หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 
1. ออกแบบโปสเตอรDและไวนิล แผNนพับเพ่ือประชาสัมพันธD 
2. ประชาสมัพันธDโครงการผNานสื่อตNาง ๆ ท้ังเว็บไซตD วิทยุโทรทัศนD และวิทยุกระจายเสียงคลื่นตNาง ๆ 
3. จัดทําเว็บไซตDเพ่ือเผยแพรNการประชุม และจัดทําระบบลงทะเบียนเข?ารNวมสNงผลงานออนไลนD 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
 

4. บันทึกภาพและวิดโีอการจัดประชุมวิชาการ 
5. ทําหนังสือเชิญผู?สื่อขNาวมาทําขNาวการจัดงานประชุมวิชาการ 
6. ดูแลต?อนรับสื่อมวลชนในการประชุม 
7. จัดทําเอกสารเผยแพรNประชาสมัพันธDแกNสื่อมวลชนวันประชุม (Press Release) 
8. สNงภาพขNาวพิธีเปoดการประชุมเผยแพรNแกNสื่อมวลชนแขนงตNาง ๆ 
9. จัดเตรียมของท่ีระลึกแกNสื่อมวลชน 
10. ออกแบบปmาย แผNนพับ และ ปmายหน?างาน ปmายบอกทาง 
11. งานอ่ืนๆ ท่ีได?รับมอบหมาย 

 
 3.3 คณะกรรมการฝ̀ายศิลปกรรมและจัดนิทรรศการ 
 

1. อาจารยDเมธาสิทธ์ิ อัดดก  คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตรD  ประธาน 
2. อาจารยDนพอนันตD บาลิส ี  อาจารยDประจําคณะศิลปกรรมศาสตรD กรรมการ 
3. อาจารยDปราเมศวรD กลางหมื่นไวย อาจารยDประจําคณะศิลปกรรมศาสตรD กรรมการ 

  
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. ออกแบบแบคดรอปและตกแตNงฉากบนเวที 
2. ออกแบบการจัดตําแหนNงวางบอรDด ติดตั้งและรื้อถอนโปสเตอรD 
3. ติดโปสเตอรDผลงานของผู?นําเสนอผลงาน 
4. ดูแลการจัดวางและตกแตNงสถานท่ี 
5. ออกแบบปก Proceeding และ ปก CD Proceeding 
6. ออกแบบระลึก (กระเปpาผ?า) 

  
3.4 คณะกรรมการฝ̀ายอาคารสถานท่ีและรักษาความปลอดภัย 
  

1. อาจารยDสมภพ ศรสีัมพันธุD ผู?อํานวยการฝ\ายอาคารสถานท่ี ประธาน 
2. นายพิชัย สันโดษ  เจ?าหน?าท่ีรักษาความปลอดภัย กรรมการ 
3. นายเอก แซNกัง   เจ?าหน?าท่ีสํานักกิจการนักศึกษา กรรมการ 
4. นางสาวเอกอนงคD เพิดขุนทด เจ?าหน?าท่ีสํานักประธาน  กรรมการและ 

เลขานุการ 
 

หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 
1. ติดโปสเตอรDปmายบอกทาง ประชาสัมพันธDงานประชุม 
2. จัดตกแตNงห?องประชุมเล็ก และห?องประชุมใหญN ดูแลความสะอาดและความพร?อมของสถานท่ีตลอดงาน 
3. ติดตั้ง ทดสอบระบบเครื่องเสียงบริเวณภายในงาน เพ่ือให?การดําเนินงานเปXนไปด?วยความเรียบร?อย 
4. จัดทําแผนด?านรักษาความปลอดภยัและงานจราจร 
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3.5.คณะกรรมการฝ̀ายเอกสาร 
 

1. อาจารยDสิทธิพร โพธิระหง ผู?อํานวยการสํานักพัฒนาตํารา ประธาน 
และสื่อทางวิชาการ 

2. นายอาลี เส็มเภอ  เจ?าหน?าท่ีประจําสาํนักวิจัย  กรรมการ 
3. นายอัครพงศD บุญแท?  เจ?าหน?าท่ีประจําสาํนักวิจัย  กรรมการ 
4. นางสาว กันตินันทD จิตระออน เจ?าหน?าท่ีประจําสาํนักวิจัย  กรรมการ 

 
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. จัดทํา Proceeding เผยแพรNบทความวิชาการ ท้ังภาคบรรยายและโปสเตอรD 
 

3.6 คณะกรรมการฝ̀ายบริการดJานการปฐมพยาบาล 
  

1. ดร.ประทีป  ป̀ญญา   คณบดีคณะพยาบาลศาสตรD  ประธาน 
2. รองศาสตราจารยD.ดร.สลุี ทองวิเชียร อาจารยDประจําคณะพยาบาลศาสตรD กรรมการ 
3. ดร.สุวิมล แสนเวียงจันทรD  อาจารยDประจําคณะพยาบาลศาสตรD กรรมการและ 

เลขานุการ 
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1.  มีหน?าท่ีจัดเตรียมบุคลากร อุปกรณDเครื่องใช?และยาสําหรับการปฐมพยาบาล  
2.  กําหนดสถานท่ีตั้งหนNวยปฐมพยาบาลให?เหมาะสม สะดวกรวดเร็วตNอการให?บริการ 

 
3.7 คณะกรรมการฝ̀ายปฏิคมตJอนรับ และจัดเตรียมอาหาร 
 

1. รองศาสตราจารยD ดร.ประไพศรี โห?ลํายอง อาจารยDประจําสถาบันภาษาตNางประเทศ ประธาน 
2. รองศาสตราจารยD ดร.ภัทริยา รวยสําราญ อาจารยDประจําสถาบันภาษาตNางประเทศ กรรมการ 
3. ดร.โอฬาร กาญจนกาศ   ผู?อํานวยการสํานักการศึกษานานาชาติ  กรรมการ 
4. ดร.ฉัตรปวีณ อําภา   ผู?อํานวยการสถาบันภาษาตNางประเทศ  กรรมการ 
5. อาจารยDพลโทชูชีพ สุขหมื่น  อาจารยDประจําสถาบันภาษาตNางประเทศ กรรมการ 
6. อาจารยDวิชสุดา ร?อยพิลา   หัวหน?าสาขาการโรงแรม คณะศิลปศาสตรD กรรมการ 
7. อาจารยDกิตติคุณ เกริงกําจรกิจ  อาจารยDประจําสาขาการทNองเท่ียว  กรรมการ 

คณะศิลปศาสตรD 
8. อาจารยDปุญญDนิรันดรD อังศุธีรกุล  อาจารยDประจําสาขาการทNองเท่ียว  กรรมการ 

คณะศิลปศาสตรD 
9. อาจารยDพรรณปพร จันทรDฉาย  อาจารยDประจําสาขาการทNองเท่ียว  กรรมการ 

คณะศิลปศาสตรD 
10. อาจารยDณัฐกร เดชา   อาจารยDประจําสาขาธุรกิจระหวNางประเทศ กรรมการ 
11. อาจารยDกานตDสิรี เผNานาคธรรมรัตนD อาจารยDประจําสาขาภาษาอังกฤษ  กรรมการ 

คณะศิลปศาสตรD 
12. อาจารยDวิลาวัลยD ดเีลิศ   หัวหน?าสาขาภาษาไทย   กรรมการ 
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13. อาจารยDดาราวรรณ เกตวัลยD  อาจารยDประจําสาขาภาษาไทย  กรรมการ 
14. อาจารยDวิภาพ คัญทัพ   อาจารยDประจําสาขาภาษาไทย  กรรมการ 
15. นางสาวฮายาตี สาหะ   เจ?าหน?าท่ีสถาบันภาษาตNางประเทศ  กรรมการ 

 
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. ต?อนรับ ดูแลวิทยากร ผู?นําเสนอผลงาน และผู?เข?ารNวมสมัมนาเข?าท่ีประชุม 
2. รับลงทะเบียนแจกเอกสารและของท่ีระลึกในการประชุม 
3. จัดเตรียมดอกไม? อาหารและเครื่องดื่มสําหรับผู?นําเสนอผลงาน 
4. งานอ่ืน ๆ ท่ีได?รับมอบหมาย(ตามความเหมาะสม) 
5. จัดโตvะรับลงทะเบียน ตดิผ?าประดบัเวที 

  
4. กองบรรณาธิการ 

1. รองศาสตราจารยD ดร.ป̀ญญา รุNงเรอืง  รองอธิการบดีฝ\ายวิชาการ  ประธาน 
คณบดีคณะดุริยางคศาสตรD 

2. รองศาสตราจารยD ดร.สถิตยD นิยมญาต ิ  รองอธิการบดีฝ\ายวิจัยและ  กรรมการ 
บริการวิชาการ 

3. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วิทยา เบ็ญจาธิกุล รองอธิการบดีฝ\ายบริหาร  กรรมการ  
คณบดีคณะนิติศาสตรD 

4. ศาสตราจารยD นพ.สารเนตรD ไวคกุล  คณบดีคณะแพทยศาสตรD  กรรมการ 
5. รองศาสตราจารยD ดร.กมลพร กัลยาณมติร คณบดีคณะรัฐศาสตรD  กรรมการ 
6. รองศาสตราจารยD ดร.สุกัญญา บูรณเดชาชัย คณบดีคณะนิเทศศาสตรD  กรรมการ 
7. รองศาสตราจารยD.ทพ.ทองนารท คําใจ  คณบดีคณะทันตแพทยศาสตรD กรรมการ 
8. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.กมลมาลยD ไชยศิริธัญญา คณบดีคณะศึกษาศาสตรD  กรรมการ 
9. ผู?ชNวยศาสตราจารยD อุทัย อ๋ึงเจรญิ  คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตรD  กรรมการ 
10. ดร.วรางคนา โพธิรักษD   คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตรD กรรมการ 
11. ดร.ประทีป ป̀ญญา    คณบดีคณะพยาบาลศาสตรD  กรรมการ 
12. ดร.สุพัตรา จันทนะศิร ิ   คณบดีคณะบริหารธุรกิจ  กรรมการ 
13. ดร.ประกิต หงษDแสนยาธรรม   คณบดีคณะวิทยาศาสตรDและ  กรรมการ 

เทคโนโลยีการกีฬา 
14. ดร.สุธาสินี วิยาภรณD   คณบดีคณะศิลปศาสตรD  กรรมการ 
15. ดร.สุนทร แสงเพ็ชร    รักษาการคณบดีคณะวิทยาศาสตรD กรรมการ 

และเทคโนโลย ี
16. ดร.ชลดิา ลิ้นจ่ี    คณบดีคณะบัญชี   กรรมการ 
17. ดร.ฉัตรปวีณ อําภา    ผู?อํานวยการสถาบัน  กรรมการ 

     ภาษาตNางประเทศ 
18. อาจารยDเมธาสิทธ์ิ อัดดก   คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตรD  กรรมการ 
19. ดร.ณัชชา กริ่มใจ    รักษาการผู?อํานวยการสํานักวิจัย กรรมการและ 

เลขานุการ 
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หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. กําหนดรูปแบบ วิธีการรับลงทะเบียน 
2. จัดทําหลักเกณฑDการพิจารณาคัดเลือกผลงานวิจยัท้ังภาคบรรยาย และภาคโปสเตอรD 
3. คัดเลือกผู?ทรงคุณวุฒิในการประเมนิผลงานวิจัย 
4. ติดตามผลและประเมินการดําเนินงาน 

 

 
4.1 คณะอนุกรรมการพิจารณาผลงาน 

4.1.1 คณะอนุกรรมการผูJทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงาน กลุ�มมนุษยKศาสตรKและสังคมศาสตรK 
 ผูJทรงคุณวุฒิภายใน 

1. รองศาสตราจารยD ดร.ป̀ญญา รุNงเรอืง  รองอธิการบดีฝ\ายวิชาการ  ประธาน 

คณบดีคณะดุริยางคศาสตรD 

2. รองศาสตราจารยD ดร.สถิตยD นิยมญาต ิ  รองอธิการบดีฝ\ายวิจัยและ  รองประธาน 

บริการวิชาการ 

3. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วิทยา เบ็ญจาธิกุล  รองอธิการบดีฝ\ายบริหารวิชาการ รองประธาน 

คณบดีคณะนิติศาสตรD 

4. รองศาสตราจารยD พลโท ดร.วีระ วงศDสรรคD  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

5. รองศาสตราจารยD ดร.สุเทพ อNวมเจริญ  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

6. รองศาสตราจารยD ดร.พีรพงศD ทิพนาค  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

7. รองศาสตราจารยD ดร.กมลพร กัลยาณมติร    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

8. รองศาสตราจารยD ดร.ทัศนียD  ลักขณาภิชนชัช คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

9. รองศาสตราจารยD ดร.ณัฐวัฒนD  สริิพรวุฒิ  คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

10. รองศาสตราจารยD ดร.สุกัญญา บูรณเดชาชัย  คณบดีคณะนิเทศศาสตรD  อนุกรรมการ 

11. รองศาสตราจารยD ปกรณD รอดช?างเผื่อน  คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

12. รองศาสตราจารยD ศิริพร สัจจานันทD  คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

13. รองศาสตราจารยD สธน โรจนตระกูล  คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

14. รองศาสตราจารยD อรวรรณ บรรจงศิลป  คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

15. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.จุฑาศิริ ยอดวิเศษ  คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

16. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ปราโมทยD ดNานประดิษฐD คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

17. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สุทิน นพเกตุ  คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

18. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.จรินทรD  สวนแก?ว  คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

19. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วิชิต  บุญสนอง  คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

20. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.อัมพร  ป̀ญญา  คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

21. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.อาจยุทธ  เนติธนากุล  คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

22. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.กมลมาลยD ไชยศิริธัญญา คณบดีคณะศึกษาศาสตรD  อนุกรรมการ 

23. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.นิษฐDวดี จิรโรจนDภิญโญ คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 
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24. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.นิตยา ศรมีกุฎพันธุD  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

25. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.พรเทพ เมอืงแมน  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

26. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สมศักดิ์ จ่ันผNอง  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

27. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ปราการ เกิดมีสุข  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

28. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ศักดิ์ชัย หิรัญรักษD  คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

29. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ประณต มสีอน  คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

30. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สุชาติ ปรกัทยานนทD  คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

31. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.บุรพร กําบุญ  คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

32. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.พนม วรรณศิร ิ  คณะนิเทศศาสตรD   อนุกรรมการ 

33. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.กนกรตันD ยศไกล  คณะนิเทศศาสตรD   อนุกรรมการ 

34. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.เสง่ียม บุษบาบาน  คณะนิติศาสตรD   อนุกรรมการ 

35. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สุธิดา หอวัฒนกุล  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

36. ผู?ชNวยศาสตราจารยD วาทิน หนูเก้ือ   คณะนิติศาสตรD   อนุกรรมการ 

37. พลโท ดร.สมัยรบ สุทธิวาทนฤพุฒิ   คณะนิติศาสตรD   อนุกรรมการ 

38. ดร.ปรยีาพร  เหตระกูล    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

39. ดร.ชนะ  รัตนภักด ี    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

40. ดร.สมชาย  รัตนภูมิภญิโญ   คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

41. ดร.อดลุยD  เลาหพล    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

42. ดร.ธวัชชัย   แสวงทรัพยD    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

43. ดร.อุไรวรรณ  พงษDสุภากุล   คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

44. ดร.สมภพ  ศรสีัมพันธD    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

45. ดร.ธนพันธุD  พูลชอบ    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

46. ดร.บุษรา  มุ?ยอ้ิง    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

47. ดร.กานตD  กุลานุพงศD    คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

48. ดร.ณิชา  พัฒนานนทD    คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

49. ดร.ภัทรรินทรD ศิริรัตนD    คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

50. ดร.มนัส แก?วบูชา    คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

51. ดร.ทักษิณา ชัยอิทธิพรวงศD   คณะนิเทศศาสตรD   อนุกรรมการ 

52. ดร. ณัชชา พัฒนะนุกิจ    คณะนิเทศศาสตรD   อนุกรรมการ 

53. ดร.ชลดิา ลิ้นจ่ี     คณบดีคณะบัญชี   อนุกรรมการ 

54. ดร.กัญจนDชนันทร นวพรคงปรีชา   คณะบัญชี   อนุกรรมการ 

55. ดร.ชิติพัทธD วรารตันDนิธิกุล   คณะบัญชี   อนุกรรมการ 

56. ดร.จเร พันธุDเปรื่อง    คณะนิติศาสตรD   อนุกรรมการ 

57. ดร.ปmอมฤดี กุมพันธD    คณะนิติศาสตรD   อนุกรรมการ 

58. ดร.บุณฑริกา โอทกานนทD   คณะนิติศาสตรD   อนุกรรมการ 

59. ดร.สมพงษD สุเมธกชกร    คณะศิลปศาสตรD   อนุกรรมการ 
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60. ดร.สุขุม มูลเมือง    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

61. ดร.ลดัดาวัลยD คงสมบูรณD    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

62. ดร.ธนาดล สมบูรณD    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

63. ดร.พรหมพิริยะ พนาสนธD   คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

64. ดร.ณฐาพัชรD วรพงศDพัชรD    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

65. ดร.จุฑารัตนD นิรันดรD    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

66. ดร.โสพัฒนD โสภาภมิุข    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

67. ดร.ธารินี กิตติกาญจนโสภณ   คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

68. ดร.นันทวัฒนD ภัทรกรนันทD   คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

69. ดร.โอฬาร กาญจนากาศ    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

70. ดร.พรประภา ศรีราพร    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

71. ดร.ทิพยDลาวัลยD แก?วนิล    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

72. ดร.สรุเชษฐD โลทองคํา    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

73. ดร.นราธิป แนวคําด ี    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

74. ดร.ประพัฒสอน เปyยกสอน   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

75. ดร.ณัฎฐภูอิสรD ศรีเพชร    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

76. ดร.สนันทา สิงหธวัชรD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

77. ดร.ฐนันวริน โฆษิตคณิน    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

78. ดร.วันเพ็ญ เพ็งสมบูรณD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

79. ดร.นภัทร จันทรารมณD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

80. ดร.กฤษฎาภรณD รุจิธํารงกุล   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

81. ดร.ศิรชญานD การะเวก    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

82. ดร.สุพัตรา จันทนะศิร ิ    คณบดีคณะบริหารธุรกิจ  อนุกรรมการ 

83. ดร.เพชราภรณD วงคDหลวง   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

84. ดร.ปรยีาภรณD ธีรพรเลิศรัฐ   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

85. ดร.ณิชาภา คุณพระเนตร   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

86. ดร.กฤษณD ทัพจุฬา    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

87. ดร.เบญชญา พิชิตชัยเดชา   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

88. ดร.ธิชาชา บุญขาวเรือง    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

89. ดร.วิฑูร อินทจันทD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

90. ดร.ฌจัยา แก?วนุ?ย    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

91. ดร.อภิชาติ หลิมรัตนD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

92. ดร.สมทรง นาคศรสีังขD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

93. ดร.กาญกมล นาคศรีสังขD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

94. ดร.เบญจภรณD รัญระนา    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

95. ดร.ธรรศญา ธรรศโสภณ    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 
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96. ดร.เพ็ชรรัตนD ฮมีินกูล    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

97. ดร.วรชัย วิภูอุปรโคตร    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

98. ดร.คมสิงหD วิวัฒนภูษิต    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

99. ดร.ภรูิธรรชพD หอมอุดมทรัพยD   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

100. ดร.สากล ศรีวันทา    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

101. ดร.ประเชิญ ตยิะป̀ญจนิตยD   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

102. ดร.เบญจฐา วัฒนกุล    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

103. ดร.อารยิา ภูวคีรีวิวัฒนD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

104. ดร.กณิศ  ศรีเปารยะ    คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

105. ดร.ณัชชา กริ่มใจ    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

106. ดร.พงษDเทพ ศรีโสภาจิต    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

107. ดร.ระเดNน แทนประชา    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

ผูJทรงคุณวุฒิภายนอก 

1. ศาสตราจารยD สําเรียง เมฆเกรยีงไกร  จุฬาลงกรณDมหาวิทยาลัย  อนุกรรมการ 

2. ศาสตราจารยD บาหยัน อ่ิมสําราญ   ข?าราชการบํานาญ   อนุกรรมการ 

3. รองศาสตราจารยD ดร.โกวิทยD ขันธศิร ิ  มหาวิทยาลยัชินวัตร  อนุกรรมการ 

4. รองศาสตราจารยD ดร.รุNงภพ  คงฤทธ์ิระจัน     มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

5. รองศาสตราจารยD ดร.ธนภัทร ป̀จฉิม  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

6. รองศาสตราจารยD ดร.ยุทธพงษD ลีลากิจไพศาล มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

7. รองศาสตราจารยD ดร.สูตเิทพ ศิรพิิพัฒนกุล  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรD  อนุกรรกมาร 

8. รองศาสตราจารยD ดร.สาโรช โศภรีักขD  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรD  อนุกรรกมาร 

9. รองศาสตราจารยD ดร.กล?า ทองขาว  มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิต  อนุกรรมการ 

10. รองศาสตราจารยD ดร.ธงชัย สมบูรณD  มหาวิทยาลยัรามคําแหง  อนุกรรมการ 

11. รองศาสตราจารยD ดร.สุวิทยD ภาณจุาร ี  มหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยั อนุกรรมการ 

12. รองศาสตราจารยD ดร.สุพัตรา วิไลลักษณD  มหาวิทยาลยัราชภฏับ?านสมเดจ็ อนุกรรมการ 

เจ?าพระยา 

13. รองศาสตราจารยD ดร.อาคีรา ราชเวียง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล อนุกรรมการ 

รัตนโกสินทรD 

14. รองศาสตราจารยD ดร.พนารัตนD ปานมณ ี  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

15. รองศาสตราจารยD ดร.สืบพงศD สุขสม  มหาวิทยาลยัเวสเทิรDน  อนุกรรมการ 

16. รองศาสตราจารยD ดร.พภัสสรณD วรภัทรDศิระกุล มหาวิทยาลยัเวสเทิรDน  อนุกรรมการ 

17. รองศาสตราจารยD ดร.พฤทธ์ิสรรคD สุทธิไชยเมธี สถาบันพัฒนบริหารศาสตรD  อนุกรรมการ 

18. รองศาสตราจารยD จงกล แกNนเพ่ิม   มหาวิทยาเกษตรศาสตรD  อนุกรรมการ 

19. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.นภดล เชนะโยธิน  มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทรD อนุกรรมการ 

20. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ขนิษฐา สขุสวัสดิ ์  มหาวิทยาลยัรัตนบัณฑิต  อนุกรรมการ 
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21. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.จันทนา คชประเสริฐ  มหาวิทยาลยับูรพา    อนุกรรมการ 

22. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วราภรณD วนาพิทักษD  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช อนุกรรมการ 

23. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ประพันธDศกัดิ์  พุNมอินทรD มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อนุกรรมการ 

24. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สรีวันทD  วาทะวัฒนะ  มหาวิทยาลยัราชภฏับ?าน  อนุกรรมการ 

สมเด็จเจ?าพระยา   

25. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.อนรรฆ จรัณยานนทD  มหาวิทยาลยัมหิดล   อนุกรรมการ 

26. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.อัศวิน นาดี   มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทรD  อนุกรรมการ 

27. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.กฤษณะ บุหลั่น  มหาวิทยาลยัเวสเทรินสD  อนุกรรมการ 

28. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ธเนศ อุNนปรีชาวณิชยD  มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม อนุกรรมการ 

29. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.อานุภาพ  รักษDสุวรรณD มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

30. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ฐิตมิา  โห?ลํายอง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล อนุกรรมการ 

รัตนโกสินทรD 

31. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.พิชิต รัชตพิบูลภพ  มหาวิทยาลยัราชพฤกษD  อนุกรรมการ 

32. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.เสาวนารถ  เล็กลอสินธุD มหาวิทยาลยัราชพฤกษD  อนุกรรมการ 

33. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ชุมพล  รอดแจNม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา อนุกรรมการ 

34. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.จักรวาล  สุขไมตร ี  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา อนุกรรมการ 

35. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สายป\าน  จักษุจินดา  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร  อนุกรรมการ 

36. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.พนัชกร สมิะขจรบุญ  มหาวิทยาลยัศิลปากร  อนุกรรมการ 

37. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ธนากร ป̀กษา  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

38. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สภุาภรณD สมไพบูลยD  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

39. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ภคพร กระจาดทอง  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

40. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ณัฐชานันทD วีระกุล  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

41. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สรุพงษD น่ิมเกิดผล  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

42. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ดารารตันD สุขแก?ว  มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี  อนุกรรมการ 

ราชมงคลรตันโกสินทรD 

43. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สมัพันธD จันทรDด ี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี  อนุกรรมการ 

ราชมงคลรตันโกสินทรD 

44. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.พรปวีณD วรเศรษฐDพงศา มหาวิทยาลยัมหิดล   อนุกรรมการ 

วิทยาเขตกาญจนบุร ี

45. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.กัลยาณี ธีรวงศDภิญโญ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมยD  อนุกรรมการ 

46. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.กิตติพงศD พูลชอบ  มหาวิทยาลยัมหิดล   อนุกรรมการ 

47. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ณฎัฐD โอธนาทรัพยD  มหาวิทยาลยัเอเชีย   อนุกรรมการ 

48. ผู?ชNวยศาสตราจารยD นภดล ธีรวงศDภิญโญ  มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมยD  อนุกรรมการ 

49. ผู?ชNวยศาสตราจารยD มนตรี  พาณชิยานุวัฒนD  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

50. ผู?ชNวยศาสตราจารยD เกรียงไกร ดวงขจร  มหาวิทยาลยัราชภฏั นครราชสีมา อนุกรรมการ 

51. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ภุชงคD เมนะสนิธุD  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 
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52. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ภัทราพร ปุณะตุง  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

53. ผู?ชNวยศาสตราจารยD น้ําผึ้ง ไขว?พันธุD   มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

54. ผู?ชNวยศาสตราจารยD นภาภรณD  อุNนปรีชาวณิชยD มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม อนุกรรมการ 

55. ผู?ชNวยศาสตราจารยD นฤมล โสภารตันกุล  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

56. ผู?ชNวยศาสตราจารยD วันวิธู สรณารกัษD  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

57. ผู?ชNวยศาสตราจารยD กนกวรรณ รุNงอดุลพิศาล  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

58. ผู?ชNวยศาสตราจารยD รติญา นนธิราช  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

59. ดร.สันดุสิทธ์ิ บริวงษDตระกูล   มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณ ี อนุกรรมการ 

60. ดร.วริศรา เชนะโยธิน    มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทรD อนุกรรมการ 

61. ดร. มณฑณ ศรีสุข    มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถD  อนุกรรมการ 

62. ดร.ภัธรภร ปุยสุวรรณ    มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  อนุกรรมการ 

63. ดร.ปรญิ วีรพงษD    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล อนุกรรมการ 

ธัญบุร ี

64. ดร.ศิวกรณD รตัติโชต ิ    สถาบันเกษตราธิการสํานักงาน อนุกรรมการ 

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณD 

65. ดร.ธงชัย เหมทานนทD    วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม  อนุกรรมการ 

66. ดร.พิชญะ อุทัยรตันD    มหาวิทยาลยัเวสเทิรDน  อนุกรรมการ 

67. ดร.มนษิรดา ทองเกิด    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช  อนุกรรมการ 

มงคลตะวันออก 

68. ดร.เชษฐDภณัฎ ป̀ญญวัชรวงศD   วิทยาลัยเซาธDอิสทDบางกอก  อนุกรรมการ 

69. ดร.สริิลักษณD เท่ียงธรรม    นักวิชาการอิสระ   อนุกรรมการ 

70. ดร.ณัชชามน เปรมปลื้ม    มหาวิทยาลยัรามคําแหง  อนุกรรมการ 

71. ดร.ธีรเดช ทิวถนอม    มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  อนุกรรมการ 

72. ดร.กมลทิพยD กันตะเพ็ง    โครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษD อนุกรรมการ 

73. ดร.กัลยD ปo|นเกษร    มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช อนุกรรมการ 

74. ดร.รพีพัฒนD ศรีศลิารักษD    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช  อนุกรรมการ 

มงคลกรุงเทพ    

75. ดร.ปรญิญา สีมNวง    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช  อนุกรรมการ 

มงคลกรุงเทพ 

76. ดร.ศิริวรรณ มนอัตระผดุง   สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  อนุกรรมการ 

สํานักวิชาการกลุNมวิจัยและข?อมลู 

77. ดร.ชุติมา นุตยะสกุล    มหาวิทยาลยัราชภฎัราชนครินทรD อนุกรรมการ 

78. ดร.นวลรัตนD วัฒนา    มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

79. ดร.ฐานิสรD จาตรุงคกุล    ชิวาศรม    อนุกรรมการ 

80. ดร.พัชราพรรณ  นาคพงษD   มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

81. ดร.ศศิธร  เดชพรหม    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 
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82. ดร.อัยรวี วีระพันธDพงศD    มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา อนุกรรมการ 

 

4.1.2 คณะอนุกรรมการผูJทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงาน กลุ�มวิทยาศาสตรKและเทคโนโลยี 

 ผูJทรงคุณวุฒิภายใน 

1. รองศาสตราจารยD ดร.ป̀ญญา รุNงเรอืง  รองอธิการบดีฝ\ายวิชาการ  ประธาน 

คณบดีคณะดุริยางคศาสตรD 

2. รองศาสตราจารยD ดร.สถิตยD นิยมญาต ิ  รองอธิการบดีฝ\ายวิจัยและ  รองประธาน 

บริการวิชาการ 

3. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วิทยา เบ็ญจาธิกุล  รองอธิการบดีฝ\ายบริหารวิชาการ รองประธาน 

คณบดีคณะนิติศาสตรD 

4. รองศาสตราจารยD ดร.ชาญชัย ศิรพัินธุD  คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

5. รองศาสตราจารยD ดร.นภพร ทัศนัยนา  คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

6. รองศาสตราจารยD ดร.ชาญชัย ศิรพัินธุD  คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

7. รองศาสตราจารยD ดร.เอก เกิดเต็มภูม ิ  คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

8. รองศาสตราจารยD ดิเรก ทองอรNาม   คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

9. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สเุทพ ทองแพ  คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

10. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ยรูสิน  วัฒนพยุงกุล  คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา   

11. ผู?ชNวยศาสตราจารยD อุทัย อ๋ึงเจรญิ   คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

12. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ประกอบ มณเีนตร  คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

13. พลโท.ดร. พิทักษD เกียรติพันธD   คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

14. ดร.สุนทร แสงเพ็ชร     คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

15. ดร.ธัชพรรณ หนูเนียม    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

16. ดร.เพชรรัตนD จันทรทิณ    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

17. ดร.อารยา ผNองพิทยา    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
 

18. ดร.ธวัชชัย กาญจนะทวีกุล   คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

19. ดร.ประกิต หงสDแสนยาธรรม   คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

20. ดร.อัจฉรา เสาวDเฉลิม    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

21. ดร.วรชัย พลเหลา    คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

22. ดร.ประพันธD วัฒนเดชาชาญ   คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

23. ดร.บัณฑิต ฤทธ์ิทอง    คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

24. ดร.พรหมพักตรD บุญรักษา   คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

25. ดร.ประจวบ พีระพงศD    คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

26. ดร.สรุวุฒิ สนิทวงศD ณ อยุธยา   คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

27. ดร.ชุติวรรณ ภัทรานุรักษDกุล   คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

28. ดร.ธเนศ กิตศิรีวรพันธุD    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

29. ดร.อนุรักษD จันทรDศร ี    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

30. ดร.สุวิไล อารีจิตตD    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

31. ดร.ธงชาติ พูNเจรญิ    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

32. ดร.วิสตูร ทองดีเจริญ    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

 

ผูJทรงคุณวุฒิภายนอก 

1. ศาสตราจารยD ดร.จงจิตรD หิรัญลาภ   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล?า อนุกรรมการ 

พระนครเหนือ 

2. รองศาสตราจารยD ดร.ปรีดา จันทวงษD  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล?า อนุกรรมการ 

พระนครเหนือ 

3. รองศาสตราจารยD ดร.ดีบุญ เมธากุลชาต ิ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรD  อนุกรรมการ 

4. รองศาสตราจารยD ดร.ยุทธชัย บันเทิงจิตร  มหาวิทยาลยัสยาม   อนุกรรมการ 

5. รองศาสตราจารยD ดร.เอก เกิดเต็มภูม ิ  มหาวิทยาลยัปทุมธานี  อนุกรรมการ 

6. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ฐกฤต ปานขลิบ  วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม  อนุกรรมการ 

7. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ศรินทิพ สกุใส  จุฬาลงกรณDมหาวิทยาลัย  อนุกรรมการ 
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8. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.นิกร สีแล   มหาวิทยาลยักีฬาแหNงชาติประจํา อนุกรรมการ 

ภาคใต? วิทยาเขตชุมพร 

9. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สุชาติ คุ?มมะณ ี  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  อนุกรรมการ 

10. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ศิวะพงศD เพ็ชรสงคD  มหาวิทยาลยัศิลปากร  อนุกรรมการ 

11. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สาธิต แสงประดิษฐD  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  อนุกรรมการ 

12. ผู?ชNวยศาสตราจารยD นพพงศD ศรีตระกูล  มหาวิทยาลยัศิลปากร  อนุกรรมการ 

13. ดร.สเุมธ สถิตบุญอนันตD    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล?า อนุกรรมการ 

พระนครเหนือ 

14. ดร.นุชนาฏ บัวศร ี    มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  อนุกรรมการ 

15. ดร.จิรพิพัฒนD ธัญพงษDภัทร   มหาวิทยาลยัเชียงใหมN  อนุกรรมการ 

16. ดร.กฤตวยานD ทองคูN    มหาวิทยาลยัเชียงใหมN  อนุกรรมการ 

17. ดร.กรรณิกาณD ด?วงเจริญ    มหาวิทยาลยัเชียงใหมN  อนุกรรมการ 

18. ดร.โอฬาริก สุรินตvะ    มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  อนุกรรมการ 

19. ดร.จามรกุล เหลNาเกียรติกุล   บริษัททูคิดโซลูช่ัน จํากัด  อนุกรรมการ 

20. ดร.อาทิตยาพร โรจรัตนD    มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  อนุกรรมการ 

21. ดร.ปoยชาติ ธาตรีนรานนทD   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล อนุกรรมการ 

สุวรรณภมูิ ศูนยDสุพรรณบุร ี

22. ดร.สันติ พัฒนะวิชัย    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช  อนุกรรมการ 

มงคลธัญบุร ี

23. ดร.อนุสรณD มนตร ี    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรD  อนุกรรมการ 

วิทยาเขตศรรีาชา 

24. ดร.สมพร สNงตระกูล    มหาวิทยาลยับูรพา   อนุกรรมการ 

25. ดร.ดลภา พศกชาต ิ    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรD  อนุกรรมการ 

วิทยาเขตศรรีาชา 

26. ดร.ธีระพงษD บุญรักษา    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช  อนุกรรมการ 

มงคลรตันโกสินทรD 

27. ดร.ธงชาติ เกิดผล    Kyushu Institute of Technology Japan อนุกรรมการ 

28. ดร.ศุภฤกษD บุญเทียร    มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี  อนุกรรมการ

      พระจอมเกล?าธนบุรี   

4.1.3 คณะอนุกรรมการผูJทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงาน กลุ�มวิทยาศาสตรKสุขภาพ 

 ผูJทรงคุณวุฒิภายใน 

1. รองศาสตราจารยD ดร.ป̀ญญา รุNงเรอืง  รองอธิการบดีฝ\ายวิชาการ  ประธาน 

คณะดุริยางคศาสตรD 

2. รองศาสตราจารยD ดร.สถิตยD นิยมญาต ิ  รองอธิการบดีฝ\ายวิจัยและ  รองประธาน 

บริการวิชาการ 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
 

3. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วิทยา เบ็ญจาธิกุล  รองอธิการบดีฝ\ายบริหารวิชาการ รองประธาน 

คณบดีคณะนิติศาสตรD 

4. ศาสตราจารยDคลินิกเกียรติคณุ ทพ.วิชชา อัศววรฤทธ์ิ คณะทันตแพทยศาสตรD   อนุกรรมการ 

5. รองศาสตราจารยD ดร.สลุี ทองวิเชียร  คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

6. รองศาสตราจารยD ทพ.ทองนารถ คําใจ  คณะทันตแพทยศาสตรD   อนุกรรมการ 

7. รองศาสตราจารยD ทพญ.ชลธิชา อมรฉัตร  คณะทันตแพทยศาสตรD   อนุกรรมการ 

8. รองศาสตราจารยD ทพญ.เพชรรตันD ไกรวพันธุD  คณะทันตแพทยศาสตรD   อนุกรรมการ 

9. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สุวรรณา ถาวรรุNงโรจนD คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

10. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ทพญ อันวยา แก?วพิทักษD คณะทันตแพทยศาสตรD   อนุกรรมการ 

11. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ทพ.ยสนันทD จันทรเวศิน คณะทันตแพทยศาสตรD   อนุกรรมการ 

12. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ร?อยตํารวจตรหีญิง ดร.เรวดีทรรศนD รอบคอบ คณะพยาบาลศาสตรD อนุกรรมการ 

13. ผู?ชNวยศาสตราจารยD สุพรรณี ธารากุล  คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

14. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ธัญญลักษณD วจนะวิศิษฐ  คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

15. ผู?ชNวยศาสตราจารยD มยุรี แก?วจันทรD  คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

16. ร?อยตํารวจโทหญิง ดร.เจือจันทนD เจริญภักด ี  คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

17. ดร.ทนพ.วรโชติ บุญศรีวงศD   คณะแพทยศาสตรD   อนุกรรมการ 

18. ดร.ประทีป ป̀ญญา    คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

19. ดร.สุวิมล แสนเวียงจันทรD   คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

20. ดร.อาภากรณD เปรี้ยวน่ิม    คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

21. ดร.สดุรัก จิตตDหทัยรัตนD    คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

22. ดร.นพโรจนD วงศDพัชรจรัส   คณะสาธารสุขศาสตรD  อนุกรรมการ 

23. ดร.ศุภกร สุขประสิทธ์ิ    คณะสาธารสุขศาสตรD  อนุกรรมการ 

24. อาจารยDสายใจ พินิจเวชการ   คณะสาธารสุขศาสตรD  อนุกรรมการ 

 

ผูJทรงคุณวุฒิภายนอก 

1. รองศาสตราจารยD ดร.อรพรรณ ลอืบุญญธวัชวัย วิทยาลัยเซนตDหลุย   อนุกรรมการ 

2. รองศาสตราจารยD ดร.วันเพ็ญ แก?วปาน  มหาวิทยาลยัมหิดล   อนุกรรมการ 

3. รองศาสตราจารยD ดร.สุทธีพร มลูศาสตรD  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช อนุกรรมการ 

4. รองศาสตราจารยD ดร.อรวรรณ แก?วบุญชู  มหาวิทยาลยัมหิดล   อนุกรรมการ 

5. รองศาสตราจารยD ดร.รุNงโรจนD พุNมริ้ว  มหาวิทยาลยัเวสเทิรDน  อนุกรรมการ 

6. รองศาสตราจารยD ดร.สุเทพ ศิลปานันทกุล  มหาวิทยาลยัมหิดล   อนุกรรมการ 

7. รองศาสตราจารยD ดร.ทพ.อาทิพันธุD พิมพDขาวขํา จุฬาลงกรณDมหาวิทยาลัย  อนุกรรมการ 

8. รองศาสตราจารยD ดร.ทพ.ทวีศักดิ ์ประสานสุทธิพร มหาวิทยาลยัเชียงใหมN  อนุกรรมการ 

9. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.เพชรรัตนD เกิดดอนแฝก มหาวิทยาลยัมหิดล   อนุกรรมการ 

10. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วิศิษฎD ทองคํา  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  อนุกรรมการ 

11. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ประภา นันวรศิลป�  มหาวิทยาลยับูรพา   อนุกรรมการ 
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12. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สรุชัย พิมหา  มหาวิทยาลยัขอนแกNน  อนุกรรมการ 

13. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วราพร วีระพลากร  มหาวิทยาลยัรามคําแหง  อนุกรรมการ 

14. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ธเนศ โสภณนิธิประเสริฐ มหาวิทยาลยัรังสติ   อนุกรรมการ 

15. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ทพ.อุดม วNองไวทองดี  มหาวิทยาลยัเวสเทิรDน  อนุกรรมการ 

16. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ทพญ.สิริพร ไชยมะโน  มหาวิทยาลยัเชียงใหมN  อนุกรรมการ 

17. Dr.Yang Lili     School of Stomatology  อนุกรรมการ 

Kunming Medical University 

18. ทพญ.กณิตนันทD สุนันตvะ    กลุNมงานทันตกรรมโรงพยาบาล อนุกรรมการ 

สันป\าตอง   

หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 
1. พิจารณาผลงานจากผู?นําเสนอบทความเพ่ือนําเสนอแบบบรรยาย หรือ โปสเตอรD 
2. ทํารายงานสรุปผลเสนอตNอท่ีประชุมกองบรรณาธิการและคณะกรรมการจัดประชุม 

 

5. คณะกรรมการฝ̀ายการเงิน 

1. รองศาสตราจารยD ดร.ประไพศรี โห?ลํายอง ผู?อํานวยการสถาบันภาษาตNางประเทศ ประธาน 

2. ดร.ณัชชา กริ่มใจ   ผู?อํานวยการสํานักวิจัย  กรรมการ 

3. ดร.สุทธาพัฒนD อมรเรืองตระกูล  ผู?อํานวยการบุคลากร  กรรมการ 

4. นางสาวปวีณDรสิา ศิรกุลประเสริฐ  ผู?อํานวยการสํานักงบประมาณ  กรรมการ 

และการเงิน  

5. อาจารยDปราณี ทองศรสีุข  ผู?อํานวยการฝ\ายตรวจสอบ  กรรมการและเลขานุการ 

6. นางสาวกันตินันทD จิตระออน  เจ?าหน?าท่ีประจําสาํนักวิจัย  ผู?ชNวยเลขานุการ 

 
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. จัดทํารายรับ-รายจNายและสรุปในการจัดงาน ประชุมวิชาการ 
2. รับลงทะเบียนและออกใบเสร็จ 
3. ตรวจสอบคNาใช?จNาย 




