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จุด
ท่ี 

ดิน
พ้ืนบDาน 

 

ดิน
ขาว 

 

ดิน
เชื้อ 

 

ความ
เหนียว 

เปอร�เซนต�การหด
ตัวของเนื้อดินปQ�น 

สีของเนื้อดินปQ�นหลังการเผาในอุณหภูมิ750°C 
(เผากลางแจDง) 

เมื่อแหDง 750°C 

4 60 40 10 ข้ึนรูป 
ดีมาก 

8 12 

 
5 50 50 10 ข้ึนรูป

ได]ด ี
8 11 

 
6 40 60 10 ข้ึนรูป

ได]ด ี
7 10 

 
7 30 70 10 ข้ึนรูป

ได]ด ี
7 10 

 
8 20 80 10 ข้ึนรูป

ไมXด ี
7 9 

 
9 10 90 10 ข้ึนรูป

ไมXได] 
7 9 

 
 

จากการทดลองเนื้อดินปcªนท่ีมีวัตถุดิบหลักจากดินพ้ืนบ]านชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน?
พบวXาเนื้อดินมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะข้ึนรูปประติมากรรมเครื่องปcªนดินเผา โดยมีสXวนผสมของดินท่ี
นําไปใช]และตXอยอดได] ในท่ีนี้ผู]วิจัยได]เลือกสXวนผสมของดินปcªนในสูตรท่ี 4 เพ่ือท่ีจะนํามาใช]ในการข้ึน
รูปผลิตภัณฑ? เนื่องจาก เนื้อดินมีความเหนียว มีการทรงตัวท่ีดี เหมาะแกXการข้ึนรูปด]วยมือและเม่ือ
นําไปเผาในอุณหภูมิ 750 องศาเซลเซียส ดินมีสีนํ้าตาลอมส]ม มีอัตราการหดตัวอยูXท่ี 12% เหมาะแกX
การสร]างสรรค?ผลิตภัณฑ?ของชุมชนชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน? 
 ดินพ้ืนบ]านชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน?    60 %                 
 ดินขาว                                                40 %   
 Add ดินเชื้อ                                          10 %    

2. การออกแบบและสร]างสรรค?ผลิตภัณฑ?เครื่องปcªนดินเผาท่ีใช]ดินจากชุมชนสถานีรถไฟศาลา
ธรรมสพน? ผู]วิจัยได]วิเคราะห?ข]อมูลจากผลการทดลองดินและการลงพ้ืนท่ีสํารวจบริเวณใกล]เคียงสถานี
รถไฟศาลาธรรมสพน?ผลพบวXา คุณสมบัติของดินท่ีได]ทดลองนั้นเหมาะสําหรับการสร]างผลิตภัณฑ?แบบ
งXายเนื่องจากชาวบ]านยังขาดทักษะและประสปการณ?ในการข้ึนรูปผลิตภัณฑ?เครื่องปcªนดินเผา อีกท้ัง
ชุมชนหลังสภานีรถไฟศาลาธรรมสพน?อยูXใกล]แหลXงซ้ือขายต]นไม]และอุปกรณ?สําหรับปลูกต]นไม]ขนาด
ใหญX เชXน ตลาดต]นไม]สนามหลวง2 ตลาดต]นไม]ซอยวัดพระเงิน ด้ังนั้นผู]วิจัยได]วิเคราะห?จากเหตุผลท่ี
กลXาวมาข]างต]นนั้นจึงได]ผลิตภัณฑ?ท่ีเหมาะสมกับบริบทชุมชนหลังสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน? คือ
กระถางต]นไม]ดินเผา โดยใช]วิธีการข้ึนรูปคือการปcªนด]วยมือ (Hand Forming)  

3. การเผยแพรXองค?ความรู]สูXคนในชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน? เพ่ือให]เกิดประโยชน?ตXอ
กิจกรรมของกระบวนการผลิตเครื่องปcªนดินเผาและเกิดคุณคXาตXอผลิตภัณฑ? รวมท้ังเป_นการสร]าง
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รายได]และเสริมอาชีพแกXคนในท]องถ่ิน ชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน? ผู]วิจัยจึงมีแนวทางในการนํา
องค?ความรู]มาเผยแพรXตXอคนในชุมชนในรูปแบบการบริการวิชาการ โดย การพัฒนาเนื้อดินชนิดนี้ เน]น
การใช]เนื้อดินในท]องถ่ิน ชุมชนสามารถจัดเตรียมผสมเนื้อดินชนิดนี้ได]เองซ่ึงทําให]ได]ผลผลิตท่ีมี
คุณภาพท่ีดี เป_นอาชีพเสริมให]คนในชุมชนได]โดยชาวบ]านมีสXวนรXวมในการผลิตต้ังแตXกระบวนการ
เลือกสรรค?แหลXงขุดดิน การเตรียมดิน การข้ึนรูปผลิตภัณฑ?ตลอดจนกระบวนการเผาผลิตภัณฑ? จาก
การเผยแพรXองค?ความรู]สูXชุมชนพบวXา ชาวบ]านมีความสนใจและให]ความรXวมมือเป_นอยXางดี และมีการ
เสนอแผนการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ?ตXอไปในอนาคต 

 

  
 

ภาพท่ี 2 ภาพการนําองค?ความรู]มาเผยแพรXตXอคนในชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน? 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยนี้มีประเด็นท่ีมีความนXาสนใจในด]านการศึกษาทดลองและการพัฒนาดิน
สําหรับผลิตเครื่องปcªนดินเผา เพ่ือให]เห็นความสําคัญของการการใช]วัตถุดิบท่ีมีอยูXในท]องถ่ิน ซ่ึงหาได]
งXายและราคาถูก สําหรับปรับปรุงคุณภาพของเนื้อดิน ด]วยการใช]หลักการทฤษฎีเส]นตรง(Line 
Blend) ทําให]เนื้อดินปcªน มีความเหนียว เหมาะสมตXอการข้ึนรูป มีการหดตัวท่ีน]อยลงทําให]ลดการ
แตกร]าวของผลิตภัณฑ?ได] มีคุณสมบัติในการดูดซึมนํ้าท่ีเหมาะกับการนําไปใช]งานได]ในหลายประเภท
ผลิตภัณฑ?และการเผาในอุณหภูมิ 750 องศาเซลเซียส ก็จะทําให]มีสีสันท่ีสวยงาม เป_นการสร]าง
เอกลักษณ?เฉพาะตนให]เกิดความสวยงาม แปลกใหมXและนXาสนใจ และเป_นการพัฒนาเพ่ือลดปcญหา
การกระบวนการผลิต ลดการแตกร]าวของเนื้อดินปcªน มีคุณภาพการเผาท่ีเหมาะสมตXอคุณภาพอัน
เป_นอัตลักษณ?สําคัญ สXงเสริมด]านคุณภาพทําให]เกิดความเชื่อม่ันตXอผู]บริโภค และสามารถนําไปใช]ได]
จริงในชุมชน เพ่ือตXอยอดแนวความคิดในการพัฒนาตXอไป 
  



332 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

ขDอเสนอแนะ 
1. ข]อเสนอแนะในการนําวิจัยไปใช] 

1.1 การนําผลการทดลองไปใช]ในการผลิตผลิตภัณฑ?เครื่องปcªนดินเผาควรมีการทดลอง
ใหมXอีกครั้งและต]องมีการจัดการกับวัตถุดิบหลักท่ีมาจากท]องถ่ินชุมชนหลังสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน?
ให]ดีเพ่ือการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ? 

1.2 เนื้อดินท่ีใช]ในการทดลองถ]ามีการแห]งตัวเร็วจะเกิดการแตกร]าวบิดรูป เสียทรงใน
การทดลองครั้งตXอไปควรควบคุมการแห]งตัวของชิ้นงานให]แห]งตัวอยXางช]า ๆ เพ่ือปYองกันการแตกร]าว
บิดเบ้ียวเสียรูปทรงของชิ้นงาน 

2. ข]อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตXอไป 
2.1 ควรศึกษาวัตถุดิบท]องถ่ินเพ่ิมเติมเพ่ือใช]ในการผลิตเครื่องปcªนดินเผา เชXน ดินพ้ืนท่ี

ใกล]เคียงหรือเศษอินทรีย?วัตถุท่ีสามารถใช]ได]ในกระบวนการผลิตเครื่องปcªนดินเผา เพ่ือให]เกิดความ
หลากหลายในด]านการนําวัตถุดิบมาใช]ให]เกิดประโยชน?สูงสุดและเกิดความหลากหลายในการนําไปใช] 

2.2 ควรศึกษากระบวนการสร]างสรรค?ผลิตภัณฑ?ท่ีมีรูปแบบการผลิตท่ีงXายตXอการผลิต
เพ่ือเป_นประโยชน?ตXอชุมชนและชาวบ]านท่ีจะนําผลการวิจัยนี้ไปตXอยอดเป_นธุรกิจเสริมในอนาคตตXอไป 

2.3 ควรพัฒนาสูตรเนื้อโดยการทดลองกับวัตถุดิบชนิดอ่ืน เพ่ือให]ดินมีคุณสมบัติท่ี
หลากหลายเป_นประโยชน?ตXอการพัฒนาผลิตภัณฑ?และตXอผู]ประกอบการเครื่องปcªนดินเผาในระแวก
ใกล]เคียงเขตทวีวัฒนาด]วย 
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บทคัดย�อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษาระดับการใช]หลักธรรมาภิบาล ระดับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานและความสัมพันธ?ของการใช]หลักธรรมาภิบาล กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 กลุXมตัวอยXางท่ีใช]ศึกษา คือ บุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
จํานวน  297 คน วิเคราะห?ข]อมูลโดยใช]สถิติวิเคราะห? คือ คXาร]อยละ คXาเฉลี่ย สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการหาคXาสหสัมพันธ? โดยใช]โปรแกรมคอมพิวเตอร?สําเร็จรูป  
 ผลการศึกษา พบวXา ผู]ตอบแบบสอบถามสXวนมากเป_นเพศชาย มีอายุ 36 - 40 ป� และมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ระดับการใช]หลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยูXในระดับมาก ระดับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานโดยภาพรวมนั้นอยูXในระดับมาก การทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบวXา  การใช]หลัก
ธรรมาภิบาล ในภาพรวมสXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ใน 3 ด]าน ได]แกX ด]านการบรรลุ
เปYาหมาย ด]านความพึงพอใจและด]านการทํางานเต็มความสามารถ เม่ือพิจารณาจําแนกการใช]หลัก
ธรรมาภิบาล การใช]หลักธรรมาภิบาลด]านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมX สXงเสริมประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร ใน 2 ด]าน ได]แกX ด]านการบรรลุเปYาหมายและด]านการทํางานเต็ม
ความสามารถ และการใช]หลักธรรมาภิบาลด]านคXานิยมประชาธิปไตย สXงเสริมประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด]าน ความพึง
พอใจ นอกจากนี้ การใช]หลักธรรมาภิบาลด]านประชารัฐจะสXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด]าน ความพึงพอใจและการใช]
หลักธรรมาภิบาลด]านความรับผิดชอบทางการบริหารจะสXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ในด]านการทํางานเต็มความสามารถ 
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Abstract 
 The objectives of this study were to study the usage levels of good 
governance of personnel officers, to study the effectiveness of personnel officers’ 
performance, and to study the relationship of the use of good governance and the 
effectiveness of personnel officers of Pakkret Municipality, Pakkred, Nonthaburi.  
 The sample in this study were 297 people. The analytical statistics 
consisted of percentage, mean, standard deviation, and correlation coefficient by 
using statistical package. 
 The results revealed that the major respondents were males, having ages 
between 36-40 years old, and having the background of education on bachelor 
degree. The overview of the usage levels of good governance was at high level. The 
results in each aspect of good governance were firstly in new public management, 
democratic values, accountability, and lastly, civil state. The effectiveness levels of 
performance in overview were at high level. The results of each aspect of the 
effectiveness levels of performance were firstly in goal achievement, satisfaction, and 
lastly, full capability. The hypothesis testing of the relationship of good governance 
and the effectiveness of performance showed that the use of good governance was 
related to the effectiveness of personnel officers’ performance in 3 aspects; goal 
achievement, satisfaction, and full capability. When being classified of the use of 
good governance, it revealed that the new public management motivated the 
effectiveness of performance in 2 aspects; goal achievement and full capability, the 
democratic values motivated satisfaction, civil state promoted satisfaction, and 
accountability promoted full capability. 
 
บทนํา 

หลักธรรมาภิบาลมีความจําเป_นอยXางยิ่งสําหรับประเทศไทย เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลเป_น
การบริหารท่ีสามารถตรวจสอบได]มีประสิทธิผล และเป_นระบบท่ีเป�ดโอกาสให]ประชาชนได]มีสXวนรXวม 
มีบทบาทในการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินการทางการเมืองและการบริหารงานภาครัฐ ตลอดจน
การประกอบธุรกิจเอกชน เพ่ือให]เกิดความโปรXงใสในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสXงผลให]ประชาชนโดยรวม
และสังคมไทยเติบโตด]วยความแข็งแกรXง สามารถแขXงขันกับตXางประเทศได]อยXางมีประสิทธิภาพ 
คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 ได]มีมติเห็นชอบกับหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ]านเมืองท่ีดี ตามสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยประกอบด]วย 4 หลักการสําคัญและ 10 
หลักการยXอย ได] แกX  (1 ) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมX  (New Public Management) 
ประกอบด]วยหลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผลและหลักการตอบสนอง  (2) คXานิยมประชาธิปไตย 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

335 
 

 

(Democratic Value) ประกอบด]วย หลักภาระรับผิดชอบสามารถตรวจสอบได] หลักการเป�ดเผย/
โปรXงใส หลักนิติธรรม และหลักความเสมอภาค (3) ประชารัฐ (Participatory state) ประกอบด]วย 
หลักการกระจายอํานาจ และหลักการมีสXวนรXวม/การมุXงเน]นฉันทามติ (4)  ความรับผิดชอบทางการ
บริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบด]วยหลักคุณธรรม/จริยธรรม  

เทศบาลนครปากเกร็ดได]กําหนดแผนการพัฒนาการให]บริการในหลายๆ ด]านด]วยกัน โดยให]
ความสําคัญตXอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช]ในการให]บริการประชาชน เนื่องจากหลักธรรมาภิบาล
เป_นหลักท่ีกํากับดูแลตรวจสอบควบคุมการบริหารงานและการให]บริการประชาชน โดยอาศัยการมี
สXวนรXวมของภาคประชาชนเข]ามาตรวจสอบความโปรXงใสในการบริหารงานและการให]บริการ
ประชาชนของเทศบาลนครปากเกร็ด อันจะกXอให]เกิดการกระตุ]นตระหนักถึงสิทธิและหน]าท่ีของ
ประชาชนในการตรวจสอบ อีกท้ังเป_นการผลักดันให]บุคลากรมีความกระตือรือร]นในการปฏิบัติงาน
และการให]บริการในด]านตXางๆ เพ่ือตอบสนองความต]องการของประชาชนท่ีมารับบริการ  

ดังนั้น  ด]วยเหตุผลดังกลXาวข]างต]น จึงสนใจศึกษาธรรมาภิบาลกับการสXงเสริมประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพ่ือนําผล
การศึกษาเสนอผู]บริหารเป_นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให]บริการ
ประชาชนของบุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยใช]หลักธรรมาภิ
บาลเพ่ือให]เกิดประสิทธิผลสูงสุดตXอไป 
 
วัตถุประสงค�ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการใช]หลักธรรมาภิบาลของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ?ของการใช]หลักธรรมาภิบาล กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 
เครื่องมือและวิธีดําเนินการวิจัย 
      เครื่องมือท่ีใช]ในการศึกษาครั้งนี้เป_นแบบสอบถามท่ีแบXงออกเป_น 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป_นแบบสอบถามปcจจัยสXวนบุคคลของบุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรีซ่ึงเป_นแบบสอบถามให]เลือกตอบ (Check List)  
 ตอนท่ี 2 เป_นแบบสอบถามเก่ียวกับการใช]หลักธรรมาภิบาลของบุคลากร เทศบาลนครปาก
เกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงมีลักษณะเป_นแบบสอบถามปลายป�ดท่ีมีคําตอบให]เลือก
แบบมาตราสXวนประมาณคXา (Rating Scale) 5 ระดับ  
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 ตอนท่ี 3 เป_นแบบสอบถามประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงมีลักษณะเป_นแบบสอบถามซ่ึงมีลักษณะเป_นแบบสอบถามปลาย
ป�ดท่ีมีคําตอบให]เลือกแบบมาตราสXวนประมาณคXา (Rating Scale) 5 ระดับ   
 ตอนท่ี 4 ข]อคิดเห็นและข]อเสนอแนะเก่ียวกับการใช]หลักธรรมาภิบาลท่ีมีผลตXอประสิทธิผลใน
การบริการของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เป_นแบบสอบถา
ปลายเป�ด  
 
ผลการวิจัย 
      1. ผลการศึกษา พบวXา ผู]ตอบแบบสอบถามสXวนมากเป_นเพศหญิง มีอายุ 36-40 ป� และมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
 2.  ระดับการใช]หลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยูXในระดับมาก เม่ือจําแนกเป_นรายด]านพบวXา 
ผู]ตอบแบบสอบถามสXวนมากมีระดับการใช]หลักธรรมาภิบาลลําดับแรก คือ ด]านการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหมX รองลงมา คือ ด]านคXานิยมประชาธิปไตย ด]านความรับผิดชอบทางการบริหารและ
ลําดับท]ายสุด คือ ด]านประชารัฐ ตามลําดับ 
 3.ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวมนั้นอยูXในระดับมาก เม่ือจําแนกเป_นรายข]อ
พบวXา ด]านท่ีมีระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ลําดับแรกคือ ด]านการบรรลุเปYาหมาย รองลงมาคือ 
ด]านความพึงพอใจและลําดับท]ายสุด ด]านการทํางานเต็มความสามารถ ตามลําดับ  
 4. การทดสอบสมมติฐานการศึกษา ด]วยการหาคXาความสัมพันธ?ของการใช]หลัก ธรรมาภิบาล
กับ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีเป_นรายคูX ด]วยคXาสหสัมพันธ? (Correlation) และหาระดับหรือขนาดของความสัมพันธ?ด]วย
การหาคXาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ?  (Correlation coefficient)  พบวXา  การใช]หลักธรรมาภิบาล ใน
ภาพรวมสXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ใน 3 ด]าน ได]แกX ด]านการบรรลุเปYาหมาย ด]านความพึงพอใจและด]านการทํางานเต็ม
ความสามารถ  
 เม่ือพิจารณาจําแนกการใช]หลักธรรมาภิบาล จะพบวXา การใช]หลักธรรมาภิบาลด]านการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมX สXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปาก
เกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใน 2 ด]าน ได]แกX ด]านการบรรลุเปYาหมายและด]านการทํางาน
เต็มความสามารถ และการใช]หลักธรรมาภิบาลด]านคXานิยมประชาธิปไตย สXงเสริมประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด]าน ความพึง
พอใจ 
 นอกจากนี้ การใช]หลักธรรมาภิบาลด]านประชารัฐจะสXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด]าน ความพึงพอใจและการ
ใช]หลักธรรมาภิบาลด]านความรับผิดชอบทางการบริหารจะสXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด]านการทํางานเต็มความสามารถ 
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สรุปและอภิปรายผล    
 การศึกษาการใช]หลักธรรมาภิบาลท่ีสXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีสามารถอภิปรายได]ดังนี้ 
 ผลการศึกษา การใช]หลักธรรมาภิบาลท่ีสXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูXในระดับมาก ซ่ึงสอดคล]องกับ
ผลงานวิจัยของ ร]อยตํารวจเอกเสรี  ทวีทรัพย?ชวนัล (2558) ได]ศึกษาการใช]หลักธรรมาภิบาลท่ีมีผล
ตXอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข]าราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร กองกํากับการ 3 กองบังคับการ
ปราบปรามการค]ามนุษย? สํานักงานตํารวจแหXงชาติผลการศึกษา โดยภาพรวมอยูXในระดับมากเชXนกัน 
เม่ือจําแนกเป_นรายด]านสามารถอภิปรายผลการศึกษาได]ดังตXอไปนี้ 
 1. ด]านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมX โดยภาพรวมนั้นอยูXในระดับมาก ซ่ึงเป_นไปตาม
แนวคิดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ] าน เมืองท่ี ดี  (Good Governance) ตาม
คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 ท่ีได]มีมติเห็นชอบกับหลักธรรมาภิบาลของ
การบริหารกิจการบ]านเมืองท่ีดี ตามสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ ในสXวนท่ีเก่ียวข]องคือ การบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหมX (New Public Management) ประกอบด]วยหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลัก
ประสิทธิผล (Effectiveness) และหลักการตอบสนอง (Responsiveness)  
 2. ด]านคXานิยมประชาธิปไตย โดยภาพรวมอยูXในระดับมาก ซ่ึงเป_นไปตามแนวคิดหลักธรร
มาภิบาลของการบริหารกิจการบ]านเมืองท่ีดี (Good Governance) ตามคณะรัฐมนตรีในการประชุม
เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 ท่ีได]มีมติเห็นชอบกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ]านเมืองท่ี
ดี ตามสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ ในสXวนท่ีเก่ียวข]องคือ  คXานิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) 
ประกอบด]วย หลักภาระรับผิดชอบสามารถตรวจสอบได] (Accountability) หลักการเป�ดเผย/โปรXงใส 
(Transparency) หลักนิติธรรม (Rule of Law) และหลักความเสมอภาค (Equity)  
 3. ด]านประชารัฐ โดยภาพรวมอยูXในระดับมาก ซ่ึงเป_นไปตามแนวคิดหลักธรรมาภิบาลของ
การบริหารกิจการบ]านเมืองท่ีดี (Good Governance) ตามคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 24 
เมษายน 2555 ท่ีได]มีมติเห็นชอบกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ]านเมืองท่ีดี ตาม
สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ ในสXวนท่ีเก่ียวข]องคือ ด]านประชารัฐ (Participatory state) ประกอบด]วย 
หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) และหลักการมีสXวนรXวม/การมุX งเน]นฉันทามติ 
(Participation/Consensus Oriented)  
 4. ด]านความรับผิดชอบทางการบริหาร โดยภาพรวมอยูXในระดับมาก ซ่ึงเป_นไปตามแนวคิด
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ]านเมืองท่ีดี (Good Governance) ตามคณะรัฐมนตรีในการ
ประชุมเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 ท่ีได]มีมติเห็นชอบกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ]านเมืองท่ีดี ตามสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ ในสXวนท่ีเก่ียวข]อง คือ ความรับผิดชอบทางการบริหาร
(Administrative Responsibility) ประกอบด]วยหลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics)  

ผลการศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยูXในระดับมาก ซ่ึงสอดคล]องกับงานวิจัยของร]อยตํารวจเอกเสรี  
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ทวีทรัพย?ชวนัล (2558) ได]ศึกษาการใช]หลักธรรมาภิบาลท่ีมีผลตXอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ข]าราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร กองกํากับการ 3 กองบังคับการปราบปรามการค]ามนุษย? สํานักงาน
ตํารวจแหXงชาติ ผลการศึกษาพบวXาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูXในระดับมากเชXนกัน 
สามารถอภิปรายผล เป_นรายด]านได]ดังนี้  

1. ด]านการบรรลุเปYาหมาย โดยภาพรวมอยูXในระดับมาก ซ่ึงสอดคล]องกับงานวิจัยของ     
ธนบัตร  ศรีสวัสด์ิ (2558) ศึกษาปcจจัยสXงเสริมท่ีมีผลตXอประสิทธิผลการทํางานของบุคลากร เทศบาล
เมืองทXาผา อําเภอบ]านโป�ง จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษา พบวXา ด]านการบรรลุเปYาหมายโดยภาพ
รวมอยูXในระดับมากเชXนกัน และจากประสบการณ?ผู]ศึกษา ในฐานะท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลนครปาก
เกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นสนับสนุนผลการศึกษาดังกลXาววXา สาเหตุท่ีทําให]
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ด]านการบรรลุเปYาหมาย อยูXในระดับมากอาจเนื่องมาจาก ผู]บังคับบัญชา มีการวางแผนจัดระบบงาน
ชัดเจนคลXองตัว มีการยอมรับเปYาหมายในการปฏิบัติงาน มอบหมายงานตรงตามความรู]ความสามารถ
แกXตัวผู]ปฏิบัติงานเพ่ือให]การปฏิบัติงานสามารถบรรลุเปYาหมายได] นอกจากนี้ผู]บังคับบัญชามีแนว
ทางการดําเนินงานให]งานสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปYาหมายท่ีต้ังไว] มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเป_นรายบุคคลและประเมินผลในภาพรวมด]วย ซ่ึงการบรรลุเปYาหมายท่ีต้ังไว]นั้นมีปcจจัย
หลายด]านท่ีเข]ามามีสXวนเก่ียวข]องโดยเฉพาะการวางแผนงานท่ีดี ประกอบกับผู]ปฏิบัติงานปฏิบัติตาม
แผนงานโดยใช]ความรู]ความสามารถ ทักษะตลอดจนการรXวมมือรXวมใจกันทํางานอยXางสามัคคีเป_นทีม
เดียวกัน ยXอมสXงให]สามารถทํางานให]บรรลุเปYาหมาย และมีประสิทธิภาพมากข้ึนตามไปด]วย จึงสXงผล
ให]ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด]านการบรรลุเปYาหมายอยูXในระดับมาก 

2. ด]านความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยูXในระดับมาก ซ่ึงสอดคล]องกับงานวิจัยของ เรณู  
ทองคําสุก (2558) ศึกษาปcจจัยแวดล]อมท่ีมีผลตXอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข]าราชการในกิจการ
สภาเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวXา ด]านความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูXในระดับมาก
เชXนกัน และจากประสบการณ?ผู]ศึกษา ในฐานะท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นสนับสนุนผลการศึกษาดังกลXาววXา สาเหตุท่ีทําให]ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด]านความพึงพอใจ
อยูXในระดับมากอาจเนื่องมาจาก ผู]บังคับบัญชากําหนดนโยบายให]บุคลากรปฏิบัติตามแผนเพ่ือให]เกิด
ศักยภาพในการทํางาน โดยมีการมอบหมายงานตรงตามความรู]ความสามารถของบุคลากร ทําให]
ผู]ปฏิบัติงานเกิดความท]าทายและสนุกกับงาน เม่ือปฏิบัติงานตามท่ีได]รับมอบหมายงานตรงตาม
ความรู]ความสามารถของบุคลากรแล]ว ผลของการปฏิบัติงานจึงสําเร็จตามเปYาหมายและสร]างความพึง
พอใจแกXบุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีจึงสXงผลให]ประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานด]านความพึงพอใจอยูXในระดับมาก 

3. ด]านการทํางานอยXางเต็มความสามารถ โดยภาพรวมอยูXในระดับมาก ซ่ึงสอดคล]องกับ
งานวิจัยของจันทะรัง ทาทอง (2558 : บทคัดยXอ) ท่ีได]ศึกษาเรื่อง ปcจจัยแวดล]อมท่ีมีผลตXอประสิทธิผล
ในการปฏิบัติหน]าท่ีของข]าราชการตํารวจ กองกํากับการอารักขา 2 กองบังคับการอารักขาและ
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ควบคุมฝูงชน กองบัญชาการตํารวจนครบาล ผลการศึกษา พบวXา ด]านการทํางานอยXางเต็ม
ความสามารถ โดยภาพรวมอยูXในระดับมากเชXนกัน และจากประสบการณ?ผู] ศึกษา ในฐานะท่ี
ปฏิบัติงานในเทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นสนับสนุนผล
การศึกษาดังกลXาววXา สาเหตุท่ีทําให]ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด]านการทํางานอยXางเต็มความสามารถ อยูXในระดับมากอาจ
เนื่องมาจาก ผู]บังคับบัญชามีการวางแผนงานสXงเสริมให]บุคลากรมีความรับผิดชอบงานท่ีได]รับ
มอบหมาย ตลอดจนงานท่ีได]รับมอบหมายตรงกับทักษะและความสามารถของบุคลากรเอง เม่ือ
ปฏิบัติงานตามท่ีได]รับมอบหมาย ตรงกับทักษะและความสามารถท่ีมี จะสXงผลให]บุคลากร ทํางานท่ี
ได]รับมอบหมายอยXางเต็มความสามารถ ผลของการปฏิบัติงานจึงเกิดคุณภาพสXงเสริมความก]าวหน]าใน
การปฏิบัติงาน ประกอบกับมีอุปกรณ?เทคโนโลยีตXางๆ มาประยุกต?ใช]ในการทํางานและมีการใช]ทักษะ
จากการอบรมและประสบการณ?จากการทํางานท่ีหลากหลายมาใช]ในการปฏิบัติงานทําให]เกิด
ความสําเร็จของงานท่ีได]รับมอบหมาย จึงสXงผลให]ประสิทธิผลการทํางานด]านการทํางานอยXางเต็ม
ความสามารถอยูXในระดับมาก 
 ผลการทดสอบ พบวXา  การใช]หลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมสXงเสริมประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใน 3 ด]าน ได]แกX 
ด]านการบรรลุเปYาหมาย ด]านความพึงพอใจและด]านการทํางานเต็มความสามารถ เม่ือพิจารณาเป_น
รายด]านสามารถอภิปรายผลการศึกษาได]ดังนี้  
 1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมX 
   การใช]หลักธรรมาภิบาลด]านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมX สXงเสริมประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใน 2 ด]าน ได]แกX  
  1.1 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมX สXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีด]านการบรรลุเปYาหมาย ซ่ึงสอดคล]องกับ
แนวคิด การบริหารงานภาครัฐแนวใหมX (New Public Management) ซ่ึงได]รับอิทธิพลมาจาก
เศรษฐศาสตร?นีโอคลาสสิค และเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหมX โดยมุXงเน]นให]ความสําคัญใน
เรื่องของประสิทธิภาพ ความคุ]มคXา ประสิทธิผล คุณภาพ ภาระรับผิดชอบตXอผลงาน และยังได]
นําเสนอเครื่องมือหรือวิธีการสําหรับใช]ในการปฏิรูปประเภทตXางๆ เชXนการตัดทอนงบประมาณ การ
ลดขนาดกําลังคนภาครัฐ การแปรสภาพกิจการของรัฐให]เป_นเอกชน การเป�ดให]มีการแขXงขันหรือ
ทดสอบตลาด การลดกฎระเบียบและการควบคุม การทําให]มีความถูกต]องตามกฎหมายและการเป�ด
เสรีกลไกตลาดการบริหารเชิงกลยุทธ? การบริหารคุณภาพโดยรวม การจัดทําข]อตกลงและวัดผล
ดําเนินงานอันจะนําไปสูXการบรรลุเปYาหมายขององค?การได]ในท่ีสุด 
  1.2 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมX สXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีด]านการทํางานเต็มความสามารถ ซ่ึงการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมX จะทําให]หนXวยงานมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน คุณภาพสูง และ
ประสิทธิภาพสูง การจัดองค?กรมีความกะทัดรัดคลXองตัวและปรับเปลี่ยนได]อยXางรวดเร็วเน]นการ



340 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

ทํางานท่ีใช]เทคโนโลยีเป_นเครื่องมือท่ีเหมาะสมตXอการทํางาน นอกจากนี้ข]าราชการและเจ]าหน]าท่ีของ
รัฐจะมีคุณภาพสูง จะปฏิบัติงานอยXางเต็มความสามารถ โดยมุXงผลสัมฤทธิ์และมีประชาชนเป_น
เปYาหมาย  
 2. คXานิยมประชาธิปไตย สXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปาก
เกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด]านความพึงพอใจซ่ึงสอดคล]องกับแนวคิด ประชาธิปไตย
สมัยใหมX ซึ่งได]รับอิทธิพลมาจากแนวความคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตยทางตรงประชาธิปไตยแบบ
ปรึกษาหารือ และชุมนุมนิยม โดยมุXงเน]นให]ความสําคัญในเรื่องของสิทฺธิ เสรีภาพและการมีสXวน
รXวมของประชาชน การกระจายอํานาจสูXท]องถิ่นและการเพิ่มอํานาจ (Empowerment) ให]แกX
ประชาชนความเป�ดเผยโปรXงใส ความเสมอภาคและความเป_นธรรม  
 3. ประชารัฐสXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด]านความพึงพอใจ ซ่ึงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหXงชาติ 
ฉบับท่ี 8 พ.ศ.2540 – 2544) ได]กําหนด“ยุทธศาสตร?การพัฒนาประชารัฐ” เพ่ือการพัฒนาให]รัฐและ
ประชาชนมีความเข]าใจท่ีดี มีความรับผิดชอบและมีความเอ้ืออาทรตXอกัน มุ]งเน]นการใช]หลักนิติธรรม 
การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของภาครัฐในการบริหารรัฐกิจ พยายามทําให]เกิดความ
ตXอเนื่องในงานบริหารรัฐกิจและการจัดการพัฒนาประเทศท้ังในด]านนโยบายและการปฏิบัติ  
 4. ด]านความรับผิดชอบทางการบริหารสXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในด]านการทํางานอยXางเต็มความสามารถ ซ่ึง
การปฏิบัติงานนั้นต]องการยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรม ความถูกต]องดีงาม การสXงเสริมสนับสนุนให]
เจ]าหน]าท่ีของรัฐจะต]องปฏิบัติงานให]มีประสิทธิภาพให]ความยุติธรรมกับประชาชนอยXางเทXาเทียมกัน 
รวมท้ังจัดระบบงานท่ีตอบสนองความต]องการประชาชน  
 
ขDอเสนอแนะ 
 1. ข]อเสนอแนะจากผลการศึกษา เพ่ือให]การใช]หลักธรรมาภิบาลสามารถสXงเสริมประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เห็นควร
ดําเนินการดังนี้ 
  1.1 ผู]บังคับบัญชา ควรสXงเสริมและพัฒนาระบบการปฏิบัติงานต้ังแตX การพัฒนาข้ันตอน
การให]บริการ พัฒนาระบบและมาตรฐาน โดยเฉพาะอยXางยิ่งการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานให]สั้นมากข้ึน เพ่ืออํานวยความสะดวก และให]บริการแล]วเสร็จภายในระยะเวลารวดเร็ว อัน
จะสXงผลตXอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสามารถตอบสนองความต]องการของ
ประชาชนผู]รับบริการได]อยXางเหมาะสม 
  1.2 ผู]บังคับบัญชาควรมีการวัดผลสําเร็จหรือเปYาหมายท่ีกําหนดไว]ท้ังรายบุคคล และโดย
ภาพรวมของหนXวยงาน และควรประเมินผลเพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลการทํางานของหนXวยงาน อยXาง
ตXอเนื่องและสม่ําเสมอตลอดจนเป_นการประเมินความพึงพอใจของหนXวยงานอ่ืนท่ีมารับบริการด]วย 
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 1.3 ผู]บังคับบัญชา ควรสXงเสริมด]านความรับผิดชอบและการตรวจสอบได] ความโดย
สXงเสริม การรายงานผล การติดตาม การตรวจสอบแผนงาน โครงการและการใช]งบประมาณเป_นไป
อยXางโปรXงใส ตรวจสอบได] และการพัฒนาระบบการรายงานความก]าวหน]าและผลสัมฤทธิ์ตาม
เปYาหมายท่ีกําหนดไว]ตXอสาธารณะ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก]ไขหรือบรรเทาปcญหาและ
ผลกระทบใดๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมท้ังการเพ่ิมชXองทางการร]องเรียนผXานสื่อออนไลน?ให]มากข้ึนเพ่ือ
ความรวดเร็วในการพิจารณาข]อร]องเรียนหรือปcญหา และนํามาปรับปรุงแก]ไขได]อยXางเหมาะสม 
 2. ขDอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 
 2.1 ควรดําเนินการศึกษาการใช]หลักธรรมาภิบาลท่ีสXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี กับหนXวยงานอ่ืนๆ เพ่ือนํามา
เปรียบเทียบและปรับปรุงให]เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเป_นต]นแบบสําหรับการปฏิบัติ
หน]าท่ีของหนXวยงานอ่ืนๆตXอไป 
 2.2 ควรศึกษาถึงปcจจัยด]านอ่ืนๆ ท่ี สXงเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลนครปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีเพ่ือให]ทราบถึงปcจจัยท่ีสXงเสริมประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานท่ีแท]จริงและนําผลท่ีได]มาปรับปรุงเพ่ือให]การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทนํา 

จากปcญหาวิกฤติการณ?ทางการเมืองท่ีมีมาอยXางตXอเนื่องต้ังแตXป�พ.ศ. 2563 เป_นต]นมานั้น 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยXอมได]รับผลกระทบทางเศรษฐกิจเป_นอยXางมาก จนหลายธุรกิจต]องป�ด
ตัวลงและหลายธุรกิจต]องทนแบกรับสภาพการขาดทุนตXอเนื่องกันเป_นเวลายาวนาน ดังนั้นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยXอมจําเป_นต]องคํานึงถึงความอยูXรอดโดยหาวิธีการทํากําไรหรือลดต]นทุนให]ได]
ภายใต]วิกฤติการณ?ทางการเมืองท่ียืดเยื้อมานี้ ทางเลือกหนึ่งคือการใช]เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารใหมXๆมาชXวยจัดการกับธุรกิจเพ่ือทํากําไรหรือลดต]นทุนโดยการใช]ทรัพยากรท่ีมีอยูXอยXางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

การบริหารจัดการธุรกิจทุกประเภทจําเป_นต]องอาศัยข]อมูลขXาวสารเป_นพ้ืนฐานทางการ
บริหารท่ีสําคัญซ่ึงจะต]องมีความสะดวก รวดเร็ว งXายตXอการเผยแพรXและการเข]าถึงข]อมูล จึงจะทําให]
ผู]ประกอบการเกิดการเคลื่อนไหวจากแรงผลักดันของข]อมูล ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เป_น
การบูรณาการของกลุXมผู]ใช] ข้ันตอนการทํางาน และฐานข]อมูลตXางๆ เข]าไว]ด]วยกัน เพ่ือการจัดทํา
รายงานผลการปฏิบัติการ ซ่ึงสิ่งเหลXานี้จะชXวยให]ผู]บริหารมีการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ 
นําไปสูXการบรรลุเปYาหมายขององค?กร ซ่ึงจะทําให]องค?กรได]เปรียบในการแขXงขัน อันเนื่องมาจากการ
ให]ความสําคัญและการจัดเตรียมสารสนเทศอยXางเหมาะสม  

กิจกรรมท่ีผู]ประกอบการได]รับการประเมินความพร]อมในการใช]เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ปcจจุบัน ประกอบด]วย การนําเทคโนโลยีมาใช]ในกิจการ และบุคลากรท่ีมีความรู]ทางด]านเทคโนโลยี 
อยูXในระดับไมXเกินร]อยละ 50 (http://www.sme.go.th/Lists/EditorInput/DispF.aspx?List=15 
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dca7fb-bf2e-464e-97e5-440321040570&ID=1933) แสดงให]เห็นวXามีการนําเทคโนโลยีมาใช]น]อย 
เทคโนโลยีท่ีนํามาสนับสนุนการจัดการเก่ียวข]องกับการผลิต การบัญชีและการเงิน เนื่องจากกิจกรรม
ดังกลXาวเป_นข]อมูลพ้ืนฐานประกอบการดําเนินธุรกิจ ประกอบกับมีโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเก่ียวข]องกับ
กิจกรรมดังกลXาวทําให]เกิดความสะดวก แตXเทคโนโลยีท่ีนํามาใช]มีปcญหาเก่ียวข]องกับความรู]
ความสามารถของบุคลากร ความสอดคล]องของเทคโนโลยีกับงาน รวมท้ังการเชื่อมโยงโครงขXายของ
สารสนเทศ 

ดังนั้นผู]ประกอบการจึงต]องการให]หนXวยงานภาครัฐสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยXอม ผู]วิจัยคาดหวังวXาความชXวยเหลือของหนXวยงานภาครัฐจะมีความชัดเจนและลงสูXกลุXมเปYาหมายท่ี
ชัดเจนมากข้ึน หากงานวิจัยนี้เสร็จสิ้น สXงผลให]ต]องมีการใช]เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข]า
มาชXวยในการบริหารจัดการด]านตXางๆของกิจการทุกประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยXอม 
(SMEs) 

ปcจจุบันกิจการประเภท SMEs ของไทย คิดเป_น 95 %  ของธุรกิจท้ังหมด และมีการจ]างงาน
กวXา 50 % ของธุรกิจท้ังหมด SMEs จึงมีสXวนสําคัญตXอการสร]างงาน สร]างรายได] และเป_นพ้ืนฐานใน
การพัฒนาธุรกิจขนาดใหญXตXอไป จํานวนผู]ประกอบการธุรกิจในประเทศไทยเป_น SMEs ประมาณ 
99.5% ซ่ึงมีประมาณ 2,000,000 ราย กลุXมขับเคลื่อน GDP คือธุรกิจรายใหญXมีประมาณ 2,000 ราย 
แตX SMEs มีความเก่ียวข]องกับคนมากกวXาซ่ึงรองรับการจ]างงานประมาณ 70% การผลิตของ SMEs 
สXวนใหญXขายในประเทศ 70% สXงออก30%  ตลาดของ SMEs สXวนใหญXอยูXภายในประเทศ
(http://www.tcg.or.th/smesclub/index.php?option=com_content&view=article&id=194
:-smes-&catid=94:-smes&Itemid=412)  

กลXาวได]วXาการเกิดข้ึนของ SMEs ตามภูมิภาคตXาง ๆ ของประเทศเทXากับเป_นการกระจาย
ความเจริญไปสูXภูมิภาค อันเป_นสXวนหนึ่งของการกระจายรายได]ท่ีดีทางหนึ่ง ดังนั้นผู]วิจัยจึงประสงค?จะ
ผลักดันให]เกิดความชXวยเหลือจากทางภาครัฐให]กับ SMEs ท่ัวประเทศ ด]วยการเลือกใช]เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย ให]เหมาะสมกับปcญหาท่ีผู]ประกอบการกําลังเผชิญอยูX 

ปcจจุบันประเทศไทย มีจํานวน SMEs ท้ังสิ้น 2.74 ล]านราย คิดเป_นร]อยละ 98.5 ของจํานวน
วิสาหกิจรวมท้ังหมด กXอให]เกิดการจ]างงาน 11.78 ล]านคน คิดเป_นร]อยละ 80.4 ของการจ]างงานรวม
ท้ังหมด สXวนสถานการณ? SMEs ในชXวง 10 เดือนแรกป� 56 (ม.ค. - ต.ค.) เทียบกับชXวงเดียวกันป� 55 
พบวXา การสXงออกของ SMEs มีมูลคXารวม 1,571,145.18 ล]านบาท หดตัวลงจากชXวงเดียวกันของป�
กXอนคิดเป_นร]อยละ 9.3 โดยสินค]าสXงออกสําคัญ ได]แกX อัญมณีและเครื่องประดับ พลาสติกและของท่ี
ทําด]วยพลาสติก ยางและของท่ีทําด]วยยาง โดยประเทศคูXค]าหลักของ SMEs ไทยได]แกX จีน ญ่ีปุ�น และ
สหรัฐอเมริกา สXวนการนําเข]าสินค]ามียอดสูงกวXา โดยมียอดรวม 2 ล]านล]านบาท ลดลงร]อยละ 3.37 
จากป� 55 ตลาดนําเข]าเรียงตามลําดับจากมากไปน]อยมีดังนี้ จีน ญ่ีปุ�น สวิตเซอร?แลนด? สหรัฐ และ
มาเลเซีย ในด]านการจัดต้ังและยกเลิกกิจการในรอบ 10 เดือน (ม.ค.-ต.ค.) เทียบกับชXวงเดียวกันป� 55 
พบวXา SMEs มีการจดทะเบียนจัดต้ังกิจการใหมX จํานวน 59,999 ราย ขยายตัวเพ่ิมข้ึนจากชXวง
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เดียวกันของป�กXอนร]อยละ 13.5 โดยเดือนตุลาคม มีกิจการจดทะเบียนจัดต้ังใหมX จํานวน 5,262 ราย 
สําหรับกิจการท่ีจัดต้ังใหมXจํานวน 5,262 ราย  

สําหรับกิจการท่ีจัดต้ังใหมXสูงสุดในชXวงไตรมาส 3 ได]แกX กXอสร]างอาคารท่ัวไป บริการด]านวิทยุ
และโทรทัศน? และอสังหาริมทรัพย? สXวนการยกเลิกกิจการในรอบ 10 เดือน มีจํานวน 11,070 ราย หด
ตัวลงจากชXวงเดียวกันของป�กXอนร]อยละ 2.4 โดยเดือนตุลาคม มีกิจการท่ียกเลิกจํานวน 1,581 ราย 
กิจการท่ียกเลิกสูงสุดในชXวงไตรมาส 3 ได]แกX กXอสร]างอาคารท่ัวไป บริการนันทนาการ และ
อสังหาริมทรัพย? 
 
ตารางท่ี 1 โครงสร]าง GDP ของประเทศจําแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจและขนาด 
 

สัดส�วนรDอยละ 2560 2561 2562 2563 2564 
ประเทศ 100 100 100 100 100 
ภาค
เกษตร 

10.7 11.6 11.6 12.4 13.3 

ภาคนอก
เกษตร 

89.3 88.4 88.4 87.6 86.7 

วิสาหกิจ
ขนาด
ใหญX 

46.3 45.8 45.9 46.2 45.6 

SMEs 38.7 38.1 37.8 37.1 36.6 
วิสาหกิจ
ขนาด
ยXอม 

25.9 25.5 25.4 24.7 24.5 

วิสาหกิจ
ขนาด
กลาง 

12.8 12.6 12.3 12.4 12.1 

วิสาหกิจ
อ่ืนๆ 

4.4 4.4 4.7 4.4 4.5 

 
จากตารางท่ี 1 พบวXาโครงสร]าง  GDP  ของภาคนอกเกษตรยังคงมีวิสาหกิจขนาดใหญXเป_น              

ตัวขับเคลื่อนท่ีมีความสําคัญ โดยมีสัดสXวนมูลคXา  GDP คิดเป_นร]อยละ  45.6   ขณะท่ีวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยXอม  (SMEs) กลับมีบทบาทรองลงมา และบทบาทดังกลXาวลดลงอยXางตXอเนื่องนับ
จากป�  2560 เป_นต]นมา  โดยสัดสXวนอยูXท่ีร]อยละ  38.7, 38.1, 37.8, 37.1 และ 36.6 ตามลําดับ 
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แสดงให]เห็นถึงปcญหาความอยูXรอดของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยXอม  (SMEs) ในชXวง 5 ป�ท่ี
ผXานมา 
 

 
 

ภาพท่ี 1 สัดสXวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยXอม และอัตราการขยายตัวของ GDP 
 

 จากรูปภาพท่ี 1 เม่ือพิจารณา แนวโน]มของสัดสXวนมูลคXา  GDP ของ  SMEs  ต้ังแตXป� 2550 
เป_นต]นมาพบวXา บทบาทของ  SMEs  ตXอมูลคXา  GDP  รวมของประเทศลดลงอยXางตXอเนื่อง ขณะท่ี
บทบาทของวิสาหกิจขนาดใหญXและวิสาหกิจอ่ืนๆ มีแนวโน]มคงท่ีหรือเพ่ิมข้ึนเพียงเล็กน]อย ขณะท่ี
ภาคเกษตรมีการขยายตัวอยXางตXอเนื่อง เนื่องมาจากความต]องการสินค]าเกษตรในตลาดโลกเพ่ิมสูงข้ึน
อยXางตXอเนื่อง เม่ือพิจารณาแนวโน]มอัตราการขยายตัวของวิสาหกิจขนาดตXางๆ พบวXา ในป�  2554  
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยXอมยังคงเป_นกลไกการเจริญเติบโต (Engine of Growth) ในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ เห็นได]จากอัตราการขยายตัวของวิสาหกิจขนาด กลางและขนาดยXอมยังคงสูง
กวXา อัตราการขยายตัวของประเทศ และวิสาห กิจใหญX  เป_นสX วนใหญX  (www.sme.go.th/ 
SiteCollection Documents/.../2554/2554-chapter-1.pdf) 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1. เพ่ือสํารวจการใช]เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยXอม 
 2. เพ่ือวิเคราะห?ปcญหาและอุปสรรคจากการใช]เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยXอม 
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 3. เพ่ือนําเสนอรูปแบบการใช]เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให]เหมาะสมกับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยXอมในแตXละประเภท 
 4. เพ่ือแสวงหานวัตกรรมด]านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช]กับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยXอมเพ่ือความอยูXรอดของธุรกิจ 
 ขอบเขตการวิจัย  
 ผู]วิจัยต]องการศึกษาเชิงลึกในแตXละประเภทของวิสาหกิจขนาดยXอมและขนาดกลางแบXงเป_น  
 1. กิจการผลิตสินค]า หมายความครอบคลุมถึง การผลิตท่ีเป_นลักษณะของการประกอบการ
อุตสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายท่ีเป_นสากลของการผลิตก็คือการเปลี่ยนรูปวัตถุให]เป_น
ผลิตภัณฑ?ชนิดใหมXด]วยเครื่องจักรกล หรือเคมีภัณฑ? โดยไมXคํานึงวXางานนั้นทําโดยเครื่องจักรหรือด]วย
มือ ท้ังนี้กิจการผลิตสินค]าในท่ีนี้รวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอยXางงXายท่ีมีลักษณะเป_นการ
อุตสาหกรรม การผลิตท่ีมีลักษณะเป_นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตท่ีเป_นการประกอบอุตสาหกรรมใน
ครัวเรือนด]วย 
 2. กิจการการบริการ หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา การสุขภาพ การบันเทิง การขนสXง 
การกXอสร]างและอสังหาริมทรัพย? การโรงแรมและหอพัก การภัตตาคาร การขายอาหาร การขาย
เครื่องด่ืมของภัตตาคารและร]านอาหาร การให]บริการเชXาสิ่งบันเทิงและการพักผXอนหยXอนใจ การ
ให]บริการสXวนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการท่ีให]กับธุรกิจ การซXอมแซมทุกชนิด และการทXองเท่ียว
และธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับการทXองเท่ียว 
 3. กิจการค]าสXงและค]าปลีก  หมายถึง การให]บริการเก่ียวกับการค]า โดยท่ีการค]าสXง หมายถึง 
การขายสินค]าใหมXและสินค]าใช]แล]วให]แกX ผู]ค]าปลีก ผู]ใช]ในงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม 
สถาบัน ผู]ใช]ในงานวิชาชีพ และรวมท้ังการขายให]แกXผู]ค]าสXงด]วยกันเอง สXวนการค]าปลีก หมายถึง การ
ขายโดยไมXมีการเปลี่ยนรูปสินค]าท้ังสินค]าใหมXและสินค]าใช]แล]วให]กับประชาชนท่ัวไปเพ่ือการบริโภค
หรือการใช]ประโยชน?เฉพาะสXวนบุคคลในครัวเรือน การค]าในท่ีนี้มีความหมายรวมถึง การเป_นนายหน]า
หรือตัวแทนการซ้ือขาย  สถานีบริการนํ้ามัน และสหกรณ? 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 
                          

 
 
 

สํารวจการใช] ICT ใน SMEs 

วิเคราะห?การใช] ICT ใน SMEs 

นําเสนอรูปแบบการใช]การใช] ICT 
ให] SMEs แตXละประเภทได]ใช] 

แนะนํานวัตกรรม ICT ท่ีค]นพบให] 
SMEs แตXละประเภทได]ใช] 
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ผลการวิจัย 
การใช]เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยXอมเป_นสิ่ง

สําคัญท่ีสุดในการขายออนไลน?สําหรับการทําการตลาดในปcจจุบัน ทXามกลางการแขXงขันสูงได]แกX 
กาแฟสําเร็จรูป อาหารเสริมเพ่ือลดนํ้าหนัก และอาหารเสริมบํารุงสมอง ตามลําดับ ปcญหาและ
อุปสรรคจากการใช]เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยXอมท่ีผXาน
มานั้นคือ ลิขสิทธิ์ สXวนใหญXพบสินค]าลอกเลียนแบบเชXน คอลลาเจน ใช]สีและแบบคล]ายคลึงกันอยXาง
จงใจให]ซ้ือผิด เป_นต]น รูปแบบการใช]เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให]เหมาะสมกับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยXอมในแตXละประเภท ได]แกX การใช]แอฟพลิเคชันตXาง ๆ ในการสื่อการทาง
การตลาดออนไลน? ท่ีใช]ในการตัดตXอโฆษณาสั้น ๆ ดังนี้ Background, Foodie, Meitu, B612, Line 
Camera, Inshort, Sticker Maker, Capcut, Business Facebook, Canva 

 
นวัตกรรมการส่ือสารตลาดออนไลน� 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับนวัตกรรมการสื่อสารตลาดออนไลน? แบXงเป_น 3 ด]าน คือ ด]านลูกค]า 
ด]านคูXแขXง และด]านการประสานงานภายในองค?กร โดยใช]คXาเฉลี่ยและสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
รายละเอียดดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 คXาเฉลี่ยสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมุXงเน]นการตลาด 

(n = 260)   

นวัตกรรมการส่ือสารตลาดออนไลน� 
X  SD. 

ระดับความ
คิดเห็น 

การส่ือสารกับลูกคDา 3.73 0.75 มาก 
1. ทXานให]ความสําคัญตXอความคิดเห็นของลูกค]า 3.59 1.00 มาก 
2. ทXานนําข]อมูลจากลูกค]าไปใช]ในการพัฒนารูปแบบการ

ดําเนินงาน 
3.77 0.97 มาก 

3. ทXานนําข]อมูลจากลูกค]าไปใช]ในการพัฒนาตัวสินค]า 3.81 0.97 มาก 
4. ทXานจัดกิจกรรมสXงเสริมการขายเพ่ือสร]างแรงจูงใจกับลูกค]า 3.79 0.91 มาก 
5. ทXานมีการประเมินความพึงพอใจของลูกค]า 3.71 0.87 มาก 
6. ทXานมีการติดตามผลหลังจากท่ีลูกค]าได]รับสินค]าและบริการ 3.70 0.95 มาก 
การส่ือสารเพ่ือการแข�งขันกับคู�แข�ง 3.79 0.78 มาก 
1. ทXานติดตามแนวทางการดําเนินงาน การให]บริการและด]าน

สินค]าของคูXแขXงขัน 
3.78 0.89 มาก 

2. ทXานมีการประเมินข]อมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของคูXแขXง
ขัน 

3.79 0.96 มาก 
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นวัตกรรมการส่ือสารตลาดออนไลน� 
X  SD. 

ระดับความ
คิดเห็น 

3. ทXานมีการตอบสนองอยXางรวดเร็วเม่ือการแขXงขันมีการ
เปลี่ยนแปลง 

3.77 0.96 มาก 

4. ทXานมีการแสวงหาโอกาสเพ่ือสร]างความได]เปรียบทางการ
แขXงขัน 

3.80 0.93 มาก 

การส่ือสารภายในองค�กร 3.68 0.77 มาก 
1. ทXานให]ความสําคัญกับการประสานงานระหวXางพนักงาน

เพ่ือความคลXองตัวในการดําเนินงาน 
3.67 0.98 มาก 

2. ทX าน มีการแจ] งพนั กงานให]ทราบ หากกิจการมีการ
เปลี่ยนแปลง 

3.71 0.93 มาก 

3. ทXานให]อํานาจในการตัดสินใจบางเรื่องกับพนักงานของทXาน 3.70 0.90 มาก 
4. ทXานให]เกียรติและเคารพการตัดสินใจของพนักงาน 3.63 0.90 มาก 

ค�าเฉล่ียรวม 3.73 0.70 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวXา ความคิดเห็นเก่ียวกับการมุXงเน]นการตลาด ภาพรวม อยูXในระดับมาก 

( X  = 3.73) เม่ือพิจารณาในแตXละด]าน พบวXา ด]านคูXแขXง มีคXาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ( X  = 3.79) รองลงมา
คือ ด]านลูกค]า ( X  = 3.73) และการประสานงานภายในองค?กร ( X  = 3.68) ตามลําดับ ดังนั้น
สามารถอธิบายรายละเอียดของแตXละด]านได]ดังนี้ 

ด]านลูกค]า พบวXา ความคิดเห็นเก่ียวกับการมุXงเน]นการตลาด ด]านลูกค]า  อยูXในระดับมาก 
( X  = 3.73) โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง ทXานนําข]อมูลจากลูกค]าไปใช]ในการพัฒนาตัวสินค]า สูงท่ีสุด 
( X  = 3.81) รองลงมาคือ ทXานจัดกิจกรรมสXงเสริมการขายเพ่ือสร]างแรงจูงใจกับลูกค]า ( X  = 3.79) 
ทXานนําข]อมูลจากลูกค]าไปใช]ในการพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน ( X  = 3.77) ทXานมีการประเมิน
ความพึงพอใจของลูกค]า ( X  = 3.71) ทXานมีการติดตามผลหลังจากท่ีลูกค]าได]รับสินค]าและบริการ 
( X  = 3.70) และทXานให]ความสําคัญตXอความคิดเห็นของลูกค]า ( X  = 3.59) ตามลําดับ 

ด]านคูXแขXง พบวXา ความคิดเห็นเก่ียวกับการมุXงเน]นการตลาด ด]านคูXแขXง อยูXในระดับมาก 
( X  = 3.79) โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง ทXานมีการแสวงหาโอกาสเพ่ือสร]างความได]เปรียบทางการ
แขXงขัน สูงท่ีสุด ( X  = 3.80) รองลงมาคือ ทXานมีการประเมินข]อมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของคูXแขXง
ขัน ( X  = 3.79) ทXานติดตามแนวทางการดําเนินงาน การให]บริการและด]านสินค]าของคูXแขXงขัน ( X  
= 3.78) และทXานมีการตอบสนองอยXางรวดเร็วเม่ือการแขXงขันมีการเปลี่ยนแปลง ( X  = 3.77) 
ตามลําดับ 

ด]านการประสานงานภายในองค?กร พบวXา ความคิดเห็นเก่ียวกับการมุXงเน]นการตลาด อยูXใน
ระดับมาก ( X  = 3.68) โดยมีความคิดเห็นในเรื่องทXานมีการแจ]งพนักงานให]ทราบ หากกิจการมีการ
เปลี่ยนแปลง สูงท่ีสุด ( X  = 3.71) รองลงมาคือ ทXานให]อํานาจในการตัดสินใจบางเรื่องกับพนักงาน
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ของทXาน ( X  = 3.70) ทXานให]ความสําคัญกับการประสานงานระหวXางพนักงานเพ่ือความคลXองตัวใน
การดําเนินงาน ( X  = 3.67) และทXานให]เกียรติและเคารพการตัดสินใจของพนักงาน ( X  = 3.63) 
ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบวXา ตัวแปรผลดําเนินงานการ (PAM) ได]รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการ
มุXงเน]นการตลาด (MKFC) ตัวแปรความสามารถทางการแขXงขัน (CPTC) และตัวแปรการมุXงเน]นความ
เป_นผู]ประกอบการ (FCEP) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทXากับ 0.33 0.53 และ 0.05 ตามลําดับ ซ่ึง
เป_นคXาอิทธิพลท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 นอกจากนี้พบวXา ยังได]รับอิทธิผล
ทางอ]อมจากการมุXงเน]นความเป_นผู]ประกอบการ (FCEP) โดยผXานการมุXงเน]นการตลาด (MKFC) และ
ความสามารถทางการแขXงขัน (CPTC) มีขนาดอิทธิพลทางอ]อมเทXากับ 0.76 ซ่ึงเป_นคXาอิทธิพลท่ีมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 ผู]วิจัยพบอีกวXา โมเดลมีความสอดคล]องกับข]อมูลเชิงประจักษ? โดยพิจารณาจากคXาสถิติท่ีใช]
ตรวจสอบความสอดคล]องระหวXางโมเดลกับข]อมูลเชิงประจักษ? ได]แกX คXาสถิติไค-สแควร? คXา  เทXากับ 
53.96 คXา p-value ของ  มีคXาเทXากับ 0.226 ซ่ึงมากกวXา 0.05 คXาดัชนี   มีคXาเทXากับ 1.148 ซ่ึงน]อย
กวXา 2.00 คXาดัชนี CFI มีคXาเทXากับ 1.00 ซ่ึงมีคXามากวXา 0.90 คXาดัชนี GFI มีคXาเทXากับ 0.97 ซ่ึงมีคXา
มากวXา 0.90 คXาดัชนี AGFI มีคXาเทXากับ 0.94 ซ่ึงมีคXามากกวXา 0.90 และคXา RMR เทXากับ 0.010 ซ่ึง
อยูXระหวXาง 0 ถึง 0.05 ในขณะท่ีคXาดัชนี RMSEA มีคXาเทXากับ 0.024 ซ่ึงมีคXาน]อยกวXา 0.05 ท้ังการ
มุXงเน]นการตลาดขนาดกลางและการมุXงเน]นความเป_นผู]ประกอบการรายยXอย และการสร]างความ
ได]เปรียบทางการแขXงขัน ตXางมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ]อมตXอการเพ่ิมผลการดําเนินงานการ 
สอดคล]องกับงานวิจัยของ Sengun, Cavusgil และ Hult (2005 : 1-19) ท่ีระบุวXา ความสัมพันธ?
ระหวXางความรู]ความสามารถของการแขXงขันตลาดท่ัวโลกกับความได]เปรียบในการแขXงขันของตลาด
ท่ัวโลก กลยุทธ?ขององค?กรการเงิน และผลดําเนินงานขององค?กรมีความสัมพันธ?กัน  
 สอดคล]องกับงานวิจัยของ Chang & Fong. (2010) ท่ีพบวXา การดําเนินการตามมาตรฐาน
เป_นแหลXงของความได]เปรียบทางการแขXงขันและนําไปสูXการมีผลการดําเนินงานท่ีดีของธุรกิจและ
งานวิจัยของ Jia-Sheng Lee,Chia-Jung Hsich (2010) ท่ีพบวXา ผลประกอบการมีอิทธิพลทางตรง 
ความสามารถทางการตลาด ความสามารถในการสร]างนวัตกรรมและความได]เปรียบในการแขXงขัน
อยXางยั่งยืน และภาวะการณ?ประกอบการ มีผลทางอ]อมตXอความได]เปรียบอยXางยั่งยืน ผXาน
ความสามารถด]านการตลาด และความสามารถในนวัตกรรม  ความสามารถทางการตลาดจะไมXมีผล
ตXอความได]เปรียบในการแขXงขันอยXางยั่งยืนโดยตรง แตXมีอิทธิพลโดยอ]อมผXานความสามารถใน
นวัตกรรม และความสามารถในการสร]างนวัตกรรมมีอิทธิพลตXอความได]เปรียบในการแขXงขัน 
 สอดคล]องตามทฤษฎีของ Lumpkin และ Dess (1996) ท่ีระบุวXา การมุXงเน]นความเป_น
ผู]ประกอบการ และการสร]างความได]เปรียบทางการแขXงขัน จะสXงผลตXอการเพ่ิมผลการดําเนินงานได] 
และยังสอดคล]องกับทฤษฎีของ Narver & Slater (1990) ท่ีมองวXาการมุXงเน]นตลาด คือ วัฒนธรรม
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องค?การท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยXางมาก ในการสร]างพฤติกรรมท่ีจําเป_นสําหรับการสร]าง
คุณคXาเพ่ิมข้ึนให]แกXลูกค]า และสXงผลตXอผลการดําเนินงานของธุรกิจท่ีสูงข้ึนอยXางตXอเนื่อง 
 
ขDอเสนอแนะ  
 สําหรับการมุXงเน]นการตลาดขนาดกลาง ผู]ประกอบการควรให]ความสําคัญตXอความคิดเห็น
ของลูกค]า นําข]อมูลท่ีได]จากลูกค]าไปใช]ในการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานหรือใช]ในการพัฒนาตัว
สินค]า ทําการจัดกิจกรรมสXงเสริมการขายเพ่ือสร]างแรงจูงใจกับลูกค]า ทําการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกค]า มีการติดตามผลหลังจากท่ีลูกค]าได]รับสินค]าและบริการ ติดตามแนวทางท้ังการดําเนินงาน 
การให]บริการและด]านสินค]าของคูXแขXงขันอยูXเสมอ ทําการประเมินข]อมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของ
คูXแขXงขัน มีการเตรียมพร]อมท่ีจะตอบสนองอยXางรวดเร็วเม่ือการแขXงขันมีการเปลี่ยนแปลง และต]อง
แสวงหาโอกาสเพ่ือสร]างความได]เปรียบทางการแขXงขันอยูXเสมอ รวมถึงต]องให]ความสําคัญกับการ
ประสานงานระหวXางพนักงานเพ่ือความคลXองตัวในการดําเนินงาน ควรแจ]งพนักงานให]รับรู]ด]วยหาก
กิจการมีการเปลี่ยนแปลง และควรให]อํานาจในการตัดสินใจบางเรื่องกับพนักงาน ให]เกียรติและ
เคารพการตัดสินใจของพนักงานด]วย เพ่ือให]กิจการของทXานดําเนินไปด]วยความมีประสิทธิภาพและ
สามารถเพ่ิมผลการดําเนินงานขององค?กรตXอไปได] 

สําหรับการมุXงเน]นความเป_นผู]ประกอบการรายยXอย ผู]ประกอบการหรือเจ]าของกิจการควรมี
ความเป_นตัวของตัวเอง คือต]องสามารถตัดสินใจและรับผิดชอบในธุรกิจด]วยตนเอง มีวิธีการ
ดําเนินการอยXางชัดเจน สามารถตัดสินใจดําเนินงานเพ่ือนําไปสูXวิสัยทัศน?ของกิจการ และธุรกิจของ
ทXานควรมีนวัตกรรม คือสามารถประยุกต?ใช]เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช]ในการดําเนินงานได]เป_นอยXาง
ดี เชXน โปรแกรมจัดการคลังสินค]า ต]องพยายามปรับปรุงการดําเนินงานให]มีรูปแบบใหมXๆและทันสมัย
อยูXเสมอ ควรมีการใช]เทคโนโลยีสมัยใหมXในการผลิตมีการพัฒนานวัตกรรมสําหรับใช]ในกิจการ      

สําหรับด]านความสามารถทางการแขXงขัน เจ]าของกิจการหรือผู]ประกอบการ ควรเพ่ิมความ
ได]เปรียบทางด]านต]นทุน ดังนี้ ใช]กลยุทธ?การลดต]นทุน ต]องมีความเข]มงวดในการควบคุมต]นทุน ต]องมี
การควบคุมต]นทุนการขนสXง/การกระจายสินค]า ควรสนับสนุนให]บริษัทหรือพนักงานมีการใช]
ทรัพยากรอยXางคุ]มคXาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และต]องสามารถรักษาระดับต]นทุนในการ
ดําเนินงานให]เทXาเดิมหรือลดลงจึงจะอยูXรอดได] 
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บทคัดย�อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษา 1) ปcญหาเก่ียวกับการให]บริการสาธารณะขององค?กร
ปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต 2) แนวทางการจัดบริการสาธารณะเพ่ือยกระดับคุณภาพการ
ให]บริการท่ีดีแกXประชาชนขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต เป_นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู]ให]ข]อมูลสําคัญ ได]แกX ข]าราชการการเมือง ข]าราชการประจํา และผู]บริหารท่ีสังกัดองค?กรปกครอง
สXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต ท้ัง 19 แหXง จํานวน 35 คน เครื่องมือท่ีใช]ในการเก็บข]อมูลด]วยการ
สัมภาษณ?เชิงลึก ผลการวิจัยพบวXา 1) ปcญหาเก่ียวกับการให]บริการสาธารณะขององค?กรปกครองสXวน
ท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต มีปcญหาด]านการคมนาคม ขนสXงและการสื่อสาร เป_นปcญหาหลัก รองลงมา คือ 
ปcญหาด]านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการปYองกันและบรรเทาสาธารณภัย และปcญหาด]านการ
สาธารณสุข ตามลําดับ 2) แนวทางการจัดบริการสาธารณะเพ่ือยกระดับคุณภาพการให]บริการท่ีดีแกX
ประชาชนขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต พบวXา สXวนใหญXให]ความสําคัญกับด]านการ
คมนาคม ขนสXงและการสื่อสาร จึงควรมีการสร]างถนนเลี่ยงเมืองแยกจากถนนสายหลัก เพ่ือปYองกัน
ไมXให]จราจรติดขัด หรือถ]าเกิดอุบัติเหตุบนถนนเส]นหลัก ก็สามารถเลี่ยงไปใช]ถนนเส]นรองได] สXวนด]าน
การจัดระเบียบชุมชน สังคม และการปYองกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรมีการจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือติดต้ังระบบกล]องโทรทัศน?วงจรป�ด CCTV ให]ครอบคลุมท่ัวทุกพ้ืนท่ีของจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงระบบจะ
สามารถเชื่อมโยงระบบข]อมูลของทางจังหวัด สถานีตํารวจ รวมท้ังหนXวยงานอ่ืน ๆ ท่ีอนุญาตให]
สามารถเชื่อมโยงข]อมูลได] ทําให]ประชาชนและนักทXองเท่ียวมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน เพราะเรื่อง
ของความปลอดภัย เป_นเรื่องท่ีมีความสําคัญมากสําหรับเมืองทXองเท่ียวระดับโลกอยXางจังหวัดภูเก็ต 
และด]านการสาธารณสุข ควรมีการสXงเสริมความรู] ความเข]าใจ ให]กับประชาชนในการท้ิงขยะอันตราย 
โดยให]ความสําคัญกับการแพรXระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ท่ีเป_นอันตรายถึงชีวิตได] ซ่ึงแนวทางท่ี
กลXาวมาจะสXงผลให]ประชาชนได]รับการให]บริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพมายิ่งข้ึน 

คําสําคัญ : การให]บริการ นโยบายสาธารณะ คุณภาพการให]บริการ 
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Abstract 
 This article aims to study 1 )  Problems with public services of local 
government organizations in Phuket Province 2 )  Guidelines for organizing public 
services to raise the quality of good service to people of local administrative 
organizations in Phuket Province is a qualitative research. Key informants were 
political officials, full-time civil servants, and executives affiliated with 1 9  local 
government organizations in Phuket Province, totaling 3 5  people. Research 
instruments by collecting data through in-depth interviews. The results of the 
research showed that 1) problems with public services of local administrative 
organizations in Phuket Province were problems in communication, transport, and 
communication as the main problem, followed by problems in community 
organization, society and prevention, disaster relief, and public health problems, 
respectively. 2) Guidelines for organizing public services to enhance the quality of 
good service to the people of the local government organizations in Phuket Province 
found that most of them focus on transportation and communication, so there 
should be a separate bypass road. From the main road to prevent traffic congestion 
or if an accident occurs on the main road, it can be avoided to use the secondary 
road. Community organizations, society, and disaster prevention and mitigation 
should be allocated a budget to install CCTV surveillance cameras to cover all areas 
of Phuket. The system will be able to link the information systems of the provinces, 
police stations, and other agencies that allow data to be linked, making citizens and 
tourists more secure because the issue of safety is important. So much for a world-
class tourist city like Phuket Province. 
 
Keywords : Service, Public policy, Service quality 
 
บทนํา 
 องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินถือเป_นหนXวยงานท่ีมีความสําคัญตXอการพัฒนาประเทศภายใต]ฐาน
รากท่ีเข]มแข็งภายหลังจากท่ีได]รับการถXายโอนภารกิจหน]าท่ีจากราชการสXวนกลางและสXวนภูมิภาค ซ่ึงถือ
เป_นภารกิจท่ีสําคัญ เพราะหากองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินดําเนินงานได]ไมXดีเทียบเทXากับท่ีสXวนราชการ
เดิมทําอยูXก็จะสXงผลกระทบโดยตรงตXอระบบการปกครองท]องถ่ินท่ีมีอยูXหลายระดับ (สถาบันพระปกเกล]า
, 2560) องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินเป_นการกระจายอานาจในการปกครองจากรัฐบาลกลางลงไปสูX
ท]องถ่ิน เพ่ือให]ประชาชนในท]องถ่ินแตXละแหXง แตXละท]องท่ีตัดสินใจในการจัดบริการสาธารณะด]วยตนเอง
ตามบริบทสังคมนั้น ๆ เชXน ด]านเศรษฐกิจสังคมและทางการเมือง โครงสร]างพ้ืนฐาน การจัดสวัสดิการ
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ชุมชน เพราะองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินยXอมเข]าใจความต]องการของประชาชนในพ้ืนท่ีของตนเอง (ยุทธิ
ศักด์ิ พันธุ?ภิญญา, สัญญา เคณาภูมิ และเสาวลักษณ? โกศลกิตติอัมพร, 2561) ซ่ึงในทางเศรษฐกิจนั้น
บทบาทขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินนั้น จะชXวยในการจัดสรรการให]บริการสาธารณะในบางเรื่องท่ี
สําคัญและจําเป_นตXอบริบทท]องถ่ินตามมาตรา 16 มาตรา 17 และในมาตรา 18 ของพระราชบัญญัติกา
หนดแผนและข้ันตอน การกระจายอานาจให]แกXองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน พ.ศ. 2542 เก่ียวกับภารกิจ
การให]บริการสาธารณะ โดยรัฐบาลกลางได]มอบอํานาจโดยรวมแกXทุกองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน ซ่ึง
สามารถสรุปได]วXา องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินต]องดําเนินงานให]บริการสาธารณะ คือ (1) ด]านการ
บริการสาธารณะท่ัวไป เชXน ในการควบคุมอาคารและการกXอสร]าง การจัดให]มีท่ีจอดรถและการบารุง
รักษาท่ีจอดรถ (2) ด]านการจัดระเบียบชุมชน สังคม โดยมีภารกิจในการสXงเสริมประชาธิปไตย สXงเสริม
การมีสXวนรXวมทางการเมือง เพ่ือพัฒนาท]องถ่ินและการปYองกันและบรรเทาสาธารณภัย (3) ด]าน
เศรษฐกิจโดยการควบคุมราคาสินค]า การกํากับบัญชีธุรกิจ เชื้อเพลิง (4) ด]านการควบคุมและแก]ไข
ปcญหาสิ่งแวดล]อม เป_นภารกิจพ้ืนฐานในการกาจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล การจัดระบบบําบัดนํ้าเสีย (5) 
ด]านเคหะและชุมชนในการพัฒนาแหลXงชุมชนและท่ีอยูXอาศัย การจัดให]มีนํ้าเพ่ือการอุปโภค บริโภค
การจัดให]มีและบํารุงไฟฟYาหรือแสงสวXาง (6) ด]านการสาธารณสุข เพ่ือจัดบริการสาธารณสุขและการ
รักษา พยาบาล การสXงเสริมสุขภาพ การควบคุมและปYองกันโรคติดตXอ (7) ด]านวัฒนธรรม ศาสนา 
การนันทนาการเพ่ือสXงเสริมศาสนาและวัฒนธรรม การบูรณะดูแลรักษาพัฒนาศาสนสถาน (8) ด]าน
การศึกษา เพ่ือให]บริการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและการจัดการศึกษาแกXเด็กกXอนวัยเรียน เพ่ือ
สงเคราะห?และการศึกษาพิเศษและเป_นการสนับสนุนและรXวมมือกับรัฐบาลกลางในระดับอุดมศึกษา 
(9) ด]านการสXงเสริมคุณภาพชีวิตและสวัสดิการสังคม คือ ในการจัดให]มีการสังคมสงเคราะห?และ
พัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา ผู]ด]อยโอกาส (10) ด]านเกษตรกรรม เพ่ือสXงเสริมการ
เกษตรกรรมในการปYองกันและกาจัดศัตรูพืช จัดหาและบารุงแหลXงน]าเพ่ือการเกษตร (11) ด]าน
อุตสาหกรรมเป_นภารกิจในเชิงบริการสาธารณะในการเกิดเปYาหมายเชิงพาณิชย? (12) ด]านการ
คมนาคม ขนสXงและการสื่อสาร ในการรักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้า ทางเดิน ท่ีสาธารณะตXาง ๆ 
โดยองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน เป_นสถาบันท่ีมีความสําคัญในการจัดสรรผลประโยชน?และบริการ
สาธารณะแกXประชาชนในท]องถ่ิน เป_นกลไกเชิงสถาบันรูปแบบใหมXของรัฐท่ีประชาชนคาดหวังวXา 
สามารถดําเนินภารกิจตามท่ีกําหนดไว]ในกฎหมายท่ีเก่ียวข]องอยXางมีประสิทธิภาพ ภารกิจในการจัดทํา
และให]บริการสาธารณะมีขอบเขตท่ีกว]างขวางมากข้ึน ผลักดันให]องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน 
จําเป_นต]องหันมาให]ความสําคัญกับการเสริมสร]างขีดความสามารถในการจัดทําบริการสาธารณะมาก
ข้ึนกวXาในอดีต ไมXวXาจะเป_นการเพ่ิมขีดความสามารถ หรือคุณภาพในการจัดบริการสาธารณะ ซ่ึง
สามารถดําเนินการได]ในหลายแนวทาง (กรมสXงเสริมการปกครองสXวนท]องถ่ิน, 2551)  
 ดังนั้น การจัดทําบริการสาธารณะของรัฐมีเปYาหมายและมีแนวคิดเรื่องการจัดทําบริการ
สาธารณะท่ีสําคัญ เนื่องจากรัฐต]องมีการบริหารด]านการจัดทําบริการสาธารณะ สามารถจัดการ
บริหารการจัดทําบริการสาธารณะ เพ่ือให]ผู]รับบริการมีทางเลือกใช]บริการได]หลายชXองทาง มีการ
กระจายความรับผิดชอบให]มีผู]จัดทําบริการสาธารณะแทน มีแผนงานยกระดับความสามารถในการ
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จัดทําบริการสาธารณะ และมีจุดมุXงหมายแหXงความสําเร็จ ในการจัดทําบริการสาธารณะมากกวXาท่ีจะ
เน]นในเรื่องกระบวนการ (Denhardt, J. V. & Denhardt, R. B., 2007) เพ่ือให]การจัดบริการ
สาธารณะสามารถสนองตอบตXอความต]องการของประชาชนได]มากยิ่งข้ึน ซ่ึงปcญหาการจัดทําบริการ
สาธารณะตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให]แกXองค?กรปกครองสXวน
ท]องถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 มาตรา 17 ท่ีกําหนดอํานาจและหน]าท่ีในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะให]องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน มีอํานาจหน]าท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชน?ของประชาชนในท]องถ่ินของตนเอง เม่ือศึกษาตามพระราชบัญญัติดังกลXาวจะเห็นได]วXา มี
การกําหนดอํานาจและหน]าท่ีในการจัดทําการบริการสาธารณะ มาตรา 17 มีรายการท่ีกฎหมายให]
จัดทําได]ถึง 29 ข]อ ซ่ึงเม่ือเทียบกับบริการสาธารณะท่ีองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจัดหวัดภูเก็ต 
จัดทําได]มีเพียงไมXก่ีข]อ เนื่องด]วยข]อจํากัดหลายประการ 
 จากเหตุผลข]างต]น ผู]วิจัยจึงต]องการท่ีจะศึกษาเก่ียวกับแนวทางการจัดบริการสาธารณะเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการให]บริการท่ีดีแกXประชาชนขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือ
ศึกษาวXา มีปcญหาเก่ียวกับการให]บริการสาธารณะอะไรบ]าง และควรมีแนวทางอยXางไร เพ่ือให]เกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดบริการสาธารณะตามอํานาจหน]าท่ีขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน ให]มี
คุณภาพในการให]บริการและตอบสนองความต]องการของประชาชนในพ้ืนท่ีได]มากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปcญหาเก่ียวกับการให]บริการสาธารณะขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินใน
จังหวัดภูเก็ต 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดบริการสาธารณะเพ่ือยกระดับคุณภาพการให]บริการท่ีดีแกX
ประชาชนขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยนี้ได]ศึกษาพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน การกระจายอํานาจให]แกXองค?กร
ปกครองสXวนท]องถ่ิน พ.ศ. 2542 เก่ียวกับภารกิจการให]บริการสาธารณะ ซ่ึงผู]วจัยกําหนดกรอบ
แนวคิดไว]ดังนี้ 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การใหDบริการ
สาธารณะ 

ปQญหาเกี่ยวกับการ
ใหDบริการสาธารณะ 

แนวทางการจัดบริการ
สาธารณะเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพการ
ใหDบริการท่ีดีแก�

ประชาชนขององค�กร
ปกครองส�วนทDองถิ่น

ในจังหวัดภูเก็ต 
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การดําเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบ / วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช]วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข]อมูลด]วยการสัมภาษณ?เชิงลึก เพ่ือขอความ
คิดเห็นเก่ียวกับปcญหาเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต 
และแนวทางการจัดบริการสาธารณะเพ่ือยกระดับคุณภาพการให]บริการท่ีดีแกXประชาชนขององค?กร
ปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต 
 2. ผู]ให]ข]อมูลสําคัญ 
 ผู]ให]ข]อมูลสําคัญ ได]แกX ข]าราชการการเมือง ข]าราชการประจํา และผู]บริหารท่ีสังกัดองค?กร
ปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต ท้ัง 19 แหXง จํานวน 35 คน โดยสามารถจําแนกกลุXมผู]ให]ข]อมูล 
ดังนี้ 
 2.1 กลุXมผู]ให]ข]อมูลระดับนายกเทศมนตรี/ นายกองค?การบริหารสXวนตําบล ในจังหวัดภูเก็ต 
จํานวน 5 ทXาน 
 2.2 กลุXมผู]ให]ข]อมูลระดับผู]อํานวยการกอง/ สํานักขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัด
ภูเก็ต จํานวน 6 ทXาน 
 2.3 กลุXมผู]ให]ข]อมูลระดับผู]นําชุมชนท่ีดํารงตําแหนXงประธานชุมชน โดยอยูXในตําแหนXงมาแล]ว
มากกวXา 3 ป� ข้ึนไป จํานวน 8 ทXาน 
 2.4 กลุXมผู]ให]ข]อมูลระดับตัวแทนภาคประชาชน ได]แกX ข]าราชการประจําท่ีสังกัดองค?กร
ปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 16 คน 
3. เครื่องมือวิจัย / วิธีการรวบรวมข]อมูล 
 3.1 ใช]แบบสัมภาษณ?แบบก่ึงโครงสร]างท่ีผXานการตรวจสอบจากผู]เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทXาน 
เพ่ือพิจารณาความสอดคล]องระหวXางข]อคําถามกับวัตถุประสงค?การวิจัย พร]อมปรับปรุงแก]ไขกXอนเก็บ
ข]อมูล โดยคําถามแบXงเป_น 2 มิติ ได]แกX มิติท่ี 1 เป_นคําถามเก่ียวกับปcญหาการให]บริการสาธารณะของ
องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ตวXามีอะไรบ]าง และเป_นอยXางไร มิติท่ี 2 เป_นคําถามเก่ียวกับ
แนวทางการจัดบริการสาธารณะเพ่ือยกระดับคุณภาพการให]บริการท่ีดีแกXประชาชนขององค?กร
ปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต วXาควรมีแนวทางอยXางไร 
 3.2 วิธีการรวบรวมข]อมูล โดยผู]วิจัยสXงหนังสือขอความอนุเคราะห?ในการเก็บรวบรวมข]อมูล 
โดยการสัมภาษณ?เชิงลึกกับกลุXมตัวอยXาง จากนั้น ติดตXอผXานทางโทรศัพท?เพ่ือนัดหมายวันเวลาท่ี
แนXนอนสําหรับดําเนินการสัมภาษณ? โดยผู]วิจัยดําเนินการสัมภาษณ?ด]วยตนเอง มีการจดประเด็น
พร]อมบันทึกเทประหวXางการสัมภาษณ? มีการรวบรวมเอกสารข]อมูลพ้ืนฐานขององค?กรปกครองสXวน
ท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต รวมท้ังเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีมีข]อมูลเก่ียวข]อง และค]นคว]าจากอินเทอร?เน็ต 
4. การวิเคราะห?ข]อมูล 
 วิเคราะห?ข]อมูลโดยใช]เทคนิคการวิเคราะห?เชิงอุปนัย ท่ีเป_นการสรุปผลการวิจัยโดยบูรณาการ
ข]อมูลท้ังหมดผXานการตีความจากความคิดเห็นท่ีผXานการสัมภาษณ?จากผู]ให]ข]อมูล เพ่ือจัดทําเป_น
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ข]อสรุปเก่ียวกับแนวทางการจัดบริการสาธารณะเพ่ือยกระดับคุณภาพการให]บริการท่ีดีแกXประชาชน
ขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต 
 
ผลการวิจัย 
 1. การให]บริการสาธารณะขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต พบวXา องค?กร
ปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต สXวนใหญXมีการให]บริการสาธารณะในด]านการควบคุมและแก]ไข
ปcญหาสิ่งแวดล]อม ด]านการสXงเสริมคุณภาพชีวิตและสวัสดิการสังคม ด]านการสาธารณสุข ด]านการจัด
ระเบียบชุมชน สังคม และการปYองกันและบรรเทาสาธารณภัย และด]านการคมนาคม ขนสXงและ 
การสื่อสาร ตามลําดับ 
 2. ปcญหาเก่ียวกับการให]บริการสาธารณะขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต จาก
การสัมภาษณ? พบวXา 1) ปcญหาด]านการคมนาคม ขนสXงและการสื่อสาร เป_นปcญหาหลักท่ียังไมXได]รับ
การแก]ไขให]เห็นเป_นรูปธรรม โดยผู]ให]ข]อมูลสXวนใหญXให]ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ปcญหา
เรื่องถนน และปcญหาจราจร เนื่องจากจังหวัดภูเก็ต มีถนนสายหลักเพียงเส]นเดียว ทําให]เกิดจราจร
ติดขัด ภูเก็ตเป_นเมืองแหXงการทXองเท่ียว ประชาชนท่ีต]องการเดินทางไปสนามบินภูเก็ต ต]องใช]เวลา
มากกวXาปกติ ถ]าเกิดอุบัติเหตุข้ึนในถนนสายหลัก ยิ่งต]องใช]เวลามากวXาเดิม ทําให]เกิดปcญหาไปไมXทัน 
หรือตกเครื่องบXอย ๆ 2) ปcญหาด]านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการปYองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย พบวXา ภูเก็ตมีกําลังเจ]าหน]าท่ีตํารวจไมXเพียงพอตXอการดูแลประชาชนและนักทXองเท่ียวได]ท่ัวถึง  
จึงมีการติดต้ังระบบกล]องโทรทัศน?วงจรป�ด CCTV ในโซนหลัก เชXน เมืองภูเก็ต ป�าตอง กะรน สXวนท่ี
อ่ืน ๆ มีการติดต้ังแคXบางสXวนเทXานั้น เชXน ตําบลฉลอง แตXก็ยังมีไมXครอบคลุมพ้ืนท่ี เนื่องจาก
งบประมาณในการดําเนินการยังไมXเพียงพอ และ 3) ปcญหาด]านการสาธารณสุข พบวXา ในสถานการณ?
ปcจจุบัน ท่ีมีการแพรXระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ภูเก็ตเป_นจังหวัดท่ีมีการเป�ดให]นักทXองเท่ียว
ตXางชาติเข]ามาทXองเท่ียวได]โดยไมXต]องกักตัว ตามโครงการภูเก็ตแซนด?บ็อกซ? (Phuket Sandbox) ทํา
ให]ประชาชนในพ้ืนท่ีกังวลกับการแพรXระบาดของเชื้อโรค เนื่องจาก การใช]ชีวิตของนักทXองเท่ียว หรือ
ประชาชนท่ัวไป ต]องมีการใช]ผ]าป�ดปาก (Mask) แตXการท้ิงหรือการกําจัด ไมXสามารถควบคุมได] ซ่ึง
พฤติกรรมท่ีพบในสXวนใหญXจะท้ิงโดยไมXมีการปYองกันใด ๆ เชXน ท้ิงลงในท้ังขยะท่ัวไป แม]วXาบาง
เทศบาล หรือองค?การบริหารสXวนตําบล จะมีบริการการเก็บขยะอันตราย แตXก็ไมXสามารถควบคุมการ
ท้ิงผ]าป�ดปากของประชาชนได] 
 3. แนวทางการจัดบริการสาธารณะเพ่ือยกระดับคุณภาพการให]บริการท่ีดีแกXประชาชนของ
องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต พบวXา สXวนใหญXให]ความสําคัญกับด]านการคมนาคม ขนสXง
และการสื่อสาร จึงควรมีการสร]างถนนเลี่ยงเมืองแยกจากถนนสายหลัก เพ่ือปYองกันไมXให]จราจรติดขัด 
หรือถ]าเกิดอุบัติเหตุบนถนนเส]นหลัก ก็สามารถเลี่ยงไปใช]ถนนเส]นรองได] สXวนด]านการจัดระเบียบ
ชุมชน สังคม และการปYองกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรติดต้ังระบบกล]องโทรทัศน?วงจรป�ด CCTV 
ให]ครอบคลุมท่ัวทุกพ้ืนท่ีของจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงระบบจะสามารถเชื่อมโยงระบบข]อมูลของทางจังหวัด 
สถานีตํารวจ รวมท้ังหนXวยงานอ่ืน ๆ ท่ีอนุญาตให]สามารถเชื่อมโยงข]อมูลได] ทําให]ประชาชนและ



360 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

นักทXองเท่ียวมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน และด]านการสาธารณสุข ควรมีการสXงเสริมความรู] ความ
เข]าใจ ให]กับประชาชนในการท้ิงขยะอันตราย โดยให]ความสําคัญกับการแพรXระบาดของเชื้อไวรัส 
Covid-19 ท่ีเป_นอันตรายถึงชีวิตได]  
 จากท่ีกลXาวมาข]างต]นนั้น จึงควรมีการประชุมหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นความรู]เพ่ือรวม
เครือขXายประสานความรXวมมือในการจัดทําบริการสาธารณะขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินใน
จังหวัดภูเก็ต และจัดทําฐานข]อมูลเพ่ือการบริหารของความรXวมมือในการจัดทําบริการสาธารณะ การ
จัดทําฐานข]อมูลท่ีจําเป_นในการจัดทําแผนงบประมาณ การจัดทําแผนดําเนินการและโครงการ การ
ประชาสัมพันธ? รวมท้ังสามารถประเมินผลการดําเนินการจัดทําการบริการสาธารณะได]ในอนาคต 
 
อภิปรายผล 
 1. การให]บริการสาธารณะขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต พบวXา องค?กร
ปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต สXวนใหญXมีการให]บริการสาธารณะในด]านการควบคุมและแก]ไข
ปcญหาสิ่งแวดล]อม ด]านการสXงเสริมคุณภาพชีวิตและสวัสดิการสังคม ด]านการสาธารณสุข ด]านการจัด
ระเบียบชุมชน สังคม และการปYองกันและบรรเทาสาธารณภัย และด]านการคมนาคม ขนสXงและการ
สื่อสาร ตามลําดับ สอดคล]องกับงานวิจัยของ ภิศักด์ิ กัลยาณมิตร และคณะ (2561) พบวXา มีการ
เชื่อมโยงและบูรณาการกระบวนงานบริการท่ีหลากหลายจากสXวนราชการตXาง ๆ อันเป_นการยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานการให]บริการประชาชนท่ีเชื่อมโยงกันทุกภาคสXวนองค?กรโดยการปรับปรุง 
กระบวนงาน ข้ันตอนหรือแก]ไขกฎ ระเบียบ ข]อบังคับให]มีความยืดหยุXนให]เอ้ือแตXการแก]ไขปcญหาของ
ประชาชนมากยิ่งข้ึน ตลอดจนการนาเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข]ามาสXงเสริม การ
ให]บริการประชาชน (e-Service) เพ่ือให]สามารถเข]าถึงบริการได]งXายข้ึน 
 2. ปcญหาเก่ียวกับการให]บริการสาธารณะขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต จาก
การสัมภาษณ? พบวXา 1) ปcญหาด]านการคมนาคม ขนสXงและการสื่อสาร เป_นปcญหาหลักท่ียังไมXได]รับ
การแก]ไขให]เห็นเป_นรูปธรรม โดยผู]ให]ข]อมูลสXวนใหญXให]ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ปcญหา
เรื่องถนน และปcญหาจราจร เนื่องจากจังหวัดภูเก็ต มีถนนสายหลักเพียงเส]นเดียว ทําให]เกิดจราจร
ติดขัด ภูเก็ตเป_นเมืองแหXงการทXองเท่ียว ประชาชนท่ีต]องการเดินทางไปสนามบินภูเก็ต ต]องใช]เวลา
มากกวXาปกติ ถ]าเกิดอุบัติเหตุข้ึนในถนนสายหลัก ยิ่งต]องใช]เวลามากวXาเดิม ทําให]เกิดปcญหาไปไมXทัน 
หรือตกเครื่องบXอย ๆ 2) ปcญหาด]านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการปYองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย พบวXา ภูเก็ตมีกําลังเจ]าหน]าท่ีตํารวจไมXเพียงพอตXอการดูแลประชาชนและนักทXองเท่ียวได]ท่ัวถึง จึง
มีการติดต้ังระบบกล]องโทรทัศน?วงจรป�ด CCTV ในโซนหลัก เชXน เมืองภูเก็ต ป�าตอง กะรน สXวน
อําเภออ่ืน ๆ มีการติดต้ังแคXบางอําเภอเทXานั้น เชXน อําเภอฉลอง แตXก็ยังมีไมXครอบคลุมพ้ืนท่ี เนื่องจาก
งบประมาณในการดําเนินการยังไมXเพียงพอ และ 3) ปcญหาด]านการสาธารณสุข พบวXา ในสถานการณ?
ปcจจุบัน ท่ีมีการแพรXระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ภูเก็ตเป_นจังหวัดท่ีมีการเป�ดให]นักทXองเท่ียว
ตXางชาติเข]ามาทXองเท่ียวได]โดยไมXต]องกักตัว ตามโครงการภูเก็ตแซนด?บ็อกซ? (Phuket Sandbox) ทํา
ให]ประชาชนในพ้ืนท่ีกังวลกับการแพรXระบาดของเชื้อโรค เนื่องจาก การใช]ชีวิตของนักทXองเท่ียว หรือ
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ประชาชนท่ัวไป ต]องมีการใช]ผ]าป�ดปาก (Mask) แตXการท้ิงหรือการกําจัด ไมXสามารถควบคุมได] ซ่ึง
พฤติกรรมท่ีพบในสXวนใหญXจะท้ิงโดยไมXมีการปYองกันใด ๆ เชXน ท้ิงลงในท้ังขยะท่ัวไป แม]วXาบาง
เทศบาล หรือองค?การบริหารสXวนตําบล จะมีบริการการเก็บขยะอันตราย แตXก็ไมXสามารถควบคุมการ
ท้ิงผ]าป�ดปากของประชาชนได] สอดคล]องกับงานวิจัยของ พลกฤต แสงอาวุธ (2563) ศึกษาเรื่องความ
รXวมมือในการจัดบริการสาธารณะขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน อําเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร?
ธานี พบวXา ขีดความสามารถของอบต./เทศบาลในการดําเนินงานแตXละอยXางข้ึนอยูXกับงบประมาณ
ท้ังสิ้นในด]านโครงสร]าง ได]แกX ถนน ประปาไฟฟYา สาธารณูปโภคและสาธารณูปการตXาง ๆ เรื่องเหลXานี้
ถือเป_นปcญหาหลักในการดําเนินชีวิตท่ีประชาชนต]องการให]แก]ไข ด]านเครื่องมือเครื่องใช]ท่ีใช]สําหรับ
การบรรเทาสาธารณภัยไมXคXอยมีปcญหามากนัก มีเพียงกรณีการขาดเครื่องมือท่ีจําเป_นบางอยXางในการ
ปฏิบัติงาน ในสXวนของการตัดสินใจในการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาล/อบต. เรื่องการกระจาย
บริการสาธารณะยังไมXเพียงพอเทXาท่ีควร เนื่องจากขาดงบประมาณในการดําเนินงานไมXวXาจะเป_นเรื่อง
ของการจราจร สัญญาณไฟตามแยกตXาง ๆ และยังสอดคล]องกับแนวคิดของ วุฒิสาร ตันไชย (2559) 
ได]อธิบายหัวข]อเรื่อง รูปแบบและประเภทการจัดบริการสาธารณะขององค?กรปกครองสXวนถ่ิน ไว]วXา 
การจัดบริการสาธารณะท]องถ่ินนั้นมีข]อจํากัด คือ ขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการบริการ
สาธารณะ การจัดบริการสาธารณะโดยการนําเทคโนโลยีโดยใช]ระบบสารสนเทศเข]ามาชXวยในการ
ดําเนินงานนั้นมีการฮ้ัวประมูลมากข้ึน แม]รัฐบาลจะใช]การประมูลงานกXอสร]างโครงการตXาง ๆ ของรัฐ 
ผXานระบบ E-bidding เอกชนท่ีมาประมูลงานของสXวนกลางและท]องถ่ินได]จ]างทีมจํานวน 6-7 บริษัท
ท่ีมีการสXงราคาจ]างโดยราคาจ]างท่ีสXงมานั้นต่ําจนเกินไปการเข]ามาทําการประมูลโครงการของสXวน
ราชการดังกลXาว เพ่ือตอบโจทย?ความเทXาเทียม และมุXงสร]างการหลอมรวมคนทุกคนและทุกกลุXมใน
สังคม เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 3. แนวทางการจัดบริการสาธารณะเพ่ือยกระดับคุณภาพการให]บริการท่ีดีแกXประชาชนของ
องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต พบวXา สXวนใหญXให]ความสําคัญกับด]านการคมนาคม ขนสXง
และการสื่อสาร จึงควรมีการสร]างถนนเลี่ยงเมืองแยกจากถนนสายหลัก เพ่ือปYองกันไมXให]จราจรติดขัด 
หรือถ]าเกิดอุบัติเหตุบนถนนเส]นหลัก ก็สามารถเลี่ยงไปใช]ถนนเส]นรองได] สXวนด]านการจัดระเบียบชุมชน 
สังคม และการปYองกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือติดต้ังระบบ
กล]องโทรทัศน?วงจรป�ด CCTV ให]ครอบคลุมท่ัวทุกพ้ืนท่ีของจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงระบบจะสามารถเชื่อมโยง
ระบบข]อมูลของทางจังหวัด สถานีตํารวจ รวมท้ังหนXวยงานอ่ืน ๆ ท่ีอนุญาตให]สามารถเชื่อมโยงข]อมูลได] 
ทําให]ประชาชนและนักทXองเท่ียวมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน เพราะเรื่องของความปลอดภัย เป_นเรื่องท่ีมี
ความสําคัญมากสําหรับเมืองทXองเท่ียวระดับโลกอยXางภูเก็ต และด]านการสาธารณสุข ควรมีการสXงเสริม
ความรู] ความเข]าใจ ให]กับประชาชนในการท้ิงขยะอันตราย โดยให]ความสําคัญกับการแพรXระบาดของเชื้อ
ไวรัส Covid-19 ท่ีเป_นอันตรายถึงชีวิตได] สอดคล]องกับงานวิจัยของ ทัศนียา บริพิศ (2564) ศึกษาการ
จัดบริการสาธารณะแนวใหมX เพือพัฒนาหลาดหน]าวัดพระมหาธาตุ : กรณี ศึกษาเทศบาลนคร 
นครศรีธรรมราช พบวXา การบริการสาธารณะของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชและการจัดบริการพ้ืนฐาน
ของเทศบาลนคร นครศรีธรรมราช ได]แกX นํ้าประปา ไฟฟYา การจัดเก็บขยะ การดูแลความปลอดภัย 



362 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

ให]กับนักทXองเท่ียว เม่ือพิจารณาบทบาทด]านท่ีเดXนชัด คือ ด]านการจําจัดขยะ มูลฝอย มีเทศกิจเก็บขยะ 
ด]านการรักษาความสะอาดมีการเคลียร?พ้ืนท่ีจัดเก็บเตรียมความพร]อมกXอนและหลังป�ดตลาด พร]อมด]วย
แมXค]า พXอค]า การดึงคนเข]ามามีสXวนรXวม “ประชารัฐ” การจัดโครงสร]างผXานการสร]างความรXวมมือ ต้ังแตX
ร]านค]าเดิมบริเวณหน]าวัดพระมหาธาตุ เพ่ือขอความรXวมมือในการดําเนินการเป�ดตลาด ลักษณะการ
จัดการแบบนี้เป_นการดําเนินงานการสร]างความรXวมมือผXานภาวะผู]นํา การจัดบริการสาธารณะภายใต]
แนวคิดการจัดบริการสาธารณะให]กับประชาชน การสร]างความเป_นประชาธิปไตย การเป�ดโอกาสให]
ประชาชนเข]ามามีสXวนรXวมแนวคิดการจัดบริการสาธารณะให]กับประชาชน 
 
ขDอเสนอแนะ 
 ควรมีการประชุมหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นความรู]เพ่ือรวมเครือขXายประสานความรXวมมือใน
การจัดทําบริการสาธารณะขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต จัดทําฐานข]อมูลท่ีจําเป_นใน
การจัดทําแผนงบประมาณ การจัดทําแผนดําเนินการและโครงการ การประชาสัมพันธ?เก่ียวกับการ
บริการสาธารณะ รวมท้ังสามารถประเมินผลการดําเนินการจัดทําการบริการสาธารณะได]ในอนาคต  
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การศึกษาเรื่อง แนวทางการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� จากคติความเชื่อของภูสี 

นครหลวงพระบาง สปป.ลาว  เพ่ือการสร]างสรรค?ศิลปะดินเผารXวมสมัย พบวXาภูสีมีการเปลี่ยนแปลง
ต้ังแตXอดีตถึงปcจจุบันโดยการแพรXเข]ามาทางวัฒนธรรมและความเชื่อจากภายนอก ประวัติความเป_นมา
ของภูสี แบXงตามยุคของประวัติศาสตร?ลาว ดังนี้ ยุคกXอนล]านช]าง ภูสีเป_นพ้ืนท่ีทางกายภาพท่ีมีความ
สอดคล]องกับตํานานเก่ียวกับนาค  และสัมพันธ?กับวรรณกรรมรามเกียรต์ิ และมี¿ษีสองคนมาจาก
อินเดีย ได]สร]างเสาอินทขีลไว]บริเวณยอดภูสี ตXอมาในยุคสมัยล]านช]าง ค.ศ. 1804 พระเจ]าอนุรุทราช ได]
สร]างพระธาตุภูสีข้ึน และในยุคหลังล]านช]าง (ค.ศ.1986) ภาครัฐได]มีการรื้อฟ©ªนและประดิษฐ?สร]าง
ประเพณีท่ีเก่ียวข]องกับภูสีข้ึนเพ่ือการทXองเท่ียวภายใต]เมืองมรดกโลก ในด]านคติความเชื่อในภูสีในนคร
หลวงพระบาง พบคติความเชื่อในชุมชน ท่ีเชื่อเก่ียวกับผี เป_นความเชื่อแรกของชาวหลวงพระบาง ผXาน
สัญลักษณ? นาค ยักษ? ผีเทวดาหลวง(ปู�เยอ ยXาเยอ) คติความเชื่อในศาสนา จากพงศาวดารปรากฏคติ
ความเชื่ อทางศาสนาพราหมณ? เข]ามาจาก¿ษี เป_นความเชื่อ ท่ีนับ ถือเทพเจ]า หลั งจากนั้ น
พระพุทธศาสนาจึงเข]ามาในล]านช]าง และนําไปไว]บนภูสีด]วยการสร]างวัดพระธาตุภูสี สร]างความเชื่อ
ใหมXให]กับพ้ืนท่ีภูสี ถือเป_นสัญลักษณ?ของพระพุทธศาสนา ในปcจจุบันเมืองหลวงพระบางได]รื้อฟ©ªนและ
ประดิษฐ?สร]างประเพณีตXางๆตามคติความเชื่อ อยXางไรก็ตามแม]มีการเปลี่ยนผXานการปกครองต้ังแตXอดีต
จนถึงปcจจุบัน คนหลวงพระบางยังคงเชื่อวXาภูสีคือสถานท่ีศักด์ิสิทธิ์และสําคัญท่ีสุด เป_นความพิเศษของ
พ้ืนท่ีกายภาพท่ีมีคติความเชื่อผี พราหมณ? และพระพุทธศาสนาผสมผสานเข]าหากันได]อยXางลงตัว  

แนวทางการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� จากคติความเชื่อของภูสี พบสัญลักษณ?
ทางองค?ประกอบศิลป�ท้ังหมด 5 รูปแบบ ได]เกX สามเหลี่ยม เส]น  สี่เหลี่ยม วงกลม และการจัดวาง
แบบจักรวาลวิทยา  สี ท่ีใช]เป_นสีท่ีมาจากคติความเชื่อ พิธีกรรม และบุญประเพณี  ได]แกX นํ้าตาล 
เขียว แดง ครีม ขาว ดํา เทา ฟYา นํ้าเงิน เหลือง และ ส]ม ผลงานสร]างสรรค?ท้ังหมด 3 ชิ้น ใช]เทคนิค
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ศิลปะดินเผาไฟสูง สื่อถึงคติความเชื่อในภูสี  ผลงานสร]างสรรค?สะท]อนความงามทางแนวคิด และ
ความงามทางเทคนิคออกมาได]ตามกระบวนการทางศิลปะดินเผา และสื่อสารกับผู]ชมได] 

 
คําสําคัญ: ประวัติความเป_นมา, คติความเชื่อ, สัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป�, ภูสี, นครหลวงพระบาง 
 

Abstract 
The study of Guidelines for composition from Phusi: the Beliefs and 

Relationships in Luang Prabang Community, Lao. The study results indicated that the 

Phusi history can be divided as follows. The Former Lan Xang era: as appears in the 
legends, chronicles and historical evidence that the Inthakhin pillar was built to be 
worshiped on the top of Phusi, and then in 1804, the king Aniruttharat ordered to 
built the temple and Phra That Phusi on top of Phusi mountain, after that the king 
Wishunrat enshrined his footprint on the mountain. In the New Imagination Policy ( 
1986 ), the government has revived and created a tradition about Phusi for tourism 
as the world heritage city in beliefs and location to create the beliefs in the 
community— nature and the supernatural power, Naga, Giant, Hermit, Brahmanism, 
and Buddhism entailed the beliefs combination of traditional beliefs and modern 
beliefs in nowadays.   

from the beliefs of Phu Si Found symbols in all 5 artistic elements: triangles, 
lines, squares, circles, and cosmological arrangements. The colors used are colors 
that come from beliefs, rituals and traditions: brown, green, red, cream, white, black, 
gray, blue, blue, yellow and orange. All 3 creative works are made using high-fire clay 
art techniques. conveys the belief in Phu Si Creative works reflect the beauty of 
concepts. and technical beauty comes out according to the process of terracotta art 
and able to communicate with the audience 
 

Keywords : Phusi, Beliefs, Community, Composition, Luang Prabang  
 
บทนํา 

นครหลวงพระบาง เป_นเมืองหลวงเกXาของราชอาณาจักรล]านช]าง มีวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 
ท่ีดํารงความงดงามท้ังทางด]านสถาปcตยกรรม ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตผู]คนในท]องถ่ิน จาก
หลักฐานทางด]านชนเผXาวิทยา พบวXา ชนเผXาขมุและไต-ลาว ปะปนกับละว]า เป_นกลุXมคนสXวนใหญXมีถ่ิน
ฐานอยูXท่ีหลวงพระบาง(สุเนตร โพธิสาร, 2558) ประชาชนในนครหลวงพระบาง มีความเชื่อเริ่มแรก
คือนับถือนาค ผี ยักษ?  ตXอมาศาสนาพราหมณ?แพรXเข]ามาผXาน¿ษี ดังปรากฏในรูปแบบของพิธีกรรม
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ตXางๆในคติความเชื่อของชาวบ]าน และเม่ือครั้งสถาปนาเป_นอาณาจักรล]านช]าง พระเจ]าฟYางุ]มได]นํา
พุทธศาสนาเข]ามาในล]านช]าง ซ่ึงความเชื่อท้ังหมดนี้ปะปนอยูXในชาวหลวงพระบางโดยยังไมXท้ิงสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง แตXกลับสามารถผสมผสานกันได]อยXางลงตัว พ้ืนท่ีทางธรรมชาติท่ีชาวหลวงพระบางเคารพนับถือ
และยึดเป_นพ้ืนท่ีศักด์ิสิทธิ์ท่ีสําคัญท่ีสุดคือภูสี 
      ภูสี ต้ังอยูXใจกลางเมืองหลวงพระบาง ท่ีมีขอบเขตกว]างขวาง เป_นเขตป�าศักด์ิสิทธิ์ตามความเชื่อ
ของคนสมัยโบราณ เก่ียวโยงกับตํานานขุนบรม คือนาค 15 ตระกูล ซ่ึงตนท่ีเป_นใหญXท่ีสุดของทุก
ตํานานคือ “พญาศรีสัตนาค” ท่ีเฝYาอยูXภูสี ตXอมาได]มีพระ¿ษีสองตนข้ึนมาอาศัยอยูX ประชาชน
ท้ังหลาย จึงเรียกวXา ภูพระ¿ษี หรือ ภู¿ษี และภูสี  ซ่ึงมีความสัมพันธ?กับบุญประเพณีท่ีสําคัญๆของ
หลวงพระบาง ได]แกX บุญป�ใหมX (เดือน 5) และบุญออกพรรษา (เดือน 11) เป_นสิ่งท่ีต]องทําท่ีภูสี 
เนื่องจากมีความเชื่อและความสัมพันธ?กันโดยตรงเชXนในบุญป�ใหมXจะมีประเพณีตักบาตรภูสี การแหX
นางสังขาน แหXนาคลงภูสี และออกพรรษา จะมีการทําบุญเลี้ยงภูสี การเทศน?มหาชาติ นอกจากนั้น
แล]วยังมีประเพณีตีกลองบนภูสี ในทุกๆชXวงเวลาท่ีกําหนดมาต้ังแตXอดีตสืบตXอกันมา ปcจจุบันหลวงพระ
บาง ได]รับการพิจารณาจากยูเนสโก (UNESCO) ให]ได]รับการข้ึนทะเบียนเป_นมรดกโลกครอบคลุมท้ัง
เมืองหลวงพระบาง (กิตติสันต? ศรีรักษา, 2558) จึงได]มีการรื้อฟ©ªนและประดิษฐ?สร]างประเพณีท่ี
เก่ียวข]องกับภูสี เชXน บุญป�ใหมX แหXนางสังขาน ออกพรรษา ถูกจัดให]ยิ่งใหญX ทําให]เกิดความนิยมของ
ทXองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีผู]คนท่ัวโลกสนใจอยากมาชม จากการเป_นเมืองมรดกโลกท่ีมุXงเน]นด]านการ
ทXองเท่ียวในยุคสมัยใหมX อยXางไรก็ตามคติความเชื่อตXางๆของชาวหลวงพระบางท่ีมีตXอผีและศาสนา
ยังคงยึดถือไว] ทําให]เกิดการหลอมรวมของผู]คนให]บําเพ็ญความดี 

คติความเชื่อเป_นสXวนหนึ่งของระบบสังคมและวัฒนธรรม เกิดข้ึนจากพ้ืนฐานความเชื่อของแตX
ละชุมชนท่ีแตกตXางกันออกไป ความเชื่อเป_นสิ่งท่ีเกิดจากสาเหตุธรรมชาติหรือปรากฏการณ?ธรรมชาติ 
มนุษย?มีความกลัว และเชื่อวXาเกิดข้ึนเพราะอํานาจลึกลับ บันดาลให]เป_นไปท้ังดีและร]าย จึงมีพิธีเซXน
สรวงบูชาพระผู]เป_นเจ]าตXางๆท่ีสมมติข้ึน ตXอมาเม่ือเกิดมีศาสนาทําให]อิทธิพลของความเชื่อเข]าไป
ปะปนกับเรื่องทางศาสนาด]วย(เบญจมาศ พลอินทร?, 2524)  คติความเชื่อของคนในสังคมแบXง
ออกเป_นสองระดับ ได]แกX ความเชื่อของระบบศาสนา เป_นความเชื่อท่ีมีเหตุมีผล มีระบบ และเป_น
ตัวกําหนดพิธีกรรม ระดับท่ีสองคือ ความเชื่อในชุมชน เป_นความเชื่อท่ีสืบทอดกันมาจนถือปฏิบัติตาม
ประเพณี คติความเชื่อทําให]คนมีท่ียึดเหนี่ยวจิตใจ และยังเป_นกุศโลบายให]คนรักษาความดีในการอยูX
รXวมกันภายใต]พ้ืนฐานความเชื่อเดียวกันทําให]สังคมมีความเป_นระเบียบและสงบสุข (ก่ิงแก]ว อัตถากร, 
2519) นอกจากนั้นแล]วคติความเชื่อเป_นสิ่งท่ีชุมชนหรือสังคมสร]างเป_นสัญลักษณ?เพ่ือสื่อสารให]คน
เข]าใจความหมายท่ีตรงกันต้ังแตXอดีตจนถึงปcจจุบัน 

สัญลักษณ? เป_นการสื่อทางความคิด ภาษา อีกท้ังนําไปสื่อสารทางอารมณ?ความรู]สึก ปcจจุบัน
สัญลักษณ?ใช]สร]างความหมายมาเป_นการสื่อสารในทางศิลปะ ถXายทอดระหวXางตัวศิลป�นกับผู]ชม โดย
ผXานสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� สามารถแสดงออก สื่อความหมายและความคิดสร]างสรรค? (สิทธิ
ศักด์ิ ธัญศรีสวัสด์ิกุล, 2529) นอกจากนั้น ชลูด นิ่มเสมอ (2531)ให]ข]อมูลวXา องค?ประกอบศิลป� ยัง
หมายถึง สXวนประกอบตXางๆของศิลปะ เชXน จุด เส]น รูปรXาง ขนาด สัดสXวน นํ้าหนัก แสง เงาลักษณะ
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พ้ืนผิว ท่ีวXางและสี  และ องค?ประกอบศิลป�คือความงาม ความพอดี ลงตัว อันเป_นรากฐานเนื้อหาของ
ศิลปะ ผลของการสร]างสรรค? ทําหน]าท่ีเป_นสื่อศิลปะท่ีสะท]อนความหมายอันลึกซ้ึงสอดคล]องตามหลัก
ของทฤษฏีสุนทรียศาสตร? ของ กําจร สุนพงษ?ศรี(2555) ผลงานสร]างสรรค?สามารถสะท]อนความงาม
ทางแนวคิด เทคนิค และสื่อสารกับผู]ชม  

จากความเป_นมาและความสําคัญข]างต]น จึงทําการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการถอดสัญลักษณ?
ทางองค?ประกอบศิลป� จากคติความเชื่อของภูสี นครหลวงพระบาง สปป.ลาว ตลอดจนการนําไป
สร]างสรรค?เป_นผลงานทางศิลปะดินเผารXวมสมัย เพ่ือเป_นแนวทางในการถอดสัญลักษณ?ทาง
องค?ประกอบศิลป�จากองค?ความรู]อ่ืนๆ เพ่ือนําไปสร]างสรรค?ผลงานทางศิลปะรXวมสมัยตXอไป  
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาความเป_นมาและคติความเชื่อของภูสี และศึกษาการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบ
ศิลป� จากคติความเชื่อของภูสี ในนครหลวงพระบาง สปป.ลาว เพ่ือสร]างสรรค?ศิลปะดินเผารXวมสมัย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาเก่ียวกับประวัติความเป_นมาและคติความเชื่อของภูสี นครหลวงพระบาง สปป.ลาว  
ใช]กรอบแนวคิดของ ชลูด   นิ่มเสมอ (2531)ในการถอดสัญลักษณ?สXวนประกอบตXางๆ ของท่ีมา 
ออกมาเป_น สXวนขององค?ประกอบศิลป� มีรายละเอียด ดังกรอบการศึกษาดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาเรื่อง แนวคิดการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� จากคติความเชื่อของภูสี ใน
นครหลวงพระบาง สปป.ลาว มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษาประวัติความเป_นมา คติความเชื่อของภูสี และ

Contemporary  

Ceramic  Art 

แนวทางการถอดสัญลักษณ�ทางองค�ประกอบศิลป� จากคติ
ความเช่ือของภูสี  

นครหลวงพระบาง  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว 

แบบรXาง 2 มิติ 

และ 3 มิติ 

Element + Concept 

 

ทฤษฎี
สัญลักษณ?
สัมพันธ?, 
แนวคิด

องค?ประกอบ
ศิลป� 

คติความเชื่อใน
ชุมชน ของภูส ี
นครหลวงพระ
บาง สปป.ลาว 

ทฤษฎี

สุนทรียศาสตร์ 
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วิเคราะห?ถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� สูXการสร]างสรรค?ศิลปะดินเผารXวมสมัย โดยมีขอบเขต
ของพ้ืนท่ีวิจัยคือ ภูสี  ภูเขาท่ีตั้งใจกลางนครหลวงพระบาง และ พระธาตุภูสี นครหลวงพระบาง โดยมี
ประชากรกลุXมเปYาหมาย ประกอบไปด]วย กลุXมผู]รู]  โดยการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงเป_นผู]รู]ท่ีเก่ียวกับ
ประวัติความเป_นมา 

และคติความเชื่อของภูสี กลุXมผู]ปฏิบัติ เป_นผู]นําในการประกอบพิธีกรรมท่ีเก่ียวข]องกับภูสี 
และผู]เก่ียวข]อง ได]มาโดยเลือกแบบสุXมจากประชาชนท่ัวไปในนครหลวงพระบาง โดยใช]เครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข]อมูลได]แกX  แบบสํารวจ   แบบสังเกต  และแบบสัมภาษณ?  แล]วรวบรวมนํามา
วิเคราะห?ตามกรอบการวิจัยซ่ึงประกอบด]วย ทฤษฎีการแพรXกระจายทางวัฒนธรรม ทฤษฎีสัญลักษณ?
สัมพันธ? ทฤษฎีสุนทรียศาสตร? แนวคิดองค?ประกอบศิลป� และนําเสนอโดยใช]วิธีพรรณนาวิเคราะห? 
 
ผลการวิจัย 

ประวัติความเปMนมาของภูสี นครหลวงพระบาง สปป.ลาว การศึกษาประวัติความเป_นมา
ของภูสี ในนครหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยผู]วิจัยได]ใช]วิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมข]อมูลท้ังเอกสารนิยาย ตํานาน พงศาวดาร และ ประวัติศาสตร? ท่ี
เก่ียวข]องกับภูสี และการสังเกต สัมภาษณ?ผู]รู] ผู]ปฏิบัติและผู]เก่ียวข]อง เพ่ือนํามาวิเคราะห?ตามลําดับ
ชXวงเวลา โดยใช]กรอบแนวคิดของ สุเนตร โพธิสาร (2558) ท่ีได]แบXงยุคประวัติศาสตร?ลาวเพ่ือนําเสนอ
และวิเคราะห?ข]อมูลด]านประวัติภูสี  ออกเป_น 3 ยุคได]แกX ยุคกXอนล]านช]าง ยุคล]านช]าง และยุคหลัง
ล]านช]าง โดยได]ผลการศึกษาดังนี้ 

ประวัติความเปMนมาของภูสี ยุคสมัยก�อนลDานชDาง จากการศึกษานิยาย ตํานาน และ
พงศาวดารหลายเรื่องท่ีกลXาวถึงประวัติความเป_นมาของภูสี กลXาวถึง เมืองหลวงพระบางเดิมชื่อเมือง
ชวา มีตํานานเรื่องเลXาถึงยักษ?นันทา มีธิดาชื่อวXา นางกางฮี  คนหลวงพระบางได]สร]างความทรงจํา
เรื่องราวผXานการให]ความหมายภูเขาท่ีต้ังอยูXหลังเชียงแมนใต] วXา “ภูนางกางฮี” เรียกสั้นๆวXา “ภูนาง” 
มีความหมายวXาเป_นรXางของนางยักษ?กางฮี ภายหลังจากราชวงศ?นันทาสิ้นสุดลง ราชวงศ?ท่ีสองคือ 
“นาค” ได]เข]ามาปกครอง โดยตํานานอุรังคธาตุกลXาววXา วงศ?ตระกูลของนาคนี้ สัมพันธ?กับพ้ืนท่ี
กายภาพ มาต้ังแตXกXอนพุทธศาสนา ดังปรากฏชื่อเมืองวXา ศรีสัตนาคนหุตอุตมราชธานี ซ่ึงเป_นนามของ
นาคตนสําคัญและยิ่งใหญXท่ีสุดในตํานานนาค 15 ตระกูล คือ พญาศรีสัตนาค ซ่ึงนาคเป_นผู]สร]างแมXนํ้า
โขง จึงมีความเชื่อวXาลํานํ้าโขงเป_นลําตัวของนาคและพญาศรีสัตนาค คือนาคศักด์ิสิทธิ์ท่ีอาศัยอยูX
ภายใต]ภูสี  ในอดีตประชาชนลาวเดิมท่ีนับถือผีธรรมชาติและผีบรรพบุรุษ เม่ือมีนักแสวงหาโชคชาว
อินเดียโบราณ นําเอาความเชื่อศาสนาพราหมณ? (ฮินดู) ท่ีนับถือเทพารักษ?หรือมเหศักด์ิหลักเมืองตาม
แบบของพราหมณ?เข]ามาเผยแพรX มี¿ษีสองพ่ีน]องมาอาศัยอยูXภูสี และได]สร]างเสาอินทขีลข้ึนไว] 4 จุด 
คือ บริเวณทิศตะวันออกของเมือง บริเวณนาไฮXเดียว บริเวณท่ีจารึกในพงศาวดารวXา “สุพโฮม” 
นอกจากนั้นแล]วยังพบเสาอินทขิลท่ียอดภูสี ในอดีตชาวเมืองหลวงพระบางจึงข้ึนไปเคารพบูชาเสาอิน
ทขิลบนภูสี ในฐานะหลักบ]านหลักเมือง  
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ประวัติความเปMนมาของภูสี ยุคสมัยลDานชDาง เป_นชXวงท่ีพระยาฟYางุ]ม ได]ทําการรวบรวม
แผXนดินลาวเข]าเป_นอาณาจักรลาวล]านช]าง (ค.ศ.1353) มีนครเชียงทองเป_นราชธานี และได]นํา
พระพุทธศาสนาเข]ามาให]คนนับถือ ภูสียังคงเป_นพ้ืนท่ีอันศักด์ิสิทธิ์ท่ีคนเคารพกราบไหว] และบนภูสียัง
เป_นปYอมยามดูข]าศึก ในยามศึกสงครามเนื่องจากบนยอดภูสีสามารถมองเห็นทัศนียภาพได]รอบเมือง  
จนถึงสมัยพระเจ]าอนุรุทราชปกครองบ]านเมือง จึงทรงสร]างวัดจอมสี ไว]บนภูสี รวมถึงสร]างพระธาตุภู
สี ประดิษฐานไว]ตําแหนXงเสาอินทขิลเดิม สร]างโบสถ? รวมท้ังหอกลองข้ึน ในป� ค.ศ. 1804  

ประวัติความเปMนมาของภูสี ยุคสมัยหลังลDานชDาง เป_นยุคท่ีลาวได]แยกออกเป_นสาม
อาณาจักร ได]แกX หลวงพระบาง เวียงจันทน? และจําปาศักด์ิ ในป� ค.ศ. 1893 เมืองหลวงพระบางตก
อยูXภายใต]การปกครองของเจ]าอาณานิคมฝรั่งเศส  หลวงพระบางเป_นอาณาจักรภายใต]การปกครอง
ทางตอนเหนือ และดํารงความเป_น “ราชนคร” ภูสี ยังคงสถานะเป_นพ้ืนท่ีศักด์ิสิทธิ์ อีกท้ังเป_น
ตําแหนXงกําหนดเขตเมืองของหลวงพระบางเป_น เขตหัวเมือง กลางเมือง และท]ายเมือง เพ่ือเป_นเขต
พ้ืนท่ีทางสังคมและพ้ืนท่ีประกอบพิธีกรรม หลวงพระบางมีการเปลี่ยนแปลงด]านการเมืองการปกครอง
หลายชXวง และยุติการเคลื่อนไหวทางพิธีกรรม ภายหลังรัฐบาลลาวจึงปรับนโยบายไปสูXนโยบาย
จินตนาการใหมX (ค.ศ.1986) เมืองหลวงพระบางจึงได]รื้อฟ©ªนพิธีกรรมตXาง ๆ โดยเฉพาะคติความเชื่อ
และพิธีกรรมท่ีเก่ียวกับภูสี  ในป� ค.ศ. 1995 เมืองหลวงพระบางได]ถูกยกให]เป_นเมืองมรดกโลกจาก
ยูเนสโก กลายเป_นเมืองทXองเท่ียวท่ีสําคัญของ สปป.ลาว   ภูสีได] ถูกยกให] เป_นพ้ืนท่ีสําคัญท่ี
นักทXองเท่ียวต]องได]ข้ึนไปสักการะบูชาพระธาตุภูสี  เกิดการประดิษฐ?สร]างประเพณี พิธีกรรมใหมXๆ 
รวมถึงการเป_นพ้ืนท่ีชมทัศนียภาพอันสวยงามรอบ ๆ เมืองหลวงพระบาง ซ่ึงเป_นจุดทXองเท่ียวท่ีสําคัญ
ของหลวงพระบางในฐานะเมืองมรดกโลก  

คติความเช่ือของภูสี ในนครหลวงพระบาง สปป.ลาว จากการศึกษาคติความเชื่อของภูสี 
ในนครหลวงพระบาง พบวXา คติความเชื่อของภูสีนั้น มีมาต้ังแตXสมัยอดีตกXอนมีการรวมอาณาจักรล]าน
ช]างจนถึงปcจจุบัน ผู]วิจัยได]วิเคราะห?โดยใช]กรอบแนวคิดของ ก่ิงแก]ว อัตตากร (2519) แบXงความเชื่อ
เป_น 2 ระดับ คือ คติความเชื่อของชุมชน และคติความเชื่อทางศาสนา  โดยได]ผลการศึกษาดังนี้ 
  -ภูสีกับคติความเช่ือของชุมชน คติความเชื่อในชุมชนหลวงพระบางเก่ียวกับภูสี เป_นความ
เชื่อท่ีมาจากกายภาพของพ้ืนท่ีผสมผสานกัน นิยาย ตํานาน ท่ีชาวเมืองหลวงพระบางเลXาสืบตXอกันมา
อยูXในรูปสัญลักษณ?และประเพณี ดังนี้ 
  -คติความเช่ือของชุมชนเก่ียวกับนาค จากตํานานในอดีตชาวเมืองหลวงพระบางเชื่อวXา 
นาคเป_นผู]ให]กําเนิดแมXนํ้าโขง และลักษณะของแมXนํ้าโขงท่ีไหลผXานตัวเมือง ชาวหลวงพระบางเชื่อวXา
เป_นเสมือนลําตัวของนาค ชื่อ พญาศรีสัตนาค เพราะเชื่อวXาใจกลางภูสีนั้นจะมีโกน(ชXอง)ลึกลงไปถึง
แกนโลก เป_นท่ีอยูXของนาคท่ีชื่อพญาศรีสัตนาค ท่ีคอยปกปcกรักษาภูสี ดังนั้นนาคในความเชื่อของชาว
หลวงพระบางจึงเป_นสิ่งศักด์ิสิทธิ์ มีอํานาจอิทธิฤทธิ์ สามารถดลบันดาลให]เกิดผลดีและร]ายได] ใน
ประเพณีบุญป�ใหมXของทุกป�ชาวหลวงพระบางจะทําการกXอเจดีย?ทรายท่ีดอนทรายกลางแมXนํ้าโขง เพ่ือ
ถวายทรายแกXพระพุทธเจ]า นอกจากนั้นแล]วยังเป_นการบูชานาค และอธิฐานของพรให]เกิดสิ่งดี ๆ ใน
ชีวิตด]วย 
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  -คติความเช่ือในชุมชนเก่ียวกับ�ษี จากตํานานชาวเมืองหลวงพระบางเชื่อวXาภูสีซ่ึงเป_น
ภูเขาท่ีต้ังอยูXใจกลางเมืองหลวงพระบาง ได]มียักษ?ร]ายและนาคออกมาสร]างความเดือดร]อนให]กับผู]คน 
จึงมี¿ษีตนหนึ่งท่ีได]มาพํานักบนภูสีเป_นผู]มีอิทธิฤทธิ์วิเศษ สามารถสะกดยักษ?ร]ายและนาคให]สงบลง 
ไมXให]ออกมาทําร]ายผู]คน ¿ษีจึงได]สร]างเสาอินทขีลข้ึนบนยอดเขาภูสี ชาวเมืองหลวงพระบางจึงเชื่อวXา
พลังของปู�¿ษียังมีอิทธิฤทธิ์สถิตอยูXบนภูสี ดังนั้นกXอนทํากิจกรรมใด ๆ ชาวหลวงพระบางจะข้ึนมาบน
ภูสีเพ่ือขอขมาแกXปู�¿ษี เพ่ือความเป_นสิริมงคลและมีโชคลาภ และหากได]โชคหรือประสบผลสําเร็จ
ตามท่ีอธิฐานชาวหลวงพระบางก็จะทําการแก] “บะ” หรือแก]บน ในชXวงกXอนประเพณีบุญป�ใหมXของ
ทุกป�  
  -คติความเช่ือในชุมชนเก่ียวกับยักษ� ในตํานานความเชื่อของชาวเมืองหลวงพระบาง เชื่อ
วXาบนภูสีมียักษ?ตนหนึ่ง เป_นราชวงศ?กXอนนาค นามวXา กางฮี เป_นยักษ?ใจร]ายผู]มีพลังอํานาจ ซ่ึงคน
หลวงพระบางเชื่อวXาเป_นยักษ?ใจร]ายนี้สิงสถิตอยูXบนภูสีเพราะถูก¿ษีผู]มีอิทธิฤทธิ์จับขังไว] ชาวเมือง
หลวงพระบางจึงต]องตีกลองประจํายาม ทุก 3 ชั่วโมง ตลอด 24 ชั่วโมง หากไมXตีกลองยักษ?มีพลัง
อํานาจจะออกมาทําร]ายผู]คนในเมืองหลวงพระบาง การตีกลองบนภูสี จึงเป_นประเพณีท่ีสืบทอดกัน
จนถึงปcจจุบัน   
  ภูสีกับคติความเช่ือทางศาสนา คติความเชื่อในศาสนาในเมืองหลวงพระบาง เป_นศาสนาท่ี
แพรXเข]ามาภายหลังพบความเชื่อ พราหมณ?-ฮินดู ผXานการแพรXเข]ามากับ¿ษีจากอินเดียโบราณ และ
พุทธศาสนา โดยพระเจ]าฟYางุ]มเป_นผู]นําเข]ามาให]ชาวเมืองนับถือ ปรากฏคติความเชื่อดังนี้ ดังนี้  
  -คติความเช่ือในศาสนาพราหมณ�  จากพงศาวดารพบการเดินทางเข]ามาของผู]แสวงโชค 
¿ษีได]เป_นผู]นําศาสนาพราหมณ?-ฮินดู เข]ามาเผยแพรXในหลวงพระบาง ¿ษีสองคนได]อาศัยอยูXภูสีและ
สร]างเสาอินทขิลบนภูสี รวมถึงอีกสามจุดในบริเวณเมือง เป_นความเชื่อจากอินเดียโบราณ ในศาสนา
พราหมณ?-ฮินดู ซ่ึงนับถือเทพเจ]า ท่ีเชื่อวXามีพลังอํานาจเหนือธรรมชาติ ซ่ึงมีความใกล]เคียงกับความ
เชื่อเดิมของชาวหลวงพระบาง ผู]คนจึงยอมเชื่อถือและหันมาเชื่อตาม¿ษี ชาวเมืองหลวงพระบางจึง
ข้ึนไปเคารพบูชาเสาอินทขิลบนภูสี ในฐานะหลักบ]านหลักเมือง 
  -คติความเช่ือในศาสนาพุทธศาสนา  ภายหลังจากพระยาฟYางุ]ม ได]ทําการรวบรวมแผXนดิน
ลาวเข]าเป_นอาณาจักรลาวล]านช]าง (ค.ศ.1353) ถือเอานครเชียงทองเป_นราชธานี พระเจ]าฟYางุ]มได]นํา
พระพุทธศาสนาเข]ามาในอาณาจักรล]านช]าง และในสมัยพระเจ]าวิชุนราชเป_นชXวงปรับจินตนาการกับ
พ้ืนท่ีกายภาพของเมืองหลวงพระบาง ด]วยการสร]างความหมายกํากับไว]ในภูสี พร]อมสร]างเรื่องเลXา
ประกอบตํานานพระเจ]าเลียบโลกวXา ในชXวงท่ีพระพุทธเจ]าเสด็จมายังล]านช]างได]ทํานายวXาเมืองเชียง
ทอง จะเป_นเจริญด]วยพระพุทธศาสนา จึงประทับรอยพระบาทข]างขวาไว]ท่ีภูสี พร]อมกับสั่งให]พระศรี
สัตตนาค ให]ข้ึนมาสถิตท่ีจอมภูสีเพ่ือดูแลรอยพระพุทธบาท และพระบาทข]างซ]ายไปประทับท่ีบริเวณ
โขดหินริมฝc�งโขงด]านลXาง ซ่ึงเป_นท่ีอยูXของนาค นามวXา “ใจจํานง” นาคจึงเป_นผู]รักษาพระพุทธศาสนา
ในภูสีและในเมืองหลวงพระบาง จนในสมัยพระเจ]าอนุรุทราช ทรงสร]างพระธาตุภูสีประดิษฐานไว]
ตําแหนXงเสาอินทขิลเดิมบนภูสี และสร]างโบสถ?ในการประกอบพิธีกรรม รวมท้ังหอกลองข้ึน ในป� ค.ศ. 
1804 ประชาชนท้ังหลายเรียกวXา “พระธาตุหลักเมือง” เป_นหลักบ]านหลักเมือง เป_นสัญลักษณ?ของ
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พระพุทธศาสนาท่ีรับเข]ามาจากล]านนา ลักษณะของรูปแบบตัวพระธาตุภูสี มีฐานปูนสร]างข้ึนให]สูง
กXอนสร]างพระธาตุทับลงไปและมีพระธาตุเป_นทรงระฆังแปดเหลี่ยมสีทองอรXามสร]างบนฐานนั้น ยอด
พระธาตุ เรือน และฐานพระธาตุ มีความหมายใกล]เคียงกับ ธาตุหลวงนครเวียงจันทน? เป_นท่ีเคารพ
บูชาของคนลาว   

 จากคติความเชื่อของภูสี ในเมืองหลวงพระบาง สปป.ลาว ภูสีมีลักษณะพ้ืนท่ีกายภาพต้ังอยูX
ใจกลางเมืองหลวงพระบาง ผสมผสานกัน นิยาย ตํานาน พงศาวดารท่ีชาวเมืองหลวงพระบางเลXาสืบ
ตXอกันมาท่ีกXอให]เกิดคติความเชื่อของผู]คนในชุมชน ต้ังแตXการเคารพนับถือธรรมชาติและสิ่งเหนือ
ธรรมชาติท่ีไมXสามารถมองเห็นได] แตXด]วยระบบความเชื่อของผู]คนจึงได]สร]างความเชื่อผXานสัญลักษณ?
ตXาง ๆ เชXน นาค ยักษ? ¿ษี จนเม่ือศาสนาพราหมณ?และพุทธศาสนาได]เข]ามาทันซ]อนในพ้ืนท่ีทาง
ความเชื่อเดิม  
 
4.2 การถอดสัญลักษณ�ทางองค�ประกอบศิลป�จากคติความเช่ือของภูสี นครหลวงพระบาง สปป.ลาว 

ผู]วิจัยใช]แนวคิดองค?ประกอบศิลป�ในการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� ของชลูด นิ่ม
เสมอ (2531) มีผลการศึกษาดังตารางตXอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ตารางการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� จากคติความเชื่อของภูสี นครหลวงพระบาง 
 
คติความเชื่อ 
ของภูสี 

ภาพที่มา สัญลักษณ?ทาง 
องค?ประกอบศิลป� 

สี ความหมาย 

 
ภูเขา 

 

  
 

 สามเหล่ียม คือสัญลักษณ?ของภูสี เป_นโครงสร]าง
ที่มีฐานและยอดแหลมพุXงข้ึนด]านบน เป_นสัดสXวน
ที่แสดงถึง ม่ันคง ความรุXงเรือง 

นาค 
ยักษ? 
ผีปู�เยอ-ยXาเยอ 

 

 
 

  เสDน มีที่มาจากการถอดเส]นรXางของแมXนํ้าโขงและ
แมXนํ้าคานล]อมรอบเมืองหลวงพระบาง และถอด
จากลายเส]นของพญานาค สายนํ้า ชุดปู�เยอ ยXา
เยอ และทXาทางการรXายรํา  ให]ความรู]สึกถึงความ
เคลื่อนไหว 

ปู�¿ษี 
เสาอิลทขิล 
จักรวาลวิทยา 
 

 
 

  ส่ีเหล่ียม สัญลักษณ?ของ เสาอินทขิล เสาแกน
ของจักรวาลวิทยา สัญลักษณ?ของ แกXนความเชื่อ
ของหลวงพระบาง มีเขาพระสุเมรุตรงกลาง และ
มีเขาสัตตบริภัณฑ?ทั้ง 7 ล]อมรอบ แสดงถึงความ
มีนํ้าหนัก ม่ันคง เคลื่อนไปด]านบน และการซํ้า
ของรูปทรง 

 
ผลการศึกษาข]างต]น พบสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� ท้ังหมด 5 รูปแบบ ได] เกX  

สามเหลี่ยม วงกลม เส]น สี่เหลี่ยม และการจัดวางแบบจักรวาลวิทยา ผู]วิจัยนําสัญลักษณ?เหลXานี้ไป
สร]างสรรค?ให]เห็นคติความเชื่อของคนหลวงพระบางตXอภูสี สร]างองค?ประกอบท่ีมีความสัมพันธ?
สอดแทรกกันของคติความเชื่อ ผี พราหมณ? และพุทธศาสนา ให]ผสมผสานกัน ในขณะเดียวกันก็
สามารถสร]างความสงบได] โดยใช] ระนาบ ปริมาตร นํ้าหนัก เส]น พ้ืนท่ีวXาง การซ้ํา และการจัดวาง ใน
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การสร]างองค?ประกอบ สีท่ีใช]ในผลงาน  เป_นสีท่ีมาจากคติความเชื่อ พิธีกรรม และบุญประเพณี  
ท้ังหมด 11 เฉด ได]แกX นํ้าตาล เขียว แดง ครีม ขาว ดํา เทา ฟYา นํ้าเงิน เหลือง และ ส]ม สร]างสรรค?
ผลงานตามกระบวนการทางศิลปะดินเผา ใช]เคลือบไฟสูง ให]เกิดความสวยงามและสอดคล]องกับคติ
ความเชื่อของภูสี นครหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีผลการสร]างสรรค?ดังนี้ 

 
ผลงานสรDางสรรค�ช้ินท่ี 1 

ขนาด : กว]าง 3 เมตร,  สูง 1.20 เมตร, ยาว 5 เมตร  เทคนิค :  เนื้อดินสโตนแวร?,  เผา
เคลือบอุณหภูมิ  1,230 องศาเซลเซียส บรรยากาศสัญดาปไมXสมบูรณ? 

 
 

ภาพท่ี 2 ผลงานสร]างสรรค?ชิ้นท่ี 1 
 

ผลงานสรDางสรรค�ช้ินท่ี 2   
ขนาด : กว]าง 2 เมตร,  สูง 0.90 เมตร, ยาว 2 เมตร  เทคนิค :  เนื้อดินสโตนแวร?,  เผา

เคลือบอุณหภูมิ  1,230 องศาเซลเซียส บรรยากาศสัญดาปไมXสมบูรณ?  
 

 
 

ภาพท่ี 3 ผลงานสร]างสรรค?ชิ้นท่ี 2 
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ผลงานสรDางสรรค�ช้ินท่ี 3 
ขนาด : กว]าง 3 เมตร,  สูง 1.90 เมตร, ยาว 4 เมตร  เทคนิค :  เนื้อดินสโตนแวร?,  เผา

เคลือบอุณหภูมิ  1,230 องศาเซลเซียส บรรยากาศสัญดาปไมXสมบูรณ? 
 

 
 

ภาพท่ี 4 ผลงานสร]างสรรค?ชิ้นท่ี 3 
 

ผลงานสร]างสรรค?ท้ังสามชิ้นนี้ เป_นการใช]การจัดวางท่ีมีคติจักรวาลวิทยามาเป_นขอบเขตใน
การจัดวางองค?ประกอบ  รูปแบบของชิ้นงานจะใช]ลักษณะของระนาบสามเหลี่ยม สี่เหลี่ยม วงกลม 
เส]น ปริมาตรพ้ืนท่ีวXาง การซ้ํา การจัดวาง ใช]เทคนิคทางกระบวนการศิลปะดินเผา ตกแตXงผลงานด]วย
เคลือบไฟสูง สีเคลือบเป_นสีท่ีถอดออกมาจากคติความเชื่อ พิธีกรรม และบุญประเพณี ได]แกX นํ้าตาล 
เขียว แดง ครีม ขาว ดํา เทา ฟYา นํ้าเงิน เหลือง และ ส]ม ซ่ึงเลือกใช]สีให]เหมาะสมและสอดคล]องกับ
แนวคิดในแตXละชิ้น เผาอุณหภูมิ 1,230 องศาเซลเซียส บรรยากาศสันดาปไมXสมบูรณ? องค?ประกอบมี
ความสัมพันธ?กันระหวXางสัญลักษณ?ท่ีถอดออกมาจากคติความเชื่อในภูสีของคนหลวงพระบาง แตXละ
ชิ้นมีองค?ประกอบท่ีตXางกันมีความงามท่ีสื่อถึงท่ีมา ผลงานสร]างสรรค?สะท]อนความงามทางแนวคิด 
และความงามทางเทคนิคออกมาได]ตามกระบวนการทางศิลปะดินเผา 

 
สรุปผล 

แนวทางการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป�จากคติความเชื่อของภูสี นครหลวงพระ
บาง สปป.ลาว ซ่ึงทําการศึกษาเก่ียวกับประวัติความเป_นมาและคติความเชื่อของภูสี แนวคิด
องค?ประกอบศิลป�และทฤษฎีสุนทรียศาสตร? เพ่ือหาแนวทางการถอดองค?ประกอบศิลปะ สูXการ
สร]างสรรค?ศิลปะดินเผารXวมสมัย สามารถสรุปผลการศึกษาได]ดังนี้ 

ภูสีมีการเปลี่ยนแปลงต้ังแตXอดีตถึงปcจจุบันไปตามการแพรXเข]ามาทางวัฒนธรรมและความเชื่อ 
ประวัติความเป_นมาของภูสี แบXงตามยุคของประวัติศาสตร?ลาว ดังนี้ ยุคกXอนล]านช]าง พบเรื่องเลXา 
ตํานานและพงศาวดาร เก่ียวกับภูสี โดยเฉพาะ พญาศรีสัตนาค นาคท่ีเป_นใหญXท่ีสุดของทุกตํานานซ่ึง
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เฝYาอยูXภูสี และพงศาวดารท่ีกลXาวถึง¿ษีสองคนมาจากอินเดีย ได]สร]างเสาอินทขีลไว]ยอดภูสี ในฐานะ
หลักบ]านหลักเมือง นอกจากนี้ยังมีการกลXาวถึงภูสีกับวรรณกรรมรามเกียรต์ิเป_นภูเขาท่ีหนุมานยกมา
จากศรีลังกาเป_นเรื่องเลXาตXอกันมาในหลวงพระบาง ตXอมาใน ยุคสมัยล]านช]าง พบหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร?วXา สมัยล]านช]าง ค.ศ 1353 เป_นยุคท่ีพระพุทธศาสนาเข]ามามีบทบาทตXอการ
เปลี่ยนแปลงของภูสี จากการนํามาของพระเจ]าฟYางุ]ม และเม่ือถึงสมัยพระเจ]าอนุรุทราชปกครองหลวง
พระบาง จึงทรงสร]างวัดพระธาตุภูสี ไว]บนภูสีเป_นครั้งแรก ในป� ค.ศ. 1804 ทรงสร]างพระธาตุภูสี ทับ
ลงในตําแหนXงของเสาอินทขิลเดิม และเม่ือยุคหลังล]านช]าง หลังนโยบายจินตนาการใหมX (ค.ศ.1986) 
และหลวงพระบางเป_นเมืองมรดกโลก (ค.ศ. 1995)  จึงได]มีการรื้อฟ©ªนและประดิษฐ?สร]างประเพณีท่ี
เก่ียวข]องกับภูสี เชXน บุญป�ใหมX พิธีแหXนางสังขาน ขบวนแหXผีเทวดาหลวง(ปู�เยอ ยXาเยอ) แหXนาคลงภูสี 
และบุญออกพรรษา ภูสีได]ถูกยกให]เป_นพ้ืนสําคัญของหลวงพระบาง เป_นพ้ืนท่ีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตาม
อิทธิพลทางความเชื่อท่ีเข]ามาในแตXละสมัยต้ังแตXอดีตจนถึงปcจจุบัน 

คติความเชื่อในภูสีของชาวหลวงพระบางมีมาต้ังแตXอดีตจนถึงปcจจุบัน พบคติความเชื่อใน
ชุมชนและความเชื่อในศาสนา คติความเชื่อในชุมชน พบวXา มีคติความเชื่อเก่ียวกับผี เป_นความเชื่อ
แรกของชาวหลวงพระบาง เกิดจากเรื่องเลXา ตํานาน ลงในพ้ืนท่ีทางกายภาพของภูสี เพ่ือให]เกิดความ
กลัวและเคารพตXอธรรมชาติ ภูเขา แมXนํ้า ปรากฏรูปสัญลักษณ? ได]แกX  นาค ยักษ?  ผีเทวดาหลวง(ปู�
เยอ ยXาเยอ) โดยเชื่อวXาการทําดี สํารวมกายใจ ไมXลบหลูXตXอภูตผีนั้น จะทําให]ชีวิตมีความสุข บ]านเมือง
สงบสุข และพบ คติความเชื่อในศาสนา จากพงศาวดารปรากฏคติความเชื่อทางศาสนาพราหมณ?เข]า
มาจากการเดินทางเข]ามาอยูXภูสีของ¿ษี เป_นความเชื่อท่ีนับถือเทพเจ]า และสร]างเสาอินทขิลบนภูสี 
ตXอมาสมัยพระเจ]าอนุรุทราช ได]นําความเชื่อทางพระพุทธศาสนาข้ึนไปไว]บนภูสีครั้งแรก ด]วยการสร]าง
วัดพระธาตุภูสี สร]างความเชื่อใหมXให]กับพ้ืนท่ีภูสี ภูสีถือเป_นหลักบ]านหลักเมือง เป_นสัญลักษณ?ของ
พระพุทธศาสนา ตXอมาเม่ือเมืองหลวงพระบางได]ข้ึนทะเบียนเมืองมรดกโลก จึงได]รื้อฟ©ªนและประดิษฐ?
สร]างประเพณีท่ีเก่ียวข]องกับภูสี ท่ีมุXงเน]นด]านการทXองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ได]แกXประเพณีบุญป�ใหมX 
ประเพณีแหXนางสังขาน ประเพณีเทศน?มหาชาติในบุญออกพรรษา ดังนั้นคติความเชื่อได]ถูกสอดแทรก
อยูXในวิถีชีวิต พิธีกรรม และประเพณี อยXางไรก็ตามคนหลวงพระบางยังคงเชื่อวXาภูสีคือสถานท่ีท่ี
ศักด์ิสิทธิ์และสําคัญท่ีสุด เป_นหลักบ]านหลักเมือง เป_นความพิเศษของพ้ืนท่ีกายภาพท่ีมีคติความเชื่อผี 
พราหมณ? และพระพุทธศาสนาผสมผสานเข]าหากันได]อยXางลงตัว คติความเชื่อเหลXานี้สXงผลให]เกิด
ความเข]มแข็งและเป_นอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคมนครหลวงพระบางมาต้ังแตXอดีตจนปcจจุบัน  

แนวทางการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� จากคติความเชื่อ นครหลวงพระบาง สปป.
ลาว พบสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป�ท้ังหมด 5 รูปแบบ ได]เกX สามเหลี่ยมคือสัญลักษณ?ของภูสี
พระธาตุภูสี เป_นสัดสXวนท่ีแสดงถึง ม่ันคง ความรุXงเรือง,  เส]น  มีท่ีมาจากการถอดเส]นรXางของแมXนํ้า
โขงและแมXนํ้าคานล]อมรอบเมืองหลวงพระบาง และถอดจากลายเส]นของพญานาค สายนํ้า ชุดปู�เยอ 
ยXาเยอ และทXาทางการรXายรํา ให]ความรู]สึกถึงความเคลื่อนไหว, สี่เหลี่ยม สัญลักษณ?ของ เสาอินทขิล 
เสาแกนของจักรวาลวิทยา แสดงถึงความมีนํ้าหนัก ม่ันคง เคลื่อนไปด]านบน, วงกลม หมายถึง ก]อน
ข]าวเหนียว เครื่องบูชาในภูสี สื่อถึงความอุดมสมบูรณ? และการจัดวางแบบจักรวาลวิทยา  สัญลักษณ?
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ของ แกXนความเชื่อของหลวงพระบาง มีท้ังหมด 8 องค?ประกอบ มีเขาพระสุเมรุตรงกลาง และมีเขา
สัตตบริภัณฑ?ท้ัง 7 ล]อมรอบ จึงนําสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� มาสร]างสรรค?ผลงานศิลปะดินเผา
รXวมสมัย ได]ท้ังหมด 3 ชิ้น รูปแบบของชิ้นงานใช]ลักษณะของระนาบสามเหลี่ยม สี่เหลี่ยม เส]น 
ปริมาตร พ้ืนท่ีวXาง จังหวะ การซ้ํา และตกแตXงเคลือบไฟสูง สีเคลือบเป_นสีท่ีถอดออกมาจากคติความ
เชื่อ พิธีกรรม และบุญประเพณี เผาอุณหภูมิ 1,230 องศาเซลเซียส บรรยากาศสันดาปไมXสมบูรณ? มา
จัดองค?เป_นองค?ประกอบท่ีมีความสัมพันธ?กันสื่อถึงคติความเชื่อในภูสี ท่ีมีความเชื่อผี พราหมณ? และ
พุทธศาสนาปะปนกันอยูXเป_นแหลXงยึดเหนี่ยวของชาวเมือง เป_นสิ่งท่ีทําให]สังคมเป_นระเบียบและสงบ
สุข ผลงานสร]างสรรค?มีควความงาม ตามหลักของทฤษฏีสุนทรียศาสตร? ของ กําจร สุนพงษ?ศรี. 
(2555) ผลงานสร]างสรรค?สามารถสะท]อนความงามทางแนวคิด และความงามทางเทคนิคออกมาได]
ตามกระบวนการทางศิลปะดินเผา 

 
อภิปรายผล  

การศึกษาแนวทางการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� จากคติความเชื่อ นครหลวงพระ
บาง สปป.ลาว เพ่ือการสร]างสรรค?ทางศิลปะดินเผารXวมสมัย พบวXาการเมืองการปกครอง การแพรXเข]า
มาทางวัฒนธรรม และความเชื่อ ในหลวงพระบาง สXงผลตXอการเปลี่ยนแปลงกายภาพของภูสีต้ังแตX
อดีตถึงปcจจุบัน  ประวัติความเป_นมาของภูสี แบXงออกได] 3 ยุคสมัย ดังนี้ ยุคกXอนล]านช]าง ชาวเมือง
เคารพเชื่อถือภูตผี นาค ยักษ? และพบวXามีการเข]า¿ษีซ่ึงเป_นผู]ปcกเสาอิลทขิลบนภูสี จนถึงยุคสมัยล]าน
ช]าง มีการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของภูสีครั้งสําคัญคือ การสร]างวัดพะธาตุภูสีของพระเจ]าอนุ
รุทราช และยุคหลังล]านช]าง เม่ือหลวงพระบางเป_นเมืองมรดกโลก (ค.ศ. 1995)  จึงได]มีการรื้อฟ©ªนและ
ประดิษฐ?สร]างประเพณีท่ีเก่ียวข]องกับภูสี ได]แกX บุญป�ใหมX พิธีแหXนางสังขาร แหXนาคลงภูสี และบุญ
ออกพรรษา สอดคล]องกับ สุเนตร โพธิสาร(2558) ท่ีแบXงประวัติศาสตร?ลาวออกเป_น 3 ยุคใหญXๆ คือ 
ประวัติศาสตร?ลาวสมัยเกXา(สมัยกXอนอาณาจักรล]านช]าง) ประวัติศาสตร?สมัยกลาง(สมัยอาณาจักรลาว
ล]านช]าง) และ ประวัติศาสตร?สมัยใหมX(สมัยหลังอาณาจักรลาวล]านช]าง) การแพรXกระจายทาง
วัฒนธรรมความเชื่อ ศาสนาและรูปแบบทางศิลปกรรมจากภายนอกท่ีแพรXเข]ามาในเมืองหลวงพระ
บางผXานตํานาน พงศาวดาร ศาสนา รวมไปถึงนโยบายทางการเมือง สXงผลให]เกิดการเปลี่ยนแปลง
ความเชื่อในภูสีต้ังแตXอดีตจนปcจจุบัน ซ่ึงสอดคล]องกับทฤษฎีการแพรXกระจายทางวัฒนธรรมของ โคร
เบอร?Alfred Kroeber(1963) และวิสเลอร? Clark Wissler(1923) กลXาววXาวัฒนธรรมหรือระบบ
สัญลักษณ?จะแพรXกระจายไปกับการย]ายถ่ินฐานของคน โดยนําวัฒนธรรมเกXาติดตัวไปด]วย หรือเกิด
จากการหยิบยืมวัฒนธรรมไปใช] ซ่ึงสามารถแพรXกระจายไปทุกทิศทุกทาง จากจุดกําเนิดวัฒนธรรมไป
ไกลท่ีสุดเทXาท่ีจะไปได] โดยสัมพันธ?กับลักษณะภูมิศาสตร? (ยศ สันตสมบัติ, 2556) เชXน การเดินทาง
ของ¿ษีจากอินเดียเข]ามาสูXภูสี รวมถึงการไปรับเอาพระพุทธศาสนาจากภายนอกเข]ามาในเมืองหลวง
พระบาง 
 ในด]านคติความเชื่อของภูสี นครหลวงพระบาง พบวXามีอยูXสองระดับ ดังนี้ ความเชื่อในชุมชน 
และคติความเชื่อในศาสนา  ต้ังแตXอดีตถุงปcจจุบันมีการซ]อนทับทางคติความเชื่อลงบนพ้ืนท่ีของภูสี 
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แรกเริ่มพบคติความเชื่อในชุมชน เป_นความเชื่อเก่ียวกับผี เป_นความเชื่อท่ีเกิดการนิยามกายภาพของ
พ้ืนท่ีกับตํานานเข]าด]วยกัน จึงทําให]เกิดความเชื่อในภูสีเก่ียวกับ นาค ยักษ? และผีเทวดาหลวง(ปู�เยอ-
ยXาเยอ) ตXอมาเม่ือ¿ษีจากอินเดียเดินทางเข]ามาได]นําเอาคติความเชื่อเก่ียวกับพราหมณ?เข]ามาด]วย ทํา
ให]ภูสีมีคติความเชื่อเก่ียวกับพราหมณ?ซ]อนทับลงไปในพ้ืนท่ีด]วย เม่ือสมัยอาณาจักรล]านช]างเริ่มแรก
พระเจ]าฟYางุ]มได]นําศาสนาเข]ามา จนกระท่ังสมัยพระอนุรุทราชจึงได]นําศาสนาพุทธข้ึนไปสร]างความ
เชื่อบนภูสีด]วยการสร]างวัดและพระธาตุ คติความเชื่อเก่ียวกับศาสนาพุทธจึงถูกซ]อนทับลงบนพ้ืนท่ี
ของผีและพราหมณ? สอดคล]องกับวิจัยของ เบญจมาศ พลอินทร? (2524) เก่ียวกับความเชื่อเริ่มแรก
ของคนคือความเชื่อเป_นสิ่งท่ีเกิดจากสาเหตุธรรมชาติท่ีมีอํานาจลึกลับ บันดาลให]เป_นไปท้ังดีและร]าย 
จึงมีพิธีเซXนสรวงบูชาภูตผี พระผู]เป_นเจ]าตXางๆตามท่ีสมมติข้ึน และสอดคล]องกับงานวิจัยของ ก่ิงแก]ว 
อัตถากร(2519) วXาความเชื่อของคนในสังคมออกเป_นสองระดับ ได]แกX ความเชื่อท่ีเป_นสXวนหนึ่งของ
ระบบศาสนาใหญXหรือศาสนาประจําชาติ เป_นความเชื่อท่ีเหตุมีผล มีระบบ และเป_นตัวกําหนด
พิธีกรรม ระดับท่ีสองคือ ความเชื่อพ้ืนบ]าน เป_นความเชื่อท่ีสืบทอดกันมาจนถือปฏิบัติตามประเพณี 
และยังสอดคล]องกับทฤษฏีสัญลักษณ?สัมพันธ? แนวคิดของ จอร?จ เฮอร?เบิร?ต ม้ีด (George Herbert 
Mead ) ท่ีกลXาววXามนุษย?สร]างความสัมพันธ?ผXานระบบสัญลักษณ? เพ่ือการสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ?กัน 
คนในสังคมตีความรXวมกันและใช]เป_นระเบียบกฎเกณฑ?ตXางๆในสังคม(สนธยา พลศรี, 2533) 
เชXนเดียวกับในภูสี ก็มีมีการสร]างสัญลักษณ?ซ]อนทับลงไปในพ้ืนท่ีกายภาพเพ่ือใช]เป_นเครื่องมือในการ
ควบคุมสังคม แตXความพิเศษของความเชื่อในนครหลวงพระบางคือ ผู]คนชาวหลวงพระบางมีการปรับ
ปรนคติความเชื่อต้ังแตXเริ่มแรกคือผี พราหมณ? และพุทธศาสนา ผสมผสานเข]าหากันได]อยXางลงตัว แม]
ปcจจุบันจะมีบทบาทเป_นเมืองมรดกโลก มีการสร]างบุญประเพณีใหมXๆหลายประเพณี ความเชื่อในภูสี
ยังคงแทรกอยูXในวิถีชีวิต พิธีกรรม ประเพณี ได]อยXางลงตัว 
 แนวทางการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� จากคติความเชื่อ นครหลวงพระบาง สปป.
ลาว พบสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป�ท้ังหมด 5 รูปแบบ ได]เกX สามเหลี่ยม เส]น  สี่เหลี่ยม วงกลม 
และการจัดวางแบบจักรวาลวิทยา  สี ท่ีใช]เป_นสีท่ีมาจากคติความเชื่อ พิธีกรรม และบุญประเพณี  
ได]แกX นํ้าตาล เขียว แดง ครีม ขาว ดํา เทา ฟYา นํ้าเงิน เหลือง และ ส]ม สอดคล]องกับแนวคิดของ 
ชะลูด นิ่มเสมอ (2531)  ผลงานสร]างสรรค?ท้ังหมด 3 ชิ้น ใช]เทคนิคศิลปะดินเผาไฟสูง กันสื่อถึงคติ
ความเชื่อในภูสี ท่ีมีความเชื่อผี พราหมณ? และพุทธศาสนาปะปนกันอยูXเป_นแหลXงยึดเหนี่ยวของ
ชาวเมือง เป_นสิ่งท่ีทําให]สังคมเป_นระเบียบและสงบสุข ผลงานสร]างสรรค?สะท]อนความงามทางแนวคิด 
และความงามทางเทคนิค สอดคล]องกับงานสร]างสรรค?ของ ฉลองเดช คูภานุมาด (2552) จิต – 
จักรวาล ซ่ึงนําเอากระบวนการถอดสัญลักษณ? เรื่องคติจักรวาลมีท้ังท่ีปรากฏอยูXในภาพเขียนเลXาเรื่อง
พุทธประวัติ  ชาดก วรรณกรรมพ้ืนบ]าน และสื่อความหมายด]วยรูปทรงสัญลักษณ?  โดยการ
ตีความหมายจากแนวคิดคติจักรวาลวิทยาในงานจิตรกรรมไทย เพ่ือการอนุรักษ?และสืบสานวัฒนธรรม
วิธีคิด อันเป_นผลผลิตทางพุทธิปcญญาของชาวพุทธ ได]นําสิ่งนี้มาเป_นแรงบันดาลใจในการสร]างสรรค?
ผลงานศิลปะรXวมสมัย รูปแบบศิลปะสื่อประสม และศิลปะแนวจัดวาง  ความพิเศษของการสร]างสรรค?
งานจากการถอดสัญลักษณ?จากศิลปะและวัฒนธรรมคือความพิเศษของรูปแบบผลงานจะมีท่ีมาจากวิถี
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ชีวิต ความเชื่อ ประเพณีตXางๆ ซ่ึงจะเกิดความหลากหลายแตกตXางกันในแตXละศิลปวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี
นั้นๆ ทําให]เกิดความดี ความงาม ในผลงานสร]างสรรค? ซ่ึงสอดคล]องกับทฤษฏีสุนทรียศาสตร? ของ 
กําจร สุนพงษ?ศรี(2555) ซ่ึงผลงานสร]างสรรค?สะท]อนความงามทางแนวคิด และสื่อสารกับผู]ชม 
 
ขDอเสนอแนะ 
          การศึกษาแนวทางการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� จากคติความเชื่อของภูสี ในนคร
หลวงพระบาง สปป.ลาว  เพ่ือการสร]างสรรค?ศิลปะดินเผารXวมสมัย เป_นการศึกษาประวัติความเป_นมา 
คติความเชื่อของภูสี และศึกษาการถอดสัญลักษณ? ทางองค?ประกอบศิลป� ดังนั้นผลการวิจัยจึงสมควร
นําไปใช]ประโยชน?ดังนี้ 
             ใช]ในการศึกษาเก่ียวกับประวัติศาสตร? และคติความเชื่อในภูสี นครหลวงพระบาง เพ่ือเป_น
องค?ความรู]ให]ภาครัฐหรือชุมชนสามารถนําข]อมูลไปใช]เป_นฐานข]อมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนางาน
ทางด]านประวัติศาสตร?และการทXองเท่ียวแกXหลวงพระบาง ใช]เป_นข]อมูลสําหรับนักศึกษาและผู]สนใจ
ท่ัวไป 
             ใช] ศึกษาเก่ียวกับถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� จากคติความเชื่อ เพ่ือการ
สร]างสรรค?ศิลปะดินเผารXวมสมัย หรือเทคนิคทางศิลปะอ่ืนๆ เพ่ือใช]เป_นแนวทางสําหรับนักศึกษา นัก
สร]างสรรค? หรือผู]สนใจท่ัวไป 

ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับประวัติและคติความเชื่อในศิลปกรรมอ่ืนๆ ท่ีมีความสําคัญแตXยัง
ไมXได]ถูกศึกษาลงลึก โดยเฉพาะในหลวงพระบาง ซ่ึงเป_นเมืองมรดกโลก ยังมีพ้ืนท่ีหรือศิลปกรรมอ่ืนๆท่ี
สมควรแกXการศึกษาวิจัย และบันทึกเป_นข]อมูลตXอไป  

ควรนําแนวทางการถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป�ในงานวิจัยนี้ไปเป_นแนวทางในการ
ถอดสัญลักษณ?ทางองค?ประกอบศิลป� จากแหลXงองค?ความรู]อ่ืนๆ  เพ่ือนําไปสร]างสรรค?งานศิลปะตXอไป 
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บทคัดย�อ 

  การวิจัยนี้เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษารูปแบบกระบวนการการพัฒนาอยXางยั่งยืน ด]านกายภาพ
พ้ืนท่ี เศรษฐกิจ สังคม และการปกครอง ตามแนวทางหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของชุมชน
ลายบาง จังหวัดนนทบุรี ท่ีนํามาปฏิบัติจนนําไปสูXการสร]างความเข]มแข็งของชุมชน และพ่ึงพาตนเอง
ได] 2) เพ่ือศึกษาและเรียนรู]ประสบการณ? ตัวแบบความคิด และกระบวนการการพัฒนาของผู]บริหาร
ท]องถ่ิน ผู]นําท]องท่ีตามแนวทางการพัฒนาอยXางยั่งยืน  ประชากรท่ีใช]ในการศึกษาเป_น ประชาชน  
ชุมชนปลายบาง จังหวัดนนทบุรี จํานวน 250 คน แบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช]ในการรวบรวมข]อมูล
เป_นแบบสอบถาม จําแนกเป_นแบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตราสXวนประมาณคXา 5 ระดับ สถิติ
ท่ีใช]ในการวิเคราะห?ข]อมูลได]แกX คXาความถ่ี คXาร]อยละ คXาเฉลี่ย และคXาสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษาพบวXา แนวทางการพัฒนาให]มีความยั่งยืนของชุมชนปลายบาง จังหวัดนนทบุรี มีท้ังหมด 3 
ด]าน ได]แกX ด]านการพัฒนาอยXางยั่งยืน ด]านความรับผิดชอบตXอสังคม ด]านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยรวมอยูXระดับมาก  พบวXา อยูXในระดับมากได]แกX ด]านการพัฒนาอยXางยั่งยืน รองลงมาด]านความ
รับผิดชอบตXอสังคม และด]านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบวXาทุกด]านอยูXในระดับมาก  
 
สําคัญ: แนวทางการพัฒนา,ความยั่งยืน 

 
Abstract 

  This research is to study 1) study the sustainable development process 
model. in terms of space physical, economic, social and governance in accordance 
with the Sufficiency Economy Philosophy of the Lai Bang community Nonthaburi 
Province which has been implemented until leading to the strengthening of the 
community and self-reliant 2) to study and learn experiences thought model and 
development processes of local administrators Local Leaders in Sustainable 
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Development Guidelines The population used in the study was 250 people in Plai 
Bang Community, Nonthaburi Province. Classified as a checklist and a 5-level 
estimation scale The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, 
mean, and standard deviation.  
  The results of the study found that Approaches for sustainable development 
of communities in the end of Bang Nonthaburi Province has a total of 3 aspects, 
namely sustainable development. social responsibility Sufficiency Economy 
Philosophy Overall, it was found that it was at a high level. It was found that it was 
at a high level. Sustainable Development followed by social responsibility and 
sufficiency economy philosophy It was found that every aspect was at a high level. 

 
 Keywords: development approach, sustainability 
 
ความเปMนมาและความสําคัญของปQญหา 

จากจุดเริ่มต]นเม่ือป�พ.ศ. 2515 องค?การสหประชาชาติได]ประกาศเปYาหมาย การพัฒนาท่ี
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals หรือ SDGs) โดยเปลี่ยนจาก กรอบคิดการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนแบบ 3 เสาหลัก (pillars) มาสู  ◌XกรอบคิดใหมX ท่ีมองการ พัฒนาเป_นมิติ(dimensions) 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล]อม ให]มีความเชื่อมโยง กัน เพ่ือลดข]อจํากัดของการสXงเสริมการพัฒนา
ในแบบแยกสXวนท่ีได]รับอิทธิพลจาก กรอบความคิดแบบเสาหลัก การพัฒนาท่ียั่งยืนได]เริ่มเข]ามามี
บทบาทอยXางมากในกระแสการ พัฒนาของสังคมโลก นับต้ังแตXประเทศสมาชิกองค?การสหประชาชาติ
รวมท้ัง ประเทศไทย ได]รXวมลงนามในแผนแมXบทของโลกเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน หรือแผน ปฏิบัติการ 
21 (Agenda 21) ในการประชุมสุดยอดของโลกทางด]านสิ่งแวดล]อม (Earth Summit) ท่ีประเทศ
บราซิล เม่ือป�พ.ศ. 2535 ซ่ึงได]เป_นพันธกรณีท่ีแตXละ ประเทศจําเป_นต]องแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสม
ในการพัฒนาประเทศให]มุXงสูXความ ยั่งยืน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหXงชาติ,2546)  

สําหรับประเทศไทยได]นําแนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืนในกระแสโลก มาปรับใช] ในกระบวนการ
วางแผนพัฒนาประเทศด]วยเชXนกัน แนวทางการพัฒนาประเทศภาย ใต]แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหXงชาติในระยะเวลากวXา 20 ป�ท่ีผXานมา จึงได] ปรับเปลี่ยนทิศทางไปสูXความยั่งยืนมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยXางยิ่งแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี9 (พ.ศ. 2545-2549) ซ่ึงใช]เป_นกรอบทิศทางการพัฒนา
ประเทศโดยได]ให]ความสําคัญ กับการพัฒนาท่ีสมดุล ท้ังด]านคน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล]อม 
เพ่ือมุXงสูX เปY าหมาย “การพัฒนาท่ียั่ งยืนและความอยูX ดี มีสุขของคนไทยทุกคน” (สํานักงาน
คณะกรรมการ พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหXงชาติ,2546) องค?การสหประชาชาติได]ให]
ความหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development) วXาคือ การพัฒนาท่ีสนองความ
ต]องการของประชาชนรุXนปcจจุบัน โดย ไมXทําให]ประชาชนรุXนตXอไปในอนาคตต]องประนีประนอมยอม
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ลดความต]องการของ ตนเอง (Sustainable Development is development that meets the 
needs of the present without compromising the ability of future generations to meet 
their own needs) กลXาวคือ การใช]ประโยชน?จากทรัพยากรตXาง ๆ เพ่ือผลประโยชน?ของ คนรุXน
ปcจจุบัน จะต]องไมXใช]ทรัพยากรอยXางสิ้นเปลือง แตXควรเป_นการใช]ทรัพยากรใน เชิงอนุรักษ?และพัฒนา
ให]เต็มศักยภาพอยูXตลอดเวลา ดังนั้นการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development) คือ การ
พัฒนาท่ีสามารถ ดําเนินไปได]อยXางม่ันคง ราบรื่น โดยไมXเกิดสภาพท่ีไมXพึงปรารถนาอันเป_นผลสืบเนื่อง 
มาจากการพัฒนา การพัฒนาท่ียั่งยืนนี้มีลักษณะเป_นการพัฒนาท่ีเป_นการบูรณาการ คือ ทําให]เป_น
องค?รวม (holistic) หมายความวXา องค?ประกอบท้ังหลายท่ีเก่ียวข]องจะ ต]องมาประสานกันครบองค?
และมีลักษณะอีกอยXางหนึ่ง คือมีดุลยภาพ (balanced) การทบทวนแนวคิดการพัฒนาอยXางยั่งยืน
ดังกลXาวเป_นแคXการทบทวนเบ้ืองต]นเพ่ือ ทําให]เราทราบกระบวนการพัฒนาในระดับตXาง ๆ  การ
พัฒนาท่ียั่งยืน จึงเป_นการพัฒนาท่ีเน]นให]มนุษย?คํานึงถึงขีดจํากัดของ ทรัพยากรธรรมชาติบนโลก และ
ให]มีการดําเนินการพัฒนาควบคูXไปกับการอนุรักษ? และฟ©ªนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล]อม โดย
เป_นการพัฒนาท่ีตอบสนองความ ต]องการของคนท้ังในยุคปcจจุบัน และยุคตXอ ๆ ไปอยXางเทXาเทียมกัน 
หลักการสําคัญ ของการพัฒนาท่ียั่งยืน คือ การสร]างสมดุลระหวXาง 3 มิติของการพัฒนา อันได3แก6  

1) มิติการพัฒนาเศรษฐกิจท่ียั่งยืน ซ่ึงเป_นการพัฒนาเศรษฐกิจให]เจริญเติบโต อยXางมีคุณภาพ
กระจายรายได]ให]เอ้ือประโยชน?ตXอคนสXวนใหญXในสังคม โดยเฉพาะ คนท่ีมีรายได]ตํ่า  

2) มิติการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน ซ่ึงเป_นการพัฒนาคนให]มีความรู]มีสมรรถนะ และมีผลิตภาพ
สูงข้ึน สXงเสริมให]เกิดสังคมท่ีมีคุณภาพ และเป_นสังคมแหXงการเรียนรู]  

3) มิติการพัฒนาสิ่งแวดล]อมท่ียั่งยืน ซ่ึงเป_นการใช]ทรัพยากรธรรมชาติใน ปริมาณท่ีระบบ
นิเวศสามารถฟ©ªนตัวกลับสูXสภาพเดิมได]การปลXอยมลพิษออกสูX สิ่งแวดล]อมในระดับท่ีระบบนิเวศ
สามารถดูดซับและทําลายมลพิษนั้นได]โดยให] สามารถผลิตมาทดแทนทรัพยากรประเภทท่ีใช]แล]วหมด
ไปได] 

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) และฉบับ ท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) ได]น]อมนํา 
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เป_นปรัชญา นําทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ ควบคูXไปกับ
กระบวนทัศน?การพัฒนาท่ีตXอ เนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี8 ท่ีมุXงเน]นการพัฒนาอยXางสมดุลทุกมิติท้ัง
คน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล]อม โดยมีการเตรียม “ระบบภูมิคุ]มกัน” ด]วยการเสริมสร]าง ความ
เข]มแข็งของทุนท่ีมีอยูXในประเทศและการบริหารจัดการความเสี่ยงให]พร]อมรับ ผลกระทบจากการ 
เปลี่ยนแปลงท้ังภายนอกและภายในประเทศ เพ่ือมุXงสูXการพัฒนาท่ี ยั่งยืน การพัฒนาประเทศในระยะ
ของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี10 สังคมไทยได]น]อมนํา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต?ใช]
อยXางกว]างขวางทุกภาคสXวน สXงผล ให]ประเทศไทยเข]มแข็ง มีภูมิคุ]มกันสูงข้ึนในหลายด]าน และ
สามารถปรับตัวรับกับ ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลกได]อยXางมีประสิทธิภาพ มีปcจจัยด]านเศรษฐกิจท่ี
เข]มแข็ง การมีงานทํา ความเข]มแข็งของชุมชน และความอบอุXนของครอบครัวท่ีสXงผลดีตXอ ความอยูX
เย็นเป_นสุข สอดคล]องกับการติดตามประเมินผลการพัฒนาประเทศในระยะ แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี10 
โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม แหXงชาติ (สศช.) ท่ีประสบความสําเร็จนXา
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พอใจพอสมควร เศรษฐกิจของประเทศไทย เข]มแข็งและเริ่มเติบโตอยXางมีคุณภาพ คุณภาพชีวิตของ
คนไทยดีข้ึน มีหลักประกัน ความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีหลากหลาย และความยากจนลดลง 
แตXต]องให] ความสําคัญตXอเนื่องกับการพัฒนาคุณภาพคนและสังคม การสร]างความปลอดภัยใน ชีวิต
และทรัพย?สิน และความโปรXงใสในการบริหารจัดการภาครัฐรวมท้ังการสนับสนุน ให]เกิดการแขXงขันท่ี
เป_นธรรมและการกระจายผลประโยชน?จากการพัฒนา เพ่ือลด ความเหลื่อมลํ้าในสังคมไทย  

ชุมชนปลายบาง จังหวัดนนทบุรี เป_นชุมชนพ่ึงตนเอง โดยน3อมนํา “หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” ในการสร]างและพัฒนาจนกลายเป_นชุมชนเข]มแข็ง รวมถึงมีหนXวยงานในพ้ืนท่ี 
เชXน องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน ให]ความชXวยเหลือด]านตXางๆ   

นอกจากนี้ ชุมชนได]วางกฎของชุมชนท่ียึดถือและปฏิบัติอยXางเครXงครัด เชXน กรอบมาตรการ
กับผู]เก่ียวข]องกับยาเสพติด การออกกฎห]ามเลXนการพนันในงานศพ การงดเหล]าในงานศพ การใช]หลัก
อาวุโส หรือผู]นําชุมชนเพ่ือไกลXเกลี่ยปcญหา จากการสังเกตของผู]วิจัยเบ้ืองต]นพบวXาชาวชุมชนปลาย
บาง จังหวัดนนทบุรี ให]ความเคารพในกฎ ระเบียบหรือข]อห]ามท่ีตั้งไว] 
 ผู]วิจัยได]ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาให]มีความยั่งยืนของชุมชนปลายบาง จังหวัดนนทบุรี 
จากสภาพความเป_นจริงและปรากฏการณ?จากข]อสังเกตในเบ้ืองต]นนํามาสูXประเด็นวXาชุมชนดังกลXาวมี
การพัฒนารูปแบบในการปรับตัวให]เหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีและวิถีชีวิตชุมชนอยXางไร ซ่ึงสXงผลทําให]
คุณภาพชีวิตในด]านตXางๆ ท่ีดีข้ึน อันนําไปสูXการพัฒนาอยXางยั่งยืน ผู]วิจัยจึงเลือกศึกษา ปรากฏการณ?
ดังกลXาวท่ีเกิดข้ึนในชุมชนปลายบาง จังหวัดนนทบุรี โดยนําผลการศึกษา มาวิเคราะห?ประเด็นปcญหา
อุปสรรคและอธิบายปรากฏการณ?ตXางๆ ท่ีสXงผลให]เกิดการพัฒนาชุมชนโดยหาข]อสรุป และแนวทาง
การพัฒนาเพ่ือนํามากําหนดเป_นคุณลักษณะของชุมชนเข]มแข็ง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. พ่ือศึกษารูปแบบกระบวนการการพัฒนาอยXางยั่งยืน ด]านกายภาพพ้ืนท่ี เศรษฐกิจ สังคม 
และการปกครอง ตามแนวทางหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของชุมชนลายบาง จังหวัดนนทบุรี 
ท่ีนํามาปฏิบัติจนนําไปสูXการสร]างความเข]มแข็งของชุมชน และพ่ึงพาตนเองได] 
 2. เพ่ือศึกษาและเรียนรู]ประสบการณ? ตัวแบบความคิด และกระบวนการการพัฒนาของ
ผู]บริหารท]องถ่ิน ผู]นําท]องท่ีตามแนวทางการพัฒนาอยXางยั่งยืน   
 
แนวคิดท่ีเก่ียวขDอง 
   แนวคิดองค?การแหXงการเรียนรู] (Learning Organization)เริ่มเม่ือประมาณค.ศ.1978 คริส
อาร?จี ริส  (Chris Argyris) ศาสตราจารย?ด] านจิตวิทยาการศึกษาและพฤติกรรมองค?การของ
มหาวิทยาลัยฮาร?ดวาร?ดรXวมกับศาสตราจารย?ด]านปรัชญาคือโดนัลชุน (Donald Schon) แหXงสถาบัน
เทคโนโลยีของแมซซาซูเสสสร]างผลงานการเขียนท่ีเสนอแนวคิดตXางๆเก่ียวกับองค?การแหXงการเรียนรู]
ไว]แตXไมXได]รับความนิยมเทXาท่ีควรเนื่องจากมีลักษณะเชิงวิชาการชั้นสูงยากตXอการเข]าใจตXอมาในชXวง 
ค.ศ.1980 แนวคิดดังกลXาวเริ่มกลับมาได]รับความสนใจและตระหนักถึงความสําคัญในศักยภาพแตX
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ยังคงได]รับความนิยมในวงแคบเชXนกรณีของบริษัทเชลล?ท่ีเริมนําเอาองค?การแหXงการเรียนรู]มา
เชื่อมโยงเข]าเป_นแผนกลยุทธ?ของบริษัท (Marquardt, 1996) และในทศวรรษตXอมาคือชXวงต้ังแตX
ค.ศ.1990 จนถึงปcจจุบันมีองค?การท่ีได]นําเอาแนวคิดเรื่ององค?การแหXงการเรียนรู]มาปฏิบัติใน
ตXางประเทศและได]รับความสําเร็จในการเป_นบริษัทระดับโลกได]แกXบริษัทโมโตโรลXาวอลล?มาร?ทซีรอกซ?
ฟอร?ดมอเตอร?ฮาเลย?เดวิดสันโกดักไอบีเอ็มฮอนดาโซนี้และสามเอ็มเป_นต]นจะเห็นได]วXาแนวคิดการเป_น
องค?การแหXงการเรียนรู]เริ่มแผXขยายและเริ่มมีหนังสือและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวกับองค?การแหXงการเรียนรู]
เพ่ิมมากข้ึนนั่นแสดงวXาเรื่องขององค?การแหXงการเรียนรู]เป_นเรื่องท่ีมีความสําคัญเป_นอยXางมากจาก
การศึกษาและรวบรวมแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับองค?การแหXงการเรียนรู]จากนักวิชาการหลายๆทXานดังนี้ 
 เชงเก] (Senge, 1990) ได]เสนอแนวทางในการสร]างองค?การแหXงการเรียนรู]ด]วยวินัย5 
ประการ (The Fifth Disciplines) ซ่ึงเป_นพ้ืนฐานหลักของการทําความเข]าใจในเรื่ององค?การแหXงการ
เรียนรู]และเป_นแนวทางในการสร]างองค?การแหXงการเรียนรู]ให]เกิดข้ึนวินัย5 ประการท่ีนําไปสูXการเป_น
องค?การแหXงการเรียนรู]มีดังนี้ 

1. บุคคลมีความเป_นเลิศ (Personal mastery)บุคคลหรือสมาชิกขององค?การเป_นรากฐาน
ขององค?การแหXงการเรียนรู]บุคคลท่ีมีความเป_นเลิศจะสามารถเพ่ิมความสามารถในการสร]างสรรค?งาน
ท่ีเขาต]องการได]อยXางตXอเนื่องลักษณะการเรียนรู]ของสมาชิกในองค?การจะสะท]อนให]เห็นถึงการเรียนรู]
ขององค?การได]สมาชิกขององค?การแหXงการเรียนรู]จะมีคุณลักษณะท่ีสําคัญคือมีความเป_นนายของ
ตัวเอง (HumanMastery) สามารถควบคุมจิตใจพฤติกรรมของตัวเองเป_นคนท่ีใฝ�รู]อยูXตลอดเวลา
ยอมรับความเปลี่ยนแปลงของโลกปcจจุบันมีวุฒิภาวะทางจิตและต]องมีการฝ กฝนอบรมด]วยการเรียน
รู]อยูXเสมอโดยในการพัฒนาควรเป_นไปอยXางตXอเนื่องรูปแบบของการเรียนรู]จะเน]นการเรียนรู]ในท่ี
ทํางาน (Work place learning) หรือการเรียนรู]งานในหน]าท่ี (On the job learning) ซ่ึงหลักการ
สําคัญของการพัฒนาบุคคลขององค?การให]เป_นบุคคลท่ีมีความเป_นเลิศนั้นจะต]องพัฒนาในด]านตXางๆ
ดังนี้ 

1.1 การพัฒนาบุคคลให]มีความรู]ท่ีจะนําไปจําลองสร]างกรอบแนวคิดในการทํางาน
(Conceptual Framework) เป_นของตนเองเพ่ือนําไปประยุกต?ใช]ได]อยXางแท]จริง 

1.2 การพัฒนาบุคคลให]มีความเข]าใจในแนวคิดท่ีได]เรียนรู]จนเข]าใจเก่ียวกับแนวคิดนั้นๆ
เป_นอยXางดี 

1.3 การพัฒนาบุคคลให]เกิดทักษะท่ีชํานาญสามารถแก]ไขปcญหาได]โดยอัตโนมัติ 
1.4 การพัฒนาบุคคลให]มีเจตคติท่ีดีเพ่ือนําไปสูXหนทางท่ีดีกวXา 

2. รูปแบบวิธีคิด (Mental models)รูปแบบวิธีคิดของบุคคลมีอิทธิพลตXอแนวทางการปฏิบัติ
ของบุคคลนั้นๆอีกท้ังเป_นสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมการปฏิบัติงานวXาจะมีลักษณะเชXนไรรูปแบบวิธีคิดนี้จะ
เป_นพ้ืนฐานของวุฒิภาวะทางอารมณ?และจะมีผลถึงความเข]าใจตXอเรื่องราวตXองานหรือกิจกรรมใดๆใน
แงXมุมตXางๆซ่ึงจะเป_นองค?ประกอบท่ีสําคัญตXอการท่ีเราจะตัดสินใจการกะทําการอยXางใดอยXางหนึ่ง
ตXอไป 
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 รูปแบบวิธีคิดมีอิทธิพลตXอการรับรู]ยิ่งเม่ือมีการแบXงปcนความคิดเห็นมุมมองระหวXางกันยิ่งทํา
ให]พลังของการเป_นองค?การแหXงการเรียนรู]เกิดข้ึนจึงนับเป_นหนทางแรกเริ่มของการสร]างองค?การแหXง
การเรียนรู]ท่ีดีได]ผลและคุ]มคXาท่ีสุดโดยสามารถเริ่มด]วยวิธีงXายๆจากการพบปะพูดคุยแบบไมXเป_น
ทางการระหวXางสมาชิกภายในองค?การนั่นเอง 

3. การมีวิสัยทัศน?รXวม (Shared vision)วิสัยทัศน?รXวมเกิดจากการท่ีสมาชิกแตXละคนฟcงซ่ึงกัน
และกันโดยท่ีแตXละคนจะแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน?สXวนบุคคลและให]เหตุผลซ่ึงกันและกันเก่ียวกับสิ่งท่ี
อยากจะทํามีความคล]องกันระหวXางวิสัยทัศน?ขององค?การและวิสัยทัศน?ของบุคคลสXงผลให]บุคคล
ปฏิบัติหน]าท่ีด]วยความผูกพันมิใชXเพียงแคXการทําตามหน]าท่ีเทXานั้นดังนั้นจุดมุXงหมายขององค?การแหXง
การเรียนรู]คือการผลักดันให]บุคคลในองค?การทุกคนมีข]อสัญญาผูกมัดทางใจโดยอาศัยจุดประสงค?
รXวมกันบนพ้ืนฐานของการเป_นหุ]นสXวน (Partner) ซ่ึงสิ่งดังกลXาวเกิดข้ึนได]เนื่องจากการแลกเปลี่ยน
แนวความคิดความรู]ประสบการณ?ซ่ึงกันและกันนั่นเอง 
   
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช]ในการเก็บรวบรวมข]อมูลสําหรับการศึกษาครั้งนี้ ได]แกX แบบสอบถามซ่ึงมี
ลักษณะเป_นแบบสอบถามปลายป�ด (Close-ended questionnaire) โดยแบบสอบถามแบXงออกเป_น            
2 สXวน 
 1. ข]อมูลสXวนบุคคลของผู]ตอบแบบสอบถาม ได]แกX  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได]เฉลี่ยตXอเดือน ซ่ึงเป_นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 2. แบบสอบถามเก่ียวกับ แนวทางการพัฒนาให]มีความยั่งยืนของชุมชนปลายบาง จังหวัด
นนทบุรี  
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

สถานภาพของผูDตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได]เฉลี่ยตXอเดือน 

แนวทางการพัฒนาใหDมีความย่ังยืนของ
ชุมชนปลายบาง จังหวัดนนทบุรี 

 
1. การพัฒนาอยXางยั่งยืน 
2. ความรับผิดชอบตXอสังคม 
3. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
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ผลการศึกษา 
 จากการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาให]มีความยั่งยืนของชุมชนปลายบาง จังหวัดนนทบุรี มี
ท้ังหมด 3 ด]าน ได]แกX ด]านการพัฒนาอยXางยั่งยืน ด]านความรับผิดชอบตXอสังคม ด]านปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยรวมอยูXระดับมาก  พบวXา อยูXในระดับมากได]แกX ด]านการพัฒนาอยXางยั่งยืน รองลงมา
ด]านความรับผิดชอบตXอสังคม และด]านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบวXาทุกด]านอยูXในระดับมาก  

 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาให]มีความยั่งยืนของชุมชนปลายบาง จังหวัดนนทบุรี อยูX
ในระดับมากซ่ึงมีผลท่ีสอดคล]องในงานของ นรีนุช ดํา รงชัย (2563) แนวทางการสร]างความยั่งยืนใน
การ พัฒนาชุมชนไทยภายใต]แนวความคิด เศรษฐกิจพอเพียง พบวXา ภายใต]ความแปรปรวนและภัย
ธรรมชาติท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน การจัดการสิ่งแวดล]อมอยXางมี ประสิทธิภาพเป_นปcจจัยสําคัญใน
การนํา ไปสูXการพัฒนาชุมชนท่ียั่งยืน งานวิจัยชิ้นนี้รวบรวมและวิเคราะห?ข]อมูล เชิงคุณภาพ โดยเน]น
การสัมภาษณ?เชิงลึก และการสังเกตอยXางมีสXวนรXวมและไมXมีสXวนรXวม จากชุมชน 3 แหXง ท่ีประสบ
ความสําเร็จท้ังด]านของการพัฒนาชุมชนและการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า ได]แกX ชุมชนดงข้ีเหล็ก 
จังหวัดปราจีนบุรี ชุมชนภูถ้ําภูกระแต จังหวัดขอนแกXน และชุมชนบ]านลิ่มทอง จังหวัดบุรีรัมย? จาก
การวิเคราะห? พบวXา “วงจรแหXงศรัทธา” คือ จุดเริ่มต]นของการเกิดกระบวนการอันนํา ไปสูXการพัฒนา
ท่ียั่งยืน และมี 4 องค? ประกอบท่ีจะนํา พาชุมชนไปสูXความสําเร็จในการพัฒนา ได]แกX การมีผู]นํา ท่ีดี
และเข]มแข็ง การมีแนวทางแก]ไข ปcญหาและแนวความคิดในการพัฒนาท่ีเหมาะสม การมีรูปแบบการ
สื่อสารเพ่ือการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ และการมีความใสXใจและมุXงม่ันกับการบริหารจัดการทรัพยากร
ในพ้ืนท่ีอยXางยั่งยืน ท้ังนี้ในกระบวนการ ขับเคลื่อนจํา เป_นต]องมี “ความตระหนัก” ในสภาพปcญหา
ของชุมชน อันจะนํา ไปสูXการปฏิบัติโดยการนํา “ความรู]” จากกระบวนการในการเรียนรู]และความคิด 
ท่ีเน]นให]ความสําคัญกับวิถีของชุมชนอยXางแท]จริงไปปฏิบัติ จนเกิดเป_นพลังความ “ศรัทธา” ท่ีจะชXวย
ในการหลXอเลี้ยงวงจรในการขับเคลื่อนชุมชนให]เกิดข้ึนอยXางไมXสิ้นสุด 
 
ขDอเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบวXา พนักงานองค?การบริหารสXวนตําบลบางด]วน อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ มีการพัฒนาตนไปสูXการเป_นองค?การแหXงการเรียนรู] อยูXในระดับคXอนข]างสูง ท้ังนี้นXาจะ
เป_นเพราะพนักงานตระหนักวXาการพัฒนาตนไปสูXการเป_นองค?การแหXงการเรียนรู]จะเป_นตัวชXวยในการ
ขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาขององค?การบริหารสXวนตําบลไปสูX เปYาหมายท่ีกําหนดไว]ในการพัฒนา
ท]องถ่ิน ดังนั้นยิ่งมีการสXงเสริมให]มีการพัฒนาพนักงาน สXวนตําบลมากเทXาไร ก็จะสXงผลให]องค?กรมี
ความเป_นเลิศในทุก ๆ ด]าน และก]าวสูXการเป_นองค?การแหXงการเรียนรู]อยXางยั่งยืนตXอไป 

ขDอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งต�อไป 
  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในชุมชนอ่ืนๆ ท่ีมีขนาดตXางกันเนื่องจากจําให]เห็นผลท่ีอาจ
เหมือนหรือแตกตXางกันเพ่ือนําเสนอเป_นนโยบายตXอไป 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยนี้เพ่ือศึกษา เพ่ือศึกษาปcญหาและแนวทางแก]ไขปcญหาการบริหารงานคลังขององค?การ
บริหารสXวนตําบลบางตะกูอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ประชากรและกลุXมตัวอยXาง คือ ข]าราชการองค?การ
บริหารสXวนตําบลบางตะกู อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม กลุXมตัวอยXาง กลุXมตัวอยXางเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
8 คนซ่ึงเป_นผู]มีประสบการณ?และเก่ียวข]องการคลังท]องถ่ินเป_นผู]ให]ข]อมูล เป_นการสัมภาษณ?เชิงลึกแล]วนํา
ข]อมูลมาวิเคราะห? หาถึงสาเหตุและแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารการคลังขององค?การบริหาร
สXวนตําบลบางตะกู อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวXาปcญหาท่ีเกิดข้ึนกับองค?กรปกครองสXวนถ่ินบางตะกู 
นั้นมีลักษณธคล]ายกับองค?กรปกครองสXวนอ่ืนๆของประเทศไทย การจัดเก็บรายได] ซ่ึงมีความเก่ียวพันธ?
ตXอเนื่องกับหนXวยอ่ืนๆของหนXวยงานท]องถ่ิน เชXน ทัศทติของผู]จXายภาษีท้ังผู]ประกอบการ ประชาชนในพ้ืนท่ี 
ประกอบกับหนXวยงานมีบุคลากรท่ีไมXเพียงพอตXอการจัดเก็บและเพียงพอท่ีสามารถสร]างประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บและประเมินภาษี ประกอบกับการจัดเก็บภาษีแบบใหมXของภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร]าง ท่ีเป_น
หนXวยงานท]องถ่ินต]องมีการประเมินและจัดเก็บข]อมูลบางสXวนอยูXกับหนXวยงานอ่ืนทําให] เกิดความลXาช]าใน
การจัดเก็บและยังมีข้ันตอนท่ีมีความซับซ]อน ทําให]บุคคลากรท่ีเก่ียวข]องไมXสามารถดําเนินการทันในแตXละป� 
ได]อยXางเต็มประสิทธิภาพทําให]เกิดข]ออุปสรรคและปcญหา สXวนงานบริหารการคลังอ่ืนๆ มีการทําตาม
กระบวนการไมXพบปcญหามากเทXาไหรX แตXองค?การบริหารสXวนตําบลบางตะกูพบ นั้นพบปcญหาและอุปสรรค
ท่ี การบริหารการจัดเก็บภาษีเป_นหลัก  ดังนั้น แนวทางในการ พัฒนาและปรับปรุงคือ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บโดยมีกระบวนการพัฒนางานบุคลากรให]มีความเข]าใจในตัวบทกฎหมายใหมXและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานสร]างแรงจูงใจโดยมีการให]โบนัส เพ่ิม และควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพด]าน
ของเทคโนโลยีเข]าชXวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน เนื่องจากปcญหาท่ีพบคือความซับซ]อนของข]อมูลท่ีมี
มากข้ึนทําให]กระบวนการจัดเก็บต]องมีความละเอียดมากยิ่งข้ึน 
 

คําสําคัญ: คลังท]องถ่ิน, องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน, ภาษี 
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Abstract 
This research is to study the problems and solutions to the treasury 

management of Bang Taku Subdistrict Administration, Mueang District, Nakhon 
Pathom Province. The population and samples are officials of BangTaku Subdistrict 
Administration, Mueang District, Nakhon Pathom Province, samples of 8  specifically 
selected samples who are experienced and relevant to local finances as informants. 
It's an in-depth interview and then analyzes the data. Find out why and how to 
improve the fiscal management of BangTaku Subdistrict Administration, Mueang 
District, Nakhon Pathom Province. It was found that the problems with bangtaku 
local government organizations are similar to other governing bodies of Thailand. 
Revenue collection, which is associated with other units of local authorities. The tax 
payer's tasti, both entrepreneurs. Local residents, along with the agency, do not have 
enough personnel to collect and sufficient to create efficiency in tax collection and 
assessment. Coupled with the new levy of land and building taxes, local authorities 
must assess and store some data with other agencies. There are storage delays and 
there are also complex procedures. As a result, the relevant personnel are unable to 
keep up with each year. At full capacity, it causes obstacles and problems. Other 
fiscal operations have followed the process and do not encounter much trouble, but 
bangtagu district administration has found problems and obstacles that the taxation 
administration is mainly. The approach to development and improvement is to 
increase storage efficiency with the process of developing personnel work to 
understand the new legal chapters and increase the efficiency of motivational work 
by providing bonuses. add and should have side optimization. 

 
Keywords: Local Treasury, Local Government ,Tax 
 
ความเปMนมาและความสําคัญของปQญหา 
 การกระจายอํานาจทางการคลังถือเป_นหลักการท่ีสําคัญประการหนึ่งของการเพ่ิมศักยภาพให]
องค?การบริหารสXวนตําบลให]มีขีดความสามารถจัดบริการสาธารณะตามภารกิจตXางๆอยXางไรก็ตามด]วย
ภาระทางด]านงบประมาณท่ีรัฐบาลจะต]องใช]จXายเพ่ือการพัฒนาประเทศในภาพรวมท่ีมีมากทําให]รัฐบาล
ไมXสามารถท่ีจะดําเนินการจัดสรรรายได]ให]องค?การบริหารสXวนตําบลตามท่ีกฎหมายกําหนดไว]ทําให]เกิด
ประเด็นท่ีรัฐบาลมุXงหมายจะให]องค?การบริหารสXวนตําบลเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดเก็บรายได]มา
พัฒนาท]องถ่ินได]อยXางเพียงพอเพ่ือเป_นการแบXงเบาภาระการจัดสรรรายได]จากรัฐบาลตามท่ีกฎหมาย
กําหนดไว]อีกท้ังยังเป_นการพัฒนาให]องค?การบริหารสXวนตําบลสามารถพ่ึงตนเองได]ในฐานะขององค?กร
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ท]องถ่ินอยXางแท]จริงตามหลักการกระจายอํานาจ  องค?การบริหารสXวนตําบลต]องพัฒนาศักยภาพทางด]าน
การเงินการคลัง โดยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บและจัดหารายได]ขององค?การบริหารสXวนตําบล
เพ่ิมข้ึน เพ่ือให]สามารถดําเนินการบริหารจัดการภารกิจท่ีได]รับมอบหมายและภารกิจท่ีได]รับการถXายโอน
ได]อยXางมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ีรัฐกําหนดไว]ลดชXองวXางทางการคลังขององค?การบริหารสXวนตําบล
รวมท้ังกระตุ]นให]องค?การบริหารสXวนตําบลเพ่ิมขีดความสามารถทางการคลังจากการจัดเก็บภาษีรายได]
ของตนเอง ต้ังแตXรัฐธรรมนูญ 2540 การกระจายอํานาจนับวXาเป_นสXวนหนึ่งท่ีมีบทบาทและหมุดหมาย
สําคัญท่ีจะสร]างกระบวนการประชาธิปไตยให]แข็งแรงในประเทศไทย การสร]างองค?กรปกครองสXวน
ท]องถ่ินให]มีความเข]มแข็งนั้น  งบประมาณจึงถือเป_นปcจจัยในการดําเนินงานท่ีสําคัญท่ีจะใช]ในการ
บริหารงานคลัง ของท]องถ่ินเพ่ือตอบสนองตามความต]องการของประชาชนในท]องถ่ินได]มากท่ีสุด ใน
ปcจจุบันนี้ ในเรื่อง งบประมาณขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินท่ีจะนํามาเพ่ือพัฒนาท]องถ่ินให]
เจริญก]าวหน]าได]นั้น มาจากรายได]ภาษีท]องถ่ินท่ีมีกฎหมายให]จัดเก็บเองและยังต]องพ่ึงพารายได]จากภาษี
จัดสรร และเงินอุดหนุนจากรัฐบาลอีกจํานวนหนึ่งเพ่ือจะให]องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินนํามาพัฒนา
ท]องถ่ิน ของตน งบประมาณรายรับของท]องถ่ินอาจมีไมXเพียงพอตXอการใช]จXายในการพัฒนาท]องถ่ิน 
ดังนั้น องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินต]องเพ่ิมศักยภาพทางการเงินการคลังเพ่ือบริหารจัดการ ซ่ึงต]องการ 
วางแผนงบประมาณประจําป�เพ่ือเป_นกรอบในการจัดหารายได]และนํามาใช]จXายให]เกิดความคุ]มคXา 
โปรXงใส ไมXให]เกิดการทุจริตและสามารถตรวจสอบได]พร]อมท้ังสามารถรายงานทางการเงินและบัญชี 
เพ่ือให]รัฐใช]ประโยชน?ในการตัดสินใจเชิงนโยบายทางการบริหารงานคลังขององค?กรปกครองสXวน ท]องถ่ิน 
จึงมีกระบวนการดําเนินงานหลายอยXางท่ีต]องสัมพันธ?และสอดคล]องกันถึงจะบริหาร งบประมาณได]อยXาง
สมดุลและสXงผลให]การบริหารงานเกิดผลสัมฤทธิ์ซ่ึงการท่ีจะดําเนินงาน การบริหารงานคลังให]ประสบ
ผลสําเร็จได]นั้นยXอมมีผลสําเร็จและมีปcญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหารงานได] จะต]องมีข]อขัดข]อง มีปcญหาท่ี
จะต]องแก]ไขเพ่ือให]การดําเนินงานนั้นประสบความสําเร็จและ เกิดประสิทธิผลสูงสุดแกXราชการการ
บริหารงานคลังขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินเป_นหัวใจสําคัญ ของการบริหารงบประมาณของท]องถ่ิน 
โดยท]องถ่ินจะต]องสร]างวินัยการเงินการคลังเพ่ือจัดหารายได] และใช]จXายงบประมาณให]เกิดประโยชน?แกX
ประชาชนในท]องถ่ินนั้น ๆ ถ]าองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน ไมXมีการกํากับดูแลการใช]จXายเงินงบประมาณ
อาจใช]จXายเงินไป โดยไมXเกิดประโยชน?แกXประชาชน ในท]องถ่ินก็เป_นได] องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินจึง
ต]องพัฒนาศักยภาพการบริหารงานคลังเพ่ือให]มี ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแกXราชการ  

จากเหตุผลดังกลXาวข]างต]น ผู]วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางในการปรับปรุงและ 
พัฒนาการบริหารงานคลังขององค?การบริหารสXวนตําบลบางตะกู เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีได]ไปใช]ใน การ
แก]ปcญหา และพัฒนาการบริหารงานคลังท]องถ่ินให]บรรลุเปYาหมายและกXอให]เกิดประสิทธิภาพ สูงสุด 
อันนําไปสูXความก]าวหน]าขององค?กรตXอไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพ่ือศึกษาปcญหาและแนวทางแก]ไขปcญหาการบริหารงานคลังขององค?การบริหารสXวนตําบล
บางตะกูอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
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แนวคิดท่ีเก่ียวขDอง 
 การบริหารการคลังขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน การบริหารการคลังสําหรับองค?กร
ปกครองสXวนท]องถ่ิน เกิดข้ึนเม่ือมีการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลาง เป_นการมอบอํานาจการ
ตัดสินใจในการปกครองและการบริหารของสXวนกลางให]อยXางเป_นทางการ มีตัวบทกฎหมายและแนว
ทางการมอบอํานาจไว]เป_นลายลักษณ?อักษร มอบความเป_นอิสระในการตัดสินใจ มีความสามารถใน
การบริหารจัดการระดับหนึ่ง มีความสามารถในการมีทรัพย?สิน งบประมาณ บุคลากร ท้ังทางด]าน
รายได] และรายจXาย โดยการกระจายอํานาจทางการคลังท]องถ่ินสามารถมีรายได]เป_นของตนเองเพ่ือ
ประกันความเป_นอิสระของท]องถ่ิน การปกครองสXวนท]องถ่ินในรับอิทธิพลของการปฏิรูปการปกครอง 
ตามแนวทางกระแสการปฏิรูประบบราชการรXวมกับการปฏิรูประบบการบริหารจัดการภาครัฐ ตาม
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมXความส าคัญกับการมีฐานะทางการคลังท่ีเข]มแข็ง ผู]บริหารของ
องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินควรประเมินฐานะทางการเงินการคลังขององค?กรตนเองอยXางสม่ําเสมอ 
เพ่ือให]ทราบถึงแนวโน]มของปcญหาในการบริหารการเงินการคลังและการจัดบริการสาธารณะท่ีอาจ
เกิดขึ ◌]นได]เป_นการลXวงหน]า และสามารถกําหนดมาตรการรับมือกXอนท่ีจะเกิดปcญหาทางการเงินการ
คลังลุกลามใหญXโตตามมาได]อยXางทันการณ? 
 แนวคิดการกระจายอํานาจ มีแนวโน]มท่ีได]รับการยอมรับให]เป_นกระแสหลักในการพัฒนา
ความเจริญไปสูXสังคมทุกชุมชน   โดยมีองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินท่ีมีตัวแทนของชุมชนเป_นกลไกหลัก
รองรับการกระจายอํานาจให]นําไปสูXการปฏิบัติภารกิจจัดบริการสาธารณะตXาง ๆ   อยXางมีคุณภาพ   
ซ่ึงเป_นแนวคิดหลักในระบอบประชาธิปไตย  ลิขิต  ธีรเวคิน (2525)  ได]ให]ความสําคัญกับการกระจาย
อํานาจ   โดยกลXาวไว]วXากระจายอํานาจการปกครองมีความสําคัญในทางการเมืองเศรษฐกิจ 1)  การ
กระจายอํานาจเป_นรากแก]วของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยเนื่องด]วยประชาธิปไตยต]อง
ประกอบด]วยโครงสร]างสXวนบน  2)  การกระจายอํานาจมีความสําคัญทางเศรษฐกิจและสังคม  ใน
ด]านการพัฒนาชนบทโดยเฉพาะการมีสXวนรXวมของประชาชน การกระจายอํานาจทางการบริหาร   
หมายถึง  การมอบหมายหน]าท่ีความรับผิดชอบและอํานาจดําเนินการให]แกXหนXวยงานระดับรอง ๆ  
ลงไป   ท้ังนี้โดยมีจุดมุXงหมายสําคัญท่ีจะให]หนXวยงานแตXระดับมีขีดความสามารถตัดสินใจและ
ดําเนินการท่ีจําเป_นได]อยXางมีประสิทธิภาพสูงสุด  แนวคิดของประทาน  คงฤทธิศึกษากร (2537)   

นพดล จันระวัง (2562)การบริหารการคลังขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินจังหวดัภูเก็ต 
ศึกษาสภาพการบริหารการคลังองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน เพ่ือศึกษาปcญหาการบริหารการคลังสXวน
ท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือศึกษาแนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารการคลังสําหรับองค?กรปกครอง
สXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต 6 แหXง เพ่ือวิเคระห?และสังเคราะห?ข]อมูล พบวXา สภาพการบริหารการคลัง
ขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในจังหวัดภูเก็ต ใช]การบริหารการคลังแบบสมดุลหรือเกินดุล ซ่ึงจะ
สXงผลตXอการดําเนินนโยบายท่ีสXงผลตXอการดําเนินนโยบายท่ีอาจไมXเหมาะสมหรือไมX  ซ่ึงปcญหาท่ี
เก่ียวกับอัตราภาษีฐานภาษี การขาดฐานข]อมูลภาษีท]องถ่ินปcญหาท่ีเก่ียวข]องบุคลากรขององค?กร
ปกครองสXวนท]องถ่ิน การจัดเก็ยรายได]ไมXเต็มท่ีปcญหาเก่ียวกับการทําแผนงบประมาณรายจXาย ปcญหา
เก่ียวกับการบริหารรายจXายปcญหาเก่ียวกับทัศนคติและความเข]าใจในการเสียภาษีท]องถ่ิน และปcญหา
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เก่ียวกับความคาดหวังตXอการตอบสนองการพัฒนาท]องถ่ิน แนวทางการบริหารการคลังท่ีเหมาะสมตXอ
องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินจังหวัดภูเก็ต มีอยูX 2 มิติ ได]แกX 1) การเพ่ิมสมรรถนะการบริหารจัดการ
การคลัง ประกอบด]วย การพัฒนาระบบฐานข]อมูลและกระบวนการจัดเก็บภาษีการพัฒนาด]านรายได]
ของท]องถ่ินการปรับปรุงประสิทธิภาพด]านรายจXาย และการเสริมสร] างขีดความสามารถในการ
จัดบริการสาธารณะในระยะปานกลางและระยะยาว และ 2) การปรับบทบาทเชิงสถาบันและนโยบาย 
ประกอบด]วยการสร]างมาตรการทางการคลังท่ีเหมาะสมและสอดคล]องกับบรรยากาศทางการเมือง
เพ่ือลดแรงต]านทางภาษีการสร]างเครือขXายเพ่ือการพัฒนาเมืองภูเก็ต การทบทวนเกณฑ?การจัด
ประเภทภาษีอากรตXางๆ ให]เหมาะสมกับองค?กรปกครองโดยคํานึงถึงพ้ืนท่ี และการปรับปรุงสัดสXวน
รายได]ขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินตXอรายได]สุทธิของรัฐบาล 

  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุXมตัวอยXาง 
ประชากรคือข]าราชการองค?การบริหารสXวนตําบลบางตะกู อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  
กลุXมตัวอยXาง เลือกแบบเฉพาะเจาะจง 8  คนซ่ึงเป_นผู]มีประสบการณ?และเก่ียวข]องการคลัง

ท]องถ่ินเป_นผู]ให]ข]อมูล เป_นการสัมภาษณ?เชิงลึกแล]วนําข]อมูลมาวิเคราะห? หาถึงสาเหตุและแนวทางใน
การปรับปรุงพัฒนาการบริหารการคลังขององค?การบริหารสXวนตําบลบางตะกู อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม 

 
ผลการศึกษา 
 งานวิจัยแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานคลัง ขององค?การบริหารสXวน
ตําบลบางตะกู อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวXาปcญหาท่ีเกิดข้ึนกับองค?กรปกครองสXวนถ่ินบางตะกู 
นั้นมีลักษณธคล]ายกับองค?กรปกครองสXวนอ่ืนๆของประเทศไทย การจัดเก็บรายได] ซ่ึงมีความเก่ียว
พันธ?ตXอเนื่องกับหนXวยอ่ืนๆของหนXวยงานท]องถ่ิน เชXน ทัศทติของผู]จXายภาษีท้ังผู]ประกอบการ 
ประชาชนในพ้ืนท่ี ประกอบกับหนXวยงานมีบุคลากรท่ีไมXเพียงพอตXอการจัดเก็บและเพียงพอท่ีสามารถ

ป&ญหาและอุปสรรคในการบริหารการ
คลังขององค0การบริหารส�วนตำบลบาง
ตะกูอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

 

 

แนวทางในการปรับปรุงและ

พฒันาการบริหารงานคลงั ของ

องค์การบริหารส่วนตําบลบางตะกู

อาํเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
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สร]างประสิทธิภาพในการจัดเก็บและประเมินภาษี ประกอบกับการจัดเก็บภาษีแบบใหมXของภาษีท่ีดิน
และสิ่งปลูกสร]าง ท่ีเป_นหนXวยงานท]องถ่ินต]องมีการประเมินและจัดเก็บข]อมูลบางสXวนอยูXกับหนXวยงาน
อ่ืนทําให] เกิดความลXาช]าในการจัดเก็บและยังมีข้ันตอนท่ีมีความซับซ]อน ทําให]บุคคลากรท่ีเก่ียวข]องไมX
สามารถดําเนินการทันในแตXละป� ได]อยXางเต็มประสิทธิภาพทําให]เกิดข]ออุปสรรคและปcญหา สXวนงาน
บริหารการคลังอ่ืนๆ มีการทําตามกระบวนการไมXพบปcญหามากเทXาไหรX แตXองค?การบริหารสXวนตําบล
บางตะกูพบ นั้นพบปcญหาและอุปสรรคท่ี การบริหารการจัดเก็บภาษีเป_นหลัก  ดังนั้นแนวทางในการ 
พัฒนาและปรับปรุงคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บโดยมีกระบวนการพัฒนางานบุคลากรให]มี
ความเข]าใจในตัวบทกฎหมายใหมXและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานสร]างแรงจูงใจโดยมีการให]โบนัส 
เพ่ิม และควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพด]านของเทคโนโลยีเข]าชXวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
เนื่องจากปcญหาท่ีพบคือความซับซ]อนของข]อมูลท่ีมีมากข้ึนทําให]กระบวนการจัดเก็บต]องมีความ
ละเอียดมากยิ่งข้ึน 
  
อภิปรายผล 
 ในงานวิจัยครั้งนี้พบวXาผลการวิจัยมีความสอดคล]องกับงานวิจัยของนพดล จันระวัง 
(2562)การบริหารการคลังขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินจังหวดัภูเก็ต ซ่ึงปcญหาท่ีเก่ียวกับอัตราภาษี
ฐานภาษี การขาดฐานข]อมูลภาษีท]องถ่ินปcญหาท่ีเก่ียวข]องบุคลากรขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน 
การจัดเก็ยรายได]ไมXเต็มท่ีปcญหาเก่ียวกับการท าแผนงบประมาณรายจXาย ปcญหาเก่ียวกับการบริหาร
รายจXายปcญหาเก่ียวกับทัศนคติและความเข]าใจในการเสียภาษีท]องถ่ิน และปcญหาเก่ียวกับความ
คาดหวังตXอการตอบสนองการพัฒนาท]องถ่ินการทบทวนเกณฑ?การจัดประเภทภาษีอากรตXางๆ ให]
เหมาะสมกับองค?กรปกครองโดยคํานึงถึงพ้ืนท่ี และการปรับปรุงสัดสXวนรายได]ขององค?กรปกครอง
สXวนท]องถ่ินตXอรายได]สุทธิของรัฐบาล 
 
ขDอเสนอแนะ 
 1.ควรมีการปรับปรุงเรื่องการเพ่ิมแรงจูงใจในการทํางานด]านการจัดเก็บโดยเฉพาะเพ่ือเป_น
แรงจูงใจในการทํางาน  

2.เพ่ิมนโยบายในการอํานวยความสะดวกให]เจ]าหน]าท่ีจัดเก็บด]านการใช]เทคโนโลยีมากข้ึน 
3.ควรมีการพัฒนาพ้ืนฐานของข]อมูลให]ทันสมัยอยูXตลอดเวลาเพ่ือสะดวกในการจัดเก็บและ

แจ]งตXอผู]เสียภาษี 
ขDอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งต�อไป 

 1.ควรมีการศึกษาเฉพาะเจาะจงปcญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร]าง 
พ.ศ.2562 เนื่องจากเป_นแหลXงรายได]ท่ีสําคัญขององค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินตXอไปในอนาคต 
 2.ค]นหาองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินท่ีการจัดเก็บภาษีหรือการบริหารการคลังท่ีมีประสิทธฺ
ภาพแล]วนํามาเพ่ือสร]างเป_นโมเดลในการพัฒนาองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน 
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บทคัดย�อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค?  (1) เพ่ือศึกษาแนวโน]มการซ้ือทองคํารูปพรรณของประชาชนใน

จังหวัดนครปฐม (2)  เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณของประชาชนในจังหวัดนครปฐม กลุXม
ตัวอยXางท่ีใช]ในการวิจัยในครั้งนี้ ได]แกX  ประชาชนท่ีเลือกซ้ือทองคํารูปพรรณในจังหวัดนครปฐม ท่ีเคยซ้ือ
ทองคํารูปพรรณ โดยใช]วิธีการสุXมตัวอยXางแบบบังเอิญมาจํานวน  100  คน สถิติท่ีใช]ในการวิเคราะห?ข]อมูล 
ได]แกX ความถ่ี ร]อยละ คXาเฉลี่ย และสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวิจัยประชาชนท่ีเลือกซ้ือทองคํารูปพรรณในจังหวัดนครปฐมมีแนวโน]มการซ้ือทองคํา
รูปพรรณ โดยรวมอยูXในระดับมาก เม่ือจําแนกเป_นรายด]าน พบวXาอยูXในระดับมากทุกด]าน เม่ือพิจารณา
รายด]านพบวXา ด]านท่ีมีคXาเฉลี่ยมมากท่ีสุด ได]แกX ด]านการรับรู]ถึงความต]องการ รองลงมา ด]านราคา และ
ด]านการตัดสินใจซ้ือตามลําดับ อยูXในระดับมากเชXนเดียวกัน 
   
คําสําคัญ : ความต]องการ, ทองคํารูปพรรณ 
 

Abstract  
  The objectives of this study were twofold: (1)  to study the trend of 
purchasing gold jewelry of people in Nakhon Pathom Province; ( 2) to study the 
decision to purchase gold jewelry of people in Nakhon Pathom Province. The 
samples used in this research were people who bought gold jewelry in Nakhon 
Pathom Province. used to buy gold jewelry Using random random sampling of 100 
people, the statistics used in the data analysis were frequency, percentage, mean, 
and standard deviation. 
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 Results of the research that people who buy gold jewelry in Nakhon Pathom 
province tend to buy gold jewelry. Overall, it's at a high level. when classified by 
aspect It was found that it was at a high level in all aspects. When considering each 
aspect, it was found that The areas with the highest averages were perceptions of 
demand, followed by price, and purchasing decisions respectively. at the same high 
level 
 
Keywords:  need, gold jewelry 
 
บทนํา 

ในด]านการวัดความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ทองคําถือวXามีประโยชน?มากในฐานะท่ีเป_นโลหะ
สื่อกลางแหXงการแลกเปลี่ยนเงินตรา และเนื่องจากทองคําเป_นสิ่งท่ีมีมูลคXาในตัวเอง จึงทําให]ทองคํามี
อีกหนึ่งหน]าท่ีท่ีสําคัญคือการนําทองคํามาสํารองไว]เป_นทุนสํารองเงินตราระหวXางประเทศอีกด]วย 

ทองคํานับวXาเป_นโลหะท่ีมีคXาท่ีทุกคนยอมรับกันโดยท่ัวไป มีความสวยงามและมีคุณคXาใน
ตัวเองสามารถท่ีจะเปลี่ยนเป_นเงินสดได]ทุกเวลาอีกท้ังยังสามารถใช]เป_นหลักทรัพย?ในการค]าประกัน
ความเสี่ยงได]มีการประกาศราคาซ้ือขายให]ทราบอยXางชัดเจนในแตXละวัน เพ่ือให]ทางร]านคาทองคําใน
ประเทศนําไปใช]เป_นราคามาตรฐานซ้ือขายในแตXละวัน 

สําหรับประเทศไทย การบริโภคทองคําท่ีเกิดข้ึนในปcจจุบัน สามารถจําแนกความต]องการของ
ผู]บริโภคออกเป_น 2 ลักษณะท่ีสําคัญ คือ ลักษณะแรกเป_นการบริโภคทองคําในรูปสินค]า การบริโภค
ในรูปแบบนี้  ผู]บริโภคมีความต]องการบริโภคทองคําในลักษณะของทองคํารูปพรรณ อาทิ  
เครื่องประดับ เครื่องใช]ตXางๆ ซ่ึงพฤติกรรมการบริโภคในลักษณะดังกลXาว จะคล]ายกับการบริโภค
สินค]าโดยท่ัวไป ท่ีต]องการอรรถประโยชน?จากการใช]สินค]า (Utility) เป_นหลัก ลักษณะท่ีสอง เป_นการ
บริโภคทองคําในรูปของการสะสมความม่ังค่ัง เนื่องจากทองคําเป_นสินค]าท่ีมีลักษณะพิเศษ คือ เป_น
สินค]าท่ีรักษาความม่ังค่ังหรือมีมูลคXาในตัวเอง ซ่ึงทองคํามีสภาพคลXองสูง (Liquidity) สามารถท่ีจะ
เป_นเป_นเงินสดได]ทุกเวลา และเป_นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป ดังนั้นทองคําจึงเป_นเสมือนหนึ่งความม่ังค่ัง
ให]กับบุคคลนั่นเอง (สุรินทร?  ตนันวิจิตร, 2563) 

ดังนั้นผู]วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องแนวโน]มการซ้ือทองคํารูปพรรณของประชาชนในจังหวัดนครปฐม
เพ่ือนําข]อมูลการวิจัยไปเป_นข]อมูลเบ้ืองต]นในการซ้ือทองคํารูปพรรณของประชาชนในจังหวัดนครปฐมและ
เพ่ือเป_นแนวทางสําหรับผู]ท่ีสนใจจะศึกษาค]นคว]าตXอไป 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาแนวโน]มการซ้ือทองคํารูปพรรณของประชาชนในจังหวัดนครปฐม 
2.  เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณของประชาชนในจังหวัดนครปฐม 
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แนวคิดท่ีเก่ียวขDอง 
  แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 

นักวิชาการหลายทXานกลXาวถึงความหมายเก่ียวกับ "การตัดสินใจ" ไว]หลายความหมายแตXผู]
ศึกษาได]นําเสนอเพียงบางสXวน ดังนี้ 

Schiffman and Kanuk (1994, p. 659) ได]ให]ความหมายของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
ผู]บริโภค หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ?จากสองทางเลือกข้ึนไปพฤติกรรมผู]บริโภคจะ
พิจารณาในสXวนท่ีเก่ียวข]องกับกระบวนการตัดสินใจ ท้ังด]านจิตใจ (ความรู]สกนึกคิด) และพฤติกรรม
ทางกายภาพ การซ้ือเป_นกิจกรรมด]านจิตใจ และกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในชXวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรม
เหลXานี้ทําให]เกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน?, ปริญ ลักษิตานนท?, ศุภร เสรีรัตน? และองอาจ ปทะวานิช (2538, หน]า 
18) ได]กลXาวถึง กระบวนการตัดสินใจของผู]ซ้ือ (decision process) หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ?จากสองทางเลือกข้ึนไป พฤติกรรมผู]บริโภคจะพิจารณาในสXวนท่ีเก่ียวข]องกับกระบวนการ
ตัดสินใจท้ังด]านจิตใจ (ความรู]สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป_นกิจกรรมทางด]าน
จิตใจและทางกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนชXวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลXานี้ ทําให]เกิดการซ้ือและเกิด
พฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกอบด]วยข้ันตอนท่ีสําคัญ คือ การรับรู]
การค]นหาข]อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน?, ชวลิต ประภวานนท?, สมชาย หิรัญกิตติ, สมศักด์ิ วานิชยาภรณ? และสุดา 
สุวรรณาภิรมย? (2539, หน]า 470) ได]ให]ความหมายของการตัดสินใจของผู]บริโภคท่ีจะซ้ือหรือปฏิเสธ
ผลิตภัณฑ? เป_นชXวงข]อเท็จจริงข]อสุดท]ายสําหรับนักการตลาดซ่ึงชี้ความสําคัญวXา กลยุทธ?การตลาด
ฉลาด มองการณ?ไกลและมีประสิทธิผลหรือชี้วXามีการวางแผนท่ีเลวและผิดพลาด ดังนั้น นักการตลาด
จะสนใจในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู]บริโภคเม่ือผู]บริโภคตัดสินใจมากกวXาหนึ่งทางเลือกข้ึนไป 
การตัดสินใจวXาจะไมXซ้ือก็เป_นทางเลือกเชXนเดียวกัน 

เสรี วงษ?มณฑา (2542, หน]า 192) ได]กลXาวถึง กระบวนการตัดสินใจของผู]บริโภควXาในการท่ี
ผู]บริโภคจะซ้ือสินค]าใดสินค]าหนึ่งนั้นจะต]องมีกระบวนการต้ังแตXจุดเริ่มต]นไปจนถึงทัศนคติหลังจากท่ี
ได]ใช]สินค]าแล]ว ซ่ึงสามารถพิจารณาเป_นข้ันตอนได] ดังนี้ การมองเห็นปcญหาการแสวงหาภายใน การ
แสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือกการตัดสินใจซ้ือ ทัศนคติหลังการซ้ือ 

Watson อ]างถึงใน ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2545, หน]า 23) ได]กลXาววXา การ
ตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตXาง ๆ ท่ีมีอยูXซ่ึง
ผู]บริโภคมักจะต]องตัดสินใจในทางเลือกตXาง ๆ ของสินค]าและบริการอยูXเสมอในชีวิตประจําวัน โดยท่ี
ผู]บริโภคจะเลือกซ้ือสินค]าหรือบริการตามข]อมูลและข]อจํากัดของสถานการณ? ซ่ึงถ]านักการตลาด
สามารถทําความเข]าใจและเข]าถึงจิตใจของผู]บริโภค การกระจายสินค]าและสร]างความยอมรับของ
ผู]บริโภคก็จะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

ศิริวรรณ เสรีรัตน? และคนอ่ืน ๆ ( 2538 หน]า 19) ได]กลXาววXา ปcจจัยท่ีมีตXอการตัดสินใจของ
ผู]บริโภค คือ ผู]บริโภคแตXละคนจะมีความแตกตXางกันในด]านตXาง ๆ ซ่ึงเป_นผลมาจากความแตกตXางกัน
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ของลักษณะทางกายภาพ และสภาพแวดล]อมของแตXละบุคคล ทําให]การตัดสินใจซ้ือของแตXละบุคคล
มีความแตกตXางกัน ดังนั้น นักการตลาดจึงจําเป_นต]องศึกษาปcจจัยตXาง ๆ ซ่ึงจะมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือ
ของผู]บริโภคอยXางเหมาะสม โดยแบXงปcจจัยท่ีมีผลกระทบตXอพฤติกรรมของผู]บริโภคออกเป_น 2 
ประการ ได]แกX  

1.ปcจจัยภายใน เป_นปcจจัยท่ีเกิดข้ึนจากตัวบุคคล ในด]านความคิดและการแสดงออก ซ่ึงมี
พ้ืนฐานมาจากสภาพแวดล]อมตXาง ๆ โดยท่ีปcจจัยภายในประกอบไปด]วย 

 1.1  ความจําเป_น ความต]องการ ความปรารถนา ซ่ึงเป_นจุดเริ่มต]นของความต]องการ
ในการใช]สินค]าหรือบริการ 

 1.2  แรงจูงใจ เม่ือบุคคลเกิดปcญหาทางการหรือในจิตใจข้ึนเขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการ
แก]ปcญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น 

 1.3  บุคลิกภาพ เป_นลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพัฒนาข้ึนมาจาก ความคิด 
ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจตXาง ๆ 

 1.4  ทัศนคติ เป_นการประเมินความรู]สึกหรือความคิดเห็นตXอสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคล 
 1.5  การรับรู] เป_นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการกระทําของ

บุคคลอ่ืน 
 1.6  การเรียนรู] เป_นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรู]และ

ประสบการณ?ของแตXละบุคคล ซ่ึงเป_นการเปลี่ยนแปลงและคงอยูXในระยะท่ีคXอนข]างยาวนาน 
2. ปcจจัยภายนอก หมายถึง ปcจจัยท่ีเกิดจากสิ่งแวดล]อมรอบตัวบุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพลตXอ

ความคิดและความพฤติกรรมของผู]บริโภค โดยปcจจัยภายนอกแบXงออกเป_นองค?ประกอบท่ีสําคัญ 6 
ประการ ได]แกX 

 2.1 สภาพเศรษฐกิจเป_นสิ่งท่ีกําหนดอํานาจซ้ือของผู]บริโภค 
 2.2  ครอบครัว การเลี้ยงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกตXางกันสXงผลให]บุคคลมีความ

แตกตXางกัน 
 2.3  สังคม เพ่ือการยอมรับเข]าเป_นสXวนหนึ่งของสังคม เรียกวXา กระบวนขัดเกลาทาง

สังคม ประกอบด]วยรูปแบบการดํารงชีวิต คXานิยมของสังคม และความเชื่อ 
 2.4  วัฒนธรรม เป_นวิถีการดําเนินชีวิตท่ีสังคมเชื่อถือวXาดีงามและยอมรับปฏิบัติมา 

เพ่ือให]สังคมดําเนินและมีพัฒนาการไปได]ด]วยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงต]องยึดถือและปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมเพ่ือการอยูXเป_นสXวนหนึ่งของสังคม 

 2.5  การติดตXอธุรกิจ หมายถึง โอกาสท่ีผู]บริโภคจะได]พบเห็นสินค]าหรือบริการนั้น ๆ
สินค]าตัวใดท่ีผู]บริโภคได]รู]จักและพบเห็นบXอย ๆ ก็จะมีความไว]วางใจและมีความยินดีท่ีจะใช]สินค]านั้น 

 2.6  สภาพแวดล]อม การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล]อมท่ัวไป เชXน ความปรวนแปร
ของสภาพอากาศ การขาดแคลนนํ้าหรือเชื้อเพลิง สXงผลให]การตัดสินใจซ้ือของผู]บริโภคเปลี่ยนแปลง
ไปด]วยเชXนกัน  
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สรุปแนวคิดปcจจัยท่ีมีตXอการตัดสินใจซ้ือของผู]บริโภคเป_นองค?ประกอบท่ีสXงผลตXอการ
ตัดสินใจซ้ือของผู]บริโภค 

อดุลย?  จาตุรงคกุล (2546 : 170) ได]ให]ความหมาย การตัดสินใจซ้ือวXาเป_นกระบวน การตัดสินใจ
ขององค?กรโดยกําหนดความต]องการสินค]าและบริการท่ีต]องซ้ือและก็ระบุ ประเมิน และเลือกตรายี่ห]อและ
ผู]ขายรายตXางๆ  

ทิพย?วัลย?  สีจันทร?และคณะ (2546 : 110) กลXาววXา การตัดสินใจเป_นการเลือกทางเลือกมา เป_น
แนวทางในการแก]ปcญหา ซ่ึงต]องมีทางเลือกหลายๆ ทางเกิดข้ึนกXอน แล]วนํามาเปรียบเทียบกันจนได]
ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาเป_นแนวทางในการแก]ปcญหาตXอไป  

1.  การตัดสินใจแบบสลับซับซ]อน (Co m plex Dec i s I o n M a k i n g) มัก เกิดในสินค]าท่ีผู]บริโภค มี
ความเก่ียวพันสูง และต]องใช]กระบวนการตัดสินใจท่ีสลับซับซ]อน เชXน การตัดสินใจซ้ือสินค]าประเภท รถยนต? ผู]บริโภค
ต]องใช]การตัดสินใจอยXางรอบคอบ มีการแสวงหาข]อมูลขXาวสารเพ่ือใช]ในการประเมินทางเลือกกXอนท่ีจะมีการตัดสินใจซ้ือ
สินค]า 

2.  ความภักดีตXอตราสินค]า (Brand Loyalty) เป_นรูปแบบของพฤติกรรม การซ้ือท่ีผู]บริโภค มีความ
ภักดีตXอตราสินค]า จะเกิดเม่ือผู]บริโภคมีความเก่ียวพันกับสินค]า แตXการซ้ือสินค]าดังกลXาวนั้น เป_นการซ้ือท่ี
ผู]บริโภคได]เรียนรู]จากประสบการณ?เดิมท่ีมีอยูXแล]ว จึงใช]ชXวงเวลาในการตัดสินใจ คXอนข]างน]อย แม]วXา
สินค]าท่ีซ้ือจะเป_นสินค]าท่ีมีความเก่ียวพันกับผู]บริโภคสูง แตXผู]บริโภคมี ความสามารถในการตัดสินใจซ้ือ
สินค]านั้นได]อยXางรวดเร็วโดยใช]ความพึงพอใจจากประสบการณ?ท่ีผXานมา หรือใช]ความภักดีในตราสินค]านั้น
เป_นการตัดสินใจ  

3.  การตัดสินใจแบบมีเวลาจํากัด (Limited Decision Making) เป_นการตัดสินใจซ้ือสินค]า ท่ีผู]บริโภคมี
ความเก่ียวพันต่ํา แตXจําเป_นต]องใช]ความพยายามในการตัดสินใจอยXางรอบคอบเพราะ สินค]านั้นเป_นสินค]า
ใหมXท่ีผู]บริโภคไมXคุ]นเคยจึงจําเป_นต]องใช]เวลาและกระบวนการในการเปรียบเทียบเพ่ือตัดสินใจทดลองใช]
สินค]าดังกลXาว  

4.  การตัดสินใจแบบเฉ่ือย ( Inertia ) เป_นรูปแบบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเม่ือผู]บริโภคมี ความ
เก่ียวพันกับสินค]าต่ํา และไมXมีความแตกตXางอยXางสําคัญระหวXางตราสินค]า เชXน ในการเลือกซ้ือ เกลือ ถ]า
ผู]บริโภคซ้ือเกลือตราเดิม พฤติกรรมดังกลXาวไมXได]เป_นผลมาจากความภักดีตXอตราสินค]าแตXจะเลือกซ้ือ
สินค]าเพราะความใกล]ชิด และหลังจากท่ีการซ้ือผXานไปก็ไมXมีการประเมินสินค]า ดังนั้น สําหรับสินค]าท่ีมี
ความเก่ียวพันต่ํา กระบวนการตัดสินใจเริ่มจากความเชื่อถือเก่ียวกับตราสินค]า ซ่ึงมาจากการเรียนรู]ท่ีเฉ่ือย 
ตามด]วยการตัดสินใจซ้ือ และอาจมีการประเมินสินค]าหรือไมXมีก็ได]  

จิตราภรณ?  สุทธิวรเศรษฐ? (2541 : 78) ได]ให]ความหมายของการตัดสินใจวXาเป_นการกระทําอยXาง
รอบคอบในการเลือกจากทรัพยากรท่ีมีอยูX โดยมีวัตถุประสงค?เพ่ือให]บรรลุเปYาหมายท่ีต้ังไว]จากความหมาย
ของการตัดสินใจมีแนวคิด 3 ประการ  

1. การตัดสินใจรวมถึงการเลือก ถ]าหากมีสิ่งเลือกเพียงสิ่งเดียว การตัดสินใจยXอมเป_นไปไมXได]  
2. การตัดสินใจเป_นกระบวนการเป_นความคิด จะต]องมีความละเอียด สุขุมรอบคอบ เพราะ

อารมณ?และองค?ประกอบของจิตใต]สํานึกมีอิทธิพลตXอกระบวนการความคิดนั้น  
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3. การตัดสินใจเป_นเรื่องของการกระทําท่ีมีจุดมุXงหมาย เพ่ือให]ได]ผลลัพธ?และความสําเร็จท่ี
ต]องการและหวังไว]  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                           ตัวแปรอิสระ                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
การดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องแนวโน]มการซ้ือทองคํารูปพรรณของประชาชนในจังหวัดนครปฐมได]กําหนด
ขอบเขตงานวิจัย ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข]องในเรื่องแนวโน]มการซ้ือทองคํารูปพรรณ
ของประชาชนในจังหวัดนครปฐม และสร]างแบบสอบถามเก่ียวกับแนวโน]มการซ้ือทองคํารูปพรรณของ
ประชาชนในจังหวัดนครปฐม ประชาชนท่ีเลือกซ้ือทองคํารูปพรรณในจังหวัดนครปฐม ท่ีเคยซ้ือทองคํา
รูปพรรณ โดยใช]วิธีการสุXมตัวอยXางแบบบังเอิญมาจํานวน  100  คน 
 
ผลการวิจัย 
 แนวโน]มการซ้ือทองคํารูปพรรณของประชาชนในจังหวัดนครปฐม โดยรวมอยูXในระดับมาก เม่ือ
จําแนกเป_นรายด]าน พบวXา อยูXในระดับมากทุกด]าน เม่ือพิจารณารายด]านพบวXา ด]านท่ีมีคXาเฉลี่ยมมาก
ท่ีสุด ได]แกX ด]านการรับรู]ถึงความต]องการ รองลงมา ด]านราคา และด]านการตัดสินใจซ้ือตามลําดับ   
 
อภิปรายผล 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่องแนวโน]มการซ้ือทองคํารูปพรรณของประชาชนในจังหวัดนครปฐม โดยรวม
อยูXในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด]านพบวXา ทุกด]านอยูXในระดับมาก ซ่ึงสอดคล]องกับงานวิจัยของจิดา
ภา พรมดงมัน (2560) (1) ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมในการซ้ือ ทองรูปพรรณ 
เพ่ือการออม เพ่ือการลงทุน เพ่ือเก็งกําไร และเพ่ือใช]เป_นเครื่องประดับ โดยรวม มีความ คิดเห็นอยูXใน
ระดับมาก มีคXาเฉลี่ยเทXากับ 4.09 และ คXา S.D. เทXากับ 0.47 เม่ือพิจารณาเป_นรายด]าน พบวXาด]าน 
เพ่ือการออมมีผลตXอการซ้ือทองรูปพรรณมากท่ีสุด (2) ปcจจัยสXวนบุคคลของประชากรในเขต

ปQจจัยดDานประชากรศาสตร� 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได] 

แนวโนDมการซ้ือทองคํารูปพรรณของ
ประชาชนในจังหวัดนครปฐม 

1.  ด]านการรับรู]ถึงความต]องการ 
2.  ด]านราคา 
3.  ด]านการตัดสินใจซ้ือ 
4. ด]านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
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กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ สถานภาพ อาชีพปcจจุบัน และรายได]เฉลี่ยตXอเดือน ตXางกัน ทําให]พฤติกรรม
ในการซ้ือ ทองรูปพรรณ โดยรวมไมXตXางกันสXวนอายุท่ีตXางกันทําให]พฤติกรรมในการซ้ือทองรูปพรรณ
โดยรวม ตXางกัน อยXางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (3) ปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดด]านสXงเสริม
การตลาด ผลิตภัณฑ? และด]าน ราคา มีผลตXอพฤติกรรมในการซ้ือทองรูปพรรณ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ด]านเพ่ือการออม ปcจจัยสXวนประสมทางการตลาด ด]านผลิตภัณฑ? ด]านราคา และ
ด]านชXองทางการจําหนXาย มีผลตXอพฤติกรรม ในการซ้ือทองรูปพรรณ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ด]านเพ่ือการลงทุน ปcจจัยสXวนประสมทาง การตลาดด]านชXองทางการจัดจําหนXาย 
ด]านผลิตภัณฑ?และด]านราคา มีผลตXอพฤติกรรมในการซ้ือ ทองรูปพรรณของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ด]านเก็งกําไร ปcจจัยสXวนประสมทางการตลาด ด]านการ สXงเสริมการตลาดและด]าน
ผลิตภัณฑ? มีผลตXอพฤติกรรมในการซ้ือทองรูปพรรณของประชากรในเขต กรุงเทพมหานคร ด]านเพ่ือ
ใช]เป_นเครื่องประดับ     
 
ขDอเสนอแนะ 
 ขDอเสนอแนะเพ่ือนําไปใชDทําวิจัยครั้งไป 
 1. ควรศึกษาการซ้ือทองเพ่ือการลงทุนของประชากรในจังหวัดนครปฐม เพ่ือจะ ได]ทราบ
ข]อมูลของผู]บริโภคให]มากยิ่งข้ึน  
  2. ควรศึกษาการซ้ือทองเพ่ือการเก็งกําไร ของประชากรในจังหวัดนครปฐม เพราะ ราคาทอง
ในปcจจุบันมีความผันผวนอยูXตลอดเวลา เพ่ือจะได]ทราบผลตอบแทนจะคุ]มคXาหรือไมX  
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Roles of Community Leaders in Promoting “Sufficiency Economy”: 
A case study of Samut Songkhram Municipality Area 
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e-mail: Thanatchaporn,Harabutr@gmail.com 

 

บทคัดย�อ 
  การวิจัยนี้เพ่ือศึกษา 1) ศึกษาบทบาทของผู]นําชุมชนในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลสมุทรสงครามท่ีมีตXอ
การสXงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในพ้ืนท่ี 2) เพ่ือศึกษาปcจจัยท่ีมีผลตXอการสXงเสริมเศรษฐกิจ
พอเพียงของประชาชนในพ้ืนท่ี 3) เพ่ือศึกษาปcญหาและอุปสรรคตXอการสXงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี ประชากรท่ีใช]ในการศึกษาเป_น ผู]นําชุมชน ของท้ัง 14 ชุมชนในเขตเทศบาล
สมุทรสงคราม เครื่องมือท่ีใช]ในการรวบรวมข]อมูลโดยท่ีผู]วิจัยเลือกวิธีการสัมภาษณ?ผลการศึกษาพบวXา 
บทบาทของผู]นําชุมชนตXอการสXงเสริมเศรษฐกิจพอเพียง: กรณีศึกษาพ้ืนท่ีเขตเทศบาลสมุทรสงคราม ใน
ภาพรวม อยูXในระดับมาก ด]านพบวXาด]านปcจจัยสี่พอเพียง มีคXาเฉลี่ย ด]านการศึกษาท่ัวถึง ด]านครอบครัว
เข]มแข็ง มีคXาเฉลี่ย และด]านรายได]พอเพียง อยูXในระดับมากเชXนเด่ียวกัน 
 
คําสําคัญ: บทบาทของผู]นําชุมชน,การสXงเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 
 

Abstract 
  This research is to study 1 )  ) To study the role of community leaders in 
Samut Songkhram Municipality towards promoting the sufficiency economy of the 
people in the area 2) To study the factors affecting the sufficiency economy of the 
people in the area 3) To study the problems and obstacles to promoting the 
sufficiency economy of the people in the area The population used in the study was 
the community leaders of all 14 communities in Samut Songkhram Municipality. The 
population used in the study was the community leaders of all 14 communities in 
Samut Songkhram Municipality. The tool used to collect data by the researcher 
chose the interview method. 
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 The results of the study found that The role of community leaders in 
promoting sufficiency economy: a case study of Samut Songkhram Municipality area 
as a whole, at a high level. It was found that in the aspect of the four factors 
sufficiency, there was an average of comprehensive education. The family was strong, 
average, and the income was sufficiency. at the same high level 
 
 Keywords: Role of Community Leaders, Promoting Sufficiency Economy 
 
ความเปMนมาและความสําคัญของปQญหา 

ปcจจุบันประเทศไทยประสบปcญหาท้ังด]านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล]อม ซ่ึงเป_นผลจากการใช]แนวทางการพัฒนาประเทศไปสูXความทันสมัยได]กXอให]เกิดการ
เปลี่ยนแปลงแกXสังคมไทยอยXางมากในทุกด]าน อีกท้ังกระแสโลกาภิวัตน?สXงผลกระทบท้ังในด]านบวก
และด]านลบตXอระบบเศรษฐกิจ วัฒนธรรมและการเมืองในสังคมอยXางไมXอาจหลีกเลี่ยง โลกาภิวัตน?เป_น
ผลสืบเนื่องจากการปฏิวัติคอมพิวเตอร?หรือสารสนเทศ สXงผลตXอการเปลี่ยนแปลงระบบการ
ติดตXอสื่อสารและการเดินทาง (ณัฐพงศ? บุญเหลือ, 2561, หน]า 43) ทาให]มีการไหลของกระแส
ตะวันตกหรือประเทศท่ีพัฒนาแล]วไหลเข]ามาในประเทศท้ังวัตถุนิยม และบริโภคนิยม สXงผลตXอชีวิต
ความเป_นอยูXของประชาชนชาวไทย ใช]จXายเงินฟุ�มเฟ©อย รวมถึงการใช]ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูXอยXาง
จากัดโดยไมXคํานึงถึงผลกระทบท่ีจะตามมา ซ่ึงปcญหาท้ังหมดดังกลXาวมาแล]วนั้น ล]วนแตXเป_นปcญหาท่ี
เกิดจากการพัฒนาท่ีไมXสมดุลในหลายมิติ  

จากสาเหตุข]างต]นทําให]ประเทศไทยจําเป_นต]องน]อมนําเศรษฐกิจแบบพอเพียงซ่ึงเป_นปรัชญา
ท่ีชี้ถึงแนวทางการดํารงชีวิตและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ เริ่มจากระดับครอบครัว มายัง
ระดับชุมชน ไปจนถึงระดับรัฐ โดยประยุกต?ใช]ในการพัฒนาและการบริหารประเทศให]ดาเนินไป
ในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือให]ก]าวทันตXอโลกยุคโลกาภิวัตน? ความพอเพียง 
หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และหมายความรวมถึงความจาเป_นต]องมีระบบภูมิคุ]มกัน
ในตัวท่ีดีพอควรตXอการมีผลกระทบใด ๆ ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอก ท้ังนี้ต]อง
อาศัยความรอบรู] ความรอบคอบและระมัดระวัง ถ]าประชาชนสามารถเลี้ยงตัวเองได] เป_นชุมชนท่ี
พอเพียงแล]ว ชุมชนท่ีพอเพียงนี้ก็จะเลี้ยงอําเภอ อําเภอพอเพียงก็จะเลี้ยงจังหวัด จังหวัดพอเพียงก็จะ
เลี้ยงประเทศได] ถ]าเรายึดเศรษฐกิจพอเพียงแล]ว แม]ท่ัวโลกจะประสบเหตุวิกฤติอยXางไร ประเทศไทย
เราก็ยังสามารถยืนหยัดอยูXได] 

ผู]นําชุมชนถือวXาเป_นแกนหลักและเป_นหัวใจท่ีสําคัญในการบริหารการพัฒนาและมีบทบาท
สําคัญอยXางยิ่งในกระบวนการพัฒนาในการระดมปcจจัยตXาง ๆ นํามาใช]ในการพัฒนาชุมชน การ
ดําเนินการของผู]นายังสอดคล]องกับวัฒนธรรมไทยท่ีคนชนบทยังเก้ือหนุนจุนเจือซ่ึงกันและกัน และยัง
สอดคล]องกับข]อจํากัดทางเศรษฐกิจของคนในชนบท เพราะตXางฝ�ายตXางก็มีทุนทรัพย?และเครื่องมือ
การทํามาหากินไมXมากนัก ผู]นําชุมชนมีคุณลักษณะหลายประการท่ีเก้ือกูลงาน เชXน เป_นผู]มีความรู]
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มากกวXาผู]อ่ืน เป_นผู]ท่ีชาวบ]านเคารพนับถือ และทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดมักมีคนเอาแตXทําตาม เป_นท่ีพ่ึงพิงของ
บุคคลอ่ืนเม่ือคราวมีปcญหาหรือมีทุกข? เป_นผู]มีศักยภาพสูงพร]อมด]วยบารมีท่ีสั่งสมมากXอนแล]วหรือท่ี
พัฒนาข้ึนมา กระบวนการพัฒนาท่ีปราศจากผู]นําและเติบโตได]เองคงมีแตXในอุดมคติเทXานั้น ประเด็น
อยูXท่ีวXาผู]นําเหลXานี้มีบทบาทในการสร]างกระบวนการนี้ให]เติบโตได]อยXางไร มีวิธีการสร]างสรรค? ชุมชน
ตนเองให]เข]มแข็งและพ่ึงตนเองได]เพียงใด ผู]นานั้นถือวXาเป_นผู]กําหนดความอยูXรอดของชุมชน หากผู]นํา
ได]รับการยอมรับ มีบารมี มีความสามัคคี ปฏิบัติดี มีความสามารถ และคิดถึงสXวนรวม ก็จะสามารถนา
พาชุมชนให]ประสบผลสําเร็จและสร]างความเข]มแข็งให]แกXชุมชนได]  

ชุมชนในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลสมุทรสงคราม  ตําบลแมXกลอง อําเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัด
สมุทรคราม มีจํานวนท้ังสิ้น 14 ชุมชน จํานวนบ]าน 10,171 หลังคาเรือน และมีประชากรจานวน 
28,088 คน (ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2563) เป_นชุมชนซ่ึงต้ังอยูXในเขตปริมณฑล มีลักษณะเป_นชุมชน
เมือง มีระบบโครงสร]างพ้ืนฐานทางด]านการคมนาคมครบครันและสะดวก เป_นท่ีต้ังของศูนย?ราชการ
หลายหนXวยงานท้ังทางด]านการศึกษา ด]านสาธารณสุข และอ่ืน ๆ อีกท้ังยังเป_นศูนย?กลางด]านการค]า
ของอําเภอเมืองสมุทรสงคราม จากความเจริญทางด]านเศรษฐกิจและสังคมเป_นผลทาให]เกิดการอพยพ
ถ่ินฐานของประชากรท่ีอยูXในตXางจังหวัดเข]ามาในพ้ืนท่ีมากข้ึนเพ่ือประกอบอาชีพตXาง ๆ เชXน ค]าขาย 
รับจ]างท่ัวไป ใช]แรงงาน ฯลฯ ซ่ึงจากปcจจัยเหลXานี้ ทําให]เกิดปcญหาตXาง ๆ เชXนกัน เชXน ปcญหา
อาชญากรรม ปcญหายาเสพติด ปcญหาสิ่งแวดล]อม และปcญหาด]านความเหลื่อมล]า ความเหลื่อมล]านั้น
มีหลายมิติ (เดช อุณหะจิรังรักษ?, 2562, หน]า 48) อาจพอสรุปคือความเหลื่อมลํ้าด]านรายได] ด]านสิทธิ 
ด]านโอกาส ด]านอํานาจ และด]านศักด์ิศรีความเป_นมนุษย? แตXท้ัง 5 มิตินี้มีความสัมพันธ?เชื่อมโยงกัน 
เพราะความเหลื่อมล]าหนึ่งก็อาจนาไปสู]ความเหลื่อมล]าด]านอ่ืน ๆ ด]วย  

ผู]วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องบทบาทของผู]นําชุมชนตXอการสXงเสริมเศรษฐกิจพอเพียง : 
กรณีศึกษาพ้ืนท่ีเขตเทศบาลสมุทรสงคราม เพ่ือทราบถึงบทบาทหน]าท่ีของผู]นําชุมชนท่ีมีตXอการ
สXงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงในพ้ืนท่ี ปcจจัยท่ีมีผลตXอการสXงเสริมเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงปcญหาและ
อุปสรรคตXอการดําเนินการ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผู]นําชุมชนในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลสมุทรสงครามท่ีมีตXอการสXงเสริม
เศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในพ้ืนท่ี  

2. เพ่ือศึกษาปcจจัยท่ีมีผลตXอการสXงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในพ้ืนท่ี  
3. เพ่ือศึกษาปcญหาและอุปสรรคตXอการสXงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในพ้ืนท่ี 

 
แนวคิดท่ีเก่ียวขDอง 
  แนวคิดทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง 

ความเป_นมาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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เศรษฐกิจพอเพียง เป_นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ]าอยูXหัวทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะแนว
ทางการดําเนินชีวิตแกXพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวXา 30 ป� ต้ังแตXกXอนเกิดวิกฤติการณ?ทาง
เศรษฐกิจ  และเม่ือภายหลังได]ทรงเน]นยํ้าแนวทางการแก]ไขเพ่ือให]รอดพ]น  และสามารถดํารงอยูXได]
อยXางม่ันคงและยั่ งยืนภายใต]กระแสโลกาภิวัฒน?และความเปลี่ยนแปลงตXางๆ (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหXงชาติ, 2550, หน]า 3) 

การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ การพัฒนาท่ีต้ังอยูXบนพ้ืนฐานของทางสายกลาง
และความไมXประมาท โดยคํานึงถึงความพอประมาณ  ความมีเหตุผล  การสร]างภูมิคุ]มกันท่ีดีในตัว 
ตลอดจนใช]ความรู]ความรอบคอบ คุณธรรม ประกอบการวางแผน การตัดสินใจและการกระทํา
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีหลักพิจารณาอยูX 5 สXวน ดังนี้ 

1. กรอบลักษณะ เป_นปรัชญาท่ีชี้แนะแนวการดํารงอยูXและปฏิบัติตนในทางท่ีควรจะเป_น  
โดยมีพ้ืนฐานมาจากวิถีชีวิตด้ังเดิมของสังคมไทย  สามารถนํามาประยุกต?ใช]ได]ตลอดเวลา 

2. คุณลักษณะ เศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามาประยุกต?ใช]กับการปฏิบัติตนได]ในทุกระดับ 
โดยเน]นการปฏิบัติตนทางสายกลาง และพัฒนาอยXางเป_นข้ันตอน 

3. คํานิยาม ความพอเพียงจะประกอบด]วย 3 คุณลักษณะ ดังนี้ 
3.1 ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไมXน]อยเกินไปและไมXมากเกินไปโดยไมX

เบียดเบียนตนเองและผู]อ่ืนเชXน การผลิตและการบริโภคท่ีอยูXในระดับพอประมาณ 
3.2 ความมีเหตุผล  หมายถึง  การตัดสินใจเก่ียวกับระดับของความเพียงพอนั้น จะต]อง

เป_นไปอยXางมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปcจจัยท่ีเก่ียวข]องอยXางรอบคอบ 
3.3 การมีภูมิคุ]มกันท่ีดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให]พร]อมรับผลบกระทบและการ

เปลี่ยนแปลงด]านตXาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนท่ีคาดวXาจะเกิดข้ึนในอนาคต 
4. เง่ือนไข การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมตXาง ๆ ให]อยูXในระดับพอเพียงนั้น ต]องอาศัย

ท้ังความรู] และคุณธรรมเป_นพ้ืนฐาน  ดังนี้ 
4.1 เง่ือนไขความรู] ประกอบด]วย ความรอบรู]เก่ียวกับวิชาการตXาง ๆ ท่ีเก่ียวข]องอยXางรอบ

ด]าน 
4.2 เง่ือนไขคุณธรรม ท่ีจะต]องเสริมสร]าง ประกอบด]วย  มีความตระหนักในคุณธรรมมี

ความซ่ือสัตย?สุจริต มีความอดทน มีความเพียร และใช]สติปcญญาในการดําเนินชีวิต 
5. แนวทางการปฏิบั ติ/ผลท่ีคาดวXาจะได]รับจากการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา

ประยุกต?ใช]  คือ การพัฒนาท่ีสมดุลและยั่งยืน พร]อมรับตXอการเปลี่ยนแปลงในทุกด]าน ท้ังด]าน
เศรษฐกิจ  สังคม สิ่งแวดล]อม ความรู]และเทคโนโลยี (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหXงชาติ, 2550, หน]า 11-15) 

ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหXงชาติ (สศช.) (2550, หน]า 146-

147) ได]ให]คําจํากัดความ “เศรษฐกิจพอเพียง”  ซ่ึงผู]ทรงคุณวุฒิคณะหนึ่งท่ีติดตามพระราชดํารัสและ
พระราชกระแสอยXางใกล]ชิด และนํามาเรียบเรียงกXอนนําข้ึนกราบบังคมทูลเกล]าฯ ถวายขอ
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พระราชทานพระบรมราชานุญาตนําออกเผยแพรXมีใจความวXา ปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงชี้ถึงแนว
การดํารงอยูXและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับต้ังแตXระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ 
ท้ังในการบริหารและพัฒนาประเทศให]ดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจก]าว
ทันตXอโลกยุคโลกาภิวัฒน? ความพอเพียง หมายถึง  ความพอประมาณ  ความมีเหตุผล รวมถึงความ
จําเป_นท่ีจะต]องมีระบบภูมิคุ]มกันในตัวท่ีดีพอสมควรตXอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงท้ังภายนอกและภายใน ท้ังนี้ต]องอาศัยความรู] ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยXาง
ยิ่งในการนําวิชาการตXาง ๆ มาใช]ในการวางแผนและการดําเนินการทุกข้ันตอน และขณะเดียวกัน
จะต]องเสริมสร]างพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติโดยเฉพาะเจ]าหน]าท่ีของรัฐ นักทฤษฎี  และนักธุรกิจใน
ทุกระดับให]มีสํานึกในคุณธรรม  ความซ่ือสัตย?สุจริต และให]มีความรอบรู]ท่ีเหมาะสม ดําเนินชีวิตด]วย
ความอดทน ความเพียร มีสติปcญญา  และความรอบคอบ  เพ่ือให]สมดุลและพร]อมตXอการรองรับการ
เปลี่ยนแปลงอยXางรวดเร็วและกว]างขวาง  ท้ังด]านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล]อม และวัฒนธรรมจากโลก
ภายนอกได]เป_นอยXางดี 

กรมวิชาการ (2542)  สรุปวXา “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “ทฤษฎีใหมX” ตามแนวพระราชดําริ
เป_นหลักการและแนวทางสําคัญในการบริหารจัดการท่ีดินและนํ้าเพ่ือการเกษตรในท่ีดินขนาดเล็กให]
เกิดประโยชน?สูงสุด รวมท้ังแนวคิดการพัฒนาเพ่ือพ่ึงตนเองของเกษตรกรอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
โดยเน]นการชXวยเหลือและพัฒนาให]เกิดการพ่ึงตนเอง อาจกลXาวโดยสรุปได]วXา องค?พระประมุขของ
ไทย  ได]พระราชทานหลักการดํารงชีวิตของประชาชนคนไทยทุกระดับ ทุกสาขาอาชีพ  ตลอดจนถึง
แนวทางการพัฒนาและบริหารประเทศ  ให]เป_นไปในทางสายกลาง มีความพอประมาณ มีเหตุผล รู]จัก
พ่ึงตนเอง และทรัพยากรท่ีเรามีอยูX  นํามาใช]ประโยชน?ด]วยความรอบรู] รอบคอบ เพ่ือสร]างภูมิคุ]มกัน
ในตัวให]เกิดสมดุลและพร]อมตXอการรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลก  ซ่ึงหลักการนี้มีความสําคัญใน
การนําไปบริหารจัดการท่ีดินและนํ้าเพ่ือการเกษตรในท่ีดินท่ีมีจํากัดเพ่ือให]เกิดประโยชน?สูงสุด สร]าง
ความม่ันคงด]านการดํารงชีวิตให]แกXเกษตรกรและสังคมโดยรวมของไทย 

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง (2549, หน]า 8) ได]กลXาวถึงเศรษฐกิจพอเพียง
วXา เป_นปรัชญาท่ีเป_นท้ังแนวคิด หลักการและแนวทางปฏิบัติตนของแตXละบุคคล  และองค?กร  โดย
คํานึงถึงความพอประมาณ กับศักยภาพของตนเองและสภาวะแวดล]อม  ความมีเหตุผลและการมี
ภูมิคุ]มกันท่ีดีในตัวเอง โดยใช]ความรู]อยXางถูกหลักวิชาการด]วยความรอบคอบและระมัดระวัง ควบคูXไป
กับการมีคุณธรรม ไมXเบียดเบียนกัน แบXงปcน ชXวยเหลือซ่ึงกันและกัน และรXวมมือปรองดองกันในสังคม 
ซ่ึงจะชXวยเสริมสร]างสายใยเชื่อมโยงคนในภาคสXวนตXาง ๆ ของสังคมเข]าด]วยกัน สร]างสรรค?พลังใน
ทางบวก นําไปสูXความสามัคคี การพัฒนาท่ีสมดุลและยั่งยืนพร]อมรับตXอการเปลี่ยนแปลงภายใต]
กระแสโลกาภิวัตน?ได] 

กรมสXงเสริมการเกษตร (2543, หน]า 4) ได]ขยายความเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียงไว]วXา เป_น
การดํารงชีวิตหรือวิถีชีวิตของคนไทยให]อยูXอยXางพอประมาณตน เดินทางสายกลาง มีความพอดีและ
พอเพียงกับตนเอง ครอบครัว  และชุมชน โดยไมXต]องพ่ึงพาปcจจัยภายนอกตXาง ๆ ท่ีเราไมXได]เป_น
เจ]าของ สิ่งสําคัญต]องรู]จักการพ่ึงพาตนเอง โดยไมXทําให]ผู]อ่ืนเดือดร]อน  และรู]จักการนําทรัพยากรท่ี
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เรามีอยูXมาใช]ให]เกิดประโยชน?ในการดําเนินชีวิตประจําวัน  เชXน รู]จักการนําปcจจัยพ้ืนฐานมาใช]ในการ
ดําเนินชีวิตอยXางมีความสุขความสบาย และพอเพียงกับตนเอง 

ปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  ตามความหมายของ  ศ.นพ.ประเวศ  วะสี  เศรษฐกิจ
พอเพียงมีลักษณะเป_นเศรษฐกิจสายกลางหรือเศรษฐกิจแบบมัชฌิมาปฏิปทาท่ีเชื่อมโยง/สัมพันธ?กับ
ความเป_นครอบครัว ชุมชน วัฒนธรรมและสิ่งแวดล]อม  เป_นเศรษฐกิจท่ีบูรณาการเชื่อมโยงชีวิต จิตใจ 
สังคม  สิ่งแวดล]อม และความเป_นประชาสังคม ดังนั้น อาจเรียกชื่อปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
ได]ในชื่ออ่ืน ๆ  เชXน เศรษฐกิจพ้ืนฐาน เศรษฐกิจดุลภาพ เศรษฐกิจบูรณาการ หรือเศรษฐกิจศีลธรรม 
เศรษฐกิจพอเพียงจึงมีความหมายถึง ความพอเพียงอยXางน]อย 7 ประการ  คือ 

1. ปcจจัยสี่พอเพียงสําหรับทุกคน ทุกครอบครัว ไมXใชXเศรษฐกิจแบบทอดท้ิงกัน 
2. จิตใจพอเพียง รักเอ้ืออาทรผู]อ่ืน 
3. สิ่งแวดล]อมพอเพียง อนุรักษ?และเพ่ิมพูนสิ่งแวดล]อมท่ีจะเป_นพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพ 
4. ครอบครัวหรือชุมชนเข]มแข็งพอเพียง รวมตัวกันแก]ไขปcญหาตXาง ๆ เชXน ปcญหาสังคม 

ปcญหาความยากจนหรือปcญหาสิ่งแวดล]อม 
5. การศึกษาหรือปcญญาพอเพียง เรียนรู]รXวมกัน  เทXาทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
6. ต้ังอยูXบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมพอเพียง  เพราะเศรษฐกิจท่ีสัมพันธ?และเติบโตจากฐานทาง

วัฒนธรรม อันหมายถึง วิถีชีวิตของกลุXมชนท่ีสัมพันธ?อยูXกับสิ่งแวดล]อมจึงจะเป_นเศรษฐกิจม่ันคง 
7. มีความม่ันคงหรือรายได]ม่ันคงพอเพียง ไมXผันผวนอยXางรวดเร็วจนกระท่ังมนุษย?ไมXสามารถ

รับได]เศรษฐกิจพอเพียงในทัศนะ ศ.เสนXห?  จามริก  เป_นระเบียบวาระแหXงโลกท่ีจะเป_นกําแพงต]าน  
“วัฒนธรรมลXาเหยื่อ”  ของพลังทุนนิยม  และเทคโนโลยีภายใต]  “ระเบียบโลกใหมX”  (New Word 
Order)  เศรษฐกิจพอเพียง  คือ  “การกลับฟ©ªนจิตวิญญาณมนุษย?สูXชีวิตเศรษฐกิจท่ีแท]จริง  อัน
ประกอบด]วยมนุษย?กับธรรมชาติเป_นแกXนสาร”  เศรษฐกิจพอเพียง ในความหมายกระบวนการพัฒนา
ของ ศ.เสนXห? จามริก  มีฐานอยูXท่ีเกษตรกรรมพออยูXพอกิน พร]อมด]วยกระบวนการเรียนรู]ยกระดับสูX
เกษตรยั่งยืน และพัฒนาให]มีบทบาทรอบด]านมากข้ึน  เป_นชXองทางสXงเสริมให]พัฒนาตนเองเป_นอิสระ
จากกลไกลตลาดภายใต]อํานาจกํากับและควบคุมจากภายนอก 

ศ.ดร.อภิชัย พันธเสน  ได]สังเคราะห?ความคิดเห็นของนักเศรษฐศาสตร?ท่ีมีตXอแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง  โดยคํานึงถึงบริบททางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ณ ห]วงเวลาตXาง ๆโดย
อธิบายวXา นักเศรษฐศาสตร?ให]ความหมายแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงแตกตXางกันออกเป_น 4 
ความหมาย ประกอบด]วย 

กลุXมท่ีหนึ่ง  อธิบายวXา  ปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เป_นแนวคิดท่ีอยูXเหนือแนวคิด
เศรษฐศาสตร?  เป_นภูมิปcญญาไทย  เป_นทุนทางสังคมของประเทศ  เนื่องจากปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมีพ้ืนฐานมาจากวัฒนธรรมชุมชน และเป_นพ้ืนฐานระบบเศรษฐกิจของสังคมไทย ซ่ึงเป_น
วัฒนธรรมของคนสXวนใหญXของประเทศ  เป_นปรัชญาแนวคิดท่ีประยุกต?นําศาสนามาเป_นแนวทางใน
การดําเนินชีวิตท่ีจะลด  “ความอยาก”  ลงมาสูXระดับท่ีสามารถพ่ึงตนเองได] 
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กลุXมท่ีสอง เป_นกลุXมท่ีมีความเห็นตรงกันวXาปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  มีสXวนประกอบ
ท่ีสําคัญ 3 สXวน  ท่ีเก่ียวข]องกันและจะขาดซ่ึงสXวนใดสXวนหนึ่งมิได]  คือ ความพอดี ความเสี่ยง  และ
การพ่ึงตนเอง โดยความพอดีจะมีลักษณะใกล]เคียงกับดุลยภาพในวิชาเศรษฐศาสตร? แตXจะเป_นดุลภาพ
ท่ีเป_นพลวัต ปรับตัวอยูXตลอดเวลา  ข้ึนอยูXกับสถานะและความเหมาะสมของแตXละบุคคล สXวนเรื่อง
ความเสี่ยงนั้น  เก่ียวข]องกับความพยายามในการลด/กระจายความเสี่ยง เพ่ือให]เกิดความพอดีอยXาง
ยั่งยืน ดังนั้น การสร]างความสามารถในการพ่ึงตนเองให]ได]มากท่ีสุด  คือ  ความพยายามในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการควบคุมปcจจัยเสี่ยงท่ีกXอให]เกิดความไมXแนXนอน และลดต]นทุนในการแลกเปลี่ยน 
(Transaction Cost)  ไมXให]สูงเกินไป 

กลุXมท่ีสาม มีความเห็นวXาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เป_นแนวคิดท่ีสอดคล]องกับแนวคิด
เศรษฐศาสตร?กระแสหลัก เพราะเป_นการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจภายใต]ข]อจํากัดของรายได] 
(Budget Constraints) ภายใต]การบริหาร  การกระจายความเสี่ยงอยXางสมดุลและมีการแลกเปลี่ยน
อยXางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

กลุXมท่ีสี่  เป_นกลุXมท่ีให]ความคิดเห็นอ่ืน ๆ ท่ีเป_นประโยชน?ในการดําเนินชีวิตและการพัฒนา
ประเทศบนพ้ืนฐานความเป_นอยูXอันควร  ต้ังแตXระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับประเทศตาม
ศักยภาพของประเทศ 

เศรษฐกิจพอเพียงกับทฤษฎีใหมXตามแนวพระราชดําริ 
ทฤษฎีใหมXตามแนวพระราชดําริ  อาจเปรียบเทียบกับหลักเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงมีอยูX 2 แบบ  

คือ  แบบพ้ืนฐานกับแบบก]าวหน]า  ได]ดั้งนี้ 
1. ความพอเพียงในระดับบุคคลและครอบครัวโดยเฉพาะเกษตรกร เป_นเศรษฐกิจพอเพียง

แบบพ้ืนฐาน เทียบได]กับทฤษฎีใหมXข้ันท่ี 1 ท่ีมุXงแก]ปcญหาของเกษตรกรท่ีอยูXหXางไกลแหลXงนํ้า  ต]องพ่ึง
นํ้าฝนและประสบความเสี่ยงจากการท่ีนํ้าไมXพอเพียง  แม]กระท่ังสําหรับการปลูกข]าวเพ่ือบริโภค  และ
มีข]อสมมติวXา  มีท่ีดินพอเพียงในการขุดบXอเพ่ือแก]ปcญหาในเรื่องดังกลXาวจากการแก]ปcญหาความเสี่ยง
เรื่องนํ้า จะทําให]เกษตรกรสามารถมีข]าวเพ่ือการบริโภคยังชีพในระดับหนึ่งได] และใช]ท่ีดินสXวนอ่ืน ๆ  
สนองความต]องการพ้ืนฐานของครอบครัว  รวมท้ังขายในสXวนท่ีเหลือเพ่ือมีรายได]ท่ีจะใช]เป_นคXาใช]จXาย
อ่ืน ๆ  ท่ีไมXสามารถผลิตเองได]  ท้ังหมดนี้เป_นการสร]างภูมิคุ]มกันในตัวให]เกิดข้ึนในระดับครอบครัว
อยXางไรก็ตาม  แม]กระท่ังในทฤษฎีใหมXข้ันท่ี 1  ก็จําเป_นท่ีเกษตรกรจะต]องได]รับความชXวยเหลือจาก
ชุมชนราชการ มูลนิธิ และภาคเอกชน ตามความเหมาะสม 

2.  ความพอเพียงในระดับชุมชนและระดับองค?กร  เป_นเศรษฐกิจพอเพียงแบบก]าวหน]า ซ่ึง
ครอบคลุมทฤษฎีใหมXข้ันท่ี 2  เป_นเรื่องของการสนับสนุนให]เกษตรกรรวมพลังกันในรูปกลุXมหรือ
สหกรณ? หรือการท่ีธุรกิจตXางๆ รวมตัวกันในลักษณะเครือขXายวิสาหกิจ 

กลXาวคือ  เม่ือสมาชิกในแตXละครอบครัวหรือองค?กรตXาง ๆ  มีความพอเพียงข้ันพ้ืนฐานเป_น
เบ้ืองต]นแล]วก็จะรวมกลุXมกันเพ่ือรXวมมือกันสร]างประโยชน?ให]แกXกลุXมและสXวนรวม บนพ้ืนฐานของการ
ไมXเบียดเบียนกัน การแบXงปcนชXวยเหลือซ่ึงกันและกันตามกําลัง และความสามารถของตนซ่ึงจะ
สามารถทําให]ชุมชนโดยรวม หรือเครือขXายวิสาหกิจนั้น ๆ  เกิดความพอเพียงในวิถีปฏิบัติอยXางแท]จริง 
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3.  ความพอเพียงในระดับประเทศ  เป_นเศรษฐกิจพอเพียงแบบก]าวหน]า ซ่ึงครอบคลุมทฤษฎี
ใหมXข้ันท่ี 3 ซ่ึงสXงเสริมให]ชุมชนหรือเครือขXายวิสาหกิจสร]างความรXวมมือกับองค?กรอ่ืนๆ  ในประเทศ  
เชXน บริษัทขนาดใหญX ธนาคาร สถาบันวิจัย  เป_นต]น 

การสร]างเครือขXายความรXวมมือในลักษณะเชXนนี้จะเป_นประโยชน?ในการสืบทอดภูมิปcญญา  
แลกเปลี่ยนความรู]  เทคโนโลยี  และบทเรียนจากการพัฒนา  หรือรXวมมือกันพัฒนา  ตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง  ทําให]ประเทศอันเป_นสังคมใหญXอันประกอบด]วยชุมชน  องค?กร  และธุรกิจตXาง ๆ  
ท่ีดําเนินชีวิตอยXางพอเพียงกลายเป_นเครือขXายชุมชนพอเพียงท่ีเชื่อมโยงกันด]วยหลัก ไมXเบียดเบียน  
แบXงปcน และชXวยเหลือซ่ึงกันและกันได]ในท่ีสุด  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหXงชาติ, 2550, หน]า 17-21) 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผู]วิจัยได]ใช]วิธีการสัมภาษณ? โดยสัมภาษณ?แบบมีโครงสร]าง หรือการสัมภาษณ?แบบเป_น
ทางการ (Structured interview or Formal interview) ลักษณะของการสัมภาษณ? เป_นการ
สัมภาษณ?ท่ีมีคําถามและข]อกําหนดท่ีแนXนอนตายตัวจะสัมภาษณ?ผู]ใดก็ใช]คําถามเดียวกัน มีลําดับ
ข้ันตอนเรียงเหมือนกัน (สุภางค? จันทวานิช, 2561, หน]า 75) และการสัมภาษณ?จะทําการสัมภาษณ?
เป_นรายบุคคล กXอนการเก็บรวบรวมข]อมูลผู]ศึกษาได]กําหนดวันนัดหมายวันสัมภาษณ? โดยได]แจ]งให]ผู] 
สัมภาษณ?ทราบกXอนลXวงหน]า ในการสัมภาษณ?ทุกครั้งผู]สัมภาษณ?จะทาการจดบันทึกข]อมูลท่ีได]จากผู]
สัมภาษณ? 
 

ผูDใหDขDอมูลสําคัญ 

ผู]นําชุมชนผูน้าํชุมชนต่อการส่งเสริมเศรษฐกิจ

พอเพียง  

   : กรณีศึกษาพ้ืนท่ีเขตเทศบาลสมุทรสงคราม 
 

  ปQจจัยท่ีมีผลต�อการส�งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 
1.ประชาชน 
2. หนXวยงานภาครัฐ 
3.ปราชญ?ชุมชน 

บทบาทของผูDนําชุมชนต�อการ
ส�งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 

: กรณีศึกษาพ้ืนท่ีเขตเทศบาล
สมุทรสงคราม 
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ผลการศึกษา 
บทบาทของผู]นําชุมชนตXอการสXงเสริมเศรษฐกิจพอเพียง: กรณีศึกษาพ้ืนท่ีเขตเทศบาล

สมุทรสงคราม ในภาพรวม อยูXในระดับมาก ด]านพบวXาด]านปcจจัยสี่พอเพียง มีคXาเฉลี่ย ด]านการศึกษา
ท่ัวถึง ด]านครอบครัวเข]มแข็ง มีคXาเฉลี่ย และด]านรายได]พอเพียง อยูXในระดับมากเชXนเด่ียวกัน 

 

อภิปรายผล 
จากการวิจัยเรื่องบทบาทของผู]นําชุมชนตXอการสXงเสริมเศรษฐกิจพอเพียง: กรณีศึกษาพ้ืนท่ี

เขตเทศบาลสมุทรสงคราม  พบวXา สอดคล]องกับงานวิจัยของ กันตยา  มานะกุล (2550) ศึกษาเรื่อง
การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษาชุมชนบ]านจอมจันทร? หมูXท่ี 2 
ตําบลสันทราย อําเภอแมXจัน จังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค?เพ่ือสร]างโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ท่ีแทรกปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ]มกันใน
ตัวเอง ผลการวิจัย  พบวXากลุXมตัวอยXางท่ีเข]ารXวมโครงการมีคะแนนรวมเพ่ิมข้ึนร]อยละ  81.0  มีการ
บริโภคอาหารถูกต]องครบถ]วนเพ่ิมข้ึนร]อยละ77.9 ครอบครัวมีความอบอุXนเพ่ิมข้ึนร]อยละ 79.4 ซ่ึง
ท้ังหมดเกิดจากการทําแบบทดสอบ  แสดงให]เห็นวXาโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยยึดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง สามารถนําไปใช]เป_นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนบ]านจอมจันทร?ได]  
ผู]วิจัยพบวXา การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนเป_นเรื่องท่ีมีความจําเป_นและควรจะเป_นการพัฒนา
แบบบูรณาการโดยไมXมองเฉพาะเศรษฐกิจอยXางเดียว  ต]องมองสังคมและสิ่งแวดล]อมไปพร]อมๆกัน
ด]วย  รวมท้ังต]องมีความเหมาะสมตามบริบทของสังคมไทย 
 
ขDอเสนอแนะ 

ขDอเสนอแนะในการนําไปใชD 
1. ด]านการศึกษาท่ัวถึง สมาชิกในครอบครัวเลือกศึกษาในสถาบัน การศึกษาของเอกชน

เทXานั้น 
2. ด]านครอบครัวเข]มแข็ง สมาชิกในครอบครัวทํากิจกรรมรXวมกันเสมอ 
3. ด]านรายได]พอเพียง สมาชิกในครอบครัวมีเงินเหลือเก็บออมไว]เป_นทุนสํารอง 
ขDอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต�อไป 
หนXวยงานท่ีเก่ียวข]อง ควรสXงเสริมและสนับสนุนให]มีการศึกษาวิจัยด]านอาชีพของประชาชน

เพ่ือสXงเสริมให]ประชาชนในพ้ืนท่ีมีรายได]อยXางพอเพียง 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค? 1)เพ่ือศึกษาการมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัยในการเรียนออนไลน? ในสถานการณ?โรคระบาดโควิด19  2) เปรียบเทียบการมี
สXวนรXวมของผู]ปกครองในสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในการเรียนออนไลน? ในสถานการณ?โรค
ระบาดโควิด19โรงเรียนอนุบาลทานตะวัน  จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประชากรศึกษา
ได]แกX ผู]ปกครองเด็กปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลทานตะวัน กลุXมตัวอยXาง ใช]วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ได]แกXผู]ปกครองเด็กปฐมวัยโรงเรียนอนุบาลทานตะวัน จํานวน 150 คน 
เครื่องมือท่ีใช]ในการเก็บรวบรวมข]อมูล ประกอบด]วยแบบสอบถามชนิดมาตราสXวนประมาณคXา 5 
ระดับผXาน Google Form สถิติท่ีใช]ในการวิเคราะห?ได]แกX คXาร]อยละ คXาเฉลี่ย คXาสXวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบคXาที (t-test)  

ผลการวิจัยพบวXา 1) การมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในการ
เรียนออนไลน? ในสถานการณ?โรคระบาดโควิด19  ในภาพรวมอยูXในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป_นรายด]าน 
พบวXา อยูXในระดับมากทุกด]าน เรียงจากคXาเฉลี่ยมากไปน]อยได]ดังนี้ ด]านอารมณ?-จิตใจ ด]านรXางกาย ด]าน
สังคม  และด]านสติปcญญา 2) ผลการเปรียบเทียบความแตกตXางการมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการ
สXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในการเรียนออนไลน? ในสถานการณ?โรคระบาดโควิด19   พบวXาเม่ือ
จําแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษาในแตXละด]านไมXแตกตXางกัน   
 
คําสําคัญ: การมีสXวนรXวม, การสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
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Abstract 
 This research aims to 1) To study the participation of parents in promoting 
child development early childhood in online learning in the situation of the Covid-19 
epidemic 2) Compare the participation of parents in promoting early childhood 
development in online learning In the situation of covid 19 epidemic, kindergarten 
Sunflowers classified by gender, age, education level The study population is Parents 
of primary school children Sunflower Kindergarten sample group Use a specific 
method of selection (Purposive Sampling), including parents of children. At the early 
childhood of Sunflower Kindergarten, there were 150 students. The tools used for 
data collection consisted of A 5-level estimation scale type questionnaire via Google 
Form. The statistics used for the analysis were the hundred values. each mean, 
standard deviation and t-test  
 The results of the research showed that 1) Parents' participation in 
promoting early childhood development in online learning In the situation of the 
covid 19 epidemic Overall, it is at a high level. When considering each aspect, it was 
found that it was at a high level in every aspect. Sorted from highest to lowest 
average as follows: emotional-mental, physical, social, and intellectual2) Comparative 
results of differences in parental participation in promoting early childhood 
development in online learning In the situation of the covid 19 epidemic It was 
found that when classified by sex, age and educational level in each aspect, there 
were no differences. 
 
Keywords: Participation Promotion of Early Childhood Development 
 
บทนํา 
    การศึกษาเป_นสิ่งสําคัญอยXางหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย? ประชากรของชาติใด  มี
พ้ืนฐานการศึกษาสูง ยXอมสามารถพัฒนาชาติให]เจริญก]าวหน]าในทุกด]านได]อยXางรวดเร็ว รัฐบาลได]
กําหนดจุดมุXงหมายในการพัฒนาประเทศ โดยมุXงพัฒนาคน ทางด]านการจัดการศึกษาให]เป_นคนดีมี
คุณภาพ ดังรัฐธรรมนูญแหXงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 49 ระบุวXา “บุคคลยXอมมี
สิทธิเสมอภาคกันในการรับการศึกษาไมXน]อยกวXา 12 ป� ท่ีรัฐต]องจัดให]อยXางท่ัวถึงและ มีคุณภาพโดย
ไมXเก็บคXาใช]จXาย”โดยการเป�ดโอกาสให]ภาคเอกชนเข]ามามีสXวนรXวมในการจัดต้ังโรงเรียนและสามารถ
จัดการเรียนการสอนได]ต้ังแตXระดับกXอนประถมศึกษาถึงระดับอุดมศึกษา การศึกษานอกระบบ 
การศึกษาพิเศษ และการศึกษาสงเคราะห? ซ่ึงเป_นทางเลือกของประชาชน ท้ังสายสามัญและ
อาชีวศึกษา (ชลธิดา นาทมนตรี. 2547:136) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหXงชาติ ฉบับท่ี 12 
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(พ.ศ.2559-2564) ได]กําหนดยุทธศาสตร?สXวนท่ี 4 การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร?ท่ี 1 การเสริมสร]าง
และพัฒนาทุนมนุษย? ได]กําหนดแนวทางพัฒนา ข]อ 3.2 พัฒนาศักยภาพคนให]มีทักษะความรู] และ
ความสามารถในการดํารงชีวิตอยXางมีคุณคXา ข]อยXอยท่ี 3.2.1 สXงเสริมให]เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการทักษะ
ทางสมองและทักษะทางสังคมท่ีเหมาะสม ท่ีเก่ียวข]องกับการจัดการศึกษาปฐมวัย 4 ข]อ ได]แกX 1) ให]
ความรู]แกXพXอแมXหรือผู]ดูแลเด็กในเรื่องการมีโภชนาการท่ีเหมาะสม วิธีการเลี้ยงดูเด็กท่ีจะกระตุ]น
พัฒนาการเด็กในชXวง 0 – 3 ป�แรก รวมท้ังสนับสนุนให]แมXเลี้ยงลูกด]วยนมแมXอยXางน]อย 6 เดือน 2) 
พัฒนาหลักสูตรการสอนท่ีอิงผลงานวิจัยทางวิชาการและปรับปรุงสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยให]มีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานท่ีเน]นการพัฒนาทักษะสําคัญด]านตXางๆ อาทิ ทักษะทางสมอง ทักษะด]านความคิด
ความจํา ทักษะด]านควบคุมอารมณ? ทักษะการวางแผนและการจัดระบบ ทักษะการรู]จักประเมิน
ตนเอง ควบคูXกับการยกระดับบุคลากรในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยให]มีความพร]อมท้ังทักษะ ความรู] 
จริยธรรม และความเป_นมืออาชีพ จะเห็นได]วXาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหXงชาติฉบับท่ี 12 
(พ.ศ. 2559–2564) ได]ให]ความสําคัญกับการวางรากฐานการพัฒนาคนให]มีความสมบูรณ? เริ่มต้ังแตX
กลุXมเด็กปฐมวัยท่ีต]องพัฒนาให]มีสุขภาพกายและใจท่ีดี มีทักษะทางสมองทักษะการเรียนรู]และทักษะ
ชีวิต เพ่ือให]เติบโตอยXางมีคุณภาพควบคูXกับการพัฒนาคนไทยในทุกชXวงวัย ให]เป_นคนดี มีสุขภาวะท่ีดี 
มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัยมีจิตสํานึกท่ีดีตXอสังคมสXวนรวม มีทักษะความรู]และความสามารถ
ปรับตัวเทXาทันกับการเปลี่ยนแปลงรอบตัวท่ีรวดเร็วบนพ้ืนฐานของการมีสถาบันทางสังคมท่ีเข]มแข็ง 
สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา สถาบันชุมชนและภาคเอกชน ท่ีรXวมกันพัฒนา
ทุนมนุษย?ให]มีคุณภาพสูงและเป_นทุนทางสังคมในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ เชื่อมโยงกันกับ
แผน การ ศึ กษ าแหX งช าติ  (พ .ศ .2560 -2579 ) ขอ งสํ านั ก งาน เล ขาธิ ก ารสภ าการ ศึ กษ า 
กระทรวงศึกษาธิการ มีกรอบแนวคิดแผนการศึกษาแหXงชาติ โดยมีวิสัยทัศน?คือคนไทยทุกคนได]รับ
การศึกษาและเรียนรู]ตลอดชีวิตอยXางมีคุณภาพดํารงชีวิตอยXางเป_นสุข สอดคล]องกับหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงและการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 โดยกําหนดให]มียุทธศาสตร?ท่ี
เก่ียวข]องกับการจัดการศึกษาปฐมวัย ยุทธศาสตร?ท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกชXวงวัยและการสร]าง
สังคมแหXงการเรียนรู] เปYาหมายท่ี 2 คนทุกชXวงวัยมีทักษะความรู] ความสามารถและสมรรถนะตาม
มาตรฐานการศึกษา และมาตรฐานวิชาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตตามศักยภาพ โดยมีตัวชี้วัดท่ี
สําคัญได]แกX ร]อยละของเด็กแรกเกิดถึง 5 ป�มีพัฒนาการสมวัยเพ่ิมข้ึน และอีกตัวชี้วัดหนึ่งคือ ครู 
ผู]ดูแลเด็กมีความรู]และทักษะในการดูแลท่ีถูกต]อง จัดการเรียนรู]ท่ีสอดคล]องกับหลักการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยอยXางรอบด]านตามวัยเพ่ิมข้ึน อีกเปYาหมายหนึ่งได]แกX เปYาหมายท่ี 3 สถานศึกษาทุกระดับ
การศึกษาสามารถจัดกิจกรรม กระบวนการเรียนรู]ได]มีคุณภาพ และมีมาตรฐานเพ่ิมข้ึน โดยมีตัวชี้วัด
สําหรับสถานศึกษาปฐมวัยให]สถานศึกษาจัดกิจกรรมท่ีสอดคล]องกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย (พ.ศ. 
2560) ท่ีมีเปYาหมายในการพัฒนาเด็กปฐมวัยให]มีพัฒนาการด]านรXางกาย อารมณ? จิตใจ สังคม และ
สติปcญญาสมตามวัย เป_นคนดี มีวินัย มีสํานึกความเป_นไทยและมีความรับผิดชอบตXอตนเอง 
ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศไทยในอนาคต อยXางมีประสิทธิภาพ และสมรรถนะของเด็กท่ี
เชื่อมโยงกับมาตรฐานคุณภาพเด็กปฐมวัยของอาเซียนเพ่ิมข้ึน โดยพัฒนาการของเด็กในแตXละชXวงอายุ
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อาจเร็วหรือช]ากวXาเกณฑ?ท่ีกําหนดตามวุฒิภาวะ หรือความพร]อมของเด็ก ซ่ึงต]องมีการสXงเสริมให]
เหมาะสมตามวุฒิภาวะ หรือความพร]อมของเด็ก แตXละคนตามชXวงอายุ โดยอาศัยความรXวมมือจากพXอ
แมX ผู]ปกครอง ผู]ดูแลเด็ก ผXานกิจกรรมหรือ กระบวนการตXางๆ (กรมสXงเสริมการปกครองท]องถ่ิน, 
2547, หน]า 45)  

การมีสXวนรXวมของพXอแมXผู]ปกครองในการจัดการศึกษาจัดวXาเป_นจุดเน]นสําคัญของการ ปฏิรูป
การศึกษาท่ีประเทศพัฒนาแล]วหลายประเทศได]ให]ความสนใจอยXางจริงจัง ความสัมพันธ? อยXางใกล]ชิด
ระหวXางพXอแมXผู]ปกครองและโรงเรียนนอกจากได]สXงผลให]เด็กประสบผลสําเร็จในการเรียนแล]ว ยังชXวย
ให]เด็กมีพัฒนาการท่ีสมบูรณ?ท้ังรXางกาย จิตใจ อารมณ? และสังคม อันจะนําไปสูXความก]าวหน]าในชีวิต
ตXอไป ด]วยเหตุโรงเรียนอนุบาลเป_นสถาบันหนึ่งในสังคมท่ีทําหน]าท่ีหลักในการจัดการศึกษา เพ่ือให]
เด็กและเยาวชนในชุมชนเป_นคนดีมีคุณภาพของสังคม ในการดําเนินการจัดการศึกษาเพ่ือให]บรรลุ
วัตถุประสงค? จําเป_นอยXางยิ่งท่ีจะต]องได]รับความรXวมมือ จากชุมชน ในการเข]ามามีสXวนรXวมในการจัด
การศึกษา การจัดการศึกษาปฐมวัยเป_นการจัดการศึกษา จัดให]แกXเด็กอายุแรกเกิด ถึง 6 ป� เป_นการ
จัดการศึกษาเพ่ือการดูแล และสร]างเสริมเด็กให]พัฒนาอยXางเต็มตามศักยภาพด]วยการเรียนรู]ท่ีถูกต]อง
ชัดแจ]ง (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2545 ) พXอแมX ผู]ปกครองในฐานะหุ]นสXวนท่ีสําคัญในการพัฒนาผู]เรียน
ได]มีสXวนรXวมอยXางแท]จริงในการจัด การศึกษาให]แกXเด็กเพ่ือให]บรรลุจุดประสงค?ท่ีกําหนดไว]และรXวม
สนับสนุนให]ผู]ปกครองมีความรู] และทักษะในการอบรมเลี้ยงดูและให]การศึกษาแกXลูกอยXางมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยXางยิ่งใน สภาพสังคมท่ีกําลังเปลี่ยนผXานเข]าสูXยุคเศรษฐกิจฐานความรู] 
(Knowledge - Based Economy) การมีสXวนรXวมในการสXงเสริมพัฒนาการเด็กจึงเป_นสิ่งท่ีผู]ปกครอง
บางทXานละเลยหรือ มองไมXเห็นถึงความจําเป_นท่ีต]องมีการสXงเสริมชXวงนี้  รอให]เรียนระดับชั้น
ประถมศึกษากXอนจึงจะหันมามี สXวนรXวมกับครูตามโรงเรียนตXาง ๆ ท่ีผู]ปกครองตXางมุXงหวังให]บุตร
หลานได]เลXาเรียน ซ่ึงการทํางาน ของอาสาสมัครผู]ดูแลเด็กในปcจจุบันหลาย ๆ ทXานตXางหาความรู]
เพ่ิมพูนประสบการณ? เพ่ือเน]นการ สXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ. 
2560 กระทรวงศึกษาธิการ โดยมี การสXงเสริมพัฒนาการท้ัง 4 ด]าน ให]กับเด็กนักเรียนท่ีมาเรียน
โรงเรียนอนุบาล มีสXวนรXวมของผู]ปกครองจึงเป_นความสําคัญของการทํางานในโรงเรียนอนุบาลใน 
ชุมชนเพ่ือให]มีการสXงเสริมพัฒนาการของเด็กให]เป_นไปในทิศทางเดียวกันระหวXาง ครูและผู]ปกครองจะ
ทําให]เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการท่ีดี ประโยชน?ท่ีได]จากการมีสXวนรXวมของผู]ปกครอง คือ เด็กจะได]รับ
โอกาสในการพัฒนาอยXางสมบูรณ?ตXอเนื่องท้ังจากโรงเรียนและบ]าน ครูและผู]ปกครองมีความเข]าใจกัน
มากข้ึนสXงผลให]การทางานรXวมกันมีประสิทธิภาพ สXงเสริมการเรียนการสอนด]านตXางๆ และสXงเสริม
ประสบการณ?การเรียนรู]ท่ีบางครั้งผู]ปกครองหรือครูไมXทราบถึงผลมากXอน เป_นการเพ่ิมความสัมพันธ?ท่ี
ดีในการติดตXอสื่อสารอยXางเป_นระบบและตXอเนื่องและสามารถพัฒนาเยาวชนของชาติดําเนินไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 การเรียนออนไลน?เป_นเรื่อง กะทันหัน สําหรับผู]ปกครอง อาจสXงผลกระทบกับ เด็ก พXอแมX 
ผู]ปกครอง และครู ได]รับผลกระทบโดยตรง สําหรับ เด็กในชXวงอายุ 2-6 ป� จะเป_นชXวงท่ีเปราะบาง
และพบปcญหาเยอะท่ีสุด ปกติเด็กกลุXมนี้จะมีหลักสูตรปฐมวัย ใช]เป_นแนวทางในการจัดการเรียนการ
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สอน ให]ครอบคลุมสาระการเรียนรู] โดยเน]น กิจกรรม 6 หลัก ได]แกX กิจกรรมเสริมประสบการณ? 
กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ กิจกรรมสร]างสรรค? กิจกรรมกลางแจ]ง กิจกรรมเสรี และกิจกรรมเกม
การศึกษา ซ่ึงจะมีการเรียนรู]ผXานกิจกรรมตXางๆ แตXพอเป_นการเรียนออนไลน? ครูไมXสามารถให]เด็กทํา
กิจกรรมบางอยXางผXานชXองทางออนไลน?ได] หรือแม]แตXพXอแมX ผู]ปกครอง ท่ีไมXสามารถเข]าเรียนออนไลน?
รXวมกับเด็กได]ทุกวัน ดังนั้น พXอแมX ผู]ปกครอง เด็ก และครู ต]องมีการปรับตัวรXวมกัน ผู]วิจัยมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาการมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในการเรียนออนไลน?
ในสถานการณ?โรคระบาดโควิด19 ตลอดจนการแก]ปcญหาและข]อเสนอแนะตXางๆ เพ่ือเป_นแนวทางใน
การสXงเสริมพัฒนาการของเด็กให]เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการพัฒนาเด็กให]มีความ
สมบูรณ?ท้ัง 4 ด]าน คือ ด]านรXางกาย ด]านอารมณ? จิตใจ ด]านสังคม และด]านสติปcญญา ไมXสร]างปcญหา
ให]กับครอบครัวตลอดจนเป_นพลเมืองท่ีมีคุณภาพตXอสังคมสืบไป 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในการเรียน
ออนไลน? ในสถานการณ?โรคระบาดโควิด19  

2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในการ
เรียนออนไลน? ในสถานการณ?โรคระบาดโควิด19  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยเรื่องนี้ผู]วิจัยได]ศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแหXงชาติ พุทธศักราช 2562 มาตรา ๕ 
การพัฒนาเด็กปฐมวัยตามพระราชบัญญัตินี้ มีวัตถุประสงค? คือ 1)ให]มารดาได]รับการดูแลในระหวXาง
ต้ังครรภ?เพ่ือให]บุตรท่ีอยูXในครรภ?มีสุขภาวะแลพัฒนาการท่ีดี 2) ให]เด็กปฐมวัยอยูXรอดปลอดภัยและ
ได]รับความคุ]มครองให]พ]นจากการลXวงละเมิดไมXวXาในทางใด 3) ให]เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการท่ีดีรอบด]าน
ท้ังทางรXางกาย จิตใจ วินัย อารมณ? สังคม และสติปcญญาให]สมกับวัย เพ่ือให]เกิดทักษะพ้ืนฐานในการ
เรียนรู]อยXางตXอเนื่องตลอดชีวิต สามารถเรียนรู]อยXางสอดคล]องกับหลักการพัฒนาศักยภาพของแตXละ
บุคคลและความต]องการจาเป_นพิเศษ 4) สร]างคุณลักษณะให]เด็กปฐมวัยมีอุปนิสัยใฝ�ดี มีคุณธรรม มี
วินัย ใฝ�รู] มีความคิดสร]างสรรค? และสามารถซึมซับสุนทรียะและวัฒนธรรมท่ีหลากหลายได] 5) บXม
เพาะเจตคติของเด็กปฐมวัยให]เคารพคุณคXาของบุคคลอ่ืน มีจิตวิญญาณของการอยูXรXวมกันในสังคม
อยXางเสมอภาค และมีจิตสานึกในความเป_นพลเมืองไทยและพลโลก 6) ให]ผู]ดูแลเด็กปฐมวัยได]รับ
ความรู] ทักษะ และเจตคติท่ีดีในการพัฒนาเด็กปฐมวัย มาตรา ๖ ให]หนXวยงานของรัฐ องค?กรปกครอง
สXวนท]องถ่ิน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมท่ีเก่ียวข]อง มีภารกิจรXวมกันดาเนินการเพ่ือให]มีการ
พัฒนาเด็กปฐมวัย และดาเนินการให]เป_นไปตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย รวมท้ังสXงเสริมให]ผู]ดูแลเด็กปฐมวัยจัดให]เด็กปฐมวัยซ่ึงอยูXในความดูแลได]รับการพัฒนาตาม
มาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับการพัฒนาเด็กปฐมวัยดัง มาตรา ๗ บิดา มารดา และผู]ปกครองมี
หน]าท่ีจัดให]เด็กปฐมวัยซ่ึงอยูXในความดูแลได]รับการพัฒนาตามแนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับการพัฒนาเด็ก
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ปฐมวัย มาตรา ๘ การจัดการเรียนรู]ของสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยต]องเป_นไปเพ่ือเตรียมความพร]อมของ
เด็กปฐมวัย แตXต]องไมXเป_นการจัดการเรียนรู]ท่ีมุXงเน]นการสอบแขXงขันระหวXางเด็กปฐมวัย  

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหXงชาติ พ.ศ. 2562 จะเห็นได]วXามีบัญญัติสาระท่ีเก่ียวข]องกับ
การมีสXวนรXวมของพXอแมX ผู]ปกครองในการจัดและพัฒนาการศึกษาอยูXหลายมาตราด]วยกัน ด]วยเห็น
ความสําคัญท่ีวXาความรXวมมือจากทุกฝ�ายเป_นหัวใจสําคัญของการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการให]พXอ
แมXเข]ามามีสXวนรXวมในการศึกษากับทางโรงเรียน เพ่ือชXวยให]เด็กมีพัฒนาการท่ีสมบูรณ?ท้ังทางรXางกาย 
อารมณ? - จิตใจ สังคม และสติปcญญาได]เป_นอยXางดี และยังได]ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเก่ียวข]อง
นํามาเป_นแนวทางในการทําวิจัย 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป_นการวิจัย เรื่องการมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยในการเรียนออนไลน? ในสถานการณ?โรคระบาดโควิด19 โดยผู]วิจัยนํา พระราชบัญญัติการ
พัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ.2562  หมวดท่ี1 (3) บทท่ัวไป ซ่ึงกําหนดให]เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการท่ีดีรอบ
ด]านท้ังทางรXางกาย จิตใจ วินัย อารมณ? สังคม และสติปcญญาให]สมกับวัย เพ่ือให]เกิดทักษะพ้ืนฐานใน
การเรียนรู]อยXางตXอเนื่องตลอดชีวิต สามารถเรียนรู]อยXางสอดคล]องกับหลักการพัฒนาศักยภาพของแตX
ละบุคคล มาเป_นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแผนภาพ 
 
           ตัวแปรต]น                                                    ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
อายุvvv 

    
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1.การรวบรวมข]อมูล 
  ผู]วิจัยทําแบบสอบถามผXาน Google Form ไปดําเนินการผXานโรงเรียนอนุบาลทานตะวัน
และเก็บรวบรวมข]อมูลพร]อมวิเคราะห?ผXานระบบ 
 2.การวิเคราะห?ข]อมูล 

 2.1การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือใช] 
  2.2 การแปลคXาความหมายของคXาเฉลี่ย 

การมีส�วนร�วมของผู�ปกครอง 
ในการส�งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย
ในการเรียนออนไลน0 ในสถานการณ0
โรคระบาดโควิด19  
          ด�านร�างกาย 

ด�านอารมณ<-จิตใจ 
ด�านสังคม 
ด�านสติป@ญญา 

 
สถานภาพผู�ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
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          2.3 เปรียบเทียบการมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนากาเด็กปฐมวัยใน
การเรียนออนไลน? ในสถานการณ?โรคระบาดโควิด19 จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

3. สถิติพ้ืนฐานท่ีใช]  คXาร]อยละ (Percentage)  คXาเฉลี่ย )(X  คXาเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)  
สถิติท่ีใช]ตรวจสอบสมมติฐาน  คXาสถิติ t-test Independent 
 
ผลการวิจัย 

พบวXา 1)การมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ในการเรียน
ออนไลน? ในสถานการณ?โรคระบาดโควิด19 ในภาพรวมอยูXในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป_นรายด]าน พบวXา 
อยูXในระดับมากทุกด]าน เรียงจากคXาเฉลี่ยมากไปน]อยได]ดังนี้ ด]านอารมณ?-จิตใจ ด]านรXางกาย ด]านสังคม  
และด]านสติปcญญา (2) ผลการเปรียบเทียบความแตกตXางการมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัยในการเรียนออนไลน? ในสถานการณ?โรคระบาดโควิด19 พบวXาเม่ือจําแนกตาม  
เพศ อายุ และการศึกษาในแตXละด]านไมXแตกตXางกัน   
 
การอภิปรายผล 

1. การมีสXวนรXวมในการสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในการเรียนออนไลน? ในสถานการณ?
โรคระบาดโควิด19 พบวXา การมีสXวนรXวมของผู]ปกครองโดยภาพรวมอยูXในระดับมาก ท้ังนี้เป_นเพราะ
โรงเรียนอนุบาลทานตะวันเป_นโรงเรียนเอกชนท่ีมีคุณภาพโดยเฉพาะผู]ปกครองให]ความสนใจและดูแล
เอาใจใสXลูกหลานอยXางดีโดยเพราะในชXวงท่ีเรียนออนไลน?อยูXท่ีบ]านจะเห็นได]จากการเข]าเรียนออนไลน?
กับครูตามตารางท่ีเรียนในทุกๆชั่วโมงมีเรียนเกือบทุกคนมีบางคนเทXานั้นท่ีผู]ปกครองไมXสะดวกแตXก็
น]อยมากและทางโรงเรียนทานตะวันมีคุณภาพและโดดเดXน ในเรื่องของการบริหารงานของผู]บริหาร 
การดูแลเอาใจใสXของคุรครูและคุณครูทุกคนมีใบประกอบวิชาชีพและจบตรงทางด]านการศึกษาปฐมวัย
สามารถ การจัดกิจกรรมเพ่ือสXงเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัยและการให] ผู]ปกครองมีสXวนรXวมใน
กิจกรรมตXางๆของโรงเรียนอยXาง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป_นท่ียอมรับของชุมชนเขตบางบอน 
ซ่ึงสอดคล]องกับงานวิจัยของ รัตนา กิจเก้ือกูล (2551) ท่ีได]ทําการวิจัยเรื่องความต]องการของ
ผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัย และพบวXา ผู]ปกครองมีความต]องการในการ
สXงเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัยโดยภาพรวมอยูXในระดับมาก อาจเป_นเพราะผู]ปกครองได]เห็นถึง
ความสําคัญของพัฒนาการเด็กในทุกๆ ด]าน วXามีความสําคัญท่ีจะชXวยให]เด็กมีพัฒนาการท่ีสมบูรณ? 
และเป_นการปลูกฝcงการเตรียมความพร]อมให]กับเด็กปฐมวัย ท้ังนี้จึงจําเป_นท่ีจะให]ผู]ปกครองเข]ามารมี
สXวนรXวมในกิจกรรมสXงเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัย โดยการเข]ารXวมกิจกรรมตXางๆ กับเด็กทําให]เด็ก
มีพัฒนาการท่ีดีข้ึน เพราะเด็กจะได]รับการกระตุ]น และแก]ปcญหาตXางๆ ได]โดยมีผู]ปกครองคอยให]ความ
ชXวยเหลืออยูXใกล]ๆ  สอดคล]องกับงานวิจัยของ รัตน?ตยา ศรีสุข (2556) ศึกษาการมีสXวนรXวมใน
กิจกรรมสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยของศูนย?พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลเขาพนม จังหวัดกระบ่ี 
พบวXา การมีสXวนรXวมในกิจกรรมสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยของศูนย?พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบล
เขาพนม โดยภาพรวมอยูXในระดับและยังสอดคล]องกับงานวิจัยของพูนทรัพย? สิงห?ใหมX (2551) ท่ีได]
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ศึกษาเรื่อง การรับรู]การมีสXวนรXวมของผู]ปกครอง ในการจัดการเรียนการสอนอนุบาลศึกษาตาม
แนวทางปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตเทศบาลนคร นครราชสีมา และพบวXา การ
รับรู]การมีสXวนรXวมของผู]ปกครองโดยภาพรวมอยูXในระดับมาก สอดคล]องกับงานวิจัยของ โสภา มัดลัง 
(2551) ได]ศึกษาเรื่อง การรับรู]การมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยใน
ศูนย?พัฒนาเด็กเล็กกXอนวัยเรียนชุมชนเอ้ืออารีย? สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวXา การรับรู]การมีสXวนรXวม
ของผู]ปกครองและลําดับความสําคัญในการสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ท้ัง 4 ด]าน คือ 1) 
พัฒนาการด]านรXางกาย พบวXาเด็กรู]จักดูแลรักษาความสะอาดรXางกาย เชXน การล]างมือ ล]างปาก และ
การเลXนกับผู]อ่ืนอยXางปลอดภัย 2) พัฒนาการด]านอารมณ? พบวXาการชมเชยเม่ือเด็กแสดงพฤติกรรมท่ี
ดี สอนให]เด็กรู]จักควบคุมตนเองด]วยการอธิบายเหตุผลและยกตัวอยXางให]เด็กเข]าใจ 3) พัฒนาการด]าน
สติปcญญา พบวXา เด็กเรียนรู]เก่ียวกับชีวิตประจําวัน เด็กมีโอกาสสนทนาโต]ตอบแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกัน และสXงเสริมให]เด็กแก]ปcญหาด]วยตนเอง โดยผู]ปกครองให]คําแนะนํา 4)พัฒนาการด]าน
สังคม พบวXา เด็กมีความเคารพนอบน]อม ตXอผู]อาวุโส เด็กรู]จักคําวXา “สวัสดี ขอบคุณ ขอโทษ” ได]
เหมาะสมตามโอกาส อยูXในระดับมากท่ีสุด 

2. ผลการเปรียบเทียบความแตกตXางการมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยในการเรียนออนไลน? ในสถานการณ?โรคระบาดโควิด19 โรงเรียนอนุบาลทานตะวัน จําแนกตาม 
อายุ เพศ และการศึกษา พบวXา ในแตXละด]านไมXแตกตXางกันท้ังนี้อาจเป_นเพราะในปcจจุบันผู]ปกครอง
สXวนใหญXไมXวXาจะอยูXในเพศไหน อายุเทXาไหรXและระดับการศึกษาสูงหรือต่ํา ก็สามารถเข]าถึงขXาวสาร
และข]อมูลตXางๆได]รวดเร็ว และทัดเทียมกัน โดยเฉพาะโรงเรียนอนุบาลทานตะวัน มีระบบสารสนเทศ
ท่ีดี มีการบริหารจัดการอยXางมืออาชีพ จึงทําให]การมีสXวนรXวมของผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนาการ
เด็กปฐมวัยไมXมีความแตกตXางกันซ่ึงสอดคล]องกับผลการศึกษาของ จงรัก  จันทวงศ? (2546)ได]
ทําการศึกษาเรื่อง การมีสXวนรXวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนห]วยยางวิทยา อําเภอทับสะแก 
จังหวัดประจอบคีรีขันธ? ผลการศึกษาพบวXา ประชาชนท่ีมีเพศตXางกัน มีสXวนรXวมในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนห]วยยางวิทยาในภาพรวมไมXแตกตXางกัน และภัทราภรณ?   นันทวงศ? (2545) ได]
ทําการศึกษาเรื่อง การมีสXวนรXวมในการจัดการศึกษาของผู]ปกครองนักเรียน โรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครลําปาง พบวXา ผู]ปกครองท่ีมีอายุตXางกัน มีสXวนรXวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครลําปาง ไมXแตกตXางกัน 

 
ขDอเสนอแนะ 

ขDอเสนอแนะสําหรับการนําวิจัยไปใชD 
  โรงเรียนอนุบาลทานตะวันควรเป�ดโอกาสให]ผู]ปกครองเข]ามามีสXวนรXวมในการจัดการศึกษา 
การจัดสภาพแวดล]อม และทํากิจกรรมรXวมกับทางโรงเรียนมากยิ่งข้ึน เพ่ือเสริมสร]างความเข]าใจด]าน
พัฒนาการ และความสัมพันธ?ท่ีดีระหวXางโรงเรียน บ]าน 
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ขDอเสนอแนะสําหรับการวิจัยต�อไป 
ควรศึกษาสภาพปcญหาความต]องการของผู]ปกครองในการสXงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยตาม

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
  

เอกสารอDางอิง 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2560). หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560. พิมพ?ครั้งท่ี 1. 

กรุงเทพฯ : สานัก วิชาการและมาตรฐานการศึกษา สานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยนี้เพ่ือศึกษา 1) ประเมินและวัดระดับความพึงพอใจของผู]ถือบัตรสวัสดิการแหXงรัฐ  
2) สรุปและเสนอแนะแนวทางการสร]างความพึงพอใจในการได]รับสวัสดิการแหXงรัฐ 
 วิธีการวิจัยใช]แบบเชิงปริมาI โดยมีประชากรเปYาหมายคือผู]ถือสวัสดิการแหXงรัฐ ในเขตทวี
วัฒนา กรุงเทพมหานคร จํานวน 399 คน สถิติท่ีใช]ในการวิเคราะห?ข]อมูล คือ คXาร]อยละ คXาเฉลี่ยสXวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห?ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบ
คXาเฉลี่ยรายคูXด]วยวิธีเชฟเฟ 

ผลการวิจัย พบวXา ระดับความพึงพอใจของผระชาชนผู]ถือบัตรสวัสดิการแกหXงรับ เขตทวี
วัฒนา กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูXในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป_นรายด]าน พบวXา ด]าน
จํานวนการให]บริการร]านธงฟYาประชารัฐในพ้ืนท่ีอยูXระดับท่ีมาก รองลงมาคือ ด]านการใช]บริการเครื่อง
รูดบัตร ในแตXละร]านค]าท่ีเข]ารXวมโครงการบัตรสวัสดิการแหXงรัฐ และ ด]านระยะเวลาในการให]บริการ
กับประชาชนผู]ถือบัตรสวัสดิการแหXงรัฐ และ ด]านจํานวนยอดเงินท่ีได]รับในแตXละเดือน ลําดับสุดท]าย 
ด]านการให]ความรู]เก่ียวกับโครงการบัตรสวัสดิการแหXงรัฐ ระดับน]อย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ พบวXาปcจจัยสXวนบุคคลท่ีแตกตXางกัน มีระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตXอการใช]บัตร
สวัสดิการแหXงรัฐ แตกตXางกัน อยXางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
คําสําคัญ:ความพึงพอใจ,บัตรสวัสดิการ,เขตทวีวัฒนา 

 
Abstract 

This research to study 1) evaluate and measure the satisfaction levels of state 
welfare card holders 2) summarize and suggest ways to ensure state welfare 
satisfaction.Research methods are based on primatology I. The target population is 
the state welfare holders. in Thawi Watthana District The statistics used to analyze 
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the data are percentages, standard deviation averages. T-test, one-way variance 
analysis, and cheffe comparison of even averages The results showed that the 
satisfaction level of welfare cardholders in Thawi Watthana District Bangkok, pictured, 
is included in the moderate level. Considering the individual aspects, the number of 
services available to the flagship stores in the area is very high. Second only to the 
use of card swipe machines in each store participating in the State Welfare Card 
Program and the length of service to the citizens of the state welfare card holders 
and the amount received each month. Lastly, in the field of education about the 
State Welfare Card Program. Low level Gender, age, education level and career 
Different personal factors were found. There was a significant difference in public 
satisfaction with the use of state welfare cards at 0.05. 

 
Keywords: Satisfaction, Welfare Card, Thawi Watthana District 
 
ความเปMนมาและความสําคัญของปQญหา 

การลดความเหลื่อมลํ้าของสังคม และการสร]างโอกาสการเข]าถึงบริการของรัฐภายใต]
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหXงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564 ได]กําหนดยุทธศาสตร?การ
สร]างความเป_นธรรมและลดความเหลื่อมลํ้าในสังคม เพ่ือสอดคล]องกับยุทธศาสตร?ชาติ 20 ป�ในการ
สร]างความเทXาเทียมกันในสังคม รัฐบาลจึงให]ความสําคัญกับปcญหาความยากจน โดยมุXงให]
กลุXมเปYาหมาย คนจนจํานวน 5.8 ล]านคน พ]นจากเส]นขีดความยากจน โดยพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู]มี
รายได]น]อย กระทรวงการคลังได]ดําเนินมาตรการในการแก]ไขปcญหาความยากจนและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู]มีรายได]น]อยจะพัฒนาระบบการคุ]มครองทางสังคม ระบบการออมและระบบ
สวัสดิการชุมชนให]มีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนมากยิ่งข้ึน รวมท้ังการดูแลให]มีระบบการกู]ยืมท่ี
เป_นธรรมและการสงเคราะห?ผู]ยากไร]อัตภาพ พัฒนาศักยภาพ คุ]มครองและพิทักษ?สิทธิจัดสวัสดิการ
ชXวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู]ด]อยโอกาส ผู]พิการ ผู]สูงอายุ ภายใต]โครงการลงทะเบียนเพ่ือ
สวัสดิการแหXงรัฐท่ีมีวัตถุประสงค?เพ่ือยกระดับการจัดการสวัสดิการสังคมและการให]ความชXวยเหลือ
ด]านการเงินของภาครัฐโครงการลงทะเบียนเพ่ืสวัสดิการแหXงรัฐ ท่ีเป�ดให]มีการลงทะเบียนมาแล]ว 3 
รอบ เริ่มต้ังแตXป� 2559-2561 คุณสมบัติของผู]มีสิทธิ์ลงทะเบียนในโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ
แหXงรัฐในแตXละรอบจะมีเพ่ิมเติมแตกตXางกันไปเพ่ือคัดกรองผู]มีรายได]น]อยท่ีจําเป_นต]องได]รับการ
ชXวยเหลือจากภาครัฐในโครงการลงทะเบียน โดยมีเกณฑ?การชXวยเหลือผู]มีรายได]น]อยท่ีไมXใชXเกษตรกร
โดยใช]เส]นความยากจน  (Poverty Line) ซ่ึงคํานวณโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหXงชาติ พ.ศ. 2557 อ]างอิงเป_นเกณฑ?รายได]ท่ีประมาณ 30,000 บาทตXอคนตXอป�  ได]ใช]
เกณฑ?เดิมในการรับลงทะเบียน และมีเกณฑ?ท่ีเพ่ิมข้ึนมาคือ มีท่ีดินท่ีอยูXอาศัยไมXเกิน 1 ไรX ท่ีดินทํา
การเกษตรไมXเกิน 10 ไรX เงินในบัญชีไมXเกิน 1 แสน ซ่ึงเม่ือมีการลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือ
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สวัสดิการแหXงรัฐรอบท่ี 3 (พ.ศ. 2561) มีการใช]เกณฑ?เดิมกับป� 2560 แตXมีการเพ่ิมเติมเกณฑ?ข้ึนมา
โดยท่ีอยูXอาศัยอยXางเดียว บ]านหรือทาวน?เฮาส?ต]องมีพ้ืนท่ีไมXเกิน 25 ตารางวา, ห]องชุดมีพ้ืนท่ีไมXเกิน 
35 ตารางเมตรข้ันตอนการลงทะเบียนของประชาชนทําได]โดยการยื่นเอกสารและแบบฟอร?มท่ีหนXวย
ลงทะเบียนได]แกX ธนาคาร ธ.ก.ส. ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย คลังจังหวัดท่ัวประเทศ และ
สํานักงานเขต กทม. (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2560)      

เม่ือบัตรสวัสดิการแหXงรัฐ เป_นนโยบายพ้ืนฐานของรัฐ ท่ีจะชXวยให]ความเหลื่อมลํ้าลดลงและ
คุณภาพชีวิตของคนจนเพ่ิมากข้ึนเพ่ือสร]างโอกาสในอนาคต รัฐได]เข]ามาชXวยเหลือผXานโครงการบัตร
สวัสดิการ ซ่ึงคนจนในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึนตามเกณฑ?มาตรฐาน จากหลายสาเหตุ แตXสิ่งหนึ่งท่ีต]อง
คํานึงถึงคือคนจนเมืองเนื่องจาก คุณภาพชีวิตข้ึนอยูXกับควาผกผันของระบบเศรษฐกิจเม่ือ สถานการณ?
การบริหารประเทศ การเมืองโลก เศรษฐกิจระหวXางประเทศสXงผลตXอกระบวนการใช]ชีวิตของคนจน
เมือง รัฐท่ีมีหน]าท่ีในการดูแลคุณภาพชีวิตควรพึงพิจารณาถึงความเป_นมนุษย?และประชาชนของรัฐ 
เม่ือรัฐจัดสวัสดิการให]แล]ว ต]องมีแนวทางในการพิจาณาหรือประเมินความพึงพอใจท่ี ประชาชนมีตXอ
นโยบายของรัฐ จึงเป_นท่ีมาของงานวิจัยนี้  ประเมินความพึงพอใจของผู]ได]รับบัตรสวัสดิการ : 
กรณีศึกษา เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) ประเมินและวัดระดับความพึงพอใจของผู]ถือบัตรสวัสดิการแหXงรัฐ  
2) สรุปและเสนอแนะแนวทางการสร]างความพึงพอใจในการได]รับสวัสดิการแหXงรัฐ 
 

แนวคิดท่ีเก่ียวขDอง 
นโยบายภาครัฐเก่ียวกับการให]บริการประชาชน การพัฒนาระบบราชการ เพ่ือพัฒนาการ

ให]บริการของประชาชนท่ีดีข้ึนปรับบทบาทภารกิจและขนาดของราชการให]เหมาะสม ยกระดับการ
ทํางานให]เทียบเทXามาตรฐานสากลและตอบสนองตXอการบริหารการ วXาด]วยหลักเกณฑ?และวิธีการ
บริหารกิจการบ]านเมืองท่ีดีการการจัดทํานโยบายรัฐนั้นการตัดสินอยXางสัมฤทธิ์ผลท่ีจะมีการสังคม ซ่ึง
สังคมยXอมจะแสดงออกมาในรูปแบบตXางๆ เชXน คําแถลงการณ? กฎ ข]อบังคับตXางๆ คําตัดสินพิพากษา  
ท่ีสําคัญ คือ จะต]องประกาศให]ทราบรายละเอียดอยXางชัดเจนในเรื่องนั้นๆ เพ่ือให]เกิดการปฏิบัติตาม
ในอนาคตบริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป_นท่ียอมรับของประชาชน 

ความพึงพอใจ เชลลี่ (Shelli, 1995, p. 9) สรุป แนวคิด เก่ียวกับความพึงพอใจ วXาความพึง
พอใจเป_นความรู]สึกของมนุษย?มีสองทางเสมอ ทางบวกและในทางลบ ความรู]สึกในทางบวกเป_น
ความรู]สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแล]วทําให]ความรู]สึกท่ีมีการย]อนกลับและความสุขนั้นทําให]เกิดความพอใจหรือ
ความรู]สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนอีกทาง เม่ือเป_นยเชXนี้แล]วนั้น ความสุขเป_นความรู]สึกท่ีสลับซับซ]อนท้ัง
ความสุขนี้จะมีผลตXอบุคคลอ่ืนมากกวXาตนเอง ความรู]สึกในทางบวกอ่ืน ๆ ความรู]สึกทางลบ ความรู]สึก
ทางบวกและความสุขมีความสัมพันธ?กัน อยXางสลับซับซ]อนและระบบความสัมพันธ?ของความรู]สึกท้ัง
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สามนี้เรียกวXาระบบความพึงพอใจ และทฤษฎีความต]องการลําดับข้ันของมาสโลว? (Maslow,1970) ได]
เรียงลําดับความต]องการของมนุษย?ไว] 5 ระดับ 

 1) ความต]องการพ้ืนฐานทางสรีระ 
 2) ความต]องการความปลอดภัยรอดพ]นอันตรายและความม่ันคง  
 3) ความต]องการความรักความเมตตา ความอบอุXน การมีสXสXวนรXวม ในกิจกรรมตXางๆ  
 4) ความต]องการเกียรติชื่อเสียง การยกยXอง และความเครารพตัวเอง 
 5) ความต]องการความสําเร็จด]วยตนเอง  
ความพึงพอใจของมนุษย?แปรผันกับความรู]สึกของความต]องการของมนุษย? เป_นผลด]านบวก

หรือลบข้ึนอยูXกับความต]องการท่ีเป_นความพอใจตามแตXละบุคคลไมXเทXาเทียมกัน ทําให]มีการแสดงออก
ถึงความพึงพอใจท่ีตXางกันมีผลคะแนนมากน]อยตXางกัน 

ประพล จิตคต (2560)(บทคัดยXอ) ความพึงพอใจของประชาชนหมูX 2 ตXอการใช]บริการร]านธง
ฟYาประชารัฐ ตําบลอXางทอง อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตXอการใช]บริการร]านธงฟYประชารัฐในตําบลอXางทอง อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร  
2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาร]านธงฟYาประชารัฐให]สอดคล]องตXอความต]องการชองลูกค]า ตําบล
อXางทอง อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร โดยมีเครื่องมือในการดําเนินงานวิจัย คือ แบบสอบถาม 
และสถิติท่ีใช] คือ ร]อยละ คXาเฉลี่ย และสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีประชากรท่ีใช]ในการศึกษา จํานวน 
60 คน สXวนใหญXเป_นเพศหญิง อายุ 51 – 60 ป� จบการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา ประกอบ
อาชีพลูกจ]างรายวัน และมีคXาใช]จXายในการใช]บริการร]านธงฟYาประชารัฐ 1 – 300 บาทผลการศึกษา
เรื่องความพึงพอใจของประชาชนหมูX 2 ตXอการใช]บริการร]านธงฟYาประชารัฐ ตําบลอXางทอง อําเภอ
เมือง จังหวัดกําแพงเพชร พบวXา โดยภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนหมูX 2 ซ่ึงมี 4 ด]าน ได]แกX 
ด]านเวลา ด]านข้ันตอนการให]บริการ ด]านบุคลากรท่ีให]บริการ และด]านสิ่งอํานวยความสะดวกอยูXใน
ระดับมาก อันดับ 1 คือ ด]านข้ันตอนการให]บริการ และด]านสิ่งอํานวยความสะดวก รองลงมา คือ 
ด]านเวลา และลําดับสุดท]าย คือ ด]านบุคลากรท่ีให]บริการ 

ขวัญทิพย? แววสงXา (2562) (บทคัดยXอ) การศึกษาการรับรู]ประสิทธิผลของนโยบายบัตร
สวัสดิการแหXงรัฐของประชาชนในเขตพ้ืนท่ี เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา ศึกษาการรับรู]
ประสิทธิผลของนโยบายบัตรสวัสดิการแหXงรัฐในการ แก]ไขปcญหาความยากจน และทดสอบความ
แตกตXางการรับรู]ประสิทธิผลของนโยบายบัตรสวัสดิการแหXง รัฐเปรียบเทียบปcจจัยพ้ืนฐานสXวนบุคคล 
ได]แกX เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได] กลุXมตัวอยXาง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลนคร
ยะลา จํานวน 376 คน เครื่องมือท่ีใช]เป_นแบบสอบถาม แบXงเป_น 2 ด]าน คือ การรับรู]ประสิทธิผลของ
นโยบายบัตรสวัสดิการแหXงรัฐมิติมุมมองสXวนบุคคล และการรับรู]ประสิทธิผล ของนโยบายบัตร
สวัสดิการแหXงรัฐมิติมุมมองทางสังคม สถิติท่ีใช]คXาความถ่ี คXาร]อยละ คXาเฉลี่ย สXวน เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t-test วิเคราะห?ความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความแตกตXางเป_นรายคูX ด]วย วิธีของ Scheffe 
และทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลการวิจัยพบวXา การรับรู] ประสิทธิผลของ
บัตรสวัสดิการแหXงรัฐ อยูXในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบความแตกตXางระหวXางเพศ อายุ ระดับ
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การศึกษา อาชีพ รายได] พบวXา เพศท่ีตXางกัน ระดับการศึกษาท่ีตXางกัน มีการรับรู]ประสิทธิผล ของ
นโยบายบัตรสวัสดิการแหXงรัฐแตกตXางกัน อายุท่ีตXางกัน มีการรับรู]ประสิทธิผลของนโยบายบัตร 
สวัสดิการแหXงรัฐ มิติมุมมองสXวนบุคคลไมXแตกตXางกัน แตXแตกตXางกันในมิติมุมมองทางสังคม อาชีพท่ี 
ตXางกัน รายได]ท่ีตXางกัน มีการรับรู]ประสิทธิผลของนโยบายบัตรสวัสดิการแหXงรัฐไมXแตกตXางกัน รัฐบาล
และ หนXวยงานท่ีเก่ียวข]อง จึงควรทบทวนวิธีการดําเนินนโยบายใหมX เพ่ือให]เกิดประสิทธิผลสูงสุดแกX
ประชาชน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    ตัยแปรตDน                                                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในงานวิจัยครั้งนี้ กําหนดให] เป_นการวิจัยโดยวิธี เชิงปริมาณ (quantitative research) ซ่ึง
ประกอบด]วย ประชากร กลุXมตัวอยXางและการสุXมตัวอยXาง เครื่องมือท่ีใช]ในศึกษา การเก็บรวบรวมข]อมูล 
การวิเคราะห?ข]อมูล การวิจัยท่ีเก่ียวข]อง แบXงออกเป_น 3 ตอน ดังนี้ตอนท่ี 1 เป_นแบบสอบถามข]อมูลสXวน
บุคคลของบุคคลของผู]ตอบสอบถาม เป_นคําถามให]เลือกตอบ ซ่ึงมีข]อคําถามท้ังหมด 4 ข]อ ได]แกX เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ ตอนท่ี 2 เป_นแบบสอบถามวัดความคิดเห็นเก่ียวกับความพึง
พอใจในการได]รับบัตรสวัสดิการแหXงรัฐ ในลักษณะการวัดแบบจัดอันดับ แล]วนํามาวิเคราะห?  
 
ผลการศึกษา 
 วิจัยเรื่องประเมินความพึงพอใจของผู]ได]รับบัตรสวัสดิการ : กรณีศึกษา เขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานครผู]ตอบแบบสอบถามสXวนใหญXเป_นเพศหญิง จํานวน 256 คน ประชาชนภาพรวมอยูX

ปQจจัยส�วนบุคคล                                                             
1. เพศ  
2. อายุ                                                                                    
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ 

ความพึงพอใจในการไดDรับบัตร
สวัสดิการแห�งรัฐ 

1. ด]านการใช]บริการเครื่องรูด
บัตร ในแตXละร]านค]าท่ีเข]ารXวม
โครงการบัตรสวัสดิการแหXงรัฐ 
2. ด]านจํานวนการให]บริการร]าน
ธงฟYาประชารัฐในพ้ืนท่ี 
3. ด]านระยะเวลาในการ
ให]บริการกับประชาชนผู]ถือบัตร
สวัสดิการแหXงรัฐ 
4. ด]านจํานวนยอดเงินท่ีได]รับใน
แตXละเดือน 
5. ด]านการให]ความรู]เก่ียวกับ
โครงการบัตรสวัสดิการแหXงรัฐ  
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ในระดับปานกลาง (x ̅ = 3.23, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณารายด]านพบวXา ด]านจํานวนการให]บริการ

ร]านธงฟYาประชารัฐในพ้ืนท่ีมีคะแนนสูงสูดอยูXท่ี (x ̅ = 3.46, S.D. = 0.45) รองลงมาคือ ด]านการใช]

บริการเครื่องรูดบัตร ในแตXละร]านค]าท่ีเข]ารXวมโครงการบัตรสวัสดิการแหXงรัฐมีคะแนนอยูXท่ี (x ̅ = 

3.36, S.D. = 0.46) ลําดับสุดท]ายอยูXท่ี ด]านจํานวนยอดเงินท่ีได]รับในแตXละเดือน (x ̅ = 3.21, S.D. = 
0.48)  ประเด็นท่ีประชาชนต]องการคือ ควรมีการเพ่ิมร]านค]าหรือให]ร]านค]าในพ้ืนท่ีทุกแหXงรับการจXาย
จากบัตรสวัสดิการแหXงรัฐ และสามารถเชื่อมข]อมูลกับบัตรอ่ืนๆเพ่ือรับประโยชน? จากสวัสดิการแหXงรัฐ 
และเพ่ิมวงเงินให]สนองตอบตXอความต]องการและสภาวะเศรษฐกิจ 
 
อภิปรายผล 
 วิจัยเรื่องประเมินความพึงพอใจของผู]ได]รับบัตรสวัสดิการ : กรณีศึกษา เขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยมีผลท่ีไปในแนวทางเดียวกัน  กับวิจัย ขวัญทิพย? แววสงXา (2560) การศึกษา
การรับรู]ประสิทธิผลของนโยบายบัตรสวัสดิการแหXงรัฐของประชาชนในเขตพ้ืนท่ี เทศบาลนครยะลา 
จังหวัดยะลา การรับรู]ประสิทธิผลของนโยบายบัตรสวัสดิการแหXงรัฐมิติมุมมองสXวนบุคคล และการ
รับรู]ประสิทธิผล ของนโยบายบัตรสวัสดิการแหXงรัฐมิติมุมมองทางสังคมการรับรู]ประสิทธิผลของ
นโยบายบัตร สวัสดิการแหXงรัฐ มิติมุมมองสXวนบุคคลไมXแตกตXางกัน แตXแตกตXางกันในมิติมุมมองทาง
สังคม อาชีพท่ี ตXางกัน และมีผลใกล]เคียงกันไปในทางเดียวกัน กับงานของ ประพล จิตคต (2560) 
ความพึงพอใจของประชาชนหมูX 2 ตXอการใช]บริการร]านธงฟYาประชารัฐ ตําบลอXางทอง อําเภอเมือง 
จังหวัดกําแพงเพชร  
 
ขDอเสนอแนะ 
 1. ประชาชนต]องการให]เป�ดร]านในพ้ืนท่ีท้ังหมดท่ีจดทะเบียนการค]ากับกรถงเทพมหานคร 
กลายเป_นร]านธงฟYา หรือสามารถรับการอุปโภคจากประชาชนในการใช]บัตรสวัสดิการแหXงรัฐ เพ่ือ
ความสะดวกและตอบสนองตXอความต]องการของประชาชน 

2. รัฐควรเพ่ิมสัวสดิการอยXางอ่ืนภายในบัตรสวัสดิการเพ่ือสร]างความเทXาเทียมและเพ่ิม
คุณภาพชีวิตให]แกXประชาชนได]อยXางท่ัวถึง 

 
ขDอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งต�อไป 
 1.ควรมีการประเมินประสิทธิภาพจากการใช]จากผXานบีตรสวัสดิการแหXงรัฐวXาสXงผลอยXางไรตXอ
คุณภาพชีวิตแลระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
 2.ควรมีการประเมินความพึงพอใจในพ้ืนท่ีมีความตXางออกไปจากเขตทวีวัฒนาท่ีเป_นเขตการ
ปกครองของเมืองหลวงอยXางกรุงเทพมหานคร  
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บทคัดย�อ 

การวิจัยนี้เพ่ือศึกษา1)ปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของฝ�ายธุรการ
สํานักงานเทศบาลตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 2)แนวทางในการพัฒนา
ดําเนินงานของฝ�ายธุรการสํานักงานเทศบาลตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ข]าราชการฝ�ายธุรการสํานักงานเทศบาลตําบลบางกระทึก จํานวน 10 คน วิเคราะห?ข]อมูลโดยคXาร]อย
ละ คXาเฉลี่ย สXวนเบายงเบนมาตรฐานวิเคราะห?คXาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ? เพียร?สัน พร]อมท้ังระดม
ความคิดเห็น ผลการศึกษาวิจัย นี้ ปcจจัยท่ีมีผลตXอประสิทธิภาพการทํางานท้ัง 6 ด]าน ด]านกลยุทธ? 
ด]านระบบ ด]านโครงสร]าง ด]านบุคลากร ด]านทักษะ ด]าน คXานิยมรXวมของคนในองค?กร การดําเนินงาน

ในระดับมาก ได]แกX ด]านโครงสร]าง คXาเฉลี่ย เทXากับ (�̅= 4.222 ) ด]านคXานิยมรXวมของคนในองค?กร 

คXาเฉลี่ยเทXากับ (�̅= 4.417 ) และด]าน ระบบ คXาเฉลี่ยเทXากับ (�̅= 4.555 ) ตามลําดับ ประเด็น
สําคัญท่ีมีผลตXอประสิทธิภาพการ คือ เรื่องของการจัดแบXงตําแหนXงงานความรับผิดชอบของงาน 

คXาเฉลี่ยเทXากับ (�̅= 4.560 ) รองลงมา คือ มีการเสนอความคิดเห็นรXวมกันเพ่ือพัฒนาองค?กร 

คXาเฉลี่ยเทXากับ ( �̅= 4.530) 
 

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพ,ข]าราชการฝ�ายธุรการ,เทศบาล 
 

Abstract 
This research is to study 1) factors influencing the operational efficiency of 

the Administrative Department of Bang Krathuk MunicipalIty Office. Sam Phran 
District, Nakhon Pathom 2)Guidelines for the development of operations of the 
Administrative Department of Bang Krathuk MunicipalIty Office, Sam Phran District, 
Nakhon Pathom Province. Administrative Officer, Bang Krathuk Municipal Office A 
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total of 10 people analyzed the data by percentage, average, and benchmark 
bailout, analyzing correlation coefficients. Pearson. And mobilize opinions. The results 
of this research are factors that affect the performance of all six areas of strategy, 
systematic, structural, personnel, skills, common values of people in the 

organization. Operation to a considerable extent The average is (x̅= 4.222 ). The 

shared values of the people in the organization. The mean is equal to (x̅= 4.417) and 

the system side, the average is equal to (x̅= 4.555 ), respectively. An important issue 
that affects performance is the issue of positionalization, job responsibility. The 

average is equal to (x̅= 4.560 ). Average equals ( x̅ = 4.530) 
 

Keywords: Efficiency, Administrative Officer, Municipalities 
 
ความเปMนมาและความสําคัญของปQญหา 

องค?กรปกครองสXวนท]องถ่ิน เป_นหนXวยงานท่ีใกล]ชิดประชาชนมากท่ีสุดหนXวยงานหนึ่งท่ีมี
ความสําคัญ เนื่องจากปcจจุบัน การให]บริการกิจการสาธารณะพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิตของประชาชน
นั้นอยูXท่ีหนXสวยงานการปกครองสXวนท]องถ่ิน  เทศบาลบางกระทึก เป_นเทศบาลท่ีต้ังอยูXท่ีอําเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม ให]บริการประชาชนท้ังประชาชนนพ้ืนท่ีและประชากรแฝงซ่ึงพ้ืนท่ีมีมรเฉพาะ
เนื่องจากมีโรงงานอุตสาหกรรมและเป_นพ้ืนท่ีทางเศรษฐกิจของจังหวัดนครปฐม ดังนั้นการให]บริการ
ประชาชนจึงมีความสําคัญโดยเฉพาะ การปฏิบัติงานของข]าราชการฝ�ายธุรการ ซ่ึงมีลักษณะงานและ
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของข]าราชการฝ�ายธุรการ จัดการท่ีจะทําให]การปฏิบัติงานจึงต]องมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินการ เป_นงานบริการและเก่ียวข]องกับหนังสือ นับต้ังแตX รับ สXง บันทึก 
เสนอสั่งการ โต]ตอบ จัดเก็บ ค]นหา ทําลาย ซ่ึงมาบทบาทหน]าท่ีมีความสําคัญเป_นนอยXางยิ่ง
กระบวนการหนXวยงานต]องพร]อมสามารถดําเนินงานบริหารงานธุรการเพ่ือองค?กร และบุคลกรของ
สXวนราชการได]ให]บริการข]อมูลขXาวสารของการบริหาร อันจะมีประโยชน?ตXอการประสารงาน  ซ่ึงในแตX
ละหนXวยงานจะต]องติดตXอการประสาร และดําเนินงานด]านเอกสารท้ังภายในและ ภายนอกหนXวยงาน 
ทําให]มีการใช]เอกสารในการติดตXอเป_นจํานวนมาก ซ่ึงการจัดการบริหารงานด]านเอกสารไมXมี
ประสิทธิภาพสXงผลให]การทํางานไมXบรรลุผล สัมฤทธิ์ สําหรับปcญหาท่ีเกิดข้ึน และพบบXอยในสํานักงาน
เทศบาลตําบลบางกระทึกมีปcญหา ความไมXเป_นระเบียบเรียบร]อยในการจัดทําหนังสือ การรักษา
เอกสาร ในการดําเนินงานทําให]งานไมXได] มาตรฐานไมXเหมาะสมกับปริมาณงานไมXมีการวางแผนการ 
ผู]วิจัยจึงสนใจศึกษาประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานของข]าราชการฝ�ายธุรการสํานักงานเทศบาลตําบล
บางกระทึกและแนวทางการ พัฒนารูปแบบการดําเนินงานของงานฝ�ายธุรการอันจะนําไปสูXการสร]าง
ประสิทธิภาพในการทํางาน ขององค?กรให]ดีตXอไป  

จากข]อมูลข]างต]น สํานักงานเทศบาลตําบลบางกระทึกได]กําหนดให]เป_น หน]าท่ีของพนักงาน
แตXในทางการปฏิบัติงานจะต]องมีฝ�ายงานธุรการ เพ่ือประสิทธิภาพในการทํางานและจะสามารถนํา
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ข]อมูลการวิจัยไปตXอยอดสร]างนโยบายในการบริหารให]เกิดประโยชน?สูงสุด ท้ังตXอประชาชน จาก
ภายในและภายนอก เจ]าหน]าท่ีฝ�ายธุรการจะต]องมีศักยภาพ มีประสิทธิภาพ และความรับผิดชอบ 
เพ่ือท่ีจะสร]างความเชื่อม่ันให]กับองค?กร ผู]วิจัย จึงสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของ
เจ]าหน]าท่ีการฝ�ายธุรการของสํานักงานเทศบาลตําบลบางกระทึกเพ่ือแนวทางการพัฒนารูปแบบการ
ดําเนินงานของข]าราชการฝ�ายธุรการ เพ่ือ นําไปสูXการสร]างประสิทธิภาพในการทํางานขององค?กร
ตXอไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของฝ�ายธุรการสํานักงาน
เทศบาลตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
           2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาดําเนินงานของฝ�ายธุรการสํานักงานเทศบาลตําบลบาง
กระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 
แนวคิดท่ีเก่ียวขDอง 
 ในงานวิจัยครั้งนี้ผู]วิจัยได]ทบทวนวรรณและแนวคิดตXางๆดังนี้ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถในการทําให]เปYาหมายบรรลุจุดมุXงหมายซ่ึงมีการใช]ทรัพยากรน]อยท่ีสุด
การใช]วิธีการทําให]เกิดการจัดสรรทรัพยากรท่ีสิ้นเปลืองต่ําท่ีสุดเทXาท่ีจะทําได] โดยมีจุดประสงค? คือ 
ประสิทธิผล องค?ประกอบอยูX คุณภาพ หมายถึง ผลผลิตท่ีบริการท่ีออกมาต]องมีคุณภาพสูง ใช]
ประโยชน?คุ]มคXาและมีความพึงพอใจ จึงต]องมีความถูกต]อง ความประณีต และความ เรียบร]อยของ
งานได]มาตรฐานตามท่ีกําหนดไว] (2) ปริมาณ หมายถึง งานท่ีเกิดข้ึนจะต]องเป_นไปตามความคาดหวัง 
เวลา หมายถึง เวลาท่ีใช]ในการดําเนินงานหรือกิจกรรมนั้นมีความถูกต]องเหมาะสมตาม ลักษณะงาน  
คXาใช]จXาย หมายถึง คXาใช]จXายท้ังหมดท่ีเกิดในการทํางานจะต]องเหมาะสมกับงาน ประสิทธิภาพเป_น
วิธีการจัดสรร ทรัพยากรเพ่ือให]เกิดความสิ้นเปลืองน]อยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุXงหมายโดยใช] ซ่ึง
สามารถวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 3 ประการ คือ 1 การบรรลุเปYาหมาย 2 แนวความคิดด]าน
ระบบการวิเคราะห?เปYาหมายตามแนวความคิดนี้ 3 การเน]นเรื่องพฤติกรรม เป_นการเน]นบทบาทของ
พฤติกรรมของบุคคลในองค?กรท่ีมีตXอความสําเร็จของ  

ลักษณะการปฏิบัติงาน ท่ีต]องมี (สมพิศ สุขแสน, 2556)  
1) ความฉับไว คือ การใช]เวลาได] รวดเร็ว ไมXลXาช]า  
2) ความถูกต]องแมXนยํา คือ การมีความผิดพลาดในงานน]อย มีความแมXนยาในกฎระเบียบ

ข]อมูล ตัวเลข  
3) ความรู] คือ การท่ีมีองค?ความรู]ในงานดี ศึกษาหาความรู]ในเรื่องงานอยูXตลอดเวลา  
4) ประสบการณ? คือ ความรอบรู]ในทุกๆด]านจากการได]เห็น ได]ลงมือปฏิบัติ 
5) ความคิดสร]างสรรค? คือ การคิดทําสิ่งใหมXๆ มาใช]ในองค?กร  
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ปcจจัยท่ีมีผลตXอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถจําแนกออกมาได] 2 ประการ คือ 
แรงจูงใจ และความสามารถ ซ่ึงมีผลอยXางมากตXอตัวกําหนดพฤติกรรมในการทํางาน แรงจูงใจข้ึนอยูX
กับความต]องการสXวนบุคคล สXวนความสามารถมาจากสมองและการฝ กฝน อบรม ประสบการณ? 
 พีรญา ชื่นวงศ? (2560) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน: กรณีศึกษา ธุรกิจการ
ขนสXงในจังหวัดเชียงราย ได] 1) ศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ 2) 
ศึกษาปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจการขนสXงในจังหวัด
เชียงราย พบวXา ปcจจัยเหลXานี้สXงผลตXอพฤติกรรมในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพท้ังด]านการให]บริการ 
และด]านการทํางานให]บรรลุเปYาหมาย และมีความสัมพันธ?ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจการขนสXงในจังหวัดเชียงราย ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย?ของ
ธุรกิจในอนาคตจําเป_นต]องมีแนวคิดการบริหารจัดการท่ีสร]างสรรค? มีแรงขับความกระตือรือร]น และ
เป_นการบริหารท่ีให]ความสําคัญตXอผู]ปฏิบัติงานท่ีมีศักยภาพมากข้ึน ซ่ึงจะทําให]การจัดการด]านบริหาร
ทรัพยากรมนุษย?ถูกออกแบบเพ่ือให]มีความยืดหยุXนและปรับเปลี่ยนได]งXาย และให]ความสําคัญตXอการ
มุXงสูXความสําเร็จท่ีเป_นเลิศ โดยเป_นการผสมผสานความต]องการความก]าวหน]าและการพัฒนาของ
พนักงานกับเปYาหมายขององค?กรรXวมกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ กําหนดขอบเขตด]านเนื้อหา ประเด็นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข]าราชการฝ�ายธุรการของสํานักงานเทศบาลตําบลบางกระทึก ด]านโครงสร]างองค?กร ด]านกล ยุทธ?
องค?กร การปฏิบัติงานของบุคลากร ทักษะความรู]และความสามารถในการปฏิบัติงานไปสูXการ พัฒนา
ดําเนินงานของฝ�ายธุรการสํานักงานเทศบาลตําบลบางกระทึกตXอไป ข]าราชการฝ�ายธุรการสํานักงาน
เทศบาลตําบลบางกระทึก จํานวน 10 คน โดยมีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
 

ปQจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อประสิทธิภาพใน
ดDานดําเนินการธุรการของสํานักงาน

เทศบาลตําบลบางกระทึก 
ด]านกลยุทธ?  
ด]านระบบ  
ด]านโครงสร]าง  
ด]านบุคลากร 
 ด]านทักษะ  
ด]านคXานิยมรXวมของคนในองค?กร  

  
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาวิจัย นี้ ปcจจัยท่ีมีผลตXอประสิทธิภาพการทํางานท้ัง 6 ด]าน ด]านกลยุทธ? ด]าน
ระบบ ด]านโครงสร]าง ด]านบุคลากร ด]านทักษะ ด]าน คXานิยมรXวมของคนในองค?กร การดําเนินงานใน

ระดับมาก ได]แกX ด]านโครงสร]าง คXาเฉลี่ย เทXากับ (�̅= 4.222) ด]านคXานิยมรXวมของคนในองค?กร 

คXาเฉลี่ยเทXากับ (�̅= 4.417) และด]าน ระบบ คXาเฉลี่ยเทXากับ (�̅= 4.555) ตามลําดับ ประเด็นสําคัญ
ท่ีมีผลตXอประสิทธิภาพการ คือ เรื่องของการจัดแบXงตําแหนXงงานความรับผิดชอบของงาน คXาเฉลี่ย

เทXากับ (�̅= 4.560) รองลงมา คือ มีการเสนอความคิดเห็นรXวมกันเพ่ือพัฒนาองค?กร คXาเฉลี่ยเทXากับ  

( �̅= 4.530) 
 
อภิปรายผล 
 จากผลงานวิจัย พบวXา นี้ ปcจจัยท่ีมีผลตXอประสิทธิภาพการทํางานท้ัง 6 ด]าน ด]านกลยุทธ? 
ด]านระบบ ด]านโครงสร]าง ด]านบุคลากร ด]านทักษะ ด]าน คXานิยมรXวมของคนในองค?กร การดําเนินงาน
ในระดับมาก ซ่ึงมีความสอดคล]องกับงานวิจัยของ พีรญา ชื่นวงศ? (2560) ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน: กรณีศึกษา ธุรกิจการขนสXงในจังหวัดเชียงราย ด]านกลยุทธ? ต]องมีการสร]าง
ยุทธศาสตร?ลวงหน]าในรูปแบบการวางแผน กําหนดทิศทาง ของหนXวยงาน ด]านระบบ ต]องมีการ
ออกแบบกระบวนการในการปฏิบัติงานหลัก ด]านโครงสร]าง ควรมีการปรับเปลี่ยนโครงสร]างการ
ทํางานรูปแบบใหมX ๆ เพ่ือเพ่ิมความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ด]านบุคลากร ในการพัฒนาองค?กร
บุคลากรมีความสําคัญเพราะบุคลากรมีสXวนรXวมในการดําเนินการพัฒนาองค?กร ด]านทักษะ เป�ด
โอกาสให]เจ]าหน]าท่ีในการพัฒนาตนเอง ด]านคXานิยมรXวมของคนในองค?กร ควรจัดกิจกรรมท่ีสร]าง
ความสามัคคีให]กับองค?กร สร]างความสัมพันธ?ความรXวมมือกันภายในองค?กร วัฒนธรรมการเรียนรู 
 
ขDอเสนอแนะ 
 1. ควรมีการสร]างยุทธศาสตร?ลXวงหน]าเพ่ือกําหนดรูปแบบการวางแผน ของหนXวยงาน เพ่ือให]
การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพอยูXแล]วมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไปกวXาดิม 

2. เพ่ือสร]างขวัญและกําลังใจ แรงจูงใจ ควรมีการประเมินประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ือ
เลื่อนข้ันเงินเดือน 

 
ขDอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งต�อไป 
 1.ควรมีการศึกษาและประเมินโดยใช]ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให]ทราบถึงปcญหาและ
ความต]องการพนักงานของหนXวยงาน 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

431 
 

 

เอกสารอDางอิง 
จิตราวรรณ ชํานาญเวช. (2554). ปQจจัยกระบวนการทัศน�ทางการบริหารท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพ

การทํางานของพนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค สํานักงานใหญ�. ปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตร?มหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

พีรญา ชื่นวงศ?.(2560).ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน: กรณีศึกษา ธุรกิจการขนส�งใน
จังหวัดเชียงราย.วารสารเศรษฐศาสตร?และกลยุทธ?การจัดการ ป�ท่ี 4 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - 
ธันวาคม 2560 

สมพิศ สุขแสน. (2556). การประเมินผลโครงการ. อุตรดิตถ?: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ?. 
อัครเดช ไม]จันทร?. (2560). ปQจจัยท่ีมีผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ�ม

อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัด. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร?, 
สงขลา. 

Mager, R. F., & Beach, K. M. (1 9 6 7 ) . Developing Vocational Instruction. Belmont: 
Fearon. 



432 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

ปQจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผูDประกอบการธุรกิจขนาดย�อม (SMEs)  
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

Factors for success in doing business for small business entrepreneurs 
(SMEs) in Chachoengsao Province 

 
ณัฐพร ปรางงามเปล�ง1*, ขวัญหทัย กลีบแยDม2, สุชัย จารุพิชญ�เมธา3, อัจฉริยา ฉิมคลDาย4 และนิตยา มีบุญ5 

Nattaporn Prangngampleng1*, Kwanhathai Kleipyam2, Suchai Jarupichmetha3,  
Atchariya Chimklai4 and Nittaya Meeboon5 

1-5สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
1-5Faculty of Business Administration (Management), Bangkokthonburi University  

*e-mail: nuttaporn.bj@gmail.com 

 
บทคัดย�อ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปcจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผู]ประกอบการธุรกิจขนาดยXอม (SMEs) 
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา” มีวัตถุประสงค? คือ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู]ประกอบการธุรกิจขนาดยXอม (SMEs) 
ในจังหวัดฉะเชิงเทราเก่ียวกับปcจจัยสXวนบุคคล และปcจจัยสXวนตXางๆ ในการดําเนินธุรกิจขนาดยXอมในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา เพ่ือศึกษาปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]า และเพ่ือศึกษา
ระหวXางปcจจัยสXวนบุคคลและปcจจัยในการดําเนินธุรกิจ โดยจะทําการศึกษาข]อมูลจากกลุXมตัวอยXางจากผู]
ประกอบกิจการ ในจังหวัดฉะเชิงเทรากลุXมตัวอยXางใช]ตารางการคํานวณหาขนาดกลุXมตัวอยXางของ Taro 
Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ระดับความคลาดเคลื่อน +-5%  ใช]เป_นแบบสอบถาม เป_นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข]อมูล ซ่ึงสถิติท่ีใช]ในการวิเคราะห?ข]อมูลประกอบด]วย คXาความถ่ี (Frequency) คXาร]อยละ 
(Percentage) คXาเฉลี่ย (Mean) คXาสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation สถิติเชิงพรรณนาการทดสอบ
คXา (t- test) การทดสอบคXาเอฟ (F- test) สถิติการวิเคราะห?ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA 
(Analysis of Variance) พร]อมท้ังการวิเคราะห?ด]วยคXาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ? (Correlation Coefficient)และ
การวิเคราะห?ด]วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Hierarchy Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวXา 
 ข]อมูลสXวนบุคคลของผู]ประกอบกิจการในจังหวัดฉะเชิงเทราเป_นเพศหญิง อายุ 34 ป� สําเร็จ
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีรายได]ตXอเดือนในครอบครัวมากกวXา 50,000 บาทข้ึนไป และมีสถานภาพ
สมรส มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปcจจัยสXวนบุคคล ปcจจัยในการดําเนินธุรกิจขนาดยXอม และปcจจัยสXวน
ประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือทําให]ผลประกอบการเป_นท่ีนXาพอใจ 
โดยรวมอยูXในระดับมาก  (  = 3.84 ,S.D. = .615) ได]แกX ด]านผลิตภัณฑ? ด]านราคา ด]านชXองทางการจัด
จําหนXาย และด]านการสXงเสริมการตลาด ตามลําดับ การเปรียบเทียบความแตกตXางตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]า 
จําแนกตามปcจจัยสXวนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือสินค]ามีความคิดเห็นตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]า ใน
ภาพรวม แตกตXางกันอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

คําสําคัญ: ปcจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ, ธุรกิจขนาดยXอม (SMEs) 
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Abstract 
Research study on “The Factors for Success in Business Operations of Small 

Business Entrepreneurs (SMEs) in Chachoengsao Province” The objective is to study the 
opinions of small business entrepreneurs (SMEs) in Chachoengsao Province. About 
personal factors and various factors in running a small business in Chachoengsao Province 
To study the marketing mix factors influencing purchasing decisions and to study between 
personal and business factors The data will be studied from the sample group from the 
operators in Chachoengsao Province. The sample group was used to calculate the sample 
size of Taro Yamane at 9 5 %  confidence level, with an error of ±5 % .  Used as a 
questionnaire, It is a tool for collecting information. The statistics used in the data analysis 
consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation, descriptive statistics, t- test. 
F- test, One Way ANOVA (Analysis of Variance) statistical analysis, Correlation Coefficient 
analysis and Multiple Hierarchy Regression Analysis.) The results showed that. 

 Personal information of the operator in Chachoengsao Province, is a female, 3 4 
years old, graduated with a bachelor's degree. Have a monthly income in the family of 
more than 5 0 ,0 0 0  baht and have marital status. There is an opinion on the level of 
personal factors. Factors in running a small business and 4P's market mix that influenced 
purchasing decisions, resulting in satisfactory results. Overall, it was at a high level (= 
3 .8 4 , S.D. = .6 1 5 )  including products, prices, and distribution channels and marketing 
promotion, respectively. In comparison, of differences in purchasing decisions classified by 
personal factors and purchasing behavior, the overall opinions towards the purchase 
decision were significantly different at the 0.05 level. 

 
Keywords: Factors for success in business, Small Businesses (SMEs) 

 
บทนํา   

การสร]างคุณคXาใหมXในอนาคตนั้นต]องเพ่ิมศักยภาพของผู]ประกอบการ พัฒนาคนรุXน ใหมX 
รวมถึงปรับโมเดลธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความต]องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร? ท่ีรองรับ
อนาคต บนพ้ืนฐานของการตXอยอดอดีตและปcจจุบัน พร]อมท้ังสXงเสริมและสนับสนุน จากภาครัฐ จะ
ทําให]ประเทศไทยสามารถสร]างฐานรายได]และการจ]างงานใหมX ขยายโอกาสทางการค]าและการลงทุน
ควบคูXไปกับการยกระดับรายได]และการกินดีอยูXดี รวมถึงการเพ่ิมข้ึนของคนชั้นกลางในประเทศได]ใน
คราวเดียวกันเพ่ือตอบสนองตXอนโยบายภาครัฐในประเด็น ยุทธศาสตร?ชาติด]านการสร]าง
ความสามารถในการแขXงขัน ในด]านการพัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู]ประกอบการยุคใหมX ซ่ึงเป_นการ
สร]างและพัฒนาผู]ประกอบการยุคใหมX ไมXวXาจะเป_นผู]ประกอบการรายใหญX กลาง เล็ก วิสาหกิจเริ่มต]น 
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วิสาหกิจชุมชน หรือวิสาหกิจเพ่ือสังคม รวมท้ังเกษตรกร ให]เป_นผู]ประกอบการยุคใหมXท่ีมีทักษะและ
จิตวิญญาณของการเป_นผู]ประกอบการท่ีมีความสามารถในการแขXงขันและมีอัตลักษณ?ชัดเจน โดยมี
นวัตกรรมใน 3 ด]าน คือ นวัตกรรมในการสร]างโมเดลธุรกิจ นวัตกรรมในเชิงสินค]าและบริการ และ
นวัตกรรมในเชิงกระบวนการผลิตและบริการพร]อมท้ังเป_นนักการค]าท่ีเข]มแข็งท่ีจะนําไปสูXการ
สนับสนุนการเป_น ชาติการค]า มีความสามารถในการเข]าถึงตลาดท้ังในและตXางประเทศ เป_น
ผู]ประกอบการท่ี “ผลิตเกXง ขายเกXง” หรือ “ซ้ือเป_น ขายเป_น” บริการเป_น 

ปcจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยมีแนวโน]มชะลอตัวจากความเสี่ยงท้ังในและตXางประเทศ 
สร]างความท]าทายให]กับผู]ประกอบการ ทXามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของ เทคโนโลยีท่ีจะยังคง
สร]างแรงกดดันตXอการปรับตัวของธุรกิจอยXางตXอเนื่อง (ประชาชาติธุรกิจ, 2562) ไมXวXาจะเป_นทางด]าน
สังคม การเมือง เทคโนโลยีตXางก็มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว สXงผล กระทบตXอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู]บริโภค ซ่ึงให]ความสนใจในคุณภาพ ความคุ]มคXา คุ]มราคา ความสะดวก สบาย และ
บริการท่ีประทับใจในการซ้ือสินค]า และการประกอบกิจการ ธุรกิจค]าปลีกในปcจจุบันก็มีการแขXงขันกัน
รุนแรงมากข้ึนตXางก็มีการปรับตัวท้ังร]านค]าปลีกแบบด้ังเดิมก็เริ่มปรับตัวเพ่ือความอยูXรอด
ผู]ประกอบการธุรกิจค]าปลีกสมัยใหมXจึงต]องมีการปรับตัว เพ่ือให]สอดคล]องกับนโยบายภาครัฐท่ีให]การ
สXงเสริมและสนับสนุนเพ่ือให]ทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน? การต้ังราคาแบบไหน นอกจาก
ต]นทุนบวกกําไรท่ีต]องการแล]ว การต้ังราคายังมีความละเอียดอXอนและสXงผลตXอยอดขายได] เพ่ือให]การ
ต้ังราคาของผู]ประกอบการ เป_นไปได]ด]วยดีและเหมาะสมกับประเภทสินค]า จึงสามารถกําหนดกลยุทธ?
การต้ังราคา 6 แบบ ดังนี้ 

1. Pricing Strategy แบบสูงกวXาตลาด ผู]ประกอบการ ท่ีเหมาะจะต้ังราคาแบบนี้คือกลุXมท่ี
ผลิตสินค]าท่ีเน]นคุณภาพ เชXนเครื่องหนัง เครื่องประดับ กลยุทธ?การต้ังราคาให]แพงกวXาราคาตลาดจะ
ทําให]คนคาดหวังวXาสินค]าต]องมีคุณภาพดี จึงเหมาะกับสินค]าท่ีต]องการเน]น 

2. Pricing Strategy แบบรุกตลาด คือต้ังให]ถูกกวXาราคาของคูXแขXง มักใช]กับสินค]าประเภทท่ี
มีตัวเลือกในตลาดเยอะและเป_นของท่ีคล]ายๆ กัน เชXน สบูX แชมพู ยาสระผม ทําให]แบรนด?หรือเจ]าของ
ธุรกิจท่ีเข]าตลาดใหมXนั้นต]องยอมต้ังราคาให]ถูกกวXาราคาตลาดท่ัวไป เพ่ือดึงดูดให]ผู]บริโภค 

3. Pricing Strategy แบบประหยัด การต้ังราคาแบบนี้มักใช]กับกลุXมสินค]าประเภท วัตถุดิบ
อาหาร หรือ สินค]าท่ีวางขายในร]านขายของชําท่ัวไปอยXาง เชXน เครื่องปรุง ผงซักฟอก นํ้ายาล]างจาน 
หรือ ทิชชูX เพราะเป_นสินค]าท่ีต]องใช]อยูXตลอด ทําให]ลูกค]ามักจะเลือกจากความคุ]มคXาของราคาเป_น
หลัก  

4. Pricing Strategy แบบกวาดตลาด คือการต้ังราคาในระดับท่ีสูงไว]ในชXวงแรก หลังจากนั้น
ลดราคาลงให]เทXากับคูXแขXงในตลาดข]อดีของกลยุทธ?การต้ังราคาแบบนี้ก็คือทําให]บริษัทนั้นสามารถ
กอบโกยกําไรได]ในชXวงแรกและหลังจากนั้นดึงดูดผู]บริโภคท่ีมีความอXอนไหวด]วยการลดราคาสินค]า  

5. Pricing Strategy แบบอาศัยหลักจิตวิทยา การนําหลักจิตวิทยามาชXวยกระตุ]นความรู]สึก
ของผู]บริโภคจะทําให]คนซ้ือใช]ความรู]สึกมากกวXาเหตุผล ทําให]คนรู]สึกวXาได]ซ้ือสินค]าราคาหลักสิบหรือ
จXายไมXถึงร]อย เพราะคนมักจะให]ความสนใจกับตัวเลขท่ีอยูXด]านหน]ามากกวXาตัวเลขด]านหลัง   
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6. Pricing Strategy แบบจับคูXสินค]าลดราคา การนําสินค]าหลายชนิดมาจัดเป_นแพคเกจและ
ขายในราคาถูกท่ีผู]บริโภคนั้นไมXสามารถหาซ้ือราคานี้ได]จากท่ีไหน สําหรับธุรกิจขนาดเล็กสามารถปรับ
ใช]ได]ด]วยการเพ่ิมสิทธิพิเศษให]กับลูกค]า อยXางเชXน ลูกค]าท่ีมาทานอาหารในวันพุธจะได]รับของหวาน
สุดพิเศษฟรี (ท่ีมา: https://www.peerpower.co.th สืบค]นเม่ือ 21 ธันวาคม 2563) 

ร]านค]าปลีกในจังหวัดฉะเชิงเทราต้ังอยูXบนถนนศรีโสธรตัดใหมX เป_นร]านค]าขนาดกลาง ภายใน
ร]านมีสินค]าเบ็ดเตล็ดหลากหลายประเภท ต้ังอยูXเลขท่ี 9/86 ถ.ศรีโสธรตัดใหมX ต.หน]าเมือง อ.เมือง จ.
ฉะเชิงเทรา 24000 ในพ้ืนท่ีอาคารพาณิชย? 2 คูหา ติดถนนใหญX จําหนXายสินค]าเบ็ดเตล็ด มีสินค]ากวXา 
1,000 รายการ แบXงออกเป_น 6 หมวด ได]แกX ก๊ิฟช็อป, ของใช], อุปกรณ? IT, กระเปÄาช]อปป�ªง, งาน
พลาสติก, อุปกรณ?เสริมสวย เป_นต]น เป_นสินค]าทางเลือกให]กับกลุXมผู]บริโภคท่ีรายได]ปานกลาง – 
รายได]น]อย ร]านค]าปลีก เป_นธุรกิจในรูปแบบของร]านค]าแฟรนไชส? ดําเนินธุรกิจมาเป_นระยะเวลา 13 
ป� และในปcจจุบันสามารถขยายสาขาได]ถึง 90 สาขาท่ัวประเทศ สําหรับรูปแบบการลงทุนแฟรนไชส?มี
ให]ลงทุนเริ่มต]นต้ังแตX 150,000 บาท โดยสินค]าแตXละชิ้นสามารถทํากําไรได] 25 – 30 % จากราคา 
ดังนั้นแล]วการประกอบธุระกิจประเภทนี้ก็สามารถท่ีจะสร]างรายได]ให]จํานวนมาก ผู]วิจัยจึงต]องการ
ศึกษาปcจจัยท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าท่ีร]านค]าปลีก ในจังหวัดฉะเชิงเทราท้ังนี้เพ่ือเป_นแนวทางใน
การบริหารจัดการ ให]กับร]านค]าเพ่ือเป_นแนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ?ให]เข]าถึงความต]องการของ
ผู]บริโภคให]ได]มากท่ีสุด สามารถเพ่ิมศักยภาพในการแขXงขันให]กับธุรกิจของตนเองตXอไปได]ในอนาคต  
 
วัตถุประสงค�ในการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปcจจัย สXวนบุคคลและปcจจัยในการดําเนินธุรกิจ (SMEs) ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  
 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู]ประกอบการธุรกิจ (SMEs) เก่ียวกับความสําคัญของปcจจัย
สXวนบุคคลในการดําเนินธุรกิจ (SMEs) ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 3. เพ่ือศึกษาปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าเบ็ดเตล็ดทุก
อยXางในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดDานพ้ืนท่ี ผู]ประกอบการธุรกิจ ร]านค]าปลีก ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ตัวแปรท่ีศึกษา  
ตัวแปรอิสระ ประกอบไปด]วย ปcจจัยสXวนบุคคล ได]แกXเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได] และ

สถานภาพสมรส พฤติกรรมในการซ้ือสินค]า ได]แกX ความถ่ีในการซ้ือสินค]า, ประเภทสินค]าท่ีซ้ือ, เวลาท่ี
ใช]ในการซ้ือสินค]าจํานวนเงินท่ีใช]ในการซ้ือสินค]า 
 ตัวแปรตาม ได]แกX การตัดสินใจในการซ้ือสินค]า ประกอบด]วย ผลิตภัณฑ? (Product) ราคา 
(Price) ชXองทางการจัดจําหนXาย (Place) และการสXงเสริมการตลาด (Promotion) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเรื่องปcจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผู]ประกอบการธุรกิจขนาด

ยXอม (SMEs) ในจังหวัดฉะเชิงเทรา มีกรอบแนวคิดในการทําวิจัยได]มีการกําหนดตัวแปรรXวมและตัว
แปรตาม เพ่ือเป_นเครื่องมือในการดําเนินงานวิจัยและเป_นแนวทางในการค]นหาคําตอบของงานวิจัย 
 

  ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเรื่องนี้เพ่ือศึกษาปcจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผู]ประกอบการธุรกิจ
ขนาดยXอม (SMEs) ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ปcจจัยสXวนบุคคลท่ีแตกตXางกันมีผลตXอปcจจัยในการดําเนิน
ธุรกิจ (SMEs)ท่ีแตกตXางกัน 
 
ประโยชน�ท่ีคาดว�าจะไดDรับ 

1.6.1 ทราบถึงปcจจัยสXวนบุคคลของผู]ประกอบการในจังหวัดฉะเชิงเทรา  
 1.6.2 ทราบถึงพฤติกรรมของผู]บริโภคการตัดสินใจซ้ือสินค]าในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 1.6.3 ทราบถึงปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตXอการตัดสินใจ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
  1.6.4 เพ่ือเป_นข]อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับประเด็นด]านปcจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ
ผู]ประกอบการธุรกิจขนาดยXอม (SMEs) ในจังหวัดฉะเชิงเทรา และสามารถนําผลท่ีได]จากงานวิจัยนี้ไป
ใช]เพ่ือการอ]างอิงศึกษาและทําการวิจัยเพ่ิมเติม ซ่ึงอาจทําให]ได]งานวิจัยท่ีมีความสมบูรณ?ยิ่งข้ึน 
 

ป&จจัยส�วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได� 
5. สถานภาพสมรส 
6. อายุของกิจการ 
7. เงินลงทุน 
8. ประเภทธุรกิจ 
9. ลักษณะของธุรกิจ 

ป&จจัยส�วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล 
1. ผลิตภัณฑ< 
2. ราคา 
3. ช�องทางการจัดจำหน�าย 
4. การส�งเสริมการตลาด 

ป&จจัยในการดำเนินธุรกิจ (SMEs) 
1. ด�านการจัดการ 
2. ด�านการตลาด 
3. ด�านดำเนินการเทคโนโลยี 
4. ด�านการเงิน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
     แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผู]ประกอบการธุรกิจขนาดยXอม
ความเป_นผู]ประกอบการ (Entrepreneurship) หมายถึง กระบวนการท่ีเริ่มต]นจาก 1) การคิดริเริ่ม
สร]างสรรค?ความคิดใหมX 2) การรวบรวมทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือให]เกิดธุรกิจหรือ
ผลิตภัณฑ?ใหมXท่ีต]องการ 3) การยอมรับความเสี่ยงหรือความล]มเหลวท่ีอาจเกิดข้ึน 

Timmons (1990: 5) กลXาววXา ความเป_นผู]ประกอบการ หมายถึง กระบวนการในการสร]าง
หรือแสวงหาโอกาสและดําเนินการให]เกิดข้ึน แม]อาจไมXสามารถควบคุมทรัพยากรท่ีใช]ได]ท้ังหมด 
ความเป_นผู]ประกอบการเก่ียวข]องกับการให]ความหมายหรือแนวคิด การสร]างธุรกิจใหมX และการ
กระจายผลประโยชน?และคุณคXาแกXบุคคล องค?กร และสังคม 

Hisrich และคณะ (2008: 8) ให]ความหมายของความเป_นผู]ประกอบการในมุมมองท่ีกว]าง
กวXาและครอบคลุมในหลายสาขาอาชีพวXาหมายถึงกระบวนการท่ีสรรค?สร]างสิ่งใหมXท่ีมีคุณคXาท่ีเกิดจาก
การอุทิศเวลาและความอุตสาหะ และพร]อมรับความเสี่ยงทางการเงิน ทางจิตวิทยาและทางสังคมท่ี
อาจเกิดข้ึนตลอดจนได]รับผลตอบแทนในรูปแบบของเงิน ความพึงพอใจสXวนบุคคล และความมี
อิสรภาพทางความคิด 

Mwanggi, ct. al. (2013) ศึกษาในประเด็น การสร]างความสําเร็จท่ียั่งยืนของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยXอมด]วยบทบาทภาวะผู]นําของผู]ประกอบการในแอฟริกาตะวันออก และพบวXา
ลักษณะของผู]นําในกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยXอมท่ีจะประสบความสําเร็จนั้นจะต]องประกอบ
ไปด]วยคุณลักษณะท่ีสําคัญ: ประการ คือ วิสัยทัศน? ความคิคริเริ่มและแก]ปcญหาคXานิยมสXวนตัว ความ
เป_นผู]ประกอบการ ทุนทางสังคม การตอบสนอง ความคาดหวังและความยืดหยุXน และความมุXงม่ัน 

University of Surray and Kingston Smith LLP. (2012 ) ได] เผยแพรX งานวิจั ย เรื่ อ ง
ความสําเร็จในห]วงเวลาแหXงความท]าทาย บทเรียนสําคัญของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยXอมใน
ประเทศสหราชอาณาจักร ข]อค]นพบสําคัญ ได]แกX ปcจจัยหลักท่ีสXงผลตXอความสําเร็จหรือไมXของผล
ประกอบการ SMEs ครอบคลุมถึง การบริหารแหลXงทุน การบริหารสภาพคลXอง ทุนมนุษย?และสื่อ
สาธารณะ นวัตกรรม การสร]างการเรียนรู] การสนับสนุนสXงเสริม และการมุXงสูXสากล 

Team FME (2013) อธิบายแนวคิด PESTLE Analysis ในการวิเคราะห?ปcจจัยแวดล]อม
ภายนอกองค?การ ประกอบด]วย การวิเคราะห?ผลกระทบจากการเมือง เศรษฐกิจ สังคมเทคโนโลยี 
กฎหมาย และสิ่งแวดล]อม ซ่ึงล]วนสXงผลตXอการดําเนินงานและผลประกอบการของภาคธุรกิจ รวมท้ัง
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยXอม 

Ruenrom (2013) เขียนหนังสือชื่อ แบรนด?องค?กร และการประเมินคXาแบรนด?องค?กร เสนอ
แนวคิดเก่ียวกับวิถีการสร]างตราสินค]าให]ประสบความสําเร็จด]วยองค?ประกอบ การสร]างการยอมรับ
ตราสินค] า การสร]างมูลคX า กิจการ การจดจํ าและมาตรวัดการ ซ้ือขาย ซ่ึ งใน เวลาตXอมา 
Rattanapongpinyo (2016) ได]ศึกษาและเพ่ิมเรื่องความผูกพันกับองค?การเข]าไปเป_นอีกตัวแปรหนึ่ง
ด]วย ปcจจัยเหลXานี้ได]ถูกใช]เป_นตัวชี้วัดความอยูXรอดและเดิบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยXอม 
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คําจํากัดความของธุรกิจขนาดกลางและขนาคยXอม ตามท่ีกรมสรรพากรกระทรวงการคลัง
กําหนด (กระทรวงการคลัง, 2559) ธุรกิจ(วิสาหกิจ) ขนาดกลางและขนาดยXอมหมายถึง กิจการท่ีมี
จํานวนการจ]างงาน หรือมูลคXาของสินทรัพย?ถาวร ท้ังนี้ มูลคXาสินทรัพย?ถาวร หมายถึง มูลคXาสินทรัพย?
ถาวรสุทธิ ซ่ึงไมXรวมท่ีดิน และจํานวนการจ]างงาน หมายถึง จํานวนลูกจ]าง ซ่ึงนายจ]างอาจต]องจXายเงิน
คXาชดเชยให]ในกรณีท่ีมีการเลิกจ]างตามกฎหมายวXาด]วยการคุ]มครองแรงงาน 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู]วิจัยได]มุXงศึกษาเก่ียวกับปcจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ
ผู]ประกอบการธุรกิจขนาดยXอม (SMEs) ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผู]วิจัยคํานวณหาขนาดของกลุXมตัวอยXาง
โดยใช]สูตรของทาโรยามาเนX ได]กลุXมตัวอยXาง จํานวน 400 คน ผู]วิจัยได]สร]างข้ึนมาตามวัตถุประสงค?
และกรอบแนวคิดท่ีกําหนดไว]แบXงออกเป_น 3 สXวน ดังนี้ 

สXวนท่ี 1 เป_นแบบสอบถามข]อมูลสXวนบุคคลของผู]ตอบแบบสอบถามท่ีผู]วิจัยสร]างข้ึน โดยมี
ลักษณะคําถาม ได]แกX เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา,รายได], และสถานะภาพสมรส  โดยผู]ตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกคํา ตอบได]เพียงข]อเดียว 

สXวนท่ี 2 เป_นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับเป_นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผู]ประกอบการธุรกิจขนาดยXอม (SMEs) และการคาดการณ?ในสXวน
ของการตลาด ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

สXวนท่ี 3 เป_นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปcจจัยสXวนประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีมี
อิทธิพลอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือในจังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบด]วย ปcจจัยด]านผลิตภัณฑ? ปcจจัย
ด]านราคา ปcจจัยด]านชXองทางการจัดจําหนXาย และปcจจัยด]านการสXงเสริมการตลาดเป_นสXวนประมาณ
คXา (Rating Scale) ตามรูปแบบ ลิเคิร?ท (Likert) การวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

 
สรุปผลวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปcจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผู]ประกอบการธุรกิจขนาดยXอม 
(SMEs) ในจังหวัดฉะเชิงเทรา” โดยผู]วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาวิจัย โดยนําเสนอได]ดังตXอไปนี้ 
 1. ข]อมูลสXวนบุคคลท่ัวไปของของผู] ซ้ือสินค]า ในจังหวัดฉะเชิ งเทรา พบวXา ผู]ตอบ
แบบสอบถาม สXวนใหญXเป_นเพศหญิง จํานวน 214 คน คิดเป_นร]อยละ 53.50   มีอายุ 21 – 39 ป� 
จํานวน 119 คน คิดเป_นร]อยละ 29.75 มีระดับการศึกษาต่ํากวXาปริญญาตรี จํานวน 269 คน คิดเป_น
ร]อยละ 67.25 มีรายได]ตXอเดือนในครอบครัวมากกวXา 30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 129 คน คิดเป_น
ร]อยละ 32.25  และมีสถานภาพสมรส จํานวน 181 คน คิดเป_นร]อยละ 45.25 
 2. ข]อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค]า ในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวXา ผู]ตอบ
แบบสอบถาม สXวนใหญXมีอัตราความถ่ีในการซ้ือสินค]าตXอเดือนความถ่ี 2-4 ครั้ง จํานวน 195 คน คิด
เป_นร]อยละ 48.75  มีหมวดหมูXสินค]าท่ีซ้ือ คือ ก๊ิฟช็อป จํานวน 103 คน คิดเป_นร]อยละ 25.75 เวลาท่ี
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ใช]บริการในการเลือกซ้ือสินค]า คือ เวลา 16:00 – 18:00 น. จํานวน 139 คน คิดเป_นร]อยละ 34.75 
และจํานวนเงินท่ีใช]ซ้ือสินค]า คือ จํานวนเงิน 0 – 500 บาท จํานวน 175 คน คิดเป_นร]อยละ 43.75  

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปcจจัยสXวนประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลอิทธิพลตXอ
การตัดสินใจซ้ือสินค]าในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวXาความพึงพอใจในการซ้ือสินค]าเบ็ดเตล็ดทุกอยXาง 10
บาท โดยรวมอยูXในระดับมาก  (  = 3.84 ,S.D. = .615) เม่ือพิจารณารายด]านพบวXา ด]านผลิตภัณฑ? 
มากท่ีสุด  (  = 4.08 ,S.D. = .644) รองลงมาคือด]านราคา (  = 3.86 ,S.D. =.649) รองลงมาคือ
ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย (  = 3.77 ,S.D. = .646) และด]านการสXงเสริมการตลาด (  = 3.66 
,S.D. =.617)  เป_นลําดับสุดท]าย เม่ือพิจารณาในด]านตXางๆเป_นรายข]อพบวXา 

3.1 ด]านผลิตภัณฑ?โดยรวมอยูXในระดับมาก (  = 4.07 ,S.D. =.548) เม่ือพิจารณาเป_นราย
ข]อสXวนใหญX คือ ความหลากหลายของสินค]า มากท่ีสุด (  =  4.20 ,S.D. =.568) รองลงมา คือ 
เอกลักษณ?ของสินค]าในร]านค]าปลีกในจังหวัดฉะเชิงเทรา (  = 4.08 , S.D. = .644) และคุณภาพ
สินค]าท่ีจําหนXาย (  = 3.94 ,S.D. =.432) ตามลําดับ 

3.2 ด]านราคาโดยรวมอยูXในระดับมาก (  =3.86 ,S.D. =.649) เม่ือพิจารณาเป_นรายข]อ
สXวนใหญX คือ สินค]าถูกกวXาร]านค]าอ่ืน มากท่ีสุด (  = 4.17 ,S.D. =.422) รองลงมา คือ คXาใช]จXายถูก
กวXาร]านค]าปลีกร]านอ่ืน (  = 3.92 ,S.D. =.687) รองลงมา คือ มีปYายบอกราคาของสินค]าได]ชัดเจน 
(  = 3.87 ,S.D. =.834) รองลงมา คือ ความคุ]มคXาเงินในตัวของสินค]า (  = 3.71 ,S.D. =.741) 
และราคาสินค]าเหมาะสมกับคุณภาพของสินค]า  (  = 3.64 ,S.D. =.564) ตามลําดับ 

3.3 ด]านชXองทางการจัดจําหนXายโดยรวมอยูXในระดับมากท่ีสุด (  = 3.77 ,S.D. =.646) เม่ือ
พิจารณาเป_นรายข]อสXวนใหญXลูกค]ามีความสะดวกในการมา ในจังหวัดฉะเชิงเทรา มากท่ีสุด มี(  = 
3.95 ,S.D. =.673) รองลงมาคือมีท่ีจอดรถทีสะดวก (  =3.74 ,S.D. =.416) และมีรถโดยสารเข]าถึง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา (  = 3.62 ,S.D. =.849) ตามลําดับ 

3.4 ด]านการสXงเสริมการตลาดโดยรวมอยูXในระดับมาก (  =3.66 ,S.D. = .617) เม่ือ
พิจารณาเป_นรายข]อสXวนใหญX คือ มีพนักงานคอยให]คําแนะนําเก่ียวกับซ้ือสินค]ามากท่ีสุด (  =3.83 
,S.D. = .745) รองลงมามีบริการหลังการขาย (  =3.66  ,S.D. = .448) รองลงมามีข]อมูลเพียงพอ
ในการตัดสินใจซ้ือ (  =3.61  ,S.D. = .682) และพนักงานมีความใสXใจลูกค]า (  = 3.57 ,S.D. = 
.594) ตามลําดับ  
 การสรุปผลการวิเคราะห?ข]อมูลด]วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงได]แกX การ
สรุปผลการวิเคราะห?ข]อมูลของสมมติฐาน 2 ข]อ 

สมมติฐานท่ี 1 ปcจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผู]ประกอบการธุรกิจมีผลตXอการ
ตัดสินใจซ้ือสินค]าจาก จังหวัดฉะเชิงเทรา  แตกตXางกัน ใช]สถิติ t-test (t-test for Independent 
Sample) เปรียบเทียบความแตกตXางคXาเฉลี่ยของกลุXมตัวอยXางท่ีมี 2 กลุXม วิเคราะห?ความแปรปรวน
ทางเดียว และ ANOVA (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบคXาเฉลี่ยของกลุXมตัวอยXางมากกวXา 2 กลุXม
ข้ึนไป และเม่ือพบความแตกตXางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตXางคXาเฉลี่ยเป_นรายคูXด]วยวิธี 
Scheffe ในกรณีท่ีผลการวิเคราะห? F-test พบความแตกตXางอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลการวิเคราะห?พบวXา การเปรียบเทียบความแตกตXางปcจจัยในการซ้ือสินค]าเบ็ดเตล็ดทุก
อยXาง 10บาท ตามตัวแปร เพศ ผลการทดสอบสมมติฐานด]วยคXาสถิติ t-test แบบ 2 กลุXมท่ีเป_นอิสระ
ตXอกัน (Independent Sample t-test) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวXา การเปรียบเทียบความ
แตกตXาง ไมXพบความแตกตXางระหวXางชายและหญิง เก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค]าสินค]าในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ใน 4 ด]าน ท้ังรายด]านและโดยภาพรวม  

ผลการทดสอบสมมติฐานเม่ือจําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการลงทุน ปริมาณ
เงินท่ีใช]ลงทุน พบวXาผู]ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ แตกตXางกันมีผลตXอ
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค]าในจังหวัดฉะเชิงเทราท่ีไมXแตกตXางกัน 
 สXวนผู]ท่ีมีรายได]ตXอเดือนในครอบครัว ระหวXาง 10,001 – 20,000 บาท และมากกวXา 30,001 
บาทข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค]าสินค]าในจังหวัดฉะเชิงเทราแตกตXางกัน 
อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานท่ี 2 ความคิดเห็นของผู]ประกอบกิจการและผู]บริโภค เก่ียวกับปcจจัยสXวนประสม
ทางการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือของผู]ประกอบการธุรกิจขนาดยXอม (SMEs) 
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตXางกัน ใช]สถิติ t-test (t-test for Independent Sample) เปรียบเทียบ
ความแตกตXางคXาเฉลี่ยของกลุXมตัวอยXางท่ีมี 2 กลุXม วิเคราะห?ความแปรปรวนทางเดียว และ ANOVA 
(One-Way ANOVA) เปรียบเทียบคXาเฉลี่ยของกลุXมตัวอยXางมากกวXา 2 กลุXมข้ึนไป และเม่ือพบความ
แตกตXางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตXางคXาเฉลี่ยเป_นรายคูXด]วยวิธี Scheffe ในกรณีท่ีผลการ
วิเคราะห? F-test พบความแตกตXางอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานเม่ือจําแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค]าตามหมวดหมูXสินค]าท่ี
ซ้ือ เวลาท่ีใช]บริการในการเลือกซ้ือสินค]า จํานวนเงินท่ีใช]ซ้ือสินค]า แตกตXางกันมีผลตXอระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจสินค]าในจังหวัดฉะเชิงเทราท่ีไมXแตกตXางกัน  

สXวนผู]ท่ีมีอัตราความถ่ีในการซ้ือสินค]าตXอเดือน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจ
สินค]าในจังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตXางกัน อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผล  

1. ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปcจจัยสXวนประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลอิทธิพลตXอ
การตัดสินใจซ้ือสินค]าในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวXาความพึงพอใจในการซ้ือสินค]าเบ็ดเตล็ดทุกอยXาง  
10บาท โดยรวมอยูXในระดับมาก โดยเรียงลําดับคXาเฉลี่ยจากมากไปน]อย ได]แกX ด]านผลิตภัณฑ? ด]าน
ราคา ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย  และด]านการสXงเสริมการตลาด อาจเป_นเพราะลูกค]ามีความพึง
พอใจท่ีมีความหลากหลายของสินค]าร]านค]ามีความเป_นเอกลักษณ?ในราคาทุกอยXาง 10 บาท และ
เชื่อม่ันคุณภาพสินค]าท่ีจําหนXาย จึงทําให]ลูกค]ามีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงสอดคล]องกับ เปรม
กมล หงษ?ยนต?. (2561). ปIจจัยท่ีมีอิทธิพลต6อการตัดสินใจซ้ือสินค3าผ6านทางแอพพลิเคชั่นออนไลนU (ลา
ซาด3า)ของผู3บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร. (การค]นคว]าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). 
กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสยาม.ผลการศึกษาพบวXา ผู]บริโภคสXวนใหญXเป_นเพศหญิง 
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โดยมีอายุระหวXาง 20-30 ป� มีอาชีพสXวนใหญX ทํางานบริษัทเอกชน/รับจ]าง ระดับการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี ประชากรสXวนใหญXให]ระดับความสําคัญด]านปcจจัยสXวนประสมทางการตลาด 6P และ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออยูXในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวXา ปcจจัยสXวนประสมทาง
การตลาดออนไลน? ท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นออนไลน? (ลาซาด]า) 
ด]วยกัน 2 ด]าน คือ ปcจจัยด]านการสXงเสริมการตลาด  และปcจจัยด]านผลิตภัณฑ? โดยปcจจัยด]านราคา 
และ ปcจจัยด]านชXองทางการจัดจําหนXาย และ ปcจจัยด]านการรักษาความเป_นสXวนตัวไมXมีอิทธิพลตXอ
การตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอพพลิ เคชั่นออนไลน?  (ลาซาด]า) ของผู]บริโภคยุคดิจิ ทัลใน
กรุงเทพมหานคร และสอดคล]อง ธันยานี เคนคําภา, (2559) ท่ีพบวXาด]านการจัดสรรสินค]าท่ีมีอิทธิพล
การ ตัดสินใจของผู]บริโภคมาก ท้ังนี้คนให]ความสําคัญกับเรื่องสินค]าในร]านเพียงพอตXอความต]องการ
ของลูกค]ามากท่ีสุด สินค]ามีความหลากลาย และสามารถเลือกสินค]าได]ตามความต]องการ ด]านบริการ
ลูกค]า  
   2. เปรียบเทียบความแตกตXางปcจจัยในการซ้ือสินค]าเบ็ดเตล็ดทุกอยXาง 10บาท  ตามข]อมูล
สXวนบุคคลได]แกX เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ  แตกตXางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ตัดสินใจซ้ือสินค]าสินค]าไมXแตกตXางกัน  อยXางมีนัยสําคัญทาง สถิติท่ีระดับ .05 สXวนผู]ท่ีมีรายได]ตXอ
เดือนในครอบครัว ระหวXาง 10,001 – 20,000 บาท และมากกวXา 30,001 บาทข้ึนไป แตกตXางกัน 
พบวXา มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค]าสินค]าเบ็ดเตล็ดทุกอยXาง 10 บาท จาก
ร]านค]าในจังหวัดฉะเชิงเทราแตกตXางกัน อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล]องกับ ชิตา
ภรณ? ศักด์ิโกมลพิทักษ? (2558) ได]ศึกษาเรื่อง “ปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอการเลือกใช]บริการ ตลาดนัดตอน
กลางคืนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวXาปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจเลือกใช]บริการ
ตลาดนัดตอนกลางคืน ในเขตกรุงเทพมหานคร มี 6 ปcจจัย เรียงลําดับตามอิทธิพลท่ีสXงผลตXอการ
ตัดสินใจเลือกใช]บริการจากมากไปน]อย ได]แกX ปcจจัยด]านสถานท่ี ปcจจัยด]านราคา ปcจจัย ด]านสXงเสริม
การตลาด ปcจจัยด]านบุคลากรและกระบวนการให]บริการ ปcจจัยด]านกายภาพและการ นําเสนอ และ
ปcจจัยผลิตภัณฑ? ในสXวนของลักษณะประชากรศาสตร?ท่ีแตกตXางกันในด]านเพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ และรายได]เฉลี่ยตXอเดือน ผลการวิจัยพบวXา การตัดสินใจเลือกใช]บริการตลาดนัดตอนกลางคืน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมไมXแตกตXางกันในระหวXางผู]ท่ีมีเพศ ระดับ การศึกษาและอาชีพท่ี
แตกตXางกัน ในขณะท่ีผู]ท่ีมีอายุ และรายได]เฉลี่ยตXอเดือนท่ีแตกตXางกันตัดสินใจ เลือกใช]บริการตลาด
นัดตอนกลางคืน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตXางกัน โดยพบวXา ผู]ท่ีมีอายุ 31 ป� ข้ึนไปมีแนวโน]มท่ีจะ
ใช]บริการน]อยกวXาคนท่ีอายุน]อยกวXา และผู]มีรายได]น]อยกวXา 15,000 บาท กับผู] ท่ีมีรายได]ต้ังแตX 
15,000 -25,000 บาทมีแนวโน]มท่ีจะใช]บริการตลาดนัดตอนกลางคืนมากกวXากลุXมอ่ืน 

3. เปรียบเทียบความแตกตXางพฤติกรรมการซ้ือสินค]ามีผลตXอการตัดสินใจสินค]าในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ได]แกX สินค]าตามหมวดหมูXสินค]าท่ีซ้ือ เวลาท่ีใช]บริการในการเลือกซ้ือสินค]า จํานวนเงินท่ีใช]
ซ้ือสินค]า แตกตXางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค]าสินค]าไมXแตกตXางกัน  อยXางมี
นัยสําคัญทาง สถิติท่ีระดับ .05 สXวนอัตราความถ่ีในการซ้ือสินค]าตXอเดือน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับการตัดสินใจสินค]าเบ็ดเตล็ดทุกอยXาง 10 บาท จากร]านค]าปลีก ในจังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตXาง
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กัน อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล]องกับ จิรภัทร ทวีวัฒน?, (2558) ท่ีได]ศึกษา 
พฤติกรรมการซ้ือสินค]าในร]านสะดวกซ้ือของผู]บริโภค ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ จังหวัด 
อุบลราชธานี ท่ีผลการวิจัยพบวXาลักษณะสXวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการซ้ือสินค]า ใน
ร]านสะดวกซ้ือของผู]บริโภคในเขตพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบวXา สXวน ใหญXเป_น
เพศหญิง อายุระหวXาง 16 - 25 ป� สถานภาพ สXวนใหญXโสด อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ระดับการศึกษา
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได]เฉลี่ยตXอเดือนมีรายได] ต่ํากวXา 10,000 บาท 

 
ขDอเสนอแนะการวิจัย  

ขDอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชD  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปcจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผู]ประกอบการธุรกิจขนาด

ยXอม (SMEs) ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผู]วิจัยมีข]อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช]ดังนี้  
1. ในด]านของการสื่อสารของร]านค]าในเรื่องของราคาสินค]า เนื่องจากตอนนี้ร]านค]ามีสินค]าท่ี

มากข้ึนและมีหลากหลายราคา จึงควรมีปYายราคาท่ีเดXนชัด เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการ
ตัดสินใจซ้ือสินค]าในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

2. ในอนาคตอาจจะมีการขยายสาขาเพ่ิมไปยังอําเภออ่ืนในตัวจังหวัด เพ่ือเพ่ิมยอดขายและ
ขนาดขององค?กรรวมไปถึงการรู]จักในวงกว]างมากยิ่งข้ึน 

3. ควรมีพนักงานมากกวXานี้ ในปcจจุบันทางร]านมีพนักงานเพียงคนเดียวทําให]ในบางครั้งดูแล
และตอบคําถามลูกค]าไมXได]ทันที อาจทําให]เสียโอกาสในการขายสินค]า 

ขDอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยครั้งต�อไป  
1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย?ท่ีสXงผลตXอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานและอาจสXงผลเสียไปยังตัวร]านค]าเอง  
2. ควรศึกษาในปcจจัยด]านการคัดเลือกเพ่ือเป_นแนวทางให]องค?กรได]ใช]ประโยชน? และ 

นําไปใช]ในการคัดเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมกับความต]องการขององค?กรได]อยXางมีประสิทธิภาพ   
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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งนี้ เป_นการวิจัยเชิ งพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study 
Descriptive Research) มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษาปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมท่ีทําให]เกิด 
โรคอ]วน ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  คือ ประชากรท่ีมีคXา BMI เกินเกณฑ?ปกติ จํานวน 67 คน  
เครื่องมือท่ีใช]ในการศึกษา เป_นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด]วย 4 สXวน ได]แกX   
ลักษณะทางประชากร ด]านความรู] ด]านพฤติกรรม ด]านเจตคติ ความเชื่อม่ันโดยคํานวณคXา 
สัมประสิทธิ์แอลฟาได]เทXากับ 0.794 ถือวXามีคุณภาพสูงพอท่ีจะนําไปใช]ได] สถิติท่ีใช]ในการวิเคราะห? 
ข] อ มู ล  คื อ  ส ถิ ติ  Chi-square test ส ถิติ สั มป ระสิ ท ธ?สหสั มพั น ธ? เพี ย รสั น  (Pearson’s Product 

Moment Correlation coefficient) และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ?สเป�ยร?แมน ( The Spearman 
Rank Difference Method) การเก็บรวบรวมข]อมูลอยูXในชXวงเดือน กรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2564  

ผลการศึกษา พบวXา จํานวนประชากรที่ มีอายุตั้ งแตX  35-70 ป�  พบวXา มีจํานวนเพศหญิ ง 
มากกวXาเพศชาย โดยมีเพศหญิง ร]อยลXะ 76.1 และเพศชาย 23.9 สXวนใหญXจะมีอายุตั้งแตX 51-60ป�  
ร]อยละ 42.0 รองลงมา 61-70ป� ร]อยละ 19.4 และรองลงมาอายุ 41-50 ป� ร]อยละ 18.0 สถานภาพ 
สมรส ร]อยละ 82.5 ระดับการศึกษาสXวนใหญX การศึกษาระดับประถมศึกษา ร]อยละ 86.6 อาชีพสXวน 
ใหญX เป_นแมXบ]าน/พXอบ]าน/เกษียณ ร]อยละ 62.7 รองลงมาคือ รับจ]างทั่ วไป 26.9 รายได]ตXอเดือน 
สXวนใหญXตํ่ ากวXา 10,000 บาท/เดือน ร]อยละ 76.1 รองลงมาคือ 10,000-14,999 บาท/เดือน ร]อย 
ละ 20.9 ที่พักอาศัยสXวนใหญXพักที่บ]านตนเองร]อยละ 94.0 ปcจจุบันนํ้าหนักของกลุXมประชากรสXวน  

ด]านความรู] พบวXา ประชากรอายุตั้งแตX 35-70 ป� มีความรู]เก่ียวกับการบริโภคอาหารอยูXในระดับ
ปานกลาง ( X =5.8S.D=1.884) ด]านเจตคติเก่ียวกับการบริโภคอาหาร ประชากรอายุตั้งแตX 35-70 ป� สXวน
ใหญXมีเจตคติอยูXในระดับเห็นด]วย ร]อยละ 46.3 ประชากรอายุตั้งแตX 35-70 ป� มีคะแนนเฉลี่ย อยูXในระดับ
ปฏิบัติบางคร้ัง ( X =41.12 S.D=5.545)  

        

คําสําคัญ : โรคอ]วน, พฤติกรรมสุขภาพ, การออกกําลังกา, การบริโภคอาหาร, วัยผู]ใหญ◌X 
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Abstract 
 This research is a cross-sectional descriptive research. (Cross-sectional study 
Descriptive Research) The objective of this study was to study factors associated with 
behaviors that cause obesity. The population in this study was a population of 67 
people with a BMI above the norm. as a questionnaire Questionnaire consisted of 4 
parts : demographic characteristics, knowledge, behavior, attitude, and confidence by 
calculating values. An alpha coefficient of 0.794 is considered high enough to be 
usable. The statistics used in the data analysis were Chi-square test, Pearson's 
Product. Moment Correlation coefficient, and The Spearman correlation coefficient. 
Rank Difference Method) Data collection is during the month. July-August 2564.   
 The results of the study found that the number of people aged 35-70 years 
found that the number of females More than males, with females 76.1 percent and 
males 23.9. Most of them are aged 51-60 years, 42.0%, followed by 61-70 years, 
19.4%, and followed by 41-50 years of age, 18.0%. Marital status. 82.5 percent, most 
education level Primary education 86.6%, most occupations were 
housewives/butlers/retirees at 62.7%, followed by general workers at 26.9 with 
monthly income. Most of them were less than 10,000 baht/month, 76.1%, followed 
by 10,000-14,999 baht/month,20.9%. Most of the residents stayed at their own 
homes, 94.0%. 
 In terms of knowledge, it was found that the population aged between 35-70 
years had a moderate level of knowledge (=5.8 S.D=1.884). Most of the population 
aged 35-70 years had an attitude level of agreeing, 46.3% of the population aged 35-
70 years had a mean score. At the practical level, sometimes ( =41.12 SD=5.545)  
 
Keywords : obesity, health behaviors, exercise, food consumption, adulthood. 

 
บทนํา 

อ]วน (Obesity) เป_นภาวะท่ีรXางกายมีการสะสมไขมันมากผิดปกติหรือมากเกินกวXาท่ีรXางกาย
จะเผาผลาญออกไป จนทําให]เสี่ยงตXอการเกิดปcญหาสุขภาพ เหนื่อยงXาย หายใจลําบาก ทํากิจกรรม
ตXาง ๆ ยากลําบากข้ึน สูญเสียความม่ันใจ นอนกรน ปวดข]อ ปวดหลัง เขXาเสื่อม เสี่ยงเสียชีวิตจากโรค
ตXางๆ เชXน ไขมันในเลือดสูง หอบหืด โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิต โรคหลอดเลือดสมอง โรคหัวใจ 
นิ่วในถุงนํ้าดี มะเร็งลําไส] ภาวะหยุดหายใจขณะหลับ และโรคร]ายแรงอ่ืนๆ ท่ีอาจพัฒนาตามหลังจาก
ภาวะอ]วนได] โรคอ]วนเป_นสภาวะทางการแพทย?ท่ีมีการสะสมไขมันในรXางกายมากถึงขนาดท่ีอาจมี
ผลเสียตXอสุขภาพ ทําให]มีอายุสั้นลง และมีปcญหาสุขภาพเพ่ิมข้ึน หรืออยXางใดอยXางหนึ่ง การพิจารณา
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วXาบุคคลใดอ]วนนั้นพิจารณาจากดัชนีมวลกาย BMI ซ่ึงเป_นการวัด มีคXาเทXากับนํ้า หนัก (หนXวยเป_น
กิโลกรัม) หารด]วยสXวนสูง (หนXวยเป_นเมตร) ยกกําลังสอง บุคคลท่ีมีดัชนีมวลกายเกิน 30 กิโลกรัมตXอ
ตารางเมตรถือวXาเป_นโรคอ]วน โดยในชXวง 25-30 กิโลกรัมตXอตารางเมตร นิยามเป_น นํ้าหนักเกิน  

องค?การอนามัยโลก จัดอันดับประเทศท่ีมีประชากรนํ้าหนักตัวเกินมาตรฐานและเปรียบเทียบ
กันระหวXางประเทศในภูมิภาคอาเซียน ประจําป� 2559 พบวXา ไทยมีประชากรท่ีมีนํ้าหนักเกิน
มาตรฐานหรืออ]วนมากถึง 32.2% ซ่ึงนับเป_นอันดับ 2 ของอาเซียน ถ]าหากคํานวณจากประชากรท้ัง
ประเทศท่ีมีอยูXประมาณ 60 ล]านคน ประเทศไทยจะมีคนอ]วนถึง 19 ล]านคน  

องค?การอนามัยโลก ได]กลXาววXาความชุกของโรคอ]วนท่ัวโลกเพ่ิมข้ึนมากกวXา 2 เทXาระหวXาง ป� 
1980-2014 นอกจากนั้นยังทําให]เกิดปcญหาท้ังทางด]านสังคมและเศรษฐศาสตร?ตามมา เชXนคXาใช]จXาย
ในการรักษาพยาบาลท่ีสูงมากข้ึน การสูญเสียความสามารถในการทํางาน และคXาแรงท่ีลดลง โรคอ]วน
กับคXาดัชนีมวลกาย คXาดัชนีมวลกายเป_นตัวเลขท่ีใช]ประเมินโรคอ]วน โดยคXานี้คิดวXาสXวนสูงและนํ้าหนัก
ของผู]ป�วย (ข]อมูลเพ่ือการดูแลสุขภาพ, 2561) 

กลุXมวัยทํางานเป_นกลุXมประชากรท่ีอยูXในชXวงวัย 15-60 ป� ในป� พ.ศ.2540 ประเทศไทยมี
ประชากรในวัยนี้ถึง 38.97 ล]านคน จํานวนการตายของประชากรในกลุXมนี้ จะสูงมากในชXวงอายุ  25-
29 ป� (ร]อยละ 6.7) รองลงมาอยูXในชXวงอายุ 30-34 ป� (ร]อยละ 6.5) และในวัย 55-59 ป� (ร]อยละ 6.2) 
โดยท่ีเพศชายเสียชีวิตมากกวXาเพศหญิงประมาณ 3 เทXา  

ข]อมูลปฐมภูมิ จาก โรงพยาบาลสXงเสริมสุขภาพตําบลหนองหลัก ของประชากร หมูX 4บ]าน
สุกร ตําบลหนองหลัก จังหวัดนครราชสีมา อ]วนมาก จํานวน 19 คน คิดเป_นร]อยละ 8.11 อ]วนจํานวน 
53 คน คิดเป_นร]อยละ 22.64 ท]วม จํานวน 49 คน คิดเป_นร]อยละ 20.94 ปกติ จํานวน 101 คน คิด
เป_นร]อยละ 43.1 ผอม 12 คน คิดเป_นร]อยละร]อยละ 5.12 จากข]อมูลและปcญหาดังกลXาว ผู]วิจัยจึง
สนใจทําการศึกษาเรื่องปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมท่ีทําให]เกิดโรคอ]วน ของพ้ืนท่ีหมูXท่ี 4 บ]าน
สุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือนําผลการวิจัยไปเป_นแนวทางในการ
ปรับเปลี่ยน พฤติกรรมการปฏิบัติตนในการรับประทานอาหารและการไมXออกกําลังกายของกลุXมวัย
ตัวอยXาง เพ่ือนําแนวทางการ ปYองกันตนเองจากโรคอ]วนท่ีถูกต]องไปเผยแพรXให]กับบุคคลท่ัวไปท่ีอยูXใน
เกณฑ?โรคอ]วนได]และยัง เป_นแนวทางไปใช]ในชีวิตประจําวันตXอไป 
 
วัตถุประสงค�การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ?ของปcจจัยด]าน ความรู] ทัศนคติ กับ พฤติกรรมท่ีทําให]เกิดโรคอ]วน 
ต้ังแตXอายุ 35-70 ป� หมูXท่ี 4 บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา  

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารและการไมXออกกําลังกาย หมูXท่ี 4 บ]านสุกร ตําบล
หนองหลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา 
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การทบทวนวรรณกรรม 
สุระเดช ไชยตอกเก้ีย, (2558) ได]ศึกษาปcจจัยท่ีมีผลตXอพฤติกรรมการบริโภคอาหารของวัย

ผู]ใหญXภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวXาการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทย
ต้ังแตXอดีตจนปcจจุบัน มีหลักฐาน ชี้ให]เห็นเก่ียวกับความสัมพันธ?ของภาวะโภชนาการ การเกิดการ
เจ็บป�วย การบริโภคอาหารท่ีมี ความเสี่ยงกับภาวะสุขภาพ รวมท้ังการบริโภคอาหารท่ีสXงเสริมสุขภาพ
ของคนไทย เชXน ข]อมูลการ สํารวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของสํานักงานสถิติแหXงชาติ ป� 2551–
2553 ในคนไทยอายุ 15 ป�ข้ึนไป สXวนใหญXบริโภคอาหารครบท้ัง 3 ม้ือ ร]อยละ 82.2 การบริโภคผัก
แยกตามเพศ พบวXาเพศชายบริโภคผักประมาณ 268 กรัมตXอวัน เพศหญิงประมาณ 283 กรัมตXอวัน 
ซ่ึงน]อยกวXา ปริมาณท่ีแนะนําตXอวัน การบริโภคผลไม]เม่ือมีอายุมากข้ึนปริมาณการบริโภคจะลดลง 
แนวโน]มการบริโภคอาหารท่ีประกอบด]วยนํ้าตาลและแปYงมีมากข้ึน เม่ือเทียบกับประมาณเม่ือ 20 ป�ท่ี
ผXาน มาเพ่ิมข้ึนเกือบ 2 เทXาจาก 12.7 กิโลกรัม/คน/ป� ในป� 2526 เป_น 31.2 กิโลกรัม/คน/ป� ในป� 
2552 ตามข]อกําหนดคนไทยไมXควรบริโภคนํ้าตาลเกิน 14.6 กิโลกรัม/คน/ป� การบริโภคขนมขบเค้ียว
ก็มีแนวโน]มสูงข้ึนเชXนเดียวกัน เฉลี่ย 5 ม้ือ/สัปดาห?      
 ภิษฐ?จีรัชญ? พัชรกุลธนา,กมลทิพย? ขลังธรรมเนียม,วนิดา ดุรงค?ฤทธิชัย,(2558) ได]ศึกษา 
ปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?ตXอการเกิดโรคอ]วนในกลุXมวัยผู]ใหญX พบวXาชXวง 10 ป�นี้ความชุกของโรคอ]วน 
เพ่ิมข้ึนอยXางรวดเร็ว จากการสํารวจสภาวะสุขภาพอนามัยของประชาชนไทย ความชุกสูงสุดอยูX 
ในชXวงอายุ 45 - 59 ป� เป_นชายร]อยละ 28.4 และหญิงร]อยละ 40.7 (มนทรัตน? ถาวรเจริญทรัพย?, 
2554) เกณฑ?วินิจฉัยโรคอ]วนท่ีนิยมใช] ได]แกX (Body mass index: BMI) โดย ประเทศในทวีปเอเชีย 
ใช]เกณฑ?ต้ังแตX 25กิโลกรัมตXอตารางเมตรข้ึนไป ผลการศึกษาพบความชุกโรคอ]วนร]อยละ 57.54 สXวน
ใหญXเป_นเพศหญิง (ร]อยละ 76.44) อายุ 50 - 59 ป� (ร]อยละ 32.44) มีบิดา/มารดาอ]วน (ร]อยละ 
44.44) ทํางานนั่งโต­ะท้ังวัน (ร]อยละ 67.11) นิยมเครื่องด่ืมมีนํ้าตาล (ร]อยละ 22.22) เกินครึ่งไมXออก
กําลังกาย (ร]อยละ 53.96) รับรู]เรื่องโรคอ]วนในระดับมาก สXวนใหญXใช]เครื่องทุXนแรง (ร]อยละ 96.89) 
พักอาศัยอยูXบนชั้นท่ี 2 ข้ึนไป (ร]อยละ58.22) ครอบครัว ผู]รXวมงาน บุคลากรสุขภาพและชุมชนมี
บทบาทชXวยควบคุมนํ้าหนักระดับน]อย ขณะท่ีสถานท่ีทํางานมีบทบาทในระดับน]อยท่ีสุด ผลการ
ทดสอบด]วยสถิตไคสแควร? พบวXาปcจจัยในระบบบุคคลท่ีมีผลตXอการเกิดโรคอ]วนประกอบด]วยระดับ 
การศึกษา (p = .048) โรคประจําตัว (p=<.001) การรับรู]ภาพลักษณ?หรือรูปรางตนเอง (p = <.001) 
พฤติกรรมการรับประทาน อาหาร (p = <.001) และกรรมพันธุ? (p = <.001) สXวนปcจจัยในระบบ
สังคม ประกอบด]วยลักษณะท่ีพักอาศัย (p = .035) และ บทบาทบุคลากรสุขภาพ (p = .037) 
 อภิชัย คุณพงษ?, (2560) ได]ศึกษาปcจจัยทํานายพฤติกรรมการปYองกันภาวะนํ้าหนักเกินของ
นักศึกษาปริญญาตรี พบวXาเนื้อหา สําหรับในประเทศไทย จากรายงานการสํารวจ สุขภาพประชาชน
ไทยโดยการตรวจรXางกาย ครั้งท่ี 5 พ.ศ. 2557 พบวXา เกือบ 3 ใน 10 คนของผู]ชายไทย และ 4 ใน 10 
คนของผู]หญิงไทยอยูXในเกณฑ?อ]วน (BMI ของเพศ ชาย ≥ 25 kg/m2 และ BMI ของเพศหญิง ≥24 
kg/m2) พบวXา มีภาวะนํ้าหนักเกินร]อยละ 18.6 ในชายไทยและ ร]อยละ 45 ในหญิงไทยอายุ 15 ป�ข้ึน
ไป เม่ือเปรียบเทียบ กับผลการสํารวจฯ ครั้งท่ี 4 เม่ือป� 2552 ความชุกของ ภาวะนํ้าหนักเกินมี
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แนวโน]มสูงข้ึนอยXางชัดเจนด]วยเฉพาะ ในผู]หญิงจากร]อยละ 40.7 เพ่ิมเป_นร]อยละ 41.8 สXวน ในผู]ชาย
จาก ร]อยละ 28.4 เพ่ิมเป_น ร]อยละ 32.9 
 พระพิษณุ อุตตมา,( 2561) ได]ศึกษา ปcจจัยท่ีมีผลตXอภาวะอ]วนของสามเณรโรงเรียนกลุXม 
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา พบวXาปcจจุบันปcญหาภาวะอ]วนเป_นปcจจัยเสี่ยงทางสุขภาพท่ี 
สําคัญอันดับต]นๆ ของโลก และ ยังปรากฏให]เห็นในทุกประเทศท่ีกําลังเผชิญกับ ปcญหาภาวะอ]วนมา
จากความผิดปกติ ของการมีนํ้าหนักตัวเกินมาตรฐาน เนื่องจากรXางกายมีภาวะไขมันสะสมตามอวัยวะ
สXวนตXาง ๆ มาก เกินกวXาปกติ เป_นผลทําให]เกิดปcญหาสุขภาพกันมาก  
 ผลการศึกษา พบวXา สามเณรท่ีมีภาวะอ]วนสXวนใหญXศึกษาอยูXโรงเรียนเชตุพนศึกษา ร]อยละ  
63.70 มีอายุ 14 ป� ร]อยละ 21.80 ศึกษาอยูXในระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ท่ี 3 ร]อยละ 41.90 มีนํ้าหนัก 
อยูX ในชXวงระหวXาง 61 – 70 กิโลกรัม ร]อยละ 33.90 มีสXวนสูงอยูX ในชXวงระหวXาง 161 – 170 
เซนติเมตร ร]อยละ 50.80 เม่ือประเมินภาวะอ]วนแล]ว พบวXา มีภาวะท]วม ร]อยละ 48.40 และไมXมี 
โรค ประจําตัว สXวนความสัมพันธ?ระหวXางการประเมินภาวะอ]วนกับนํ้าหนักของสามเณร พบวXา การ 
เลXน เกมส? เฟสบุ­ค ไลน? หรือ ดูโทรทัศน?กXอนนอน และการฉันเครื่องด่ืมท่ีมีนํ้าตาลสูง อาทิ นํ้าปานะ  
นํ้าหวาน นํ้าผลไม] นํ้าอัดลม ชาขวด กาแฟ และเครื่องด่ืมชูกําลังของสามเณร มีความสัมพันธ? 
อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย         
 การวิจัยครั้งนี้ผู]วิจัยมุXงศึกษาปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมท่ีทําให]เกิดโรคอ]วนต้ังแตX 
อายุ 35-70 ป� หมูXท่ี 4บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา ผู]วิจัยได]กําหนด 
กรอบแนวคิดไว]ได]ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากร              
ประชากรท่ีใช]ในการศึกษาครั้งนี้ เป_นประชากรใน หมูXท่ี 4 บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอ

ชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา จานวน 67 คน  
เกณฑ?การคัดเข]า 
1. บุคคลท่ีมีคXา BMI เกินเกณฑ?ปกติ 
2. บุคคลท่ียินดีตอบแบบสอบถาม มีอายุ 35-70 ป� 
เกณฑ?การคัดออก 
ผู]ท่ีพิการทางสมองและผู]ท่ีพิการทางการได]ยิน       

 
เครื่องมือท่ีใชDในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป_นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional study 
Descriptive Research) เพ่ือศึกษาปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมท่ีทําให]เกิดโรคอ]วนของ
ประชากร หมูXท่ี 4 บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา โดยใช]เครื่องมือเก็บ
รวบรวมข]อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป_นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบXงออกเป_น 4 สXวน 
ประกอบด]วย     

สXวนท่ี 1 ข]อมูลท่ัวไป 
สXวนท่ี 2 แบบสอบถามความรู]ท่ัวไปเก่ียวกับการบริโภคอาหาร  
สXวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค 
สXวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับเจตคติตXอการบริโภค      

การเก็บรวบรวมขDอมูล          
1. การวางแผนการเก็บรวบรวมข]อมูล การลงเก็บแบบสอบถาม การเขียนเลขท่ีแบบสอบถาม

โดยเรียงตามบ]านเลขท่ีจากน]อยไปมากตามลําดับ   
2. ติดตXอขออนุ มัติหนังสือ จากโรงพยาบาลสXงเสริมสุขภาพตําบลหนองหลัก ถึงผู]นํา 

ชุมชน หมูXท่ี 4 บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค? 
3. ดําเนินการเก็บข]อมูล โดยการนําแบบสอบถามไปสอบถามกลุXมตัวอยXาง โดยผู]วิจัยจะ 

เป_นผู]กรอกข]อมูลลงในแบบสอบถาม  
4.ตรวจสอบความถูกต]องและความสมบูรณ?ของแบบสอบถาม 

การวิเคราะห�ขDอมูล           
นําข]อมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ?ท้ัง 4 สXวน มาวิเคราะห?โดยใช]รูปแบบคอมพิวเตอร? 

ประมวลผลสําเร็จรูป โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในการทดสอบ
สมมติฐานสําหรับการวิจัยครั้งนี้และดําเนินการตามข้ันตอน ดังตXอไปนี้  

1. ส ถิ ติ เชิ งพรรณนาท่ี ใช] ในการวิ เคราะห?ข]อ มูล ได]แกX  จํ านวน ร]อยละ (Percent) 
คXาเฉลี่ย (Mean) และสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายลักษณะ
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ประชากร ได]แกX เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได] ท่ีพักอาศัย โรคประจําตัว การ 
รับประทานอาหาร 

1.1. แบบสอบถามสXวนท่ี 1 ข]อมูลท่ัวไปปcจจัยสXวนบุคคล ท่ี พักอาศัย เพศ อายุ   
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได]ตXอเดือน นํ้าหนัก สXวนสูง โรคประจําตัว การได]รับข]อมูล 
ขXาวสาร และการรับประทานอาหาร โดยแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และ หาคXาร]อยละ   

1.2. แบบสอบถามสXวนท่ี 2 แบบทดสอบวัดความรู]เก่ียวกับการบริโภคอาหาร หาคXาเฉลี่ย 
(Mean) และสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

1.3. แบบสอบถามสXวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคหาคXาเฉลี่ย 
(Mean) และสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

1.4. แบบสอบถามสXวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับเจตคติตXอการบริโภคอาหาร หา
คXาเฉลี่ยคXาเฉลี่ย (Mean) และสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 2. สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือวิเคราะห?หาความสัมพันธ?ระหวXางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม  

2.1. การวิเคราะห?หาความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยสXวนบุคคล ประกอบด]วย เพศ  
สถานภาพ ท่ีพักอาศัย อาชีพ โรคประจําตัว การได]รับข]อมูลขXาวสาร ตXอพฤติกรรมท่ีทําให]เกิดโรค 
อ]วน โดยใช]สถิติ Chi-square test  

2.2. การวิเคราะห?หาความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยสXวนบุคคล ได]แกX  อายุ  รายได]   
นํ้าหนัก สXวนสูง ความรู] เจตคติ ตXอพฤติกรรมท่ีทําให]เกิดโรคอ]วน โดยใช]สถิติการทดสอบสัมประสิทธ? 
สหสัมพันธ?เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation coefficient)  

3. การวิ เคราะห?หาความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยสXวนบุคคล ได]แกX  ระดับการศึกษา 
และเจตคติ ตXอพฤติกรรมท่ีทําให] เกิดโรคอ]วน โดยใช]สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ?สเป�ยร?แมน        
(TheSpearman Rank Difference Method) 
       
ผลการวิจัย  
 1. ผลกํารวิเคราะห?ของกลุXมประชากรท่ีมีอํายุต้ังแตX 35-70 ป� จําแนกตามปcจจัยสXวนบุคคล 
พบวXา มีจํานวนเพศหญิงมากกวXาเพศชายโดยมีเพศหญิง ร]อยละ 76.1 และเพศชาย 23.9 สXวนใหญX มี
อายุต้ังแตX 51-60 ป� ร]อยละ 42.0 รองลงมา 61-70ป� ร]อยละ 19.4 และรองลงมาอายุ 41-50 ป� ร]อย
ละ 18.0 สถานภาพสมรส ร]อยละ 82.5 ระดับการศึกษาสXวนใหญX การศึกษาระดับประถมศึกษา ร]อย
ละ 86.6 อาชีพสXวนใหญXเป_นแมXบ]าน/พXอบ]าน/เกษียณ ร]อยละ 62.7 รองลงมาคือ รับจ]างท่ัวไป 26.9 
รายได]ตXอเดือนสXวนใหญXต่ํากวXา 10,000 บาท/เดือน ร]อยละ 76.1รองลงมาคือ 10,000-14,999 บาท/
เดือน ร]อยละ 20.9 ท่ีพักอาศัยสXวนใหญXพักท่ีบ]านตนเองร]อยละ 94.0 ปcจจุบันนํ้าหนักของกลุXม
ประชากรสXวนใหญXมีนํ้าหนักตัว 61-80 กิโลกรัม ร]อยละ 79.1 สXวนสูงสXวนใหญXมีสXวนสูงอยูXท่ี 151-
160 เซนติเมตร ร]อยละ 68.7 สXวนใหญXประชากรไมXมีโรคประจํา ร]อยละ 70.1 สXวนใหญXได]รับข]อมูล
ขXาวสารมาจาก วิทยุ/โทรทัศน? ร]อยละ 85.1   
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2. ผลการวิเคราะห?ความรู]เก่ียวกับกํารบริโภคอาหาร พบวXา กลุXมประชากรอายุต้ังแตX  
35-70 ป� มีความรู]อยูXในระดับปานกลาง ได]แกXสารอาหารประเภทโปรตีนมีประโยชน?ตXอรXางกาย 
โดยตรงคือข]อใด อาหารในข]อใดมีอาหารหลักครบท้ัง 5 หมูX ถ]าต]องการสารอาหารประเภทแคลเซียม 
ควรรับประทานอาหารในข]อใด ประโยชน?ของอาหารท่ีมีเส]นใยและกากอาหารคือข]อใด อาหารชนิด 
ใดเป_นแหลXงพลังงานหลักท่ีคนไทยบริโภคมากท่ีสุด สารอาหารท่ีให]พลังงานแกXรXางกายมากท่ีสุดคือ 
ข]อใด พฤติกรรมการบริโภคในข]อใดเสี่ยงตXอภาวะโภชนาการเกิน หลักในการเลือกรับประทานอาหาร 
ข]อใดถูกต]องท่ีสุด เพราะเหตุใดเราจึงควรบริโภคอาหารให]ครบ 5 หมูX ควรเลือกบริโภคอาหารอยXางไร 
จึงจะถูกหลักโภชนบัญญัติ (�̅= 5.8 S.D=1.884)   

2.1.ผลการวิเคราะห?ระดับความรู]ท่ัวไปเก่ียวกับการบริโภคอาหาร ของกลุXมประชากรอายุ
ต้ังแตX 35-70 ป� หมูX 4 บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวงจังหวัดนครราชสีมา พบวXา กลุXม
ประชากรอายุต้ังแตX 35 -70 ป� มีความรู]ท่ัวไปเก่ียวกับการบริโภคอาหาร อยูXในระดับปานกลาง ร]อย
ละ 55.2 ลองลงมาคือ กลุXมประชากรอายุต้ังแตX 35 -70 ป� มีความรู]ท่ัวไปเก่ียวกับการบริโภคอาหาร 
อยูXในระดับความรู]สูง ร]อยละ 37.3 และกลุXมประชากรอายุต้ังแตX 35 -70 ป� มีความรู]ท่ัวไปเก่ียวกับ
การบริโภคอาหาร อยูXในระดับน]อย ร]อยละ 7.5       

3.ผลการวิเคราะห? เจตคติตXอการบริโภคอาหารของกลุXมประชากรท่ีมีอายุ ต้ังแตX 35- 
70 ป� หมูX 4 บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวงจังหวัดนครราชสีมา พบวXา กลุXมประชาการ 

อายุต้ังแตX 35-70 ป� มีเจตคติเก่ียวกับการบริโภคอาหารในระดับเห็นด]วยอยXางยิ่ง มี 3 ลําดับ ลําดับ 
แรกคือการด่ืมนํ้าผลไม]มีประโยชน?ตXอสุขภาพ ร]อยละ 44.8 รองลงมาคือการไมXด่ืมแอลกอฮอล?ทําให] 
เข]ากลุXมกับเพ่ือนไมXได] ร]อยละ 40.3 และการรับประทานอาหารท่ีมีรสหวานจะทําให]อ]วน ร]อยละ  
38.8 กลุXมประชาการอายุต้ังแตX 35-70 ป� มีเจตคติเก่ียวกับการบริโภคอาหารในเห็นด]วย มี 3 ลําดับ  
ลําดับแรกคือ การบริโภคอาหารให]อ่ิมทุกม้ือจะทําให]ไมXขาดสารอาหาร และการบริโภคอาหาร 
หลากหลายชนิดชXวยให]รXางกายแข็งแรง ร]อยละ 76.1 รองลงมาคือการรับประทานอาหารสําเร็จรูป 
เป_นการประหยัดและมีประโยชน? ร]อยละ 58.2 และการรับประทานอาหารไมXสมสXวนจะทําให]มีผล 
ตXอสุขภาพในอนาคต ร]อยละ 55.5 กลุXมประชาการอายุต้ังแตX 35-70 ป� มีเจตคติเก่ียวกับการบริโภค 
อาหารในระดับไมXเห็นด]วย มี 3 ลําดับ ลําดับแรกคือ การบริโภคซุปไกXสกัดทุกวันชXวยให]เรียนหนังสือ 
เกXงข้ึน ร]อยละ 38.8 รองลงมาคือ การรับประทานผลิตภัณฑ?อาหารเสริมให]ประโยชน?ตXอรXางกาย  
ร]อยละ34.3 และการบริโภคอาหารไทยทําให]เป_นคนล]าสมัย ร]อยละ 29.9 กลุXมประชาการอายุต้ังแตX  
35-70 ป�ข้ึนไปมีเจตคติเก่ียวกับการบริโภคอาหารในระดับไมXเห็นด]วยอยXางยิ่ง มี 3 ลําดับ ลําดับแรก 
คือ การรับประทานอาหารแชXแข็งและอุXนด]วยไมโครเวฟเหมาะสมกับวิถีชีวิตในปcจจุบัน ร]อยละ 29.9 
รองลงมาคือ การบริโภคซุปไกXสกัดทุกวันชXวยให]เรียนหนังสือเกXงข้ึน ร]อยละ 22.4 และอาหาร 
ประเภทป�ªงยXางรมควัน เป_นอาหารท่ีมีกลิ่นหอม ร]อยละ 6.0  

3.1.ผลการวิเคราะห?ระดับเจตคติตXอการบริโภคอาหารของกลุXมประชากรอายุต้ังแตX 35-
70 ป� หมูX 4 บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา พบวXา กลุXมประชากรอายุ
ต้ังแตX 35-70 ป� สXวนใหญXมีเจตคติอยูXในระดับเห็นด]วย ร]อยละ 46.3 รองลงลงมาคือ กลุXมประชากร
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อายุต้ังแตX 35-70 ป� มีเจตคติอยูXในระดับไมXแนXใจ ร]อยละ 40.3 รองลงมาคือ กลุXมประชากรอายุต้ังแตX 
35-70 ป� มีเจตคติอยูXในระดับไมXเห็นด]วย ร]อยละ 10.4 และ กลุXมประชากรอายุต้ังแตX 35-70ป� มีเจต
คติอยูXในระดับไมXเห็นด]วยอยXางยิ่ง ร]อยละ 3.0 

4.ผลการวิเคราะห? พฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุXมประชากรท่ีมีอายุ ต้ังแตX 35- 
70 ป� หมูX 4 บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา พบวXา กลุXมประชากร 
อายุ ต้ั งแตX  35 -70 ป�  มีคะแนนเฉลี่ยอยูX ในระดับปฏิ บั ติบางครั้ง (�̅=41.12,S.D=5.545) กลุXม 
ประชากรอายุ ต้ังแตX  35 -70 ป�  มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ลําดับ ลําดับแรกคือ ทXานสังเกต 
เครื่องหมาย อย. กXอนซ้ือผลิตภัณฑ?อาหารตXางๆ อยูX ในระดับเป_นประจํา (�̅=3.30,S.D=.799) 
รองลงมาคือ ทXานรับประทานอาหารในแตXละวันครบท้ัง 3 ม้ือ (�̅=2.85,S.D=.359) และทXานด่ืมนํ้า 
สะอาดอยXางน]อยวันละ 6-8 แก]ว (�̅=2.78,S.D=.487) กลุXมประชากรอายุต้ังแตX 35 -70 ป� มีคะแนน 
เฉลี่ยน]อยท่ีสุด 3 ลําดับ ลําดับแรกคือทXานใช]นํ้ามันพืช แทนนํ้ามันจากสัตว? (�̅=1.45,S.D=.501) 
รองลงมาคือ ทXานรับประทานอาหารประเภทป�ª ง ยXาง รมควัน (�̅=1.54,S.D=.532) และทXาน 
รับประทานอาหารประเภทเนื้อสัตว?ติดมัน หรืออาหารท่ีมีไขมันสูง เชXน ข]าวขาหมู ข]าวมันไกX  
(�̅=1.55, S.D=.379) และทXานรับประทานอาหารทะเลอยXางน]อยสัปดาห?ละ 2 ครั้ง (�̅=2.28, 
S.D=.572) 

4.1.ผลการวิเคราะห?ระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุXมประชากรอายุต้ังแตX 35 -
70 ป� หมูX 4 บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา พบวXา กลุXมประชากรอายุ
ต้ังแตX 35 -70 ป� สXวนใหญXมีพฤติกรรมอยูXในระดับปฏิบัติเป_นประจํา ร]อยละ 95.5 รองลงมาคือกลุXม
ประชากรอายุตั้งแตX 35 -70 ป� อยูXในระดับปฏิบัติบางครั้ง ร]อยละ 5.4 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมท่ีทาให]เกิดโรคอ]วน บ]านสุกร ตาบลหนอง
หลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา ผู]วิจัยได]อภิปลายผล ดังนี้ 
 1.ปcจจัยสXวนบุคคล เพศ อายุ พบวXา ประชากรท่ีมีคXา BMI เกินเกณฑ?ปกติ สXวนใหญX อายุ  
35-70 ป� มีจํานวนเพศหญิงมากกวXาเพศชาย โดยมีเพศหญิง ร]อยละ 76.1 และเพศชาย 23.9 สXวน
ใหญXจะมีอายุต้ังแตX 51-60ป� ร]อยละ 42.0 ซ่ึงไมXสอดคล]องกับการศึกษาของ (พระพิษณุ อุตตมา, 
2561) ได]ศึกษา ปcจจัยท่ีมีผลตXอภาวะอ]วนของสามเณรโรงเรียนกลุXมพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ 
ศึกษา พบวXา สามเณรท่ีมีภาวะอ]วนสXวนใหญXศึกษาอยูXโรงเรียนเชตุพนศึกษา ร]อยละ 63.70 มีอายุ  
14 ป� ร]อยละ 21.80 ศึกษาอยูXในระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ท่ี 3 ร]อยละ 41.90 แตXมีความสอดคล]องกับ 
การศึกษาของ (ภิษฐ?จีรัชญ? พัชรกุลธนา กมลทิพย? ขลังธรรมเนียม วนิดา ดุรงค?ฤทธิชัย, 2558) ได] 
ศึกษา ปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?ตXอการเกิดโรคอ]วนในกลุXมวัยผู]ใหญX เขตเทศบาลตําบลบางเสาธง พบวXา  
ความชุกโรคอ]วนร]อยละ 57.54 สXวนใหญXเป_นเพศหญิง (ร]อยละ 76.44) อายุ 50 - 59 ป� (ร]อยละ  
32.44)   
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2.ปcจจัยด]านความรู] พบวXา กลุXมประชากรอายุต้ังแตX 35-70 ป�ข้ึนไป มีความรู]อยูXในระดับ 
ปานกลาง ร]อยละ 55.2 เนื่องจากประชากรได]รับข]อมูลขXาวสารเก่ียวกับพฤติกรรมของโรคอ]วนใน 
หลายๆด]าน เชXน การได]รับข]อมูลขXาวสารทางโทรทัศน? หอกระจายขXาว อสม. สํานักงานสาธารณสุข  
เป_นต]น ซ่ึงสอดคล]องกับการศึกษาของ (จิรภาภรณ? ปcญญารัตนโชต ชนัญชิดาดุษฎี ทูลศิร สมสมัย  
รัตนกรีฑากุล, 2560) ได]ศึกษา ปcจจัยทํานายพฤติกรรมการปYองกันภาวะโภชนาการเกินของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษา พบวXา พฤติกรรมการปYองกันภาวะ โภชนาการเกินของกลุXมตัวอยXางโดยภาพรวมอยูX 
ในระดับ ปานกลาง คิดเป_นร]อยละ 55.2 
 3.ความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยสXวนบุคคล ได]แกX เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ท่ีพักอาศัย 
อาชีพ โรคประจําตัว การรับประทานอาหาร กับพฤติกรรมท่ีทําให]เกิดโรคอ]วน ของประชากรท่ีมีอายุ 
35-70 ป� หมูXท่ี 4 บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา พบวXา สถานภาพ ท่ี
พักอาศัย มีความสัมพันธ?เชิงบวกกับพฤติกรรมท่ีทําให]เกิดโรคอ]วน ของประชากรท่ีมีอายุ 35-70 ป� 
อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมXสอดคล]องกับการศึกษาของ (จิราภรณ? เรืองยิ่ง สุจิตรา จร
จิตร กานดา จันทร?แย]ม, 2559) ได]ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของวัยรุXนในจังหวัดสงขลา : 
การสังเคราะห? องค?ความรู]และปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร พบวXา ปcจจัยเสริม 
ได]แกX การได]รับอิทธิพลจากสื่อโฆษณาและสื่อบุคคล และความเชื่อ มีความสัมพันธ? กับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของนักเรียนท่ีมีนํ้าหนักเกินเกณฑ?อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01   
 4.ความสัมพันธ?ระหวXาง อายุ รายได] นํ้าหนัก สXวนสูง ความรู] เจตคติเก่ียวกับกํารบริโภค 
อาหาร ของประชากรท่ีมีอายุ 35-70 ป�ข้ึนไป หมูXท่ี 4 บ]านสุกร ตําบลหนองหลัก อําเภอชุมพวง  
จังหวัดนครราชสีมา พบวXา เจตคติเก่ียวกับการบริโภคอาหาร มีความสัมพันธ?เชิงบวกกับพฤติกรรม 
การบริโภคอาหารของประชากรท่ีมีอายุ 35-70 ป� และ รายได] มีความสัมพันธ?เชิงลบกับพฤติกรรม 
การบริโภคอาหารของประชากรท่ีมีอายุ 30-70 ป� อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงการมีเจต 
คติเก่ียวกับการบริโภคอาหารท่ีถูกต]อง จะสXงผลตXอการมีพฤติกรรมตXอการบริโภคอาหารท่ีดี ซ่ึง 
สอดคล]องกับทฤษฎีท่ีตั้งไว]วXา การมีเจตคติท่ีดี จะสXงผลตXอการมีพฤติกรรมท่ีดีตามมาด]วยอายุ นํ้าหนัก 
สXวนสูง ความรู]เก่ียวกับการบริโภคอาหาร ไมXมีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ
ประชากรท่ีมีอายุ 35-70 ป�ข้ึนไป        
 5.ความสัมพันธ?ระหวXาง ปc จจัยสXวนบุคคล ได]แกX  ระดับการศึกษาและเจตคติ  ตXอ 
พฤติกรรมท่ีทําให]เกิดโรคอ]วน ของประชากรท่ีมีอายุ 35-70 ป� ข้ึนไป หมูท่ี 4 บ]านสุกร ตําบล 
หนองหลัก อําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา พบวXา ระดับการศึกษา และเจตคติเก่ียวกับการ 
บริโภคอาหาร มีความสัมพันธ?เชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากรท่ีมีอายุ 35-70 ป�
ข้ึนไป อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากการประชากรท่ีมีอายุ 35-70 ป� ท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีสูง มีประสบการณ?ในการบริโภคอาหารท่ีถูกต]อง ทําให]ประชากร มีความรู]มาก ซ่ึงสXงผล
ตXอการมีความคิด เจตคติในการบริโภคอาหารท่ีดีและถูกต]อง ซ่ึงสอดคล]องกับทฤษฎีท่ีต้ังไว]วXา การมี
ความรู]มีทัศนคติท่ีดี จะสXงผลตXอพฤติกรรมการเกิดโรคอ]วน 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยนี้เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี2) เพ่ือศึกษาปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนคร
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  

ในงานวิจัยครั้งนี้เป_นงานวิจัยเชิงปริมาณประชากรท่ีใช]ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู]สูงอายุท่ีเป_นม
ผู]สูงอายุ ท่ีมีอายุต้ังแตX 60 ป�ข้ึนไปท่ีอาศัยอยูXในเขตเทศบาลนครนนทบุรี กลุXมตัวอยXางท่ีใช]ในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ ผู]สูงอายุท่ีเป_น จํานวน 400 คนการศึกษาปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับภาวะสุขภาพของ
ผู]สูงอายุ ในเขตเทศบาลนคนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี พบวXา 1) ผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรีมีพฤติกรรมสุขภาพด]านการ รับประทานอาหารอยูXในระดับปานกลาง 2) ผู]สูงอายุใน
เขตเทศบาลนครนนทบุรีจั งหวัดนนทบุรีมีพฤติกรรมสุขภาพด]านการ ออกกําลังกายอยูXในระดับปาน
กลาง 3) ผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรีจังหวัดนนทบุรีมีพฤติกรรมสุขภาพด]านการ จัดการ
ความเครียดอยูXในระดับปานกลาง ท้ัง 3 ปcจจัยท่ีมีควาสัมพันธ?กับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุปรากฎวXา
อยูXในระดับเดียวกันท้ังหมดคือ ปานกลาง 
 
คําสําคัญ: ผู]สูงอายุ, ภาวะสุขภาพ ,ปcจจัย 

 
Abstract 

This research was conducted to study 1) to study the health levels of elderly 
people in Nonthaburi Municipality, Nonthaburi Province2) to study factors associated 
with the health conditions of elderly people in Nonthaburi Municipality, Nonthaburi 
Province. The population quantitative research used in this study was elderly people 
aged 60 years and older who lived in Nonthaburi Municipality. The samples used in 
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this research were 400 seniors studying factors correlated with the health conditions 
of the elderly. In Nonthaburi Municipality, Nonthaburi Province.It was found that 1) 
Elderly people in Nonthaburi Municipality, Nonthaburi Province have moderate eating 
health behaviors, 2) Elderly people in Nonthaburi Municipality, Ngawat Nonthaburi 
have health behaviors. Moderate exercise 3) Elderly people in Nonthaburi 
Municipality, Nonthaburi Province have health behaviors. All three factors associated 
with the health conditions of the elderly appear to be at the same level, all of which 
are moderate. 

 
Keywords: Elderly, Health Conditions, Factors 
 
ความเปMนมาและความสําคัญของปQญหา 
 ปcจจุบันสังคมท่ัวโลกมีแนวโน]มท่ีเข]าสูXสังคมผู]สูงอายุโดยเฉพาะกลุXมปนะเทศท่ีพัฒนาแล]วและ
ประเทศท่ีกําลังพัฒนาท่ีเกิดจากหลายหลายสาเหตุ ประเทศไทยโครงสร]างอายุของประชากรท่ี
เปลี่ยนไปในทิศทางท่ีมีอายุเพ่ิมสูงซ่ึงเป_นผลท่ีเกิดจากอัตราการเกิดของประชากรของประเทศไทยต่ํา
และคนท่ียืนยาวข้ึน โดยอายุคาดเฉลี่ยของคนไทยเพ่ิมสูงข้ึน คาดการวXาอาจถึงร]อยละ 10 จํานวน
ประชากร การเตรียมความพร]อมจึงมีความสําคัญซ่ึงในประเทศไทยได]มี พระราชบัญญัติผู]สูงอายุ พ.ศ. 
2546 ซ่ึงเป_นกฎหมายท่ีให]สิทธิแก]ผู]สูงอายุเกิดข้ึน  
 หนXวยงานท่ีเป_นกลไกในการดูแลผู]สูงอายุในประเทสปcจจุบันมี 2 หนXวยงานคือ กระทรวง
สาธารณะสุข และองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินในการบริหารกิจการและกลไกในการดูแลผู]สูงอายุให]ได
รับสวัสดิการและคุณภาพชีวิตท่ีดี ในการดูแลผู]สูงอายุอาศัยเพียงหนXวยงานภาครัฐอยXางเดียวคงไมX
สามารถตอบโจทย?ของการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีได] ดังนั้นหนXวยงานท่ีเข]ามาดูแลต]องมีสXวนรXวมทุกภาค
สXวนไมXวXาจะเป_นหนXวยงานองค?กรปกครองสXวนท]องถ่ินท่ีมีงบประมานและเป_นหลักในการดูแลผู]สูงอายุ
ในปcจจุบันนี้ ยังต]องอาศัยการมีสXวนรXวมจากภาคประชาชน อสม. ครอบครัวและชุมชนในการดูแลจึง
สามารถนําสังคมมาสูXสังคมผู]สูงอายุอยXางมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 เทศบาลนครนนทบุรี ได]นับวXาเป_นท]องถ่ินอีกแหXงท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีเก่ียวกับคุณภาพ
ผู]สูงอายุ และมีการจัดต้ัง ศูนย?พัฒนาคุณภาพชีวิตผู]สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี ท่ีเป_นตัวแบบในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนผู]สูงอายุในพ้ืนท่ี ผู]วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวข]องกับปcจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ?กับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุ ในเขตเทศบาลนคนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี วXามีปcจจัย
ใดบ]างท่ีทําให]สุขภาพของผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี เกิดสุขภาวะท่ีดีหรือมีปcจจัยใดบ]างท่ี
เป_นผลด]านลบเพ่ือเป_นข]อมูลในการนําไปประกอบสร]างนโยบายของเทศบาลนครนนทบุรีตXอไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
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2) เพ่ือศึกษาปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี 
 
แนวคิดท่ีเก่ียวขDอง 
 พระราชบัญญัติสXงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 มาตรา 3 ระบุวXา “สวัสดิการ
สังคม” หมายความวXา ระบบการจัดบริการทางสังคม ซ่ึงเก่ียวกับการปYองกันแก]ไขปcญหา การพัฒนา
และการสXงเสริมความม่ันคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจําเป_นข้ันพ้ืนฐานของประชาชนให]มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี และพ่ึงตนเองได]อยXางท่ัวถึงเหมาะสมเป_นธรรมและให]เป_นไปตามมาตรฐานท้ัง
ทางด]านการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยูXอาศัย การทํางาน และการมีรายได] นันทนาการ กระบวนการ
ยุติธรรม และบริการทางสังคมอยXางท่ัวไปและการมีสXวนรXวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ งาน
สวัสดิการสังคม เป_นเรื่องท่ีเก่ียวข]องกับคนทุกคนในสังคม ต้ังแตXแรกเกิดจนกระท่ังตาย อาจกลXาวได]
วXาวัฏจักรชีวิต (Life Cycle) ของคนในสังคมแตXละคน ต]องได]รับบริการข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเป_นตXอการ
ดํารงชีวิต เชXน บริการด]านสุขภาพอนามัย บริการด]านการศึกษา บริการด]านท่ีอยูXอาศัย เป_นต]น ซ่ึง
มักจะมีข]อคําถามวXาใครควรจะทําหน]าท่ีจัดระบบสวัสดิการสังคมให]กับประชาชนและใครควรจะได]รับ
บริการบ]างคนทุกคนในสังคมและหรือกลุXมผู]ด]อยโอกาสในสังคมจะได]รับการดูแลทําอยXางไรท่ีจะทําให]
คนในสังคมได]รับบริการสวัสดิการสังคมอยXางท่ัวถึงการกระจายบริการหรือทรัพยากรให]กับประชาชน
ท่ีมีลักษณะปcญหาหลากหลายแตกตXางกันได]รับบริการอยXางเป_นธรรม ประเด็นเหลXานี้ยังมีข]อโต]แย]ง
เป_นอยXางมากท้ังในด]านปรัชญา แนวคิด พัฒนาการของสังคมแตXละสังคม 

ทฤษฏีท่ีเก่ียวข]องกับผู]สูงอายุ อิทธิพลตXอกระบวนการของความสูงอายุท่ีสัมพันธ?กันโดยได]
นําเอาทฤษฎีซ่ึงแบXงได]เป_น 3 กลุXม มาอธิบาย ปรากฎการณ?ของผู]สูงอายุ (จินตนา ยูนิพันธ?,2551) 
ทฤษฎีในกลุXมชีววิทยา เป_นทฤษฎีท่ีอธิบายความสูงอายุ ซ่ึงเกิดข้ึนในด]านชีววิทยา ซ่ึงเป_นปcจจัย
ภายในเฉพาะของแตXละบุคคล ทฤษฎีในกลุXมจิตวิทยา เป_นทฤษฎีท่ีอธิบายเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง
ของผู]สูงอายุในแงXจิตวิทยา ซ่ึงเป_นพ้ืนฐานท่ีสําคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพของผู]สูงอายุ การปรับตัว
เพ่ือยอมรับใน ทฤษฎีในกลุXมสังคมวิทยา ทฤษฎีในกลุXมนี้อธิบายการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของ
ผู]สูงอายุในเรื่องราวตXาง ๆการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในวัยสูงอายุ 

องค?ประกอบของงานสวัสดิการสังคมโดยท่ัวไป มีการใช]ใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะกว]าง และ
ลักษณะแคบ ดังนี้ องค?ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะกว]าง แบXงเป_น 8 ด]าน ได]แกX 

1. การศึกษา (Education)  
2. สุขภาพอนามัย (Health)  
3. ท่ีอยูXอาศัย (Housing)  
4. การทํางานและการมีรายได] (Employment and Income Maintenance)  
5. ความม่ันคงทางสังคม (Social Security)  
6. บริการสังคม (Social Services)  
7. นันทนาการ (Recreation)  
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8. กระบวนการยุติธรรม (justice 
 ทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรม พฤติกรรมภายนอก คือ กิจกรรมของบุคคลท่ีปรากฎออกมาให]
บุคคลอ่ืน เห็นได]ท้ังทางวาจา การกระทํา ทXาตXาง ๆ มีความสําคัญเพราะเป_นปcจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการ
อยูXรXวมกันของคนในสังคม การสร]างความสัมพันธ?ของคนในกลุXมตXอกลุXมหรือชุมชนตXอชมชน 
พฤติกรรมภายในคือกิจกรรมท่ีทําให]เกิดข้ึนในตัวบุคคล สมองจะทําหน]าท่ีเป_นท่ีรวบรวมสะสมสั่งการ
อันเป_นผลเกิดจากการทํางานของระบบประสาท และกระบวนการเปลี่ยนแปลง ทางด]านชีวเคมีของ
รXางกายพฤติกรรมภายในมีความสําคัญตXอคน เพราะเป_นคุณสมบัติท่ีทําให]คนเหนือกวXาสัตว? 

พูลศักด์ิ พุXมวิเศษ(2554)พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู]สูงอายุ จังหวัดนนทบุรี มี
วัตถุประสงค? เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองประกอบด]วย การดูแลสุขภาพเบ้ืองต]น การ
ออกกําลังกายอาหารและโภชนาการ การบริโภคสิ่งเสพติดและการจัดการความเครียด และเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ?ระหวXางลักษณะสXวนบุคคล ปcจจัยนําปcจจัยเอ้ือ ปcจจัยเสริม กับพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตนเอง กลุXมตัวอยXางเป_นผู]สูงอายุซ่ึงเป_น ได]จากการสุXมตัวอยXาง อยXางงXายจากชมรมผู]สูงอายุ 
อําเภอเมืองนนทบุรี อําเภอปากเกร็ด และอําเภอบางกรวย เครื่องมือท่ีใช]เก็บข]อมูลคือแบบสอบถาม 
กลุXมตัวอยXางตอบแบบสอบถามกลับมาและเป_นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ? 410 วิเคราะห?ข]อมูลด]วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร?สําเร็จรูปสถิติท่ีใช] คือ สถิติพรรณา ได]แกX คXาความถ่ี คXาร]อยละ คXาเฉลี่ย และ
คXาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอ]างอิงใช] และสถิติสัมประสิทธ?สหสัมพันธ?ด]วย วิธีการของเพียร?สัน 
ผลการวิจัย พบวXา โรคประจําตัวท่ีพบในกลุXมตัวอยXาง ได]แกX ภาวะกระดูกพรุนข]อเขXาเสื่อม ความดัน
โลหิตสูง ไขมันในเลือดสูง เบาหวาน ภูมิแพ] โรคหัวใจ ปcจจัยนํา ได]แกX ความรู] เก่ียวกับการดูแล
สุขภาพตนเองโดยรวมอยูXในระดับดี เจตคติเก่ียวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง โดยรวมอยูXใน
ระดับปานกลาง ปcจจัยเอ้ือ ได]แกX การเข]าถึงสถานบริการสุขภาพ การตรวจรักษาท่ีเหมาะสมอยูXใน
ระดับดี ปcจจัยเสริม การเข]ารXวม กิจกรรมทางสังคมอยูXในระดับปานกลาง สัมพันธภาพในครอบครัว 
และบุคคลใกล]ชิดอยูXใน ระดับดีการได]รับข]อมูลขXาวสารอยูXในระดับปานกลาง พฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตนเอง โดยรวม อยูXในระดับปานกลาง มีความสัมพันธ?ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

สุทธิพงษ? ศรีวุฒินพกุล(2562) ปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุในเขต
เทศบาลนครสุราษฎร?ธานี จ.สุราษฎร?ธานี ผลการวิจัยพบวXา 1) ภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุในเขต
เทศบาลนครสุราษฎร?ธานีจ.สุ-ราษฎร?ธานีสXวนใหญXอยูXในระดับสูงท้ังภาวะสุขภาพด]านรXางกายและ
ภาวะสุขภาพด]านจิตใจ 2) อายุระดับการศึกษา การมีโรคประจําตัวของผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนครสุ
ราษฎร?ธานี จ.สุราษฎร?ธานี มีความสัมพันธ?อยูXในระดับต่ํากับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุในเขตเทศบาล
นครสุราษฎร?ธานี จ.สุราษฎร?ธานี อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (x2 = 9.67, p=0.046 ; x 2 
= 19.16, p=0.038 ; x2 = 9.24, p=0.010) ความเพียงพอของรายได]พฤติกรรมสุขภาพและการ
สนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ?อยูXในระดับต่ํากับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
          ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช]ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู]สูงอายุท่ีเป_นมผู]สูงอายุ ท่ีมีอายุต้ังแตX 60 ป�ข้ึนไปท่ี
อาศัยอยูXในเขตเทศบาลนครนนทบุรี กลุXมตัวอยXางท่ีใช]ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู]สูงอายุท่ีเป_น จํานวน 
400คน ผู]วิจัยกําหนดขนาดของกลุXมตัวอยXางโดยการคํานวณกลุXมตัวอยXางตามสูตรของคริคซ่ีและมอร?
แกนได]ใช]การสุXมตัวอยXางด]วยวิธีสุXมแบบเจาะจงซ่ึงใช]แบบสอบถามในการเก็บข]อมูล แล]วนําข]อมูลมา
วิเคราะห?เชิงปริมาณ โดยใช]สถิติพรรณนา คือคXาความถ่ี คXาร]อยละ และคXาสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เพ่ือนําเสนอข]อมูล  
 
ผลการศึกษา 
 การศึกษาปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุ ในเขตเทศบาลนคนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรีพบวXา 1) ผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรีมีพฤติกรรมสุขภาพด]าน
การ รับประทานอาหารอยูXในระดับปานกลาง 2) ผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรีจั งหวัดนนทบุรี
มีพฤติกรรมสุขภาพด]านการ ออกกําลังกายอยูXในระดับปานกลาง 3) ผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนคร
นนทบุรีจังหวัดนนทบุรีมีพฤติกรรมสุขภาพด]านการ จัดการความเครียดอยูXในระดับปานกลาง ท้ัง 3 
ปcจจัยท่ีมีควาสัมพันธ?กับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุปรากฎวXาอยูXในระดับเดียวกันท้ังหมดคือ ปานกลาง 
 

 
ป&จจัยท่ีมีความสัมพันธ0กับภาวะสุขภาพของ
ผู�สูงอายุ ในเขตเทศบาลนคนนทบุรีจังหวัด
นนทบุรี 
 
1.พฤติกรรมสุขภาพด�านการ 
รับประทานอาหาร 
2.พฤติกรรมสุขภาพด�านการ 
ออกกำลังกาย 
3.มีพฤติกรรมสุขภาพด�านการ 
จัดการความเครียด 
 
 

ภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุ 
ในเขตเทศบาลนคนนทบุรี   

จังหวัดนนทบุรี 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุ ในเขตเทศบาลนคนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรีพูลศักด์ิมีผลสอดคล]องไปในทางเดียวกันกับงานวิจัย พุXมวิเศษ(2554)พฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพตนเองของผู]สูงอายุ จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค? เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองประกอบด]วย การดูแลสุขภาพเบ้ืองต]น การออกกําลังกายอาหารและโภชนาการ การบริโภคสิ่ง
เสพติดและการจัดการความเครียด และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ?ระหวXางลักษณะสXวนบุคคล ปcจจัยนํา
ปcจจัยเอ้ือ ปcจจัยเสริม กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง เจตคติเก่ียวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเอง โดยรวมอยูXในระดับปานกลาง ปcจจัยเอ้ือ ได]แกX การเข]าถึงสถานบริการสุขภาพ การตรวจรักษา
ท่ีเหมาะสมอยูXในระดับดี ปcจจัยเสริม การเข]ารXวม กิจกรรมทางสังคมอยูXในระดับปานกลาง ซ่ึงตXางกับ
งานวิจัยของ สุทธิพงษ? ศรีวุฒินพกุล(2562) ปcจจัยท่ีมีความสัมพันธ?กับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุใน
เขตเทศบาลนครสุราษฎร?ธานี จ.สุราษฎร?ธานี ผลการวิจัยพบวXา 1) ภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุในเขต
เทศบาลนครสุราษฎร?ธานีจ.สุ-ราษฎร?ธานีสXวนใหญXอยูXในระดับสูงท้ังภาวะสุขภาพด]านรXางกายและ
ภาวะสุขภาพด]านจิตใจ 2) อายุระดับการศึกษา การมีโรคประจําตัวของผู]สูงอายุในเขตเทศบาลนครสุ
ราษฎร?ธานี จ.สุราษฎร?ธานี มีความสัมพันธ?อยูXในระดับต่ํากับภาวะสุขภาพของผู]สูงอายุในเขตเทศบาล
นครสุราษฎร?ธานี 
 
ขDอเสนอแนะ 
 1.เม่ือพิจารณาจากข]อมูลวิจัยการดูและอยXางใกล]ชิดเป_นสXวนสําคัญท้ังครอบครัวและ
หนXวยงานท่ีเก่ียวข]อง การดูผู]สูงอายุของเทศบาลนครนนทบุรีมีมาตรฐานสูงอยูXแล]ว แตXผลวิจัยชี้ไปใน
แนวปcจจัยสXวนตัวท่ีผู]สูงอายุเลือกใช]พฤติกรรม ดังนั้นเทศบาลต]องเข]ามาสXงเสริมและสร]างความเข]าใจ
เก่ียวข]องสุขอนามัยของผู]สูงอายุ 

ขDอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งต�อไป 
 1.ควรมีการศึกษาวิจัยความต]องการของผู]สูงอายุจากการสัมภาษณ?เชิงลึกถึงเจตคติท่ีแท]ของ
ผู]สูงอายุวXาต]องการ การดูแลไปในแนวทิศทางใด 
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บทคัดย�อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาปcจจัยสXวนบุคคล ปcจจัยสXวนประสมทาง
การตลาด ของผู]บริโภคท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นในจังหวัดนครปฐม และ
ความแตกตXางของปcจจัยสXวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าออนไลน?ในจังหวัดนครปฐม 
เก็บข]อมูลจากแบบสอบถามทางออนไลน? กลุXมตัวอยXางจํานวน 400 คน สถิติท่ีใช]ในการวิเคราะห?
ข]อมูลคือคXาความถ่ี คXาร]อยละ คXาเฉลี่ย และคXาสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห?การถดถอยเชิง
พหุคูณ t-Test และความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบวXา 
 1. ปcจจัยสXวนบุคคล กลุXมตัวอยXางท่ีซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นในจังหวัดนครปฐมสXวน
ใหญXเป_นเพศหญิงจํานวน 252 คน คิดเป_นร]อยละ 63.00 มีอายุ 20 - 30 ป� จํานวน 59 คน คิดเป_น
ร]อยละ 14.75 สถานภาพโสด จํานวน 223 คน คิดเป_นร]อยละ 55.75 การศึกษาระดับปริญญาตรี 
249 คน คิดเป_นร]อยละ 27.25 มีอาชีพเป_นพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ]าง จํานวน 220 คน คิดเป_น
ร]อยละ 55.00 มีรายได]เฉลี่ยตXอเดือนระหวXาง 9,000-20,000 บาท จํานวน 224 คน คิดเป_นร]อยละ 
56.00 
 2. พฤติกรรมการซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐม 
ท่ีผู]บริโภคเคยใช]บริการมากท่ีสุดคือ SHOPEE คิดเป_น 31% ความถ่ีในการซ้ือสินค]า 1-2  ครั้ง คิดเป_น 
42%  จํานวนเงินท่ีใช]ในการซ้ือสินค]าโดยเฉลี่ย 300-500 บาท คิดเป_น 28% สินค]าและบริการท่ีซ้ือ
เป_นเสื้อผ]า/เครื่องแตXงกาย คิดเป_น 32%  
 3. ปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดออนไลน? (6Ps) ท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทาง
แอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐม โดยรวมเห็นด]วยมากท่ีสุด มีคXาเฉลี่ยเทXากับ 4.21 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 ปcจจัยสXวนบุคคลท่ีแตกตXางกันสXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่น 
(Application) ของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมไมXแตกตXางกันอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.2 ปcจจัยด]านสXวนประสมทางการตลาด (6Ps) สXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทาง
แอปพลิเคชั่น (Application) ของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมแตกตXางกัน 

 
คําสําคัญ:  ปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอการซ้ือสินค]า,สินค]าออนไลน?, แอปพลิเคชั่น 
 

Abstract 
This research aimed to study the factors affecting the purchasing of products 

through the application of consumers in Nakhon Pathom Province. These are the 
demographic factors of gender, age, education level, occupation, average monthly 
income. Including factors in marketing mix whether it affects consumers' decision to 
purchase products via application in Nakhon Pathom Province or not. 

Data were collected from a sample of 400 people via an online 
questionnaire. The obtained data were analyzed for statistical results according to 
the research objectives with a package program. The results of the research revealed 
that the factors influencing the decision to purchase products through the online 
application. Of consumers in Nakhon Pathom Province were statistically significant at 
0.05 level, there were 6 factors in descending order as follows: 1) Price 2) Privacy  
3) Place4) Products 5) Promotion 6) Personalization. 

As for the study of differences in demographic factors, it was found that 
different occupations influence online shopping decisions. Of the Nakhon Pathom 
sample were different. It was found that most of the number 1) Employees of Private 
Companies/Freelance 2) State Enterprise Employees 3) Students-College student     
4) Self-Employed Which from the results of research, entrepreneurs and developers 
The application can be used to develop the operating system of the online shopping 
application to be more efficient and meet the needs of consumers. 

 
Keywords: Factors influencing the purchase of goods, Online selling, Applications 
 
บทนํา   

ในปcจจุบันธุรกิจพาณิชย?อิเล็กทรอนิกส? (E-Commerce) ของไทยเติบโตข้ึนอยXาง ตXอเนื่อง 
ท้ังนี้เนื่องมาจากเทคโนโลยีท่ีก]าวหน]า ผู]บริโภคสามารถเข]าถึงอินเตอร?เน็ตได]อยXางสะดวก รวดเร็ว 
ผู]ประกอบการในธุรกิจตXางๆ เองก็มองวXาเวลานี้ E-Commerce เป_นชXองทางการขายหลักในการ
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เข]าถึงผู]บริโภค โดยเฉพาะอยXางยิ่งการทํา E-Commerce ผXาน แอปพลิเคชั่น เนื่องจากความสะดวก
ในการใช]งานมีระบบชําระเงินหลากหลายชXองทาง รวมถึงมี ระบบจัดการสินค]าและขนสXงถึงปลายทาง
พร]อมเก็บเงิน ซ่ึงชXวยอํานวยความสะดวกให]ผู]บริโภคได]รับ ความสะดวกสบาย และม่ันใจในระบบการ
สั่งซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นออนไลน?มากข้ึน 

จากการเปลี่ยนแปลงทางด]านเทคโนโลยีอยXางรวดเร็วแบบก]าวกระโดดจากยุคอนาล็อก 
(Analog) ไปสูX ยุ ค ดิ จิ ทั ล  Digital และยุ ค เอ ไอ  AI (Artificial intelligence) ห รือ  เทค โน โลยี
ปcญญาประดิษฐ? จึงทําให]เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลตXอการดํารงชีวิตและการทํางานของคนในยุค
ปcจจุบันเปลี่ยนแปลงไป สXงผลให]เกิดธุรกิจรูปแบบใหมXๆ รวมถึงธุรกิจการค]าออนไลน? หรือพาณิชย?
อิเล็กทรอนิกส? (E-Commerce) ท่ีเติบโตข้ึนอยXางรวดเร็วอยXางตXอเนื่องทําให]การเข]าถึงสินค]าและ
บริการของผู]บริโภคสะดวก รวดเร็วอยXางงXายดายผXานแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท?มือถือได]ทุกท่ีทุกเวลา 
ผXานระบบเครือขXายอินเตอร?เน็ต (Internet)  จากการสํารวจสํานักงานสถิติแหXงชาติ (2562) สรุปผล
จาการสํารวจธุรกิจการค]าออนไลน? พบวXา 90% ของผู]ใช]อินเทอร?เน็ตในไทยเคยค]นหาสินค]าและ
บริการทางออนไลน? เคยซื้อสูงถึง 82% หรือประมาณ 34.8 ล]านคน โดย 69% ซื้อผXานมือถือคาด
วXามูลคXาสินค]าที่ซื้อออนไลน?สูงถึง 4.31 พันล]านดอลลาร? กลุXมอิเล็กทรอนิกส?มากสุด 1.5 พันล]าน
ดอลลาร? ตามด]วยสินค]ากลุXมแฟชั่นและความงาม 1.03 พันล]านดอลลาร? 

เนื่องจากสถานการณ?วิกฤติในชXวงต]นป� พ.ศ. 2563 ท่ีผXานมาจากการแพรXระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus - 2019) หรือ เชื้อโรคโควิด-19 (COVID-19) มีความรุนแรงข้ึน 
สร]างผลกระทบเป_นวงกว]างในทุกๆด]านไปท่ัวโลกและวิกฤตินี้ได]สXงผลกระทบในทางลบตXอระบบ
เศรษฐกิจไปท่ัวโลกท้ังธุรกิจออนไลน?และออฟไลน?ไมXวXาจะเป_นธุรกิจขนาดใหญXหรือธุรกิจขนาดเล็ก 
(SMEs) ตXางต]องปรับตัวกันยกใหญXเพ่ือกู]สถานการณ?นี้ ให]ธุรกิจผXานพ]นชXวงเวลาท่ีเลวร]ายและ
ยากลําบากของการแพรXระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus - 2019)  

ดังนั้นการค]นหาวิธีฟ©ªนตัวจากสภาพเศรษฐกิจท่ีถดถอย โดยค]นหาจุดสมดุลให]แกXธุรกิจเป_น
เรื่องท่ีสําคัญมาก ในสถานการณ?เชXนนี้สXงผลให]พฤติกรรมและความต]องการของผู]บริโภคเปลี่ยนแปลง
อยXางรวดเร็ว ผู]ประกอบการท่ีเป_นธุรกิจขนาดใหญXหรือธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) หรือค]าขายออนไลน?
ตXางยXอมอยากรู]วXาสินค]าอะไรท่ีขายดีและไมXดี และถ]าหากสถานการณ?ยังไมXกลับมาเหมือนเดิมควร
ปรับตัวอยXางไรในสถานการณ?นี้ การเป�ดหน]าร]าน หรือการทําการตลาดแบบออฟไลน?อาจไมXใชXคําตอบ
ท่ีดีท่ีสุด สาเหตุนั้นมาจากการท่ีประเทศตXางๆ ได]ทําการ ล็อกดาวน? (Lock down) ภายในประเทศ
รวมถึงประเทศไทยด]วย อีกท้ังผู]ประกอบการยังต]องเสียต]นทุนท่ีอาจได]กําไรกลับมาแบบไมXคุ]มคXา 
ดังนั้นการลดต]นทุนจากการใช]จXายหน]าร]านเพ่ือมาลงทุนกับธุรกิจออนไลน?นั้นเป_นทางเลือกท่ีสําคัญ
เพ่ือชXวยให]ธุรกิจรอดพ]นจากสถานการณ?วิกฤติในครั้งนี้ ไปได] สินค]าออนไลน?ในแอปพลิเคชั่น
โทรศัพท?มือถือ (Mobile Application) ตXางๆ เริ่มได]รับความนิยมจากผู]บริโภคในยุคปcจจุบันเพราะมี
ความสะดวกสบายในการหาข]อมูลและการเปรียบเทียบราคาของสินค]าและบริการในร]านค]าออนไลน? 
โดยแอปพลิเคชั่นโทรศัพท?มือถือ (Mobile Application)  
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จากประเด็นข]างต]นจึงเป_นเรื่องท่ีนXาสนใจศึกษาวXาปcจจัยใดท่ีมีผลตXอการซ้ือสินค]าผXานทาง
แอปพลิเคชั่นของคนในสังคมปcจจุบันบ]าง และเหตุผลใดท่ีทําให]ผู]บริโภคตัดสินใจซ้ือ หรือไมXซ้ือสินค]า
และบริการ เพ่ือทราบถึงความต]องการของผู]บริโภคอยXางแท]จริง และทัศนคติท่ีมีตXอการซ้ือสินค]าผXาน
แอปพลิเคชั่นโทรศัพท?มือถือ (Mobile Application) ตXางๆ เพ่ือนําผลท่ีได]มาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
พัฒนาระบบการซ้ือและขายออนไลน?ให]ดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะการใช]บริการผXานชXองทางของ Mobile ให]
สอดคล]องกับสถานการณ?ตXางๆในปcจจุบัน 

 
วัตถุประสงค�การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาปcจจัยสXวนบุคคลของผู]บริโภคท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทาง
แอปพลิเคชั่นในจังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือศึกษาปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทาง
แอปพลิเคชั่นในจังหวัดนครปฐม 
 3. เพ่ือศึกษาถึงความแตกตXางของปcจจัยสXวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]า
ออนไลน?ในจังหวัดนครปฐม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ดDานเนื้อหา   
 1. ตัวแปรอิสระ  
 1.1 ปcจจัยสXวนบุคคลประกอบด]วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได]ตXอเดือน 
     1.2 ปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดออนไลน? (6Ps) ประกอบด]วย ปcจจัยด]านผลิตภัณฑ? 
ปcจจัยด]านราคา ปcจจัยด]านชXองทางการจัดจําหนXาย ปcจจัยด]านการสXงเสริมทางการตลาด ปcจจัยด]าน
การให]บริการสXวนบุคคล และปcจจัยด]านการรักษาความเป_นสXวนตัว 
        2. ตัวแปรตาม ได]แกX ปcจจัยท่ีมีผลตXอการซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคใน
จังหวัดนครปฐม 
 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 1. ประชากรท่ีใช]ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูXในจังหวัดนครปฐม ท่ีเคยซ้ือ
สินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่น 

2. กลุXมตัวอยXางคํานวณได]จากสูตรไมXทราบจํานวนประชาชากรของ Cochran, W.G.(1977) 
โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันร]อยละ 95 และระดับคXาความคลาดเคลื่อนร]อยละ 5 ได]กลุXมตัวอยXาง
จํานวน 384 คน เพ่ือปYองกันความผิดพลาดอันอาจเกิดข้ึนผู]วิจัยได]กําหนดขนาดตัวอยXางจํานวน 400  
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเรื่องปcจจัยท่ีมีผลตXอการซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคใน

จังหวัดนครปฐมภายใต]แนวความคิด ปcจจัยสXวนบุคคล ตามแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน? (2538 )
และปcจจัยสXวนประสมทางการตลาด 6 Ps.ตามแนวคิดของ Kotler (1997) ดังภาพท่ี 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
ประโยชน�ท่ีคาดว�าจะไดDรับ 
 1. เพ่ือทําให]ทราบถึงปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือผXานทาง
แอปพลิเคชั่นผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐม 
 2. เพ่ือทําให]สามารถนําผลการวิจัยในครั้งนี้มาเป_นแนวทางในการศึกษาค]นคว]า และทําการ
วิจัยตXอยอดเพ่ิมเติมแกXผู]ท่ีสนใจจะศึกษาในเรื่องของการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่น 
และในรูปแบบตXางๆ ตXอไป 
 3. เพ่ือใช]เป_นข]อมูลเบ้ืองต]นประกอบการตัดสินใจในการทําธุรกิจการขายสินค]าออนไลน?
ให]กับผู]ท่ีสนใจขายสินค]าออนไลน?ในจังหวัดนครปฐม 

 4. เพ่ือนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปวางแผนและกลยุทธ?ทางการตลาดในการขายสินค]าออนไลน?ใน
จังหวัดนครปฐม 

 5. เพ่ือทําให]ทราบถึงพฤติกรรมและปcจจัยทางด]านตXางๆ ท่ีมีผลตXอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค]า
ผXานทางแอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐม 

ป&จจัยส�วนประสมทางการตลาด 6 Ps. 
1. ป@จจัยด�านผลิตภัณฑ< (Product)  
2. ป@จจัยด�านราคา (Price)  
3. ป@จจัยด�านช�องทางการจัดจำหน�าย (Place)  
4. ป@จจัยด�านการส�งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. ป@จจัยด�านการให�บริการส�วนบุคคล 

(Personalization) 
6. ป@จจัยด�านการรักษาความเปYนส�วนตัว (Privacy) 

 

 
การตัดสินใจซ้ือสินค�าผ�านทาง
แอพพลิเคชั่นของผู�บริโภคใน

จังหวัดนครปฐม 

ป&จจัยส�วนบุคคล 
1. เพศ (Sex) 
2. อายุ (Age) 
3. สถานภาพการสมรส (Marital Status) 
4. ระดับการศึกษา (Education) 
5. อาชีพ (Occupation) 
6. รายได�เฉลี่ยต�อเดือน (Income) 



468 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขDองกับดDานประชากรศาสตร� 

เป_นแนวทางในการศึกษาถึงความเป_นไปได]ในการกําหนดเปYาหมายทางประชากรศาสตร? 
เป_นศาสตร?ท่ีให]ความรู]เก่ียวกับ ขนาดองค? ประกอบ การเปลี่ยนแปลงของประชากร ประชากรเหลXานี้
คือมนุษย?ผู]มีความต]องการอันธรรมดาชาติอยูXนั่นเอง สXวนนักการตลาดเป_นผู]ท่ีมีหน]าท่ีต]องเข]าไปสร]าง
ความอยากได]ในผลิตภัณฑ?บริการของบริษัทให]บังเกิดในหมดหมูXมวลมนุษย? ด]วยเหตุนี้นักการตลาดจึง
ต]องสนใจติดตามตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางด]านลักษณะประชากรโดยอาศัยความรู]ทางด]าน
ประชากรศาสตร?ในประเด็นตXางๆอยูเสมอ ศิริวรรณ เสรีรัตน? (2538) กลXาววXาลักษณะทางด]าน
ประชากรศาสตร? ถือเป_นความหลากหลายและมีความแตกตXางเก่ียวกับตัวบุคคลเชXน เพศ อายุ 
สถานภาพ ลักษณะโครงสร]างของรXางกาย ความอาวุโสในการทํางานเป_นต]น โดยจะแสดงถึงความ
เป_นมาของแตXละบุคคลจากอดีตถึงปcจจุบัน ซ่ึงความแตกตXางและหลากหลายของบุคคลนี้ สามารถ
บXงชี้ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกตXางกัน การตัดสินใจท่ีแตกตXางกันท่ีมีสาเหตุมาจากความ
แตกตXางทางด]านประชากรศาสตร?หรือความเป_นมาของบุคคลนั่นเอง  

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขDองกับส�วนประสมทางการตลาด 6P’s   
Kotler (1997) ได]กลXาวไว]วXา สXวนประสมทางการตลาด หมายถึงตัวแปรหรือเครื่องมือ

ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได] บริษัทมักจะนํามาใช]รXวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความ
ต]องการของลูกค]าท่ีเป_นกลุXมเปYาหมาย แตXเดิมสXวนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแคX 4 ตัวแปรเทXานั้น 
(4Ps) ได]แกX ผลิตภัณฑ? ราคา สถานท่ีหรือชXองทางการจัดจําหนXายผลิตภัณฑ? การสXงเสริมการตลาด  
ตXอมามีการคิดตัวแปรเพ่ิมเติมข้ึนมา อีก 3 ตัวแปร ได]แกX บุคคล ลักษณะทางกายภาพ  และ
กระบวนการ เพ่ือให]สอดคล]องกับแนวคิดท่ีสําคัญทางการตลาดสมัยใหมXโดยเฉพาะอยXางยิ่งกับธุรกิจ
ทางด]านการบริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกได]วาเป_นสXวนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps นอกจากนี้ 
Kotler (2003) อธิบายวXา การตัดสินใจของผู]บริโภคจากปcจจัยภายใน คือแรงจูงใจ การรับรู] การ
เรียนรู] บุคลิกภาพและทัศนคติซ่ึงจะแสดงให]เห็นถึงความต]องการ และตระหนักวXามีสินค]าให]เลือก
มากมาย กิจกรรมท่ีผู]บริโภคเข]ามาเก่ียวข]องสัมพันธ?กับข]อมูลท่ีมีอยูXหรือข]อมูลท่ีฝ�ายผู]ผลิตให]มาและ
สุดท]ายคือการประเมินคXาของทางเลือกเหลXานั้น Schiffman & Kanuk (1994) กลXาววXากระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือของผู]บริโภคคือกระบวนการในการเลือกซ้ือสินค]าจากทางเลือกท่ีมีต้ังแตXสองทางเลือกข้ึน
ไปโดยให]ผู]บริโภคพิจารณาในสXวนท่ีเก่ียวข]องกับกระบวนการตัดสินใจ ท้ังด]านจิตใจ (ด]านความรู]สึก
นึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพการซ้ือเป_นกิจกรรมท้ังทางด]านจิตใจและกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในชXวง
ระยะเวลาหนึ่งท้ังสองกิจกรรมทําให]เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขDองกับการตัดสินใจซ้ือ 
Walters (1978) อธิบายวXาการตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเลือกจาก

ทางการเลือกท่ีมีอยูXหลายทางเลือก   
Kotler (2000) อธิบายวXาการตัดสินใจของผู]บริโภคจากปcจจัยภายใน คือแรงจูงใจ การรับรู] 

การเรียนรู] บุคลิกภาพและทัศนคติซ่ึงจะแสดงให]เห็นถึงความต]องการ และตระหนักวXามีสินค]าให]เลือก
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มากมาย กิจกรรมท่ีผู]บริโภคเข]ามาเก่ียวข]องสัมพันธ?กับข]อมูลท่ีมีอยูX หรือข]อมูลท่ีฝ�ายผู]ผลิตให]มาและ
สุดท]ายคือ การประเมินคXาของทางเลือกเหลXานั้น  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู]บริโภค (Schiffman & 
Kanuk :1994) คือ กระบวนการในการเลือกซ้ือสินค]าจากทางเลือกท่ีมี ต้ังแตXสองทางเลือกข้ึนไปโดยให]
ผู]บริโภคพิจารณาในสXวนท่ีเก่ียวข]องกับกระบวนการตัดสินใจท้ังด]านจิตใจ (ด]านความรู]สึกนึกคิด) และ
พฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป_นกิจกรรมท้ังทางด]านจิตใจ และกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในชXวงระยะเวลา
หนึ่ง ท้ังสองกิจกรรมนั้นทําให]เกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน   

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขDองกับพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�  
พาณิชย?อิเล็กทรอนิกส? หมายถึง การทําธุรกรรมทุกรูปแบบโดยครอบคลุมถึงการซ้ือขาย

สินค]า/บริการ การชําระเงิน การโฆษณาโดยผXานสื่ออิเล็กทรอนิกส?ประเภทตXางๆ โดยเฉพาะเครือขXาย
ทางอินเทอร?เน็ต 

พาณิชย?อิเล็กทรอนิกส? หรืออีคอมเมิร?ซเริ่มข้ึนเม่ือประมาณต]นทศวรรษท่ี 1970 โดยเริ่ม
จากการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส?ระหวXางหนXวยงาน และในชXวงเริ่มต]นหนXวยงานท่ีเก่ียวข]องสXวนใหญX
จะเป_นบริษัทใหญXๆ เทXานั้น บริษัทเล็กๆ มีจํานวนไมXมากนัก ตXอมาเม่ือการแลกเปลี่ยนข]อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส? ได]แพรXหลายข้ึนเนื่องจากจํานวนคอมพิวเตอร?พีซีท่ีเพ่ิมข้ึนอยXางรวดเร็ว พร]อมกับการ
พัฒนาด]านอินเทอร?เน็ตและเว็บ ทําให]หนXวยงานรวมถึงบุคคลตXาง ๆ ได]ใช]พาณิชย?อิเล็กทรอนิกส?มาก
ข้ึนRogers, E. M. (2003). ได]คิดทฤษฏีการแพรXกระจายของนวัตกรรม โดยเชื่อวXาการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมและวัฒนธรรมเกิดข้ึนจากการแพรXกระจายของสิ่ง ใหมXจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งและมีการ
ยอมรับนวัตกรรมใหมXนั้นอาจจะเป_นความรู]ความคิด เทคนิคหรือเทคโนโลยีโดยมีองค?ประกอบหลัก 4 
ข]อ1) นวัตกรรม 2) ชXองทางการสื่อสาร 3) เกิดเป_นชXวงเวลา 4) ระบบสังคมในปcจจุบันพาณิชย?
อิเล็กทรอนิกส?ได]ครอบคลุมธุรกรรมหลายประเภท เชXน การโฆษณา การซ้ือขายสินค]า การซ้ือหุ]น การ
ทํางาน การประมูล และการให]บริการลูกค]า 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขDองกับแอปพลิเคช่ันบนโทรศัพท�มือถือ 

แอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท?มือถือ) เป_นการพัฒนาโปรแกรมประยุกต?สําหรับอุปกรณ?
เคลื่อนท่ี เชXนโทรศัพท?มือถือ หรือแท็บเล็ตโดยโปรแกรมจะชXวยตอบสนองความต]องการของผู]บริโภค
ให]ใช]งานได]งXายและสะดวกยิ่งข้ึนในปcจจุบันโทรศัพท?มือถือหรือสมาร?ทโฟนมีหลายระบบปฏิบัติการท่ี
พัฒนาออกมาสูXตลาดแตXระบบปฏิบัติการท่ีผู]บริโภคนิยมใช] คือ IOSและ Android จึงทําให]เกิดการ
เขียนหรือพัฒนาแอปพลิเคชั่นลงบนสมาร?ทโฟนเป_นอยXางมาก ตัวอยXางเชXน เกมส? แผนท่ี โปรแกรม
สนทนาและหลายธุรกิจก็เริ่มพัฒนาแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท?มือถือเพ่ือเพ่ิมชXองทางในการสื่อสารกับ
ลูกค]ามากข้ึน ซ่ึงแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท?มือถือนั้นเหมาะสําหรับธุรกิจและองค?กรตXางๆ ในการเข]าถึง
กลุXมคนรุXนใหมXรวมถึงการขยายการให]บริการผXานมือถือท่ีสามารถทําได]งXายมากข้ึน สะดวก ทุกท่ี ทุก
เวลา ซ่ึง Foster, G. M. A. (1973) ได]นิยามไว]วXาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศคนได]รับการเรียนรู]
โดยผXาน การศึกษาผXานข้ันของการรับรู]ซ่ึงจะเกิดจากการยอมรับและถ]าการเรียนรู]เกิดข้ึนจากการได]
ลอง ปฏิบัติเองและรู]วXาสิ่งนั้นสามารถให]ประโยชน?ได]จริงจึงกล]าตัดสินใจยอมรับสิ่งนั้น ในสXวนของ 
Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1992) กลXาวถึงพฤติกรรมการยอมรับการใช]
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เทคโนโลยีสารสนเทศวXาเป_นการกระทํา ท่ีได]รับอิทธิพลโดยตรงจากการใช]งานระบบสารสนเทศได]รับ
อิทธิพลทางอ]อมตXอการรับรู]วXาใช]งานงXาย และรับรู]ถึงประโยชน?ของระบบผู]ใช]จะแสดงพฤติกรรมแบบ
ใดข้ึนอยูXกับทัศนคติของบุคคลนั้นถ]าเป_น เชิงบวกก็จะมีการยอบรับการใช]ระบบสารสนเทศนั้น จะเห็น
ได]วXาแอปพลิ เคชั่น (Application)เป_นซอฟต?แวร? ท่ี ใช] เพ่ือชXวยการทํางานของผู] ใช]  (User) โดย
แอปพลิเคชั่นจะต]องมีสิ่งท่ีเรียกวXาสXวนติดตXอกับผู]ใช] (User Interface หรือ UI) เพ่ือเป_นตัวกลางใน
การใช]งานตXางๆได] 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป_นการวิจัย เชิ งปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช]แบบสอบถาม
(Questionnaire) แบบออนไลน?เป_นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข]อมูล เพ่ือศึกษาปcจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานแอปพลิเคชั่น (Application) โดยรายละเอียดในแบบสอบถามสามารถ
แบXงออกเป_น 3 สXวน ดังตXอไปนี้ 

สXวนท่ี 1 ข]อมูลท่ัวไปของผู]บริโภคท่ีมีอิทธิพลตXอการซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของ
ผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมโดยลักษณะแบบสอบถามเป_นแบบตรวจสอบรายการ  

สXวนท่ี 2 คําถามคัดกรองเบ้ืองต]นและคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค]าผXานทาง
แอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมโดยลักษณะแบบสอบถามเป_นแบบตรวจสอบรายการ  

สXวนท่ี 3 ข]อมูลเก่ียวกับปcจจัยสXวนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXาน
ทางแอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมซ่ึงคําถามในสXวนนี้มีลักษณะแบบสอบถามเป_นแบบ
มาตราสXวนประมาณคXา ซ่ึงมีเกณฑ?ในการกําหนดคXาน]าหนักของการประเมินเป_น 5 ระดับตามวิธีของลิ
เคิร?ท (Likert .1967) 
 
สรุปผลวิจัย 
     1. ปQจจัยส�วนบุคคล 

กลุXมตัวอยXางท่ีซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นในจังหวัดนครปฐมสXวนใหญXเป_นเพศหญิง
จํานวน 252 คน คิดเป_นร]อยละ 63.00   มีอายุ 20 - 30 ป� จํานวน 59 คน คิดเป_นร]อยละ 14.75 มี
สถานภาพโสด จํานวน 223 คน คิดเป_นร]อยละ 55.75 มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรีจํานวน 249 คน 
คิดเป_นร]อยละ 27.25 มีอาชีพเป_นพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ]างจํานวน 220 คน คิดเป_นร]อยละ 
55.00 และมีรายได]เฉลี่ยตXอเดือนระหวXาง 9,000-20,000 บาท จํานวน 224 คน คิดเป_นร]อยละ 
56.00  
    2. ขDอมูลท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคDาผ�านทางแอปพลิเคช่ันของผูDบริโภคในจังหวัด
นครปฐม 

พฤติกรรมการซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐม สามารถ
สรุปพฤติกรรมของกลุXมตัวอยXางโดยสรุปคือแอปพลิเคชั่นขายสินค]าออนไลน?ท่ีผู]บริโภคเคยใช]บริการ
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สXวนใหญXเป_น SHOPEE 31% ลองลงมา LAZADA คิดเป_น 28% FACEBOOK คิดเป_น 21% LINE 
SHOP  คิดเป_น 12% Ali Express คิดเป_น 7% และแอปพลิเคชั่นอ่ืนๆ 1% ตามลําดับ 

ความถ่ีท่ีผู]บริโภคใช]ในการซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่น (ครั้ง/เดือน) สXวนใหญXเป_น1-2  
ครั้ง อยูXท่ี 42% รองลงมาน]อยกวXา 1ครั้งอยูXท่ี 31% 3-4 ครั้งอยูXท่ี 13% 5-6 ครั้ง อยูXท่ี 7% 7-8 ครั้ง 
อยูXท่ี 5% และมากกวXา 8 ครั้งอยูXท่ี 2% ตามลําดับ 

จํานวนเงินท่ีผู]บริโภคใช]ในการซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นโดยเฉลี่ย (บาท/ครั้ง) สXวน
ใหญXอยูXท่ี 300-500 บาท คิดเป_น 28% รองลงมา 901-1,100 บาท คิดเป_น 22% 701-900 บาท คิด
เป_น 16% 501-700 บาท คิดเป_น 12% 1,101-1,300 บาท คิดเป_น 9% 1,301-1,500 บาท คิดเป_น 
7% มากกวXา 1,501 บาท คิดเป_น 5% และน]อยกวXา 300  คิดเป_น 1% ตามลําดับ 

สินค]าและบริการท่ีผู]บริโภคนิยมซ้ือผXานทางแอปพลิเคชั่นเป_นเสื้อผ]า/เครื่องแตXงกาย คิด
เป_น 32% รองลงมา อาหารเสริม/เครื่องสําอาง คิดเป_น 24% รองเท]า/กระเปÄา คิดเป_น 21% อุปกรณ?
สัตว?เลี้ยง คิดเป_น 10% นาµิกา/เครื่องประดับ คิดเป_น 6% อุปกรณ?อิเล็กทรอนิกส? คิดเป_น 4% 
หนังสือ คิดเป_น 2% และอ่ืนๆคิดเป_น 1% ตามลําดับ 
       3. ปQจจัยส�วนประสมทางการตลาดออนไลน� (6Ps) ท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทาง
แอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐม มากท่ีสุดคือ ด]านราคามีคXาเฉลี่ยเทXากับ 4.32 รองลงมา
คือ ด]านการรักษาความเป_นสXวนตัว มีคXาเฉลี่ยเทXากับ 4.29 ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย มีคXาเฉลี่ย
เทXากับ 4.24 ด]านผลิตภัณฑ? มีคXาเฉลี่ยเทXากับ 4.20 ด]านการสXงเสริมการตลาดคXาเฉลี่ยเทXากับ 4.16 
ด]านการให]บริการสXวนบุคคลมีคXาเฉลี่ย 4.07ตามลําดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  4.1 ปcจจัยสXวนบุคคลท่ีแตกตXางกันสXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่น 

ของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมไมXแตกตXางกันอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  4.2 ปcจจัยด]านสXวนประสมทางการตลาด (6Ps) สXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทาง

แอปพลิเคชั่น ของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมแตกตXางกัน 
 

อภิปรายผล 
ปcจจัยท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นออนไลน?ของผู]บริโภคในจังหวัด

นครปฐมจากผลจากการวิเคราะห?ปcจจัย (Factor Analysis) ของตัวแปรท้ังหมด 6 ปcจจัย ได]แกX 
ปcจจัยด]านผลิตภัณฑ? ปcจจัยด]านราคา ปcจจัยด]านชXองทางการจัดจําหนXาย ปcจจัยด]านการสXงเสริม
การตลาด ปcจจัยด]านการให]บริการสXวนบุคคล และปcจจัยด]านการรักษาความเป_นสXวนตัว สามารถ
อธิบายการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐม โดยมีรายละเอียด
ผลของตัวแปรอิสระท้ัง 6 ตัวแปรท่ีทําการศึกษาตามสมมติฐาน ดังนี้ 
 1. ปQจจัยดDานผลิตภัณฑ�  สXงผลเชิงบวกตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของ
ผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมในเรื่องสินค]าท่ีซ้ือผXานแอปพลิเคชั่นมีคุณภาพดีและสินค]าในแอปพลิเคชั่น
นี้มีสินค]าตรงตามความต]องการสอดคล]องกับงานวิจัยของ อรรคเดช จันทรมานะ (2562) ปcจจัยท่ีมีผล
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ตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าทางสมาร?ทโฟนผXานตลาดออนไลน?ในประเทศไทย พบวXาด]านผลิตภัณฑ?ด]าน
ราคา ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย และด]านการสXงเสริมทางการตลาด มีผลตXอการตัดสินใจซ้ือสมาร?ท
โฟนผXานตลาดออนไลน?ในประเทศไทยแตกตXางกัน 
 2. ปQจจัยดDานราคา สXงผลเชิงบวกตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของ
ผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมในเรื่อง ราคาสินค]ามีความคุ]มคXาเม่ือซ้ือผXานแอปพลิ เคชั่นนี้  ใน
แอปพลิเคชั่นนี้ ระบุราคาสินค]าไว]อยXางชัดเจน และได]รับสXวนลดหรือสิทธิพิเศษ เม่ือซ้ือผXาน
แอปพลิเคชั่นนี้ทําให]สามารถซ้ือสินค]าได]ในราคาถูกกวXาร]านอ่ืน สอดคล]องกับงานวิจัยของเปรมกมล 
หงษ?ยนต? (2562) ท่ีได]ศึกษาปcจจัยท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นออนไลน? 
(ลาซาด]า) พบวXา ปcจจัยด]านราคา และ ปcจจัยด]านชXองทางการจัดจําหนXาย ไมXมีอิทธิพลตXอการ
ตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่น 
 3. ปQจจัยดDานช�องทางการจัดจําหน�าย สXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่น
ของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมในเรื่องแอปพลิ เคชั่น มีชXองทางการชําระเงิน ท่ีหลากหลาย 
แอปพลิเคชั่นมีบริการจัดสXงท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี แอปพลิเคชั่นเป_นท่ีนิยมมีผู]ใช]บริการจํานวนมาก 
แอปพลิเคชั่นมีความพร]อมในการใช]งาน สามารถสั่งซ้ือสินค]าได]ทุกท่ี ทุกเวลาและแอปพลิเคชั่นมีการ
จัดสXงท่ีตรงตามเวลาท่ีกําหนดเป_นต]น 
 4. ปQจจัยดDานการส�งเสริมการตลาด  สXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่น
ของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมในเรื่องแอปพลิเคชั่นมีการสXงข]อมูล ขXาวสารติดตXอกับผู]บริโภคอยูXเสมอ 
และแอปพลิเคชั่นมีการจัดกิจกรรมสXงเสริม การขายสม่ําเสมอ เชXน การให]สXวนลดตามเทศกาลตXางๆ มี
การประชาสัมพันธ?โฆษณาแอปพลิเคชั่นให]เป_นท่ีรู]จักบนโซเชียลมีเดียอยXางท่ัวถึงและเง่ือนไขใน
สXวนลด หรือคูปองตXางๆบนแอปพลิเคชั่นมีความเหมาะสม และสามารถใช]งานได]จริงแอปพลิเคชั่นมี
การคืนกําไรให]ผู]บริโภคท่ีใช]บริการเป_นประจําอยXางตXอเนื่อง เชXน ลดราคาหรือฟรีคXาจัดสXง ลดราคา
เม่ือมียอดสั่งซ้ือข้ันต่ําตามท่ีแอปพลิเคชั่นกําหนดไว]เป_นต]น 
 5. ปQจจัยดDานการใหDบริการส�วนบุคคล สXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่น
ของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมในเรื่อง แอปพลิเคชั่นมีชXองทางติดตXอกับลูกค]าเป_นรายบุคคลได]
สะดวกรวดเร็ว เชXน การสนทนาออนไลน? อีเมล หรือ ระบบฝากข]อความ (Inbox) แอปพลิเคชั่นมี
ชXองทางชXวยแก]ปcญหาให]ลูกค]าได]ทันทีกรณีเกิดความผิดพลาด เชXน การสXงสินค]าผิด แอปพลิเคชั่นนี้มี
ชXองทางการติดตXอสื่อสารกับเจ]าหน]าท่ี (Contact Center) ได]ตลอด24 ชั่วโมงและแอปพลิเคชั่นมีการ
ติดตามหลังการขายอยXางสม่ําเสมอ เชXน ให]แสดงระดับความคิดเห็นหลังการใช]บริการ เป_นต]น 
 6. ปQจจัยดDานการรักษาความเปMนส�วนตัว สXงผลเชิงบวกตXอการตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทาง
แอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคในจังหวัดนครปฐมในเรื่องแอปพลิเคชั่นมีระบบการชําระเงินท่ีปลอดภัย 
แอปพลิเคชั่นมีตัวตนท่ีสามารถตรวจสอบข]อมูลได] และบนแอปพลิเคชั่นมีการเก็บข]อมูล / ข]อมูลลับ 
ของลูกค]าได]อยXางปลอดภัย เชXน อีเมล เบอร?ติดตXอ ท่ีอยูX เป_นต]นสอดคล]องกับงานวิจัยของ อรุโณทัย 
ปcญญา (2562) ท่ีได]ศึกษาปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดออนไลน?ท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ]า
แฟชั่นผXานสังคมออนไลน? (เฟซบุ­ก) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเขตอําเภอเมือง 
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จังหวัดเชียงใหมX พบวXา พบวXา ด]านชXองทางการจา หนXายด]านการรักษาความเป_นสXวนตัวและด]าน
ราคาสามารถรวมกันพยากรณ?เป_นปcจจัยสําคัญท่ีสXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ]าแฟชั่นผXานสังคม
ออนไลน? (เฟซบุ­ก) ได]ร]อยละ 0.2 (R2adj = 0.027) 
 
ขDอเสนอแนะ 
     1. ขDอเสนอแนะสําหรับผูDประกอบการ 
 ผลของการวิจัยนี้สามารถระบุถึงปcจจัยท่ีมีผลตXอการซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของ
ผู]บริโภคได] และยังสามารถบอกถึงระดับความสําคัญในแตXละปcจจัยวXาสXงผลกับการตัดสินใจมากน]อย
หรือเพียงใด ซ่ึงในงานวิจัยนี้พบวXา ปcจจัยด]านผลิตภัณฑ? ปcจจัยด]านชXองทางการจัดจําหนXาย ปcจจัย
ด]านการให]บริการสXวนบุคคลและปcจจัยด]านการรักษาความเป_นสXวนตัวสXงผลเชิงบวกตXอปcจจัยท่ีมีผล
ตXอการซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของผู]บริโภคได]มากท่ีสุดตามลําดับและมีข]อควรระวังสําหรับ
ผู]ประกอบการ หรือผู]เจ]าของแอปพลิเคชั่นซ้ือขายสินค]าออนไลน? คือปcจจัยด]านราคาและปcจจัยด]าน
ชXองทางการจัดจําหนXาย เนื่องจากปcจจัยดังกลXาวสXงผลตXอปcจจัยท่ีมีผลตXอการซ้ือสินค]าผXานทาง
แอปพลิเคชั่นของผู]บริโภค ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีผู]บริโภคเลือกซ้ือสินค]าและตรวจสอบราคาของ
สินค]าได]ทุกท่ีทุกเวลา 
      2. ขDอเสนอแนะงานวิจัยต�อเนื่อง 
            2.1 ควรเพ่ิมตัวแปรด]านปcจจัยทางจิตวิทยาและสังคมในการศึกษาในครั้งตXอไปเพ่ือให] 
ครอบคลุมเนื้อหาในมิติตXางๆ ของปcจจัยท่ีมีผลตXอการซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของผู]บริโภค 

 2.2  ควรเพ่ิมตัวแปรด]านปcจจัยด]านการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เพ่ือให]ครอบคลุม 
เนื้อหาในมิติตXางๆ ของปcจจัยท่ีมีผลตXอการซ้ือสินค]าผXานทางแอปพลิเคชั่นของผู]บริโภค 

 2.3 ควรเพ่ิมตัวแปรด]านปcจจัยด]านความปลอดภัย และความนXาเชื่อถือ (Security & 
Reliability) เพ่ือให]ครอบคลุมเนื้อหาในมิติตXางๆ ของปcจจัยท่ี มีผลตXอการซ้ือสินค]าผXานทาง
แอปพลิเคชั่นของผู]บริโภค 
 

เอกสารอDางอิง 
เปรมกมล หงส?ยนต? (2562). ปQจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือสินคDาผ�านทางแอปพลิเคช่ัน

ออนไลน� (ลาซาดDา) ของผูDบริโภคยุคดิจิ ทัลในกรุงเทพมหานคร. (ค]นคว]าอิสระ). 
มหาวิทยาลัยสยาม, คณะบริหารธุรกิจ, หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. 

วชิรวัชร งามละมXอม.(2558). แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร�. สืบค]น
เม่ือ 1 พฤศจิกายน 2561, จาก https://learningofpublic.blogspot.com/ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน?. (2538).พฤติกรรมผูDบริโภค. กรุงเทพฯ:พัฒนาศึกษา. 
สํานักงานสถิติแหXงชาติ (2562) .สรุปผลท่ีสําคัญ:สํารวจการมีการใชDเทคโนโลยสารสนเทศและการ

ส่ือการในครัวเรือน(หนDา 29-30) .กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 



474 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

อรรคเดช จันทรมานะ. (2562). ปQจจัยท่ีมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือสมาร�ทโฟนผ�านตลาดออนไลน�ใน
ประเทศไทย. (การค]นคว]าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสยาม. 

อรุโณทัย ปcญญา (2562). ปQจจัยส�วนประสมทางการตลาดออนไลน�ท่ีมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผDา
แฟช่ันผ�านสังคมออนไลน� (เฟซบุ¡ก) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเขต
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม�. (ค]นคว]าอิสระ). มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมX,  คณะบิหาร
ธุรกิจ, หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. 

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1992). Extrinsic and intrinsic motivation to 
user computers in the workplace. Journal of Applied Social Psychology, 
22(14), 1111–1132.  

Kotler and Keller. (2016).Marketing Management edition 15. England. Pearson 
Education Limited. 

          .(2003).Marketing Management. New Jersey : Prentice – Hall. Other Materials 
Foster, G. M. A. (1 9 7 3 ). Tradition societies and technological change. New York: 

Harper & Row 
Likert, Rensis. (1967). “The Method of Constructing and Attitude Scale”, Reading 

in Attitude Theory and Measurement. P.90-95. Fishbeic, Matin, Ed. New York : 
Wiley & Son. 

Rogers, E. M. (2003).Diffusion of innovations (5th ed.). New York: Free Press. 
Schiffman ;& Kanuk. (1994). Consumer Behavior. New Jersey: Prentice–Hall, Inc. 
Walters.(1978). Adaptive Management of Renewable Resources. New York: Mc 

Graw – Hill. 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

475 
 

 

ปQจจัยท่ีมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือขDาวกลDองบรรจุถุงของผูDบริโภค 
ในจังหวัดราชบุรี 

Factors affecting consumers' decision to buy bag Brown rice 
 in Ratchaburi Province 

 
จันทร�เพ็ญ วิศัลยาขจรเดช1, วิเศษ นุDยตูม2, นิภาดา พลหาญ3,  

ภูษิต สงคง4 และชัยวิทย� พิจิตนิเวศน�5 
Chanpen Wisanyakhajordej1, Wiset Nuitum2, Nipada Polharn3,  

Pusit Songkong4 and Chaiwit Phichitniwet5 
1-5สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี, 1โทร. 081-7791561 

1-5Faculty of Business Administration (Management), Bangkokthonburi University 1Tel. 081-7791561 
1Chanpen.wis@bkkthon.ac.th, 2Wiset_003@gmail.com, 3Nipada.P@gmail.com 

 
บทคัดย�อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุเพ่ือศึกษา 1) ปcจจัยด]านประชากรศาสตร?ท่ีผลตXอการตัดสินใจซ้ือข]าวกล]อง
บรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี 2) ความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยทางด]านผลิตภัณฑ? กับการ
ตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี 3) ความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยทางด]าน
สXวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี 
เครื่องมือท่ีใช]เป_นแบบสอบถามจากกลุXมตัวอยXาง จํานวน 400 คน สถิติท่ีใช] คือ คXาความถ่ี คXาร]อยละ 
คXาเฉลี่ย คXาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบไค-สแควร? 

ผลการวิจัยพบวXา  
1. ผู]ตอบแบบสอบถามสXวนใหญXเป_นเพศหญิง จํานวน 275 คนคิดเป_นร]อยละ 68.75 มีอายุ 

40-49 ป� จํานวน 153 คน คิดเป_นร]อยละ 38.25 มีสถานภาพ โสด จํานวน 237คน คิดเป_นร]อยละ 
59.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 280 คน คิดเป_นร]อยละ 70.00 มีอาชีพ ข]าราชการ/
พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 158 คน คิดเป_นร]อยละ 39.50รายได]ตXอเดือน 15,001-30,000 บาท 
จํานวน 147 คน คิดเป_น ร]อยละ 36.75 

2. ปcจจัยทางด]านสXวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของ
ผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรีในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูXในมากท่ีสุด ด]านประโยชน?ด]านผลิตภัณฑ?  

 =4.63 ด]านราคา  =4.81 ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย  =4.86 และด]านการสXงเสริม

การตลาด  =4.95   
3. พฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรีได]แกXบุคคลท่ีมี

อิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]ตอบแบบสอบถามสXวนใหญXเป_นบุคคลในครอบครัว 
จํานวน 228 คน คิดเป_นร]อยละ 57.00 การบริโภคข]าวกล]องเดือนละ 15 กิโลกรัม จํานวน 173 คน 
คิดเป_นร]อยละ 43.25 ความถ่ีการซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงเดือนละ 1 ครั้ง จํานวน 348 คน คิดเป_น 
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ร]อยล ะ87.00 ซ้ือจากห]างสรรพสินค]า จํานวน 328 คน คิดเป_นร]อยละ 82.00 การสXงเสริมการขายท่ี
สXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงคือการลดราคา จํานวน 214 คนคิดเป_นร]อยละ 53.50 
สาเหตุท่ีทําให]ตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงคือต]องการให]ตนเองมีสุขภาพดี จานวน 306 คน คิดเป_น
ร]อยละ 76.50 ซ้ือข]าวสารบรรจุถุงยี่ห]ออ่ืนๆจํานวน 125 คน คิดเป_นร]อยละ 31.25 สาเหตุท่ีทําให]
เลือกซ้ือข]าวสารบรรจุถุงยี่ห]อดังกลXาวคือเลือกคุณภาพสินค]า จํานวน 294 คน คิดเป_นร]อยละ 73.50 
ราคาท่ีซ้ือข]าวสารบรรจุถุงเม่ือเทียบนํ้าหนักตXอกิโลกรัม ราคา 51 -60 บาท/กิโลกรัม จํานวน 236 คน 
คิดเป_นร]อยละ 59.00 และเหตุผลท่ีทําให]เลือกซ้ือข]าวสารบรรจุถุงเพ่ือทดแทนข]าวเกXาท่ีหมดไป 
จํานวน 353 คน คิดเป_นร]อยละ 88.25 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวXา 
 4.1 ผู]บริโภคท่ีมีปcจจัยทางด]านประชากรศาสตร?ประกอบด]วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได]เฉลี่ยตXอเดือน มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]อง
บรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 4.2 ผู]บริโภคท่ีมีปcจจัยทางด]านผลิตภัณฑ? ได]แกX ด]านประโยชน?ผลิตภัณฑ? ด]านคุณภาพ
สินค]า ด]านบรรจุภัณฑ? และด]านตราสินค]า มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]องบรรจุ
ถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 4.3 ผู]บริโภคท่ีมีปcจจัยทางด]านสXวนผสมทางการตลาด ได]แกX ราคา ชXองทางการจัด
จําหนXาย การสXงเสริมการขาย มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของ
ผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
คําสําคัญ: ปcจจัยด]านผลิตภัณฑ?, สXวนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]อง 
 

Abstract 
This research aims to study Factors affecting consumers' decision to buy 

bagged brown rice in Ratchaburi  Province. To study the relationship between 
product factors And other marketing mixes The behavior of consumers in choosing to 
buy brown rice bags in Ratchaburi  Province The questionnaire was used as a tool for 
data collection. The sample group in this research used a simple random sampling 
method to randomly select a township into a sample of 400 people. The statistics 
used were frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-square test. 

The research results showed that  
1. Most of the respondents were female, 275 people accounted for 68.75%, 

aged 40-49 years, 153 people accounted for 38.25 percent, were single, 237 people 
accounted for 59.25 percent, had a bachelor's degree, 280. People representing 70.00 
percent are government officials/state enterprise employees of 158 people, 
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representing a percentage. 39.50 monthly income 15,001-30,000 baht, amounting to 
147 people, representing 36.75 percent. 

2. The marketing mix factors affecting the consumers' decision to buy bagged 
brown rice in Ratchaburi province as a whole were of the highest opinions. Product 
benefits =4.63, price  =4.81, distribution channel  =4.86, and marketing promotion   

 =4.95. 
3. Consumers' purchasing behavior of bagged brown rice in Ratchaburi province 

were 228 people who influenced their decision to buy bagged brown rice, mostly family 
members, representing 57.00 percent, and their consumption of brown rice was 15 
kilograms per month. of 173 people, representing 43.25 percent. The frequency of 
buying bagged brown rice once a month, 348 people, equivalent to 87.00 percent, 
bought from department stores, 328 people, or 82.00 percent. The promotion that 
affects the decision to buy bagged brown rice is a discount 214 people accounted for 
53.50 percent. The reason for their decision to buy bagged brown rice was to want 
themselves to be healthy, 306 people accounted for 76.50 percent bought bagged rice 
of other brands, 125 people accounted for 31.25 percent. The reason why they choose 
to buy bagged rice from the aforementioned brands is to choose the quality of the 
product, 294 people accounted for 73.50%, the price of buying bagged rice compared to 
the weight per kilogram, priced at 51 -60 baht/kg, 236 people accounted for 59.00 
percent and The reason why they choose to buy bagged rice to replace the old rice that 
has been depleted is 353 people, or 88.25 percent. 

4. The results of hypothesis testing showed that 
 4.1. Consumers with demographic factors consisting of sex, age, marital 
status, education level, occupation and average monthly income were related to 
consumers' buying behavior of bagged brown rice in Ratchaburi  Province. Statistically 
significant at a level of 0.05 

 4.2 Consumers with product factors such as product benefits Product 
quality, packaging and the brand aspect was related to consumer buying behavior of 
brown rice in the Ratchaburi  Province. Statistically significant at a level of 0.05 

 4.3  Consumers with other marketing ingredient factors such as price, 
distribution channels, and Sales promotion correlated with consumers' buying behavior 
of bagged brown rice in Ratchaburi  Province. Statistically significant at a level of 0.05 
 
Keywords: Product Factors, Marketing Mix, Brown Rice Buying Behavior 
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บทนํา   
ข]าวมีความสําคัญกับการบริโภคของมนุษย?และข]าวยังถือเป_นสินค]าเกษตรท่ีสําคัญตXอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ โดยประเทศไทยเป_นประเทศอันดับต]นๆของโลกท่ีเป_นแหลXงผลิตข]าวและ
สXงออกไปยังท่ัวทุกมุมโลกโดยข]อมูลจากสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร.(2563) ประเทศไทยมีพ้ืนท่ี
เพาะปลูกข]าวนาป�เป_นจํานวน 69.409 ล]านไรX ผลผลิตรวม 30.865 ล]านตันข]าวเปลือก ในปcจจุบัน
ตลาดมีความต]องการบริโภคข]าวเพ่ือสุขภาพท่ีเพ่ิมข้ึนเนื่องจาก แนวโน]มการเติบโตของตลาดข]าวเพ่ือ
สุขภาพได]เพ่ิมสูงข้ึนตามพฤติกรรมการบริโภคท่ี เปลี่ยนแปลงไป เทรนด?การบริโภคมีการเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิมท่ีชอบบริโภคข]าวขาวหอมมะลิ เนื่องด]วยสังคมปcจจุบันคนรักสุขภาพมากข้ึนและมีการดูแล
ตนเองดีข้ึน (วิจัยกรุงศรี:2562) 

จากกระแสรักสุขภาพในปcจจุบัน รวมถึงการเพ่ิมจํานวนของผู]สูงอายุมากกวXาการเกิดใหมXของ
วัยเด็ก ทําให]จํานวนประชากรท่ีต่ืนตัวกับการเลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน?เพ่ือหลีกเลี่ยง
โรคภัยไข]เจ็บและรักษารXางกายให]แข็งแรงมีชีวิตยืนยาวเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะข]าวท่ีเป_นสXวนประกอบ
ของม้ืออาหารแทบทุกม้ือ แตXก็มีบุคคลบางกลุXมท่ีมีความเชื่อแบบผิดๆวXาการรับประทานข]าวทําให]อ]วน 
ตXางจากประชากรชาวตXางประเทศท่ีหันมานิยมรับประทานข]าวไทย เพราะไมXมีโปรตีนท่ีทําให]เกิด
อาการแพ]เหมือนกับข]าวสาลี ไมXมีคอเลสเตอรอล มีไขมันต่ําจึงถือวXาข]าวเป_นสุดยอดธัญพืช โดยเฉพาะ
ข]าวสารแบบข]าวกล]อง เม่ือกินข]าวกล]องเป_นประจําจะชXวยปYองกัน บรรเทา หรือแม]แตXรักษาปcญหา 
สุขภาพตXางๆ ได] (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2553) 

แผนพัฒนาจังหวัดราชบุรี พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕(ฉบับทบทวนป� พ.ศ.2563) การพัฒนา
จังหวัดราชบุรีให]เป_นสังคมแหXงความสุข ให]ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีสุขภาพท่ีแข็งแรงสXวนหนึ่ง
มาจากการเลือกบริโภคข]าวกล]องในการรับประทานอาหารแตXละม้ือ นอกจากนี้จังหวัดราชบุรียังมีแผน
ยุทธศาสตร?ในการพัฒนาจังหวัดด]วยการสXงเสริมผู]ประกอบการธุรกิจชุมชนให]มีศักยภาพในการแขXงขัน
ในระดับท่ีใหญXข้ึน จากประเด็นข]างต]นจึงเป_นเรื่องท่ีนXาสนใจเพ่ือศึกษาวXาปcจจัยใดท่ีมีผลตXอการ
ตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี และเหตุผลใดท่ีทําให]ผู]บริโภคตัดสินใจซ้ือ 
หรือไมXซ้ือสินค]า เพ่ือทราบถึงความต]องการของผู]บริโภคอยXางแท]จริงและผลท่ีได]ผู]ประกอบการธุรกิจ
ชุมชนนําไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาให]สอดคล]องกับความต]องการของผู]บริโภคตXอไป 
 
วัตถุประสงค�การศึกษา  

1. ปcจจัยด]านประชากรศาสตร? ประกอบด]วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสถานภาพสมรส 
อาชีพ รายได]เฉลี่ยตXอคนตXอเดือน ท่ีผลตXอการตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัด
ราชบุรี  

2. ความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยทางด]านผลิตภัณฑ? ประกอบด]วย ประโยชน?ผลิตภัณฑ? 
คุณภาพผลิตภัณฑ? บรรจุภัณฑ? ตราสินค]า กับการตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัด
ราชบุรี  
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3. ความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยทางด]านสXวนประสมทางการตลาดประกอบด]วยราคา ชXอง
ทางการจัดจําหนXายการสXงเสริมการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัด
ราชบุรี  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ดDานเนื้อหา   

1. ตัวแปรอิสระ แบXงได]ดังนี้ 
1.1 ปcจจัยทางด]านประชากรศาสตร?ประกอบด]วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาอาชีพ รายได]เฉลี่ยตXอคนตXอเดือน 
1.2 ปcจจัยทางด]านผลิตภัณฑ?ประกอบด]วย ประโยชน?ของผลิตภัณฑ? คุณภาพ  ผลิตภัณฑ? 

บรรจุภัณฑ? ตราสินค]า 
1.3 ปcจจัยทางด]านสXวนประสมทางการตลาดประกอบด]วย ราคา ชXองทาง การจัด

จําหนXายการสXงเสริมการตลาด 
2. ตัวแปรตาม ได]แกX พฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภค ในด]านตราสินค]า

ในตลาดเปYาหมาย ลักษณะบรรจุภัณฑ?ท่ีเลือกซ้ือ สาเหตุท่ีเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือ 
ชXวงเวลาท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ปริมาณในการซ้ือในแตXละครั้ง 
 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

1. ประชากรท่ีใช]ศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือประชากรท่ีอาศัยอยูXในจังหวัดราชบุรี และเคยซ้ือ หรือ 
ยังคงซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงท่ีไมXทราบจํานวนท่ีแนXนอน  

2. กลุXมตัวอยXางคํานวณได]จากสูตรไมXทราบจํานวนประชาชากรของ Cochran, W.G.(1977) 
โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันร]อยละ 95 และระดับคXาความคลาดเคลื่อนร]อยละ 5 ได]กลุXมตัวอยXาง
จํานวน 384 คน เพ่ือปYองกันความผิดพลาดอันอาจเกิดข้ึนผู]วิจัยได]กําหนดขนาดตัวอยXางจํานวน 400  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดแสดงถึงความสัมพันธ?ระหวXางปcจจัยทางด]านประชากรศาสตร? ปcจจัยด]าน
ผลิตภัณฑ? และปcจจัยด]านสXวนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุง
ภายใต]แนวความคิด เรื่องพฤติกรรมผู]บริโภค ของ Kotler & Keller (2016) และงานวิจัยเรื่องปcจจัยท่ี
มีผลตXอพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของ จินตนา 
เพชรพงศ? (2552) ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผู]บริโภคท่ีมีปcจจัยทางด]านประชากรศาสตร? ประกอบด]วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได]เฉลี่ยตXอเดือน มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]อง
บรรจุถุงของผู]บริโภค 

2. ผู]บริโภคท่ีมีปcจจัย ทางด]าน ผลิตภัณฑ? ได]แกX ด]านประโยชน?ผลิตภัณฑ? ด]านคุณภาพสินค]า 
ด]านบรรจุภัณฑ? และด]านตราสินค]า มีความสัมพันธ? กับพฤติกรรม การเลือกซ้ือ ข]าวกล]องบรรจุถุง 
ของผู]บริโภค 

3. ผู]บริโภคท่ีมีปcจจัยทางด]านสXวนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ ได]แกX ราคา ชXองทางการจัด
จําหนXาย การสXงเสริมการขายมีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุงของ
ผู]บริโภค 
 
ประโยชน�ท่ีคาดว�าจะไดDรับ 

1. เพ่ือทราบถึงปcจจัยท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภค ซ่ึงจะเป_น
ประโยชน? ในการวางแผนทางการตลาด และกําหนดกลยุทธ? ปรับปรุงผลิตภัณฑ?ข]าวกล]องบรรจุถุงใน
อนาคตให]สามารถแขXงขันในตลาดได]อยXางมีประสิทธิภาพ 

2. ผู]ประกอบการ และบุคคลท่ัวไปท่ีมีความสนใจในธุรกิจข]าวกล]องบรรจุถุงสามารถนํา
ผลการวิจัยนี้ไปเป_นข]อมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑ?ข]าวกล]องบรรจุถุงให]ตรงกับความต]องการของ
ผู]บริโภค 

ปcจจัยการเลือกซ้ือข]าวกล]อง
บรรจุถุงของผู]บริโภค 

ในจังหวัดราชบุรี ปQจจัยดDานส�วนประสมทางการตลาด 4Ps. 

1. ด]านผลิตภัณฑ? 
2. ด]านราคา 

3. ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย 

4. ด]านการสXงเสริมการตลาด 

 

ปQจจัยดDานประชากรศาสตร� 
1. เพศ 2. อายุ 
3. สถานะภาพสมรส    4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 6. รายได] 
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การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขDองกับดDานประชากรศาสตร� 
เป_นแนวทางในการศึกษาถึงความเป_นไปได]ในการกําหนดเปYาหมายทางประชากรศาสตร? เป_น

ศาสตร?ท่ีให]ความรู]เก่ียวกับขนาดองค?ประกอบ การเปลี่ยนแปลงของประชากร ประชากรเหลXานี้คือ
มนุษย?ผู]มีความต]องการอันธรรมดาชาติอยูXนั่นเอง สXวนนักการตลาดเป_นผู]ท่ีมีหน]าท่ีต]องเข]าไปสร]าง
ความอยากได]ในผลิตภัณฑ?ของบริษัทให]บังเกิดในหมดหมูXมวลมนุษย? ด]วยเหตุนี้นักการตลาดจึงต]อง
สนใจติดตามตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางด]านลักษณะประชากรโดยอาศัยความรู]ทางด]าน
ประชากรศาสตร?ในประเด็นตXางๆอยูXเสมอ Shiffman&Kanuk (2007) ให]ความหมายของ”ลักษณะ
ประชากรศาสตร?” หมายถึง ข]อมูลเก่ียวกับตัวบุคคล เชXน อายุ เพศการศึกษา อาชีพ รายได]ศาสนา 
และเชื้อชาติ ลักษณะประชากรดังกลXาว มีอิทธิพลตXอพฤติกรรมผู]บริโภค ซ่ึงใช]เป_นลักษณะพ้ืนฐานท่ี
นักการตลาดนํามาพิจารณา สําหรับการแบXงสXวนตลาด (Market Segmentation) โดยนํามาเชื่อมกับ
ความต]องการ ความชอบ และอัตราการใช]สินค]าของผู]บริโภค  ศิริวรรณ เสรีรัตน? (2550) กลXาววXา 
ลักษณะทางประชากรศาสตร? (Demographic) ประกอบด]วย อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายได]ตXอ
เดือน อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัวสถานภาพ ครอบครัว เป_นเกณฑ?ในการแบXงสXวนการตลาด 
ลักษณะด]านประชากรศาสตร? และสถิติท่ีวัดได]ของประชากรชXวยในการกําหนดตลาดเปYาหมาย 
รวมท้ังงXายตXอการวัดมากกวXาตัวแปรอ่ืน 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส�วนประสมทางการตลาด 

Phillip Kotler (2016) กลXาววXา “สXวนประสมทางการตลาด” (Marketing Mix) หมายถึง 
เครื่องมือทางการตลาดท่ีควบคุมได] ซ่ึงการผสมผสานเครื่องมือตXางๆให]สามารถตอบสนองความ
ต]องการ และสร]างความพอใจให]กลุXมผู]บริโภคสินค]ากลุXมเปYาหมาย สXวนประสมทางการตลาด ได]แกX
เครื่องมือตXางๆ ท่ีใช]เพ่ือโน]มน]าวความต]องการผลิตภัณฑ?ของกิจการ สXวนประสมทางการตลาด
แบXงเป_น 4 กลุXม หรือ เรียกวXา “4 Ps” ได]แกX 1. ผลิตภัณฑ? (Product) 2. ราคา (Price) 3. การจัด
จําหนXาย (Place) และ 4. การสXงเสริมการขาย (Promotion) 
  3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูDบริโภค 

Schiffman&Kanuk (2007) ให]ความหมาย “พฤติกรรมผู]บริโภค” หมายถึง การกระทําของ
ท่ีผู]บริโภคท่ีแสดงออกไมXวXาเป_นการเสาะแสวงหา การใช] การวิเคราะห?ประเมินผล การซ้ือ การบริโภค
สินค]าและบริการ ซ่ึงผู]บริโภคมีความคาดหวังตXอสินค]าวXาสามารถสนองความต]องการของผู]บริโภคได] 
ซ่ึงผู]บริโภคจะต]องใช]ทรัพยากรท่ีตนเองมีอยูX ไมXวXาจะเป_นเวลา เงิน และกาลัง เพ่ือบริโภคหรือให]ได]มา
ซ่ึงสินค]านั้นๆ ประกอบด]วย จะซ้ืออะไร ทําไมถึงได]ซ้ือ จะซ้ือเม่ือไร จะซ้ืออยXางไร จะซ้ือท่ีไหน และ
จะซ้ือบXอยแคXไหน  ศิริวรรณ เสรีรัตน?  (2550) “พฤติกรรมผู]บริโภค” (Consumer Behavior) 
หมายถึง การกระทําใดของบุคคล หรือกลุXมบุคคลท่ีแสดงออกอันเก่ียวข]องกับการจัดหาให]ได]มาซ่ึงการ
ใช]สินค]าท้ังนี้ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจ และการแสดงออก การตอบสนองของบุคคลท่ีเก่ียวกับการ
ซ้ือสินค]าการใช]สินค]าการใช]บริการ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป_นการวิจัย เชิ งปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช]แบบสอบถาม
(Questionnaire)เป_นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข]อมูล เพ่ือศึกษาปcจจัยท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือ
ข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี แบXงออกเป_น 5 สXวน คือ สXวนท่ี 1 เป_นคาถามด]าน
ประชากรศาสตร? ได]แกX เพศอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได]ตXอเดือน สXวนท่ี 
2 เป_นคาถามเก่ียวกับปcจจัยด]านผลิตภัณฑ? ท่ีมีผลตXอพฤติกรรมการซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุง สXวนท่ี 3 
เป_นคาถามเก่ียวกับปcจจัยสXวนประสมทางการตลาด สXวนท่ี 4 เป_นคาถามเก่ียวกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุง และสXวนท่ี 5 ข]อคิดเห็นและข]อเสนอแนะอ่ืนๆ โดยผู]วิจัยเก็บ
รวบรวมข]อมูลด]วยตนเองและใช]โปรแกรมการวิเคราะห?สถิติสําเร็จรูป เพ่ือทาการวิเคราะห?ข]อมูล การ
แจกแจงคXาความถ่ี (Frequency) และ คXาร]อยละ(Percentage) วิเคราะห?ลักษณะข]อมูลท่ัวไปของ
กลุXมตัวอยXางใช] คXาเฉลี่ย (Mean) และคXาสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือศึกษา
ปcจจัยด]านผลิตภัณฑ? และปcจจัยด]านสXวนผสมทางการตลาดอ่ืนๆ และใช]สถิติการทดสอบไค-สแควร? 
(Chi-square) ในการทดสอบความเป_นอิสระวิเคราะห?ความสัมพันธ?ระหวXางประชากรศาสตร? ปcจจัย
ด]านผลิตภัณฑ? และปcจจัยด]านสXวนผสมทางการตลาดอ่ืนๆ กับพฤติกรรมการการเลือกซ้ือข]าวสาร
กล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี 
 
สรุปผลวิจัย 
     1. ปQจจัยดDานประชากรศาสตร� 

ผู]ตอบแบบสอบถามสXวนใหญXเป_นเพศหญิง จํานวน 275 คนคิดเป_นร]อยละ 68.75 มีอายุ 40-
49 ป� จํานวน 153 คน คิดเป_นร]อยละ 38.25 มีสถานภาพ โสด จํานวน 237คน คิดเป_นร]อยละ 59.25 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 280 คน คิดเป_นร]อยละ 70.00 มีอาชีพ ข]าราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 158 คน คิดเป_นร]อยละ 39.50รายได]ตXอเดือน 15,001-30,000 บาท จํานวน  
147 คน คิดเป_น ร]อยละ 36.75 

2. ปQจจัยทางดDานส�วนประสมทางการตลาด ผลการวิเคราะห?ข]อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมี
ตXอปcจจัยทางด]านสXวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคใน
จังหวัดราชบุรีในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูXในมากท่ีสุด ด]านประโยชน?ด]านผลิตภัณฑ?  =4.63 ด]าน

ราคา  =4.81 ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย  =4.86 และด]านการสXงเสริมการตลาด  =4.95   
3. พฤติกรรมการเลือกซ้ือขDาวกลDองบรรจุถุง ผลการวิเคราะห?ข]อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ี

มีตXอพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรีได]แกXบุคคลท่ีมีอิทธิพลตXอ
การตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของผู]ตอบแบบสอบถามสXวนใหญXเป_นบุคคลในครอบครัว จํานวน 
228 คน คิดเป_นร]อยละ 57.00 การบริโภคข]าวกล]องเดือนละของผู]ตอบแบบสอบถามสXวนใหญXเดือน
ละ 15 กิโลกรัม จํานวน 173 คน คิดเป_นร]อยละ 43.25 ความถ่ีการซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงเดือนละ 1 
ครั้ง จํานวน 348 คน คิดเป_นร]อยละ87.00 ซ้ือจากห]างสรรพสินค]า จํานวน 328 คน คิดเป_นร]อยละ 
82.00 วิธีสXงเสริมการขายรูปแบบใดท่ีสXงผลตXอการตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงคือการลดราคา 
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จํานวน 214 คนคิดเป_นร]อยละ 53.50 สาเหตุท่ีทําให]ตัดสินใจซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงมากท่ีสุดคือ
ต]องการให]ตนเองมีสุขภาพดี จานวน 306 คน คิดเป_นร]อยละ 76.50 ซ้ือข]าวสารบรรจุถุงยี่ห]ออ่ืนๆ 
จํานวน 125 คน คิดเป_นร]อยละ 31.25 สาเหตุท่ีทําให]เลือกซ้ือข]าวสารบรรจุถุงยี่ห]อดังกลXาวคือเลือก
คุณภาพสินค]า จํานวน 294 คน คิดเป_นร]อยละ 73.50 ระดับราคาท่ีซ้ือข]าวสารบรรจุถุงเม่ือเทียบ
นํ้าหนักตXอกิโลกรัมเลือกราคา 51 -60 บาท/กิโลกรัม จํานวน 236 คน คิดเป_นร]อยละ 59.00 และ
เหตุผลท่ีทําให]เลือกซ้ือข]าวสารบรรจุถุงเพ่ือทดแทนข]าวเกXาท่ีหมดไป จํานวน 353 คน คิดเป_นร]อยละ 
88.25 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.1 ผู]บริโภคท่ีมีปcจจัยทางด]านประชากรศาสตร?ประกอบด]วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได]เฉลี่ยตXอเดือน มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]อง
บรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.2.ผู]บริโภคท่ีมีปcจจัยทางด]านผลิตภัณฑ? ได]แกX ด]านประโยชน?ผลิตภัณฑ? ด]านคุณภาพ
สินค]า ด]านบรรจุภัณฑ? และด]านตราสินค]า มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]องบรรจุ
ถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.3. ผู]บริโภคท่ีมีปcจจัยทางด]านสXวนผสมทางการตลาด ได]แกX ราคา ชXองทางการจัด
จําหนXาย การสXงเสริมการขาย มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวกล]องบรรจุถุงของ
ผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัย เรื่องปcจจัยท่ีมีผลตXอพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภค
ในจังหวัดราชบุรี สามารถอภิปรายผลได]ดังนี้ 

1. จากการศึกษาปcจจัยทางด]านประชากรศาสตร? พบวXา ผู]บริโภคท่ีมีปcจจัยทางด]าน
ประชากรศาสตร? ประกอบด]วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได]เฉลี่ย
ตXอเดือน มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี 
โดยผู]บริโภคสXวนใหญXเป_นเพศหญิง อายุระหวXาง 40-49 ป� สถานภาพสXวนบุคคล โสดระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ข]าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได]เฉลี่ยตXอเดือน15,000-30,000 
บาท ท้ังนี้อาจเป_นเพราะวXาปcจจุบันบทบาทหน]าท่ีของเพศหญิงเปลี่ยนแปลงไปจํานวนเพศหญิงท่ี
ทํางานนอกบ]านมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ แตXหน]าท่ีทํางานบ]าน ดูแลครอบครัวคXาใช]จXาย 
ทําอาหารก็ยังคงเป_นหน]าท่ีของเพศหญิง เม่ือเพศหญิงมีรายได]เป_นของตนเองอํานาจในการตัดสินใจ
ซ้ือสินค]าจึงเป_นของเพศหญิง ซ่ึงเป_นกลุXมผู]ซ้ือรายใหญXของตลาด ดังนั้นผู]ผลิตจึงควรให]ความสําคัญกับ
กลุXมผู]บริโภคเพศหญิง ซ่ึงมีอายุระหวXาง 40-49 ป� เนื่องจากเป_นกลุXมผู]บริโภคท่ีมีกําลังการซ้ือท่ีสูง 
ท้ังนี้ผลการวิจัยดังกลXาวสอดคล]องกับอดุลย? จาตุรงคกุล (2552) ท่ีกลXาววXาปcจจุบันจํานวนเพศหญิงท่ี
ทํางานนอกบ]านมีเพ่ิมมากข้ึน นักการตลาดต]องคํานึงวXาผู]หญิงเป_นกลุXมผู]ซ้ือรายใหญXของตลาด และ
สอดคล]องกับแนวคิดของ ธนาภรณ? กันพวง (2556) เรื่อง ความพึงพอใจด]านผลิตภัณฑ?ท่ีมีอิทธิพลตXอ
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พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือข]าวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตร พบวXา ผู]ตอบแบบสอบถามสXวนใหญXเป_นเพศ
หญิง มีอายุ 30-39 ป� มีการศึกษาต่ํากวXาหรือเทียบเทXาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด มีรายได]ตั้งแตX 
30,001 บาทข้ึนไป และสอดคล]องกับแนวคิดของวิบูลย?  เอ่ียมจุฬา (2549) เรื่องปcจจัยท่ีมีผลตXอ
พฤติกรรมและความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกซ้ือข]าวหอมมะลิบรรจุถุงตรามาบุญครองของ
ผู]บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวXาผู]บริโภคสXวนใหญXเป_นเพศหญิง เนื่องจากผู]หญิงเป_นผู]ดูแลบ]าน
และซ้ืออาหารสําหรับครอบครัว ผู]หญิงจึงซ้ือข]าวหอมมะลิบรรจุถุงมากกวXาผู]ชายความสัมพันธ?ของ
ข]อมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมการซ้ือข]าวหอมมะลิบรรจุถุงตราฉัตรของผู]ตอบ 

2. ผลจากการวิเคราะห?ปcจจัยทางด]านผลิตภัณฑ?มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ข]าวสารกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี โดยรวมซ่ึงจากการวิจัยแบXงออกเป_น 4 ด]านได]แกX 
ประโยชน?ด]านผลิตภัณฑ? คุณภาพผลิตภัณฑ? บรรจุภัณฑ? และตราสินค]า สามารถอธิบายผลได]ดังนี้ 

 2.1 ประโยชน?ด]านผลิตภัณฑ?ของข]าวสารกล]องบรรจุถุงโดยรวม พบวXาผู]บริโภคมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปcจจัยด]านประโยชน?ผลิตภัณฑ?ของข]าวสารกล]องบรรจุถุง โดยรวมในระดับเห็นด]วย
มากท่ีสุด และปcจจัยยXอยในด]านประโยชน?ด]านผลิตภัณฑ? คือมีวิตามินและแรXธาตุตXางๆ ชXวยให]รXางการ
แข็งแรง มีภูมิต]านทานโรค พบวXามีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุง
ของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี ในด]านสาเหตุท่ีทําให]ตัดสินใจซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุงมากท่ีสุด เพราะ
ต]องการให]ตนเองมีสุขภาพแข็งแรง อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้เพราะข]าวสารกล]อง
เป_นสินค]าท่ีผู]บริโภคให]ความสําคัญกับประโยชน?ท่ีจะได]รับท่ีมากกวXาข]าวสาร ซ่ึงเป_นกลุXมบุคคลท่ีให]
ความสนใจในด]านการรักษาสุขภาพรXางกายของตนเอง จึงให]ความสําคัญไปท่ีประโยชน?ในด]านมี
วิตามินและแรXธาตุตXางๆ ซ่ึงสอดคล]องแนวคิดทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซ้ือของฉัตยาพร เสมอใจ 
(2550) ท่ีกลXาววXา ผู]บริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ?ท่ีชอบท่ีสุด ซ่ึงจะพิจารณาจากทัศนคติท่ีมีตXอ
สินค]าท้ังทางบวกและทางลบ สถานการณ?ภาวะทางเศรษฐกิจ และงานวิจัยของจินตนา เพชรพงศ? 
(2552) พบวXาผู]บริโภคมีความคิดเห็นด]านประโยชน?ผลิตภัณฑ?ของข]าวสารกล]องบรรจุถุงโดยรวมอยูXใน
ระดับเห็นด]วย 

 2.2 คุณภาพผลิตภัณฑ?ของข]าวสารกล]องบรรจุถุงโดยรวม พบวXา ผู]บริโภคมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปcจจัยด]านคุณภาพผลิตภัณฑ?ของข]าวสารกล]องบรรจุถุง โดยรวมในระดับเห็นด]วยมากท่ีสุด 
และปcจจัยยXอยในด]านคุณภาพผลิตภัณฑ? คือรสชาติอรXอย มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรีในด]านสาเหตุท่ีทําให]เลือกซ้ือข]าวสารกล]อง
บรรจุถุงยี่ห]อดังกลXาวเพราะคุณภาพสินค]า อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล]องกับ
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผู]บริโภคของ Schiffman&Kanuk (2007) กลXาววXาผู]บริโภคมีความคาดหวัง
ตXอสินค]าและบริการวXาจะสามารถตอบสนองความต]องการของตนเองได] และงานวิจัยของ จินตนา 
เพชรพงศ? (2552) พบวXาผู]บริโภคมีความคิดเห็นด]านคุณภาพผลิตภัณฑ?ของข]าวสารกล]องบรรจุถุงโดย
รวมอยูXในระดับเห็นด]วย 

 2.3 บรรจุภัณฑ?ของข]าวสารกล]องบรรจุถุงโดยรวมพบวXา ผู]บริโภคความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปcจจัยด]านบรรจุภัณฑ?ของข]าวสารกล]องบรรจุถุงโดยรวมในระดับเห็นด]วยมากท่ีสุด และปcจจัยยXอยใน
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ด]านบรรจุภัณฑ? คือขนาดบรรจุมีความหลากหลาย บรรจุภัณฑ?แข็งแรง และมีการอธิบายข]อมูล
โภชนาการและคุณประโยชน?ของข]าวสารกล]องให]เห็นชัดเจน มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 
สอดคล]องกับแนวความคิดแบบจําลองพฤติกรรมของผู]บริโภค ของศิริวรรณ เสรีรัตน? (2550) กลXาววXา
พฤติกรรมของผู]บริโภคจะเกิดข้ึนจากมีสิ่งกระตุ]นให]เกิดความต]องการกXอนจึงทําให]เกิดการตอบสนอง 
จูงใจให]ซ้ือสินค]า สิ่งกระตุ]นทางด]านผลิตภัณฑ? เชXน การออกแบบบรรจุภัณฑ?ให]มีความแข็งแรง และ
งานวิจัยของ จินตนา เพชรพงศ? (2552) พบวXาผู]บริโภคมีความคิดเห็นด]านบรรจุภัณฑ?ของข]าวสาร
กล]องบรรจุถุงโดยรวมอยูXในระดับเห็นด]วย 

 2.4 ตราสินค]าของข]าวสารกล]องบรรจุถุงโดยรวม พบวXาผู]บริโภคความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปcจจัยด]านตราสินค]าของข]าวสารกล]องบรรจุถุงโดยรวมในระดับเห็นด]วยมากท่ีสุด และปcจจัยยXอยใน
ด]านตราสินค]า คือตราสินค]าเดิมท่ีเคยบริโภค และตราสินค]าเป_นท่ีนิยม มีความสัมพันธ?กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงสอดคล]องแนวคิดทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ท่ีกลXาววXา 
ผู]บริโภคจะรับข]อมูลขXาวสารแล]วทําการประเมินผล พิจารณาเลือกผลิตภัณฑ? ท่ี เดXนท่ีสุดโดย
เปรียบเทียบแตXละตราสินค]าจนเหลือผลิตภัณฑ?ท่ีเดXนท่ีสุด และงานวิจัยของ จินตนา เพชรพงศ? 
(2552) พบวXา ผู]บริโภคมีความคิดเห็นด]านตราสินค]าของข]าวสารกล]องบรรจุถุงโดยรวมอยูXในระดับ
เห็นด]วย 
 3. ปcจจัยทางด]านสXวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ?กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวสาร
กล]องบรรจุถุงของผู]บริโภคในจังหวัดราชบุรี ในด]านราคาของข]าวสารกล]องบรรจุถุง ในประเด็น มีปYาย
บอกราคาท่ีชัดเจน และคุ]มคXาเม่ือเปรียบเทียบกับประโยชน?ด]านสุขภาพ อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ท้ังนี้ผลดังกลXาวมีความสอดคล]องกับแนวคิดของ สุภัค ภักดีโต และไกรชิต สุตะเมือง 
(2556) เรื่องแรงจูงใจในการบริโภคข]าวอินทรีย?ของผู]บริโภคในวัยทํางานในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล พบวXา ปcจจัยสXวนประสมการตลาดท่ีพบวXามีอิทธิพลตXอแรงจูงใจในการบริโภคข]าวอินทรีย? 
ได]แกX ปcจจัยสXวนประสมการตลาด ด]านผลิตภัณฑ? ได]แกXคุณภาพผลิตภัณฑ?ประโยชน?ผลิตภัณฑ? และ
ตราสินค]าของข]าวอินทรีย? และปcจจัยสXวนประสมการตลาดอ่ืน ๆ ได]แกX ราคา ชXองทางการจัดจาหนXาย 
และการสXงเสริมการตลาด ซ่ึงเป_นไปตามทฤษฎีปcจจัยสXวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

 
ขDอเสนอแนะ 
 ขDอเสนอแนะท่ีไดDจากการวิจัย  

1. จากการทดสอบด]านประชากรศาสตร? พบวXา เพศหญิง อายุระหวXาง 40-49 ป� ซ่ึงเป_นกลุXม
ผู]บริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุงมากกวXากลุXมอ่ืนๆ ดังนั้นภาคธุรกิจ 
ผู]ประกอบการ ผู]ผลิต และผู]จัดจําหนXายข]าวสารกล]องบรรจุถุงควรให]ความสําคัญกับกลุXมผู]บริโภคท่ี
เป_นเพศหญิง ท่ีมีอายุระหวXาง 40-49 ป� เป_นกลุXมเปYาหมายหลักในการวางแผนพัฒนากลยุทธ?ด]าน
การตลาดท่ีสามารถสร]างความพึงพอใจให]กับผู]บริโภค ซ่ึงควรมุXงเน]นการพัฒนาชXองทางการจัด



486 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

จําหนXายให]ผู]บริโภคสามารถเข]าถึงสินค]าได] การสXงเสริมทางการตลาดท่ีควรเน]นสร]างความตระหนักถึง
คุณประโยชน?ของผลิตภัณฑ? 

2. จากการศึกษาความคิดเห็นของผู]บริโภค ในด]านชXองทางการจัดจาหนXายของข]าวสารกล]อง
บรรจุถุง ผู]ประกอบการควรเพ่ิมชXองทางการจัดจําหนXายท่ีหลากหลาย และอํานวยความสะดวกให]
ลูกค]าให]สามารถหาซ้ือสินค]าได]งXายและมากข้ึน เชXน บริการสั่งซ้ือสินค]าผXานระบบออนไลน? รวมถึงมี
บริการสXงสินค]าถึงบ]าน หรือการกําหนดชXวงเวลาท่ีลูกค]าสะดวกในการรับสินค]า 

3. จากการศึกษาข]อมูลปcจจัยด]านผลิตภัณฑ? ในด]านบรรจุภัณฑ? ผู]ประกอบการควรพัฒนา
ออกแบบผลิตภัณฑ?ให]ตรงกับความต]องการของผู]บริโภค ซ่ึงผลจากการวิจัยทําให]เห็นวXาผู]บริโภคให]
ความสําคัญปcจจัยด]านผลิตภัณฑ? ในเรื่องของบรรจุภัณฑ?ให]มีขนาดท่ีหลากหลาย แข็งแรงทนทาน
สามารถปกปYองสินค]า สะดวกในการหยิบ จับ การเคลื่อนย]าย และมีการอธิบายข]อมูลโภชนาการและ
คุณประโยชน?ให]เห็นอยXางชัดเจน ซ่ึงเป_นการเพ่ิมโอกาสในการขายสินค]า ตามความต]องการของ
ผู]บริโภคท่ีมีความต]องการในสินค]าขนาดตXางๆ กัน 

4. ผู]ประกอบการควรพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ? โดยอาจเพ่ิมเรื่องเลXาของแหลXงท่ีมากระบวน
ผลิต การดูแลรักษาของข]าวสารกล]อง ท่ีปลอดสารพิษ เพ่ือนํามาใช]เป_นจุดเดXนของผลิตภัณฑ?ซ่ึงจาก
การศึกษาพบวXาผู]บริโภคให]ความสําคัญตXอปcจจัยผลิตภัณฑ?ในด]านคุณภาพผลิตภัณฑ?อยXางเห็นด]วย
มากท่ีสุด โดยพฤติกรรมการซ้ือมีความสัมพันธ?กับคุณภาพผลิตภัณฑ? 
 ขDอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 

เพ่ือให]ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถขยายตXอไปในทัศนะท่ีกว]างมากข้ึนอันจะเป_นประโยชน?ใน
การอธิบายปรากฏการณ?และปcญหาทางด]านความต]องการของผู]บริโภค หรือปcญหาอ่ืนท่ีมีความ
เก่ียวข]องกัน ผู]วิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจัยครั้งตXอไปดังนี้ 

1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในด]านพฤติกรรมการเลือกซ้ือข]าวบรรจุถุงประเภทอ่ืนๆเพ่ิมเติม 
เชXน ข]าวไรซ?เบอร?รี่ ข]าวหอมนิล ข]าวสังข?หยด ข]าวหอมแดง เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการผู]บริโภคใน
การเลือกซ้ือข]าวประเภทอ่ืนๆ เพ่ือเป_นข]อมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑ?อ่ืนๆ ตXอไป 

2. ควรศึกษาในด]านการให]บริการท่ีสXงเสริมการขาย หรือการขายสินค]าผXานชXองทางอ่ืนๆ ท่ี
อยูXในความสนใจของผู]บริโภค เชXน การขายผXานออนไลน?รวมถึงบริการสXงตรงถึงบ]าน 

3. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆท่ีมีผลตXอการตัดสินใจซ้ือข]าวสารกล]องบรรจุถุงของผู]บริโภค เชXน
ทัศนคติ ลักษณะการใช]ชีวิต คXานิยมการบริโภคอาหาร 

4. ควรศึกษากลุXมผู]บริโภคท่ีไมXเคยบริโภคข]าวสารกล]องบรรจุถุง เพ่ือศึกษาถึงความชอบความ
ต]องการ ท่ีมีความคิดเห็นตXอสิ่งท่ีต]องการซ่ึงจะทําให]ผู]บริโภคท่ีไมXเคยบริโภคข]าวสารกล]องมากXอน
สนใจหันมาบริโภค เพ่ือนํามาใช]ในการวางแผนกลยุทธฺทางการตลาด ซ่ึงอาจทําให]สามารถเพ่ิม
ยอดขายจากผู]บริโภคในกลุXมนี้ 

5. ควรใช]สถิติตัวอ่ืนมาวิเคราะห?ในแงXมุมอ่ืนๆ 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค?เพ่ือศึกษา 1) ระดับสXวนประสมทางการตลาดออนไลน?และการ
ตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียง 2) เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วย
เสียง แยกตามปcจจัยสXวนบุคคล 3) นําเสนอปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดท่ีสXงผลตXอการตัดสินใจ
เลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียง เครื่องมือท่ีใช]ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุXมตัวอยXางท่ีใช]ในการ
วิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี จํานวน 227 คน 
ภายในแนวคิดของ Krejcie & Morgan (1970) ดําเนินการสุXมตัวอยXางแบบอาศัยความนXาจะเป_น และ
ใช]วิธีการสุXมอยXางงXาย สถิติท่ีใช] ได]แกX ร]อยละ คXาเฉลี่ย คXาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คXาสถิติ T-test การ
วิเคราะห?ความแปรปรวน (One-Way ANOWA; F-test) และใช]การวิเคราะห?การถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบวXา 1) ระดับสXวนประสมทางการตลาดอยูXในระดับมากท่ีสุด ( =4.29, 

S.D.=.468) และระดับการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียง อยูXในระดับมาก ( =4.08, 
S.D.=.655) 2) ปcจจัยสXวนบุคคลด]านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได]ตXอเดือน ท่ีแตกตXางกัน มี
ผลตXอการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงแตกตXางกันท่ีระดับ .05 ในขณะท่ี ด]านสถานภาพ 
ท่ีแตกตXางกัน มีผลตXอการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงไมXแตกตXางกันท่ีระดับ .05 3) 
สXวนประสมทางการตลาดออนไลน? สXงผลตXอการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียง อยXางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสXวนประสมทางการตลาดออนไลน?สามารถพยากรณ?การตัดสินใจ
เลือกใช]เลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงได]ร]อยละ 25.0 
 
คําสําคัญ: สXวนประสมทางการตลาดออนไลน?, การตัดสินใจเลือกใช]บริการ, การค]นหาข]อมูลด]วยเสียง 
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Abstract 
The objectives of this research were to study 1 ) Levels of online marketing 

and purchase selection of voice search 2) to compare purchase selection of voice 
search, classified by personal factors, and 3) to present relations between online 
marketing and purchase selection of voice search. The research employs quantitative 
method by using a close-ended questionnaire for survey research. Data were 
collected from 227 persons who studying in Suan Sunandha Rajabhat University, 
faculty of Science and Technology under the concepted of Krejcie & Morgan (1970) 
by probability sampling and simple random sampling. The research was 
conceptualized to analyze the percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way 
ANOVA F-test, and multiple regression analysis by using a statistic software 

The research finding revealed that 1) online marketing was at highest level 

( =4.29, S.D.=.468), and purchase selection of voice search ( =4.08, S.D.=.655) 2) 
Personal factors different by sex, age, education, and incomes have an influenced 
purchase selection different of voice search at the statistically significant level of .05, 
while status is different, there was no difference in purchase selection of voice 
search at the statistically significant level of .05, and 3 ) online marketing have an 
effect on purchase selection of voice search at the statistically significant level of .05. 
by online marketing can predicts purchase selection of voice search were at 25.0 
percent.  
 
Keywords: Online Marketing; Purchase Selection; Voice Search 
 
บทนํา 

ปcจจุบันโลกเข]าสูXยุคดิจิทัลอยXางเต็มรูปแบบ ธุรกิจทุกภาคสXวนจึงต]องปรับตัวด]วยการนํา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข]ามาขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมให]เกิดมูลคXาเพ่ิมตXอสินค]า และบริการ   
เพ่ือให]ธุรกิจดําเนินตXอไปได]อยXางมีประสิทธิภาพ สXงผลให]ตลาดการค]าถูกพัฒนาจากการตลาดแบบ
ด้ังเดิมมาสูXการตลาดดิจิทัล คือ การใช]อินเตอร?เน็ตเป_นสื่อกลางในการเข]าถึงข]อมูลการค]าได]แบบ
เรียลไทม? ทําให]ผู]บริโภคสามารถเข]าถึงข]อมูลท่ีต]องการได]อยXางรวดเร็วและงXายข้ึน นักการตลาดจึง
ต]องหาวิธีการเพ่ือให]ผู]บริโภคได]รับข]อมูลท่ีถูกต]องและตอบสนองความต]องการให]กับผู]บริโภค ธุรกิจ  
อีคอมเมิร?ซมีอัตราการเติบโตและแขXงขันสูง จึงทําให]แตXละบริษัทต]องเลือกใช]กลยุทธ?ทางการตลาด
ดิจิทัลมาใช]เพ่ือให]บริษัทบรรลุเปYาหมาย ซ่ึงการตลาดแบบดิจิทัลได]เข]ามามีบทบาทในยุคปcจจุบัน 
เนื่องจากเป_นยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีเข]ามามีความสําคัญตXอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู]บริโภคและ
เป_นชXองทางท่ีสร]างโอกาสสําหรับผู]ประกอบธุรกิจ หลักสําคัญอยูXท่ีการเลือกใช]เครื่องมือการตลาด
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ดิจิทัลท่ีเหมาะสม เพ่ือดึงดูดใจผู]บริโภคในยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป (พรพรรณ ตาลประเสริฐ, 2559) 
โดยการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใช]ให]เกิดประโยชน?สูงสุดตXอภาคธุรกิจ ซ่ึงการตลาดดิจิทัล 
มีแนวโน]มเติบโตอยXางตXอเนื่อง ภาคธุรกิจจึงต]องพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมXเพ่ือสร]าง
ความก]าวหน]าและตXอยอดธุรกิจในทุก ๆ ด]าน หรือท่ีเรียกวXา Digital Transformation คือ การ
เปลี่ยนแปลงองค?กรโดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข]ามาใช]ในด]านกลยุทธ?รXวมกับแนวคิด และการมีสXวน
รXวมของบุคลากรในองค?กร เพ่ือเสริมสร]างศักยภาพในการแขXงขันทางธุรกิจให]ดําเนินไปได]อยXางเทXาทัน
เทคโนโลยี การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป_นสื่อการทําการตลาดซ่ึงรู]จักกันในชื่อการตลาดสื่อดิจิทัล
และแนวโน]มท่ีจะนําการตลาดสื่อดิจิทัลมาใช]ในธุรกิจกันมากข้ึนทุกๆ ป� เชXน การตลาดผXานสื่อสังคม
ออนไลน? การตลาดผXานระบบโทรศัพท? มือถือ เป_นต]น เนื่องจากมีต]นทุนต่ําและเข]าถึงกลุXมเปYาหมาย
ได]โดยตรง และเป_นสื่อท่ีมีอิทธิพลตXอการตัดสินใจของผู]บริโภคได]เป_นอยXางดี (สุพจน? กุลาตี, มนตรี  
วีรยางกูร, ศิรวิทย? ศิริรักษ?, 2561) 

ซ่ึงปcจจุบันแนวโน]มการค]นหาด]วยเสียง (Voice Search) จะได]รับความนิยมมากข้ึน โดย
เว็บไซต?ของบริษัทพัฒนาเว็บท่ีชื่อวXา พีเอสดี เซ็นเตอร? ระบุไว]วXา ในป�ค.ศ. 2020 การค]นหาด]วยเสียง
จะเป_นท่ีนิยมถึง 50 เปอร?เซ็นต?ของการค]นหาท้ังหมด (Gokkoeva, 2020) อยXางไรก็ตามผู]วิจัยยัง
พบวXาการค]นหาด]วยเสียงนั้นยังเกิดความขัดข]องในการค]นหาและยังให]ข]อมูลไมXตรงตามท่ีผู]บริโภค
ต]องการ จึงทําให]ผู]วิจัยได]เล็งเห็นถึงปcญหาเพ่ือต]องการท่ีจะหาแนวทางในการพัฒนาการค]นหาด]วย
เสียง (Voice Search) สามารถกลXาวได]วXา ในแตXละวันมีผู]คนค]นหาข]อมูลบน Google เฉลี่ยวันละ 
3,500 ล]านครั้ง โดย 1 ใน 3 ของการเสิร?ซใช]การค]นหาด]วยคําสั่งเสียง หรือ Voice Search เป_นหลัก 
ซ่ึงการค]นหาด]วยเสียงมักจะใช] Google Assistant Amazon Alexa และ Siri เป_นหลัก ผู]คนหันมาใช] 
Voice Search ค]นหาข]อมูลเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ เพราะไมXต]องพิมพ? สามารถใช]เสียงได]เลยทันที โดยเฉพาะ
คนวัยมิลเลนเนียลจะชื่นชอบ Voice Search เป_นอยXางมาก เพราะคําสั่งเสียงท่ีวXา สามารถสั่งเสียง
ผXานแก็ดเจ็ตลําโพงอัจฉริยะ (Smart Speaker) เชXน Google Home, Amazon Echo และ Apple 
Homepod ท่ีสามารถตอบคําถามทุกอยXางท่ีต]องการอยากรู] ปcจจุบัน วิธีการค]นหาข]อมูลเริ่มเปลี่ยนไป 
จํานวนคนเสิร?ชผXานคําสั่งเสียงมีมากข้ึนจนสามารถแซงการเสิร?ชผXานการพิมพ?ตัวอักษร ด]านการใช]
งานอุปกรณ?ตXาง ๆ การใช]เสียงจะทําให]ผู]ใช]ได]รับประสบการณ?แบบ Hands-Free และ Eyes-Free 
อีกด]วย (Core and Peak, 2020) 

4 ปcจจัยท่ีทําให]ลูกค]าเข]าถึงได]มากข้ึน ในยุค “Voice Search” 
1. ภาษาท่ีเป_นธรรมชาติ เสียงเป_นสิ่งท่ีสามารถสื่อสารได]จากหลากหลายองค?ประกอบ เชXน 

อารมณ? โทนเสียง หรือรายละเอียดปลีกยXอยอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ในมุมการเสิร?ช การใช]คําสั่งเสียง
รวดเร็ว สะดวก และแมXนยํากวXา แตXสิ่งท่ีเราต]องรู]คือ ผู]คนท่ีเสิร?ชโดยคําสั่งเสียงมักใช]ภาษาท่ีเป_น
ธรรมชาติมากกวXาภาษาแบบการพิมพ? ดังนั้น คอนเทนต?ต]องใช]ภาษาท่ีเป_นธรรมชาติและเป_นกลุXมคําท่ี
พวกเขาใช]ในการสั่งผXานคําสั่งเสียง 

2. คีย?เวิร?ด Long tail Keyword สิ่งท่ีแบรนด?หรือนักการตลาดควรทําคือ เปลี่ยน Focus 
Keyword จากเดิมท่ีเป_นรูปแบบ Short-tail ให]เป_นรูปแบบ Long-tail เชXน ถ]าลูกค]ากําลังค]นหา
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รองเท]าสําหรับการไปเดินป�าท่ีอาจจะต]องลุยนํ้าด]วย จากเดิมท่ีต้ัง Focus Keyword เป_นเพียงคําวXา 
“รองเท]าเดินป�า” เราควรเปลี่ยนเป_น “รองเท]าเดินป�า ผู]ชาย กันนํ้า”เม่ือนักการตลาดหรือแบรนด?ใช]
คีย?เวิร?ดแบบ Long tail คีย?เวิร?ดเหลXานั้นจะมีโอกาสไปตรงกับคําท่ีลูกค]าใช]ค]นหาด]วยคําสั่งเสียงมาก
ข้ึน นอกจากนี้ หากสามารถวิเคราะห?รูปประโยคท่ีใกล]เคียงกับท่ีลูกค]าใช]ได]มากเทXาไหรX คุณก็จะ
สามารถนําคีย?เวิร?ดหรือคําเหลXานั้นไปใสXในคอนเทนต?สXวนสําคัญ เพ่ือเพ่ิมโอกาสท่ีผู]คนจะเจอธุรกิจ
ของเรา 

3. Featured Snippets คือ กลXองคําตอบท่ีอยูXหน]าแรก และอยูXด]านบนสุดของผลลัพธ?ใน
หน]า SERPs (search engine result pages) หรืออยูXในตําแหนXงท่ีเรียกวXา Position 0 นั่นเอง โดย
ข]อความในกลXองคําตอบนั้น Google จะนํามาจากคอนเทนต?บางสXวนของเว็บไซต?นั่นเอง ซ่ึงคําตอบท่ี
เป_น Featured Snippets ของแตXละคีย?เวิร?ดจะลิงก?กับระบบ Voice Search ของ Assistants ตXาง ๆ 
โดยตรง แนวทางหลัก ๆ ในการทําให]คอนเทนต?ของเราไปอยูXบนกลXอง Featured Snippets คือ การ
ทําให]คอนเทนต?ของเราสามารถตอบคําถามลูกค]าท่ีกําลังหาคําตอบให]ได]มากท่ีสุด รวมถึงการทําให]
เว็บไซต?มี Ranking ท่ีดีข้ึน  

4. คอนเทนต?ท่ีตรงกับ Micro Moment คํานิยามท่ี Google คิดค]นข้ึนมา ซ่ึงเป_นโมเมนต?ท่ี
ผู]ใช]ค]นหาจะมีพฤติกรรมท่ีแตกตXางออกไป เชXน บางคนอาจจะต]องการข]อมูลทันทีเพ่ือตัดสินใจซ้ือ 
(want–to–buy moment) บางคนอาจจะต] องการเพี ยงหาข]อ มูล เทX านั้ น  (want–to–know 
moment) บางคนอาจจะต]องการหาข]อมูลเพ่ือไปท่ีไหนสักท่ี (want-to–go moment) โดยสามารถ
วิเคราะห?จุดประสงค?ของผู]ใช]กําลังค]นหาได]จริง ๆ 

ดังนั้น ผู]วิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญและเกิดความสนใจในการศึกษาถึงเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหมXของการใช]วิธีการค]นหาข]อมูลด]วยเสียง (Voice Search ) ซ่ึงถือเป_นเครื่องมือสําคัญใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพทางการตลาดดิจิทัลเป_นอยXางมาก ผู]วิจัยจึงสนใจทําการศึกษาปcจจัยท่ีมีผลตXอ
การเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูลด]วยเสียง (Voice Search) เพ่ือนําไปใช]ให]เกิดประโยชน?สูงสุด ผXานชXองทาง
การตลาดออนไลน?ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามี
หลักสูตรการเรียนการสอนท่ีเก่ียวข]องกับวิชาการตลาดบนอินเตอร?เน็ต การประยุกต?ใช]ระบบ
สารสนเทศในงานธุรกิจ ระบบเทคโนโลยีเว็บ รวมไปถึงการพาณิชย?อิเล็กทรอนิกส? เพ่ือเป_นข]อมูล
การศึกษาทางการตลาดดิจิทัลให]กับองค?กรในการพัฒนาชXองทางการตลาดให]เข]าถึงผู]บริโภคได]อยXางมี
ประสิทธิผลและนําไปใช]ให]เกิดประโยชน?สูงสุด (คณะวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา, 2559) รวมไปถึงการใช]ชีวิตประจําวัน การสื่อสารผXานเสียง การนําเทคโนยีและ
นวัตกรรมมาประยุกต?ใช]ในการค]นหาข]อมูล รวมไปถึงเป_นข]อมูลการศึกษาทางการตลาดดิจิทัลให]กับ
องค?กรในการพัฒนาชXองทางการตลาดให]เข]าถึงผู]บริโภคได]อยXางมีประสิทธิผล ผXานการค]นหาสินค]า
ผXานชXองทางออนไลน?โดยการใช] KEYWORD รวมไปถึงการชXวยแนะนําภาคธุรกิจในการนําเทคโนโลยี
การค]นหาด]วยเสียง มาปรับใช]โดยธุรกิจสามารถนําเสนอผลิตภัณฑ?หรือบริการผXานคีย?เวิร?ดท่ีถูกต]อง
และเพ่ิมการเข]าถึงธุรกิจบน Search Engine เพ่ือเป_นประโยชน?ตXอตัวผู]ทําวิจัยเองและเป_นประโยชน?



492 The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

 

ตXอผู]ท่ีสนใจการพัฒนาฟcงก?ชั่นการค]นหาด]วยเสียงเพ่ือนําข]อมูลและความรู]ท่ีได]มาพัฒนาฟcงก?ชั่นในการ
ค]นหาด]วยเสียงในยุคการตลาดดิจิทัลได]อยXางมีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค� 

1. เพ่ือศึกษาระดับสXวนประสมทางการตลาดออนไลน?และการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหา
ข]อมูลด]วยเสียงของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงของนักศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี แยกตามปcจจัยสXวนบุคคล 

3. เพ่ือนําเสนอปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดท่ีสXงผลตXอการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูล
ด]วยเสียงของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู]วิจัยได]ทําการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข]องในตัวแปร
ตXาง ๆ โดยสามารถอธิบายได]ดังนี้ 

1. สXวนประสมทางการตลาดออนไลน? คือ การตลาดท่ีได]พัฒนามาจากการตลาดในอดีต เป_น
การทําการตลาดผXานสื่อดิจิทัลโดยใช]ชXองทางดิจิทัลในการติดตXอกับผู]บริโภค ท้ังยังนําหลักการแบบ
ด้ังเดิมมาประยุกต?ใช]เพียงแตXปรับเปลี่ยนชXองทางในการติดตXอสื่อสารกับผู]บริโภค (ลลิตา ลุนไธสง 
และกุลยนุช ทองเพ่ือง, 2559) ในขณะท่ี สุพจน? กุลาตี และคณะ (2561) กลXาววXา เป_นการนําสื่อ
ดิจิทัลมาทําการตลาดผXานระบบอินเตอร?เน็ตเพ่ือประชาสัมพันธ?องค?การ สินค]า และบริการให]ถึง
กลุXมเปYาหมายและให]เกิดการตัดสินใจในการซ้ือ ขาย สินค]าและบริการอยXางไมXซับซ]อน หรืออาจกลXาว
อีกนัยหนึ่งได]วXา เป_นการตลาดรูปแบบใหมXท่ีพัฒนามาจากการตลาดแบบด้ังเดิม โดยเป_นการทํา
การตลาดผXานชXองทางดิจิทัล เพ่ือสร]างกิจกรรมทางการตลาดและการสื่อสารไปยังผู]บริโภค  

2. การตัดสินใจเลือกใช]วิธีการค]นหาด]วยเสียง คือ การค]นหาเสียงเป_นพ้ืนฐานของวิธีการ
เทคโนโลยีข้ันสูงท่ีใช]คําสั่งท่ีมีการใช]งานเสียงในการค]นหาในเบราว?เซอร?อินเตอร?เน็ต โทรศัพท? หรือ
โปรแกรมใด ๆ โดยพ้ืนฐานแล]วมักมีคําสําคัญสั้น ๆ เพ่ือหาข]อมูลในอินเตอร?เน็ต Google Voice 
Search, Siri, Alexa เป_นผู]ชXวยเสียง ท่ีทําการค]นหาเสียง กลXาวอีกนัยหนึ่งได]วXา โดยพ้ืนฐานแล]วเป_น
ระบบโต]ตอบท่ีมีการพูดคุยรอบ ๆ ผู]ใช]งานสามารถทําให]ระบบการค]นหาชัดเจนได] ซ่ึงจะได]ผลลัพธ?ท่ี
แมXนยํา กลXาวได]วXาการค]นหาเสียงเป_นวิธีการท่ีเทคโนโลยีใช]ระบบการรับรู]เสียง เพ่ือเข]าใจสิ่งท่ีผู]พูดพูด
พูดอยXางถูกต]องอยXางสมเหตุสมเหตุสมผลอาจจะฟcงดูเหมือนเทคโนโลยีใหมX แตXท่ีจริงนั้นมีเทคโนโลยีนี้
มาสักชXวงหนึ่งแล]ว (Praveen, 2014) ในขณะท่ี Kotler (2000) ได]กลXาวถึงข้ันตอนการเลือกใช]การ
ค]นหาข]อมูลด]วยเสียงผXานประบวนการในการตัดสินใจซ้ือไว]ด]วยองค?ประกอบตXาง ๆ ท้ังหมด 5 ข้ัน 
อันได]แกX การตระหนักรู]ถึงความต]องการ การค]นหาข]อมูล การประเมิน การตัดสินใจใช] และ
พฤติกรรมหลังการใช] ธงชัย สันติวงษ? (2540) ให]ความหมายวXาสXวนประสมทางการตลาด คือ การ
ผสมผสานอันเป_นอันหนึ่งอันเดียวกันในการกําหนดราคา การสXงเสริมการขาย ผลิตภัณฑ?ท่ีขายและ
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การจัดจําหนXายซ่ึงมีการออกแบบให]สามารถเข]าถึงกลุXมเปYาหมายได]โดยใช] KEYWORD เพ่ือให]ผู]ใช]งาน
เข]าถึงตัวสินค]าได]งXายยิ่งข้ึน ในขณะท่ี Constantinides et al.,(2012) กลXาววXา เป_นแสดงให]เห็นวXา
กลุXมผู]บริโภคท่ีเต็มใจจะใช]สื่ออิเล็กทรอนิกส?โดยการใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงนั้น จะมีทัศนคติใน
การบอกตXอท่ีดี ซ่ึงเป_นผลมาจากปcจจัยด]านการยอมรับเทคโนโลยี คXานิยมทางสังคม ความพึงพอใจตXอ
การบริการ และแรงจูงใจในการบอกตXอผXานสื่อ อิเล็กทรอนิกส? 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข]องข]างต]น ผู]วิจัยได]พัฒนากรอบแนวความคิดในการ จาก
ทฤษฎีและงานวิจัยตXาง ๆ ท่ีเก่ียวข]องกับ “ปcจจัยท่ีมีผลตXอการตัดสินใจเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูลด]วย
เสียง (Voice Search) ผXานชXองทางการตลาดออนไลน?ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” โดยผู]วิจัย
ได]ทําการพัฒนากรอบแนวความคิดได]ดังแสดงในภาพ 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป_นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช]รูปแบบการวิจัย 

เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช]แบบสอบถาม ซ่ึงผู]วิจัยดําเนินการวิจัยท่ีมีขอบเขตและรายละเอียด
ในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

2. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
2.1. ประชาการท่ีใช]ในการศึกษา คือ ผู]ตัดสินใจใช]ผXานการค]นหาข]อมูลด]วยเสียง (Voice 

Search) ท่ีเป_นนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี 
จํานวน 552 คน (ห]องทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา)  
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2.2. กลุXมตัวอยXางท่ีใช]ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู]ตัดสินใจใช]ผXานการค]นหาข]อมูลด]วยเสียง 
(Voice Search) ท่ีเป_นนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะวิทยาศาสตร?และ
เทคโนโลยี จํานวน 227 คน โดยใช]สูตรของ Krejcie & Morgan (1970) สามารถแสดงได]ดังนี้ 

 
n = ขนาดของกลุXมตัวอยXาง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุXมตัวอยXางท่ียอมรับได] 

 = คXาไคสแควร?ท่ี df เทXากับ 1 และระดับความเชื่อม่ัน 95% ( =3.841) 
p = สัดสXวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถ]าไมXทราบให]กําหนด p=0.5) 
แทนคXา 

 
 

 
n= 226.71 ≈ 227 คน 

ดังนั้นจึงพิจารณากลุXมตัวอยXางท่ีนํามาใช] คือ 227 คน ได]ดําเนินการสุXมตัวอยXางแบบอาศัย
ความนXาจะเป_น (Probability Sampling) ใช]วิธีการสุXมอยXางงXาย (Simple Random Sampling) ในการ
เลือกกลุXมตัวอยXาง โดยเหตุผลท่ีเลือกกลุXมตัวอยXางแคXเฉพาะภายในมหาวิทยาลัยสวนสุนันทา เนื่องจาก
ชXวงเก็บแบบสอบถามอยูXในสถานการณ?โควิด-19 การสXงแบบสอบถามออนไลน?ไปยังกลุXมตัวอยXางอ่ืน ๆ  
ท่ีนอกเหนือจากกลุXมนักศึกษาจะสXงผลให]ไมXสามารถเก็บแบบสอบถามได]ทันตามระยะเวลาการศึกษาวิจัย 
ทําให]ผู]วิจัยตัดสินใจเลือกใช]กลุXมตัวอยXางเป_นนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยแทน  

3. เครื่องมือท่ีใชDในการเก็บรวบรวมขDอมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช]แบบสอบถามท่ีผู]วิจัยได]สร]างข้ึนเอง โดยใช]เป_นเครื่องมือในการเก็บ

ข]อมูลแบXงออกเป_น 3 สXวน ผXานการประเมินจากผู]ทรงคุณวุฒิ 3 ทXาน และนําไปเก็บคXา Alpha 
Cronbach จํานวน 30 คน ได] 0.867 เม่ือหลังทํา Tryout เสร็จ ผู]วิจัยสามารถนําแบบสอบถามมา
เก็บกับกลุXมตัวอยXาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข]อมูลเก่ียวกับปcจจัยสXวนบุคคลของผู]ตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ข]อ ได]แกX 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได]เฉลี่ยตXอเดือน และสถานภาพ โดยลักษณะคําถามเป_นแบบให]
เลือกตอบ (Multiple Choice) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสXวนประสมทางการตลาดออนไลน? ประกอบด]วย 1) ด]าน
ผลิตภัณฑ? 2) ด]านราคา 3) ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย 4) ด]านการสXงเสริมการตลาด 5) ด]านการ
รักษาความเป_นสXวนตัว และ 6) ด]านการให]บริการสXวน  
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูลด]วยเสียง (Voice 
Search) ประกอบด]วย 1) ด]านการรับรู]ถึงความต]องการ 2) ด]านการค]นหาข]อมูล 3) ด]านการประเมิน
ทางเลือก 4) ด]านการตัดสินใจซ้ือ 5) ด]านพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

โดยตอนท่ี 2-3 มีลักษณะข]อคําถามเป_นมาตราสXวนประมาณคXา (Rating Scales) กําหนดเกณฑ?
การให]คะแนนตามระดับความคิดเห็น มี 5 ระดับ ของ Likert Scale, (1932) สามารถอธิบายได]ดังนี้  

มากท่ีสุด ให]คะแนน 5 คะแนน 
มาก  ให]คะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง ให]คะแนน 3 คะแนน 
น]อย  ให]คะแนน 2 คะแนน 
น]อยท่ีสุด ให]คะแนน 1 คะแนน 

ผลคะแนนท่ีได]จากการสํารวจนั้น จะนํามาทําการวิเคราะห?และแปรผลความหมาย
คXาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญ โดยการให]คะแนนแตXละระดับ มีเกณฑ?ดังตXอไปนี้ Best, (1977) 

 

 
เกณฑ?การวัดผลคXาคะแนนเฉ่ีย 
ผลเฉลี่ย  4.21–5.00 ระดับมากท่ีสุด 
ผลเฉลี่ย  3.41–4.20 ระดับมาก 
ผลเฉลี่ย  2.61–3.40 ระดับปานกลาง 
ผลเฉลี่ย  1.81–2.60 ระดับน]อย 
ผลเฉลี่ย  1.00–1.80 ระดับน]อยท่ีสุด 

4. การเก็บรวบรวมขDอมูล 
การเก็บรวบรวมข]อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู]วิจัยได]ดําเนินการเก็บรวบรวมข]อมูลการวิจัยโดย

มีข้ันตอนดังนี้ 
1. เก็บรวบรวมข]อมูล การเก็บรวบรวมข]อมูลกระทําในระหวXางเดือน เมษายน–ธันวาคม 

2563 ได]แบบสอบถามจํานวน 227 ฉบับ มีอัตราการตอบกลับอยูXท่ี 100%  
2. ตรวจสอบความสมบูรณ?ของการตอบแบบสอบถามลงรหัส และวิเคราะห?ข]อมูลตามวิธี

ทางสถิติตXอไป 
5. การวิเคราะห�ขDอมูล 

เม่ือได]จํานวนการตอบแบบสอบถามครบถ]วนตามขนาดกลุXมตัวอยXาง จากนั้นผู]วิจัยจะนํา
ข]อมูล ท่ีได]มาประมวลผล และวิเคราะห?ด]วยโปรแกรมคอมพิวเตอร?สําเร็จรูป โดยใช]คXาสถิติในการ
วิเคราะห?ข]อมูลและแบบสอบถาม เพ่ือหาข]อสรุปตามวัตถุประสงค?ของการวิจัยนี้  

1. การวิเคราะห?ข]อมูลเชิงพรรณนา (Description Statistic) สําหรับข]อมูลด]านปcจจัยสXวน
บุคคล ผู]วิจัยใช]การวิเคราะห?หาคXาการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคXาร]อยละ (Percentage) 
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และสําหรับระดับของปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดออนไลน? และการตัดสินใจเลือกใช]วิธีค]นหา
ข]อมูลด]วยเสียง ใช]การเคราะห?คXาเฉลี่ย (Mean) คXาสXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. การวิเคราะห?ข]อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผู]วิจัยใช]การวิเคราะห?การทดสอบ
ที (Independent sample t-test) สําหรับวิเคราะห?เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูล
ด]วยเสียงตXอข]อมูลปcจจัยสXวนบุคคล ซ่ึงจําแนกเป_น 2 กลุXม เชXน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได]เฉลี่ย
ตXอเดือน และสถานภาพ ซ่ึงจําแนกมากกวXา 2 กลุXมจะใช]การวิเคราะห?ความแปรปรวนทางเดียว (one-
way ANOVA) และใช]การวิเคราะห?การถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression analysis) เพ่ือหาคXา
ความสัมพันธ?ของตัวแปรเชิงปริมาณระหวXางตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตามท่ีใช]ในการศึกษา 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “ปcจจัยท่ีมีผลตXอการตัดสินใจเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูลด]วยเสียง (Voice 
Search) ผXานชXองทางการตลาดออนไลน?ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” สามารถสรุป
ผลการวิจัยได]ดังนี้ 

1. ปQจจัยส�วนบุคคล พบวXา ผู]ตอบแบบสอบถามถามสXวนใหญXเป_นเพศชาย จํานวน 145 คน 
(ร]อยละ 63.90) อายุ 18-20 ป� จํานวน 222 คน (ร]อยละ 97.80) มีการศึกษาอยูXในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 226 คน (ร]อยละ 99.60) รายได]ต่ํากวXา 9,000 บาท ตXอเดือน จํานวน 132 คน (ร]อยละ 
58.10) สถานภาพโสด จํานวน 227 คน (ร]อยละ 100.0)  

วัตถุประสงค�ขDอท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับสXวนประสมทางการตลาดออนไลน?และการตัดสินใจ
เลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะ
วิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี 

2. ผลการวิเคราะห�ส�วนประสมทางการตลาดออนไลน� ผลการวิเคราะห?ความคิดเห็นของ
ผู]ตอบแบบสอบถาม สXวนใหญXมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับสXวนประสมทางการตลาดออนไลน? 
สามารถแสดงได]ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 คXาเฉลี่ย สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดออนไลน? 
 

ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของส�วนประสมทาง
การตลาดออนไลน� 

 S.D. ระดับ 

1. ผลิตภัณฑ? 4.32 .457 มากท่ีสุด 
2. ราคา 4.34 .473 มากท่ีสุด 
3. ชXองทางการจัดจําหนXาย 4.33 .451 มากท่ีสุด 
4. การสXงเสริมการตลาด 4.36 .472 มากท่ีสุด 
5. การรักษาความเป_นสXวนตัว 4.19 .497 มาก 
6. การให]บริการสXวนบุคคล 4.23 .462 มากท่ีสุด 

รวม 4.29 .468 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 1 พบวXา ระดับสXวนประสมทางการตลาดออนไลน?ภาพรวมอยูXในระดับมาก
ท่ีสุด คXาเฉลี่ยรวมอยูXท่ี ( =4.29, S.D.=.468) เม่ือพิจารณาเรียงลําดับจากมากไปน]อยสามารถกลXาวได]
วXา มากท่ีสุดในด]านการสXงเสริมการตลาด ( =4.36, S.D.=.472) รองลงมา คือ ด]านราคา ( =4.34, 
S.D.=.473) รองลงมา คือ ด]านชXองทางารจัดจําหนXาย ( =4.33, S.D.=.451) รองลงมา คือ ด]าน
ผลิตภัณฑ? ( =4.32, S.D.=.457) รองลงมา คือ ด]านการให]บริการสXวนบุคคล ( =4.23, S.D.=.462) 
รองลงมา คือ ด]านการรักษาความเป_นสXวนตัว ( =4.19, S.D.=.497) ตามลําดับ 

3. ผลการวิเคราะห�การตัดสินใจเลือกใชDวิธีคDนหาขDอมูลดDวยเสียง ผลการวิเคราะห?ความ
คิดเห็นของผู]ตอบแบบสอบถาม สXวนใหญXมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการตัดสินใจเลือกใช]วิธีค]นหา
ข]อมูลด]วยเสียง สามารถแสดงได]ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 คXาเฉลี่ย สXวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของปcจจัยการตัดสินใจเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูล
ด]วยเสียง 
 
ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของปQจจัยการตัดสินใจ

เลือกใชDวิธีคDนหาขDอมูลดDวยเสียง 
 S.D. ระดับ 

1. การรับรู]ความต]องการ 4.19 .486 มาก 
2. การค]นหาข]อมูล 4.20 .483 มาก 
3. การประเมินทางเลือก 4.19 .623 มาก 
4. การตัดสินใจเลือกใช] 4.04 .855 มาก 
5. พฤติกรรมหลังการใช] 3.78 .829 มาก 

รวม 4.08 .655 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 พบวXา ระดับการตัดสินใจเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูลด]วยเสียง ภาพรวมอยูXใน
ระดับมาก คXาเฉลี่ยรวมอยูXท่ี ( =4.08, S.D.=.655) เม่ือพิจารณาเรียงลําดับจากมากไปน]อยสามารถ
กลXาวได]วXา มากท่ีสุดในด]านการค]นหาข]อมูล ( =4.20, S.D.=.483) รองลงมา คือ ด]านการประเมิน
ทางเลือก ( =4.19, S.D.=.623) รองลงมา คือ ด]านการรับรู]ความต]องการ ( =4.19, S.D.=.486) 
รองลงมา คือ ด]านการตัดสินใจเลือกใช] ( =4.04, S.D.=.855) รองลงมา คือ ด]านพฤติกรรมหลังการ
ใช] ( =3.78, S.D.=.829) ตามลําดับ 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

วัตถุประสงค�ขDอท่ี 2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียง
ของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี แยกตาม
ปcจจัยสXวนบุคคล 

สมมติฐานท่ี 1 นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะวิทยาศาสตร?และ
เทคโนโลยี ท่ีมีปcจจัยสXวนบุคคลตXางกัน จะมีการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงท่ีแตกตXางกัน 
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ผลการวิเคราะห?ปcจจัยสXวนบุคคลท่ีมีผลตXอการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงของ
นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี พบวXา ปcจจัยสXวน
บุคคลด]านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได]เฉลี่ยตXอเดือน ท่ีแตกตXางกัน มีผลตXอการตัดสินใจ
เลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะ
วิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะท่ี ด]านสถานภาพ ไมXสXงผล
ตXอการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
คณะวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากการวิเคราะห?ปcจจัยสXวนบุคคลด]านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได]เฉลี่ยตXอเดือน ท่ี
แตกตXางกัน จะสXงผลตXอการตัดสินใจเลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงแตกตXางกัน มีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน แตXด]านสถานภาพ ไมXมีความแตกตXางกันทาง
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 

วัตถุประสงค�ขDอท่ี 3 เพ่ือนําเสนอปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดท่ีสXงผลตXอการตัดสินใจ
เลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะ
วิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี 

สมมติฐานท่ี 2 ปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดออนไลน? มีความสัมพันธ?กับการตัดสินใจ
เลือกใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียงของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะ
วิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี 

ผลการสดสอบสมมติฐานสามารถแสดงได]ดังตารางท่ี 3 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดออนไลน? มีความสัมพันธ?กับการ
ตัดสินใจเลือกใช]วิธีการค]นหาข]อมูลด]วยเสียง ผXานชXองทางการตลาดออนไลน?ในประเทศไทย โดยใช] 
Enter Method 
 

ตัวแปร  B Std. Error Beta T P 
ด]านผลิตภัณฑ? 
ด]านราคา 
ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย 
ด]านการสXงเสริมการตลาด 
ด]านการรักษาความเป_นสXวนตัว 
ด]านการให]บริการสXวนบุคคล  

0.077 
-0.134 
0.049 
-0.102 
0.334 
0.294 

0.078 
0.092 
0.090 
0.080 
0.082 
0.076 

0.074 
-0.133 
0.047 
-0.101 
0.348 
0.285 

0.991 
-1.460 
0.552 
-1.279 
4.056 
3.882 

0.323 
0.146 
0.582 
0.202 
0.000* 
0.000* 

คXาคงท่ี (Constant) 1.920 0.343  5.592 0.000 

Multiple R=0.500, R Square=0.250, Adjusted R Square=0.229, Std. Error=0.41853 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 3 พบวXา ปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดออนไลน?มีผลตXอการเลือกใช]วิธีค]นหา
ข]อมูลด]วยเสียง ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นป�ท่ี 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยXางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ด]านผลิตภัณฑ? (Beta=
0.074) ด]านราคา (Beta=-0.133) ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย (Beta=0.047) ด]านการสXงเสริม
การตลาด (Beta=-0.101) ด]านการรักษาความเป_นสXวนตัว (Beta=0.348) และด]านการให]บริการสXวน
บุคคล (Beta=0.285) ตามลําดับ 

ผลวิเคราะห?มีคXาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ?พหูคูณ (Multiple R) เทXากับ 0.500 คXาสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ (R Square) เทXากับ 0.250 คXาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจท่ีปรับแล]ว (Adjusted R Square) 
เทXากับ 0.229 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ? (Std. Error) เทXากับ 0.41853 แสดงวXา 
ตัวแปรต]นท้ังหก คือ ด]านผลิตภัณฑ? ด]านราคา ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย ด]านการสXงเสริมการตลาด 
ด]านการรักษาความเป_นสXวนตัว และด]านการให]บริการสXวนบุคคล ได]ร]อยละ 25.00 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง “ปcจจัยท่ีมีผลตXอการตัดสินใจเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูลด]วยเสียง (Voice 
Search) ผXานชXองทางการตลาดออนไลน?ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” โดยจากผลการวิเคราะห?
ข]อมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัยและตีความข]อมูลตXาง ๆ ได]เป_น 2 สXวน คือ 1. ปcจจัยสXวนบุคคล  
2. ปcจจัยสXวนประสมทางการตลาดออนไลน? และการตัดสินใจเลือกใช]วิธีการค]นหาข]อมูลด]วยเสียง  

1. ปQจจัยส�วนบุคคล 
ปcจจัยสXวนบุคคลด]านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได]ตXอเดือน มีความแตกตXางตXอ

การเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูลด]วยเสียง มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้น จึงเป_นไปตาม
สมมติฐาน แตXทางด]านสถานภาพ ไมXมีความแตกตXางกันทางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้นจึงไมX
เป_นไปตามสมมติฐาน สอดคล]องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน? เกียรติรัศมี (2558) ได]ศึกษาเรื่อง ปcจจัยท่ี
มีผลตXอการซ้ือสินค]าผXานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน?ของผู]บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล กลXาววXา ความแตกตXางของปcจจัยด]านประชากรศาสตร?พบวXาเพศอายุ รายได] สXงผลตXอการ
ตัดสินใจซ้ือสินค]าผXานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน?ของกลุXมตัวอยXางในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลไมXแตกตXางกัน เนื่องจากสินค]าออนไลน?มีการเติบโตข้ึนอยXางตXอเนื่อง ด]วยเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยทําให]ผู]บริโภคสามารถเข]าถึงร]านค]าได]งXายยิ่งข้ึน มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน อีกท้ังสินค]า
มีให]เลือกหลากหลายประเภท ทําให]ผู]บริโภคไมXวXาจะเป_นเพศใด สถานะใดก็สามารถเข]าถึงสินค]าท่ี
ต]องการได] อีกท้ังมีราคาท่ีหลากหลาย จึงทําให]ผู]บริโภคท่ีไมXวXามีรายได]สูงหรือต่ําก็สามารถตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินค]าออนไลน?ได]ตรงตามความต]องการ 

2. ปQจจัยส�วนประสมทางการตลาดออนไลน� และการตัดสินใจเลือกใชDวิธีการคDนหาขDอมูล
ดDวยเสียง 

1. สXวนประสมทางการตลาดออนไลน? พบวXา มีคXาเฉลี่ยโดยรวมอยูXในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาสXวนประสมทางการตลาดเป_นรายด]าน พบวXา ด]านท่ีมีคXาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด]านการสXงเสริม
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การตลาด รองลงมา คือ ด]านราคา ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย ด]านผลิตภัณฑ? ด]านการให]บริการ
สXวนบุคคล และด]านการรักษาความเป_นสXวนตัว ตามลําดับ ตามท่ี ธงชัย สันติวงษ?(2540) ให]
ความหมายไว]วXาสXวนประสมทางการตลาด คือ การผสมผสานอันเป_นอันหนึ่งอันเดียวกันในการ
กําหนดราคา การสXงเสริมการขาย ผลิตภัณฑ?ท่ีขายและการจัดจําหนXายซ่ึงมีการออกแบบให]สามารถ
เข]าถึงกลุXมเปYาหมายได]ผXานการค]นหาร]านค]าหรือผลิตภัณฑ?ออนไลน?ผXานการสั่งงานด]วยเสียง โดยใช]
เพียงแคXคีย?เวิร?ดในการค]นหา เพ่ือให]ผู]ใช]งานเข]าถึงตัวสินค]าได]งXายยิ่งข้ึน สอดคล]องกับงานวิจัย 
พรพรรณ ตาลประเสริฐ (2559) ได]ทําการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลสXงผลตXอการ
ตัดสินใจซ้ือของผู]บริโภคกลุXมธุรกิจการพาณิชย?อิเล็กทรอนิกส?ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร กลXาววXา 
การตลาดแบบดิจิทัล ด]านเว็บไซต? ด]านการตลาดเชิงเนื้อหา ด]านจดหมายอิเล็กทรอนิกส? ด]านครอง
หน]าแรก และด]านสื่อสังคม มีอิทธิพลตXอการตัดสินใจซ้ือของผู]บริโภคกลุXมธุรกิจการพาณิชย?
อิเล็กทรอนิกส?ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการเข]ามาของเทคโนโลยีท่ีมีความก]าวหน]า 
ทันสมัย รวดเร็ว และมีความสะดวกสบาย สามารถให]การซ้ือขายสินค]างXายข้ึนกวXาอดีต และยังมีระบบ
การชําระเงินท่ีสามารถเชื่อมตXอผXานแอพพลิเคชั่นและระบบการจัดสXงสินค]าท่ีเข]ามาชXวยอํานวยความ
สะดวกให]การซ้ือสินค]าผXานทางออนไลน?งXาย และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และการทําการตลาดออนไลน?จึง
เป_นสิ่งท่ีผู]ประกอบการต]องตระหนักถึงความสําคัญ ประโยชน?ในการใช]งาน และเลือกใช]เครื่องมือ
การตลาดออนไลน?ท่ีเหมาะสมเพ่ือให]เข]าถึงกลุXมเปYาหมายได] 

2. การเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูลด]วยเสียง พบวXา มีคXาเฉลี่ยโดยรวมอยูXในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาการเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูลด]วยเสียงเป_นรายด]าน พบวXา ด]านท่ีมีคXาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด]าน
การแสวงหาข]อมูลการค]นหาด]วยเสียง รองลงมา คือ ด]านความต]องการในการใช]การค]นหาข]อมูลด]วย
เสียง ด]านการประเมินทางทางเลือกในการใช]การค]นหาข]อมูลด]วยเสียง และด]านการตัดสินใจใช]การ
ค]นหาข]อมูลด]วยเสียง ตามลําดับ สอดคล]องกับงานวิจัย ทิพวรรณ วงษ?ทองคํา, ไพบูรณ?, คะเชนท
รพรรค? และสันทัด ทองรินทร? (2562) ได]ทําการวิจัยเรื่อง การสื่อสารการตลาดออนไลน?ท่ีสXงผลตXอ
การซ้ือสินค]าจากลาซาด]าของผู]บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลXาววXา กลุXมตัวอยXางมีการเป�ดรับ
ข]อมูลขXาวสารการตลาดออนไลน?จากลาซาด]าในชXวงเวลา 18.01 น.-21.00 น. มีความสนใจสินค]า
หมวดสุขภาพและความงามในระดับมาก สอดคล]องกับงานวิจัยของ ฉัตรฟYา โชคสมเกษม (2558) ได]
ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของกลุXมคนทํางานรุXนใหมXในเขต
กรุงเทพมหานคร กลXาววXา กลุXมผู]ทํางานรุXนใหมXได]มีการตัดสินใจซ้ือคอนโดผXานกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือ 5 ข้ันตอน เนื่องจากคอนโดเป_นสังหาริมทรัพย? การตัดสินใจซ้ือผXานการตลาดอาจไมXสXงผลมาก
เทXากับสถานท่ีต้ังของคอนโด กับ ราคา กลุXมคนทํางานเหลXานี้จะทําการตัดสินใจและประเมินใน
ชXวงเวลาดังกลXาวกXอนการตัดสินใจซ้ือใช]ระยะเวลายาวนาน  
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ขDอเสนอแนะ 
การวิจัยเรื่อง “ปcจจัยท่ีมีผลตXอการตัดสินใจเลือกใช]วิธีค]นหาข]อมูลด]วยเสียง (Voice Search) 

ผXานชXองทางการตลาดออนไลน?ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” มีข]อเสนอแนะในการนํา
ผลการวิจัยไปประยุกต?ใช]ได]ดังนี้ 

ขDอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
1. ด]านผลิตภัณฑ? ผู]บริหาร ร]านค]า ผู]ประกอบการ ควรมีการติดต้ัง algorithm เพ่ิมการค]นหา

ผXานข]อมูลด]วยเสียง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข]าถึงตัวสินค]า หรือบริการได]อยXางสะดวกมากยิ่งข้ึน  
2. ด]านราคา เนื่องจากการค]นหาด]วยเสียงมีการเก็บคXาใช]จXายผXานรูปแบบบริการของ google 

Adwords Youtube อยูXแล]ว ดังนั้นในเรื่องราคาจึงไมXสXงผลกระทบตXอผู]บริโภค ผู]ประกอบการควรใช]
โอกาสนี้ในการต้ัง Keywords ของสินค]าด]วยเสียง เพ่ือเพ่ิมการเข]าถึงให]มากข้ึน  

3. ด]านชXองทางการจัดจําหนXาย ผู]บริหาร ร]านค]า ผู]ประกอบการท่ีเป_นผู]ค]าหลัก สามารถทํา
กิจกรรมด]วยการค]นหาผXานเสียง ด]วยการลงขายสินค]า หรือบริการ จากการใช] Keywords เป_น
ตัวแทนในการเข]าถึงแหลXงซ้ือเชXนตาม Shopee Lazada หรือ ชXองทางการขายด]านอ่ืน ๆ ท่ีลูกค]า
สามารถเข]าถึงผXานเสียงได]อยXางงXาย รวดเร็ว  

4. ด]านการสXงเสริมการตลาด ผู]บริหาร ร]านค]า ผู]ประกอบการมีการโฆษณาลงบนชXองทาง
ออนไลน? ทางทีวี เพ่ือเพ่ิมการรับรู]ในสินค]าของตัวเอง และวิธีค]นหาด]วยการสั่งงานผXานเสียงอยXางงXาย 
5 ด]านการรักษาความเป_นสXวนตัว บริษัทผู]พัฒนา algorithm มีการจัดเก็บข]อมูลการค]นหาผXานเสียง
ของกลุXมผู]บริโภคอยXางดี ไมXนําออกมาเป�ดเผย หรือขายให]กับบริษัทใดบริษัทหนึ่งเพ่ือผลประโยชน?ทาง
ธุรกิจ 

6. ด]านการให]บริการสXวนบุคคล บริษัทผู]พัฒนา algorithm มีการให]บริการผู]ชXวยสXวนตัวในการ
เข]าถึงและวิธีการใช]งานผXานเสียงผXานแอพพลิเคชั่นท่ีติดต้ังมากับเครื่องมือถือทุกเครื่อง หรือในอุปกรณ?
สื่อสารการใช]งานทุกชนิด เพ่ือเป_นการอํานวยความสะดวก และสอนการใช]งานเบ้ืองต]นให]กับผู]บริโภค 

ขDอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 
1. การศึกษาในครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะมุมมองด]านประสมทางการตลาดออนไลน? และการ

ตัดสินใจใช]งานด]วยวิธีค]นหาข]อมูลด]วยเสียงเทXานั้น ในครั้งตXอไป ควรมีการนําองค?ประกอบด]านอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข]องกับระบบ algorithm และพฤติกรรมผู]บริโภคเข]ามาศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือให]ได]ผลลัพธ?ท่ี
แมXนยํายิ่งข้ึน ตXอการพัฒนาตลาดในด]านการค]นหาข]อมูลผXานเสียง 

2. การวิจัยครั้งนี้เป_นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บตัวอยXางภายในมหาวิทยาลัยเทXานั้น ทํา
ให]กลุXมตัวอยXางท่ีมีอยูXเป_นเพียงแคXนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย กลุXมตัวอยXางท่ีใช]งานยังแคบ ครั้ง
ตXอไปควรทําการวิจัยใช]เชิงปริมาณตXอพฤติกรรมกลุXมผู]บริโภคท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน โดยใช]กลุXม
ตัวอยXางเป_นผู]ใช]งานหรือผู]บริโภคภายในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให]ได]ผลลัพธ?ท่ีแมXนยํามากยิ่งข้ึน 
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คําสั่งมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

ท่ี 120/2564 
การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ คร้ังท่ี 10 และระดับนานาชาติคร้ังท่ี 5 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
The Tenth National Symposium and the Fifth International Symposium 

Bangkokthonburi University 
“การวิจัย สรJางสรรคK นวัตกรรม สังคม และสขุภาวะในยุคโควิด -19” 

Creativity, Innovations, Social Order and Wellbeing in Times of COVID- 19 Pandemic 
(CISOWCOP)  

_____________________________________ 
 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีกําหนดให?มีการจัดการประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งท่ี 10 และนานาชาติ
ครั้งท่ี 5 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี“การวิจัย สรJางสรรคK นวัตกรรม สังคม และสุขภาวะในยุคโควิด -19” ประกอบด?วย 

 
1. งานวิจัยและสร?างสรรคDด?านมนุษยDศาสตรDและสังคมศาสตรD (Humanities and Social Sciences) 
2. งานวิจัยและสร?างสรรคDด?านวิทยาศาสตรDและเทคโนโลยี (Science and Technology) 
3. งานวิจัยและสร?างสรรคDด?านวิทยาศาสตรDสุขภาพ (Health Sciences) 

 

กําหนดจัดงานประชุมวิชาการผNานระบบออนไลนD ในวันอาทิตยDท่ี 8 พฤษภาคม 2565 เวลา 08.30 – 16.00 น. 
เพ่ือให?การจัดการประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติดังกลNาว เปXนไปด?วยความเรียบร?อย 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จึงแตNงตั้งคณะกรรมการจัดประชุมวิชาการฝ\ายตNาง ๆ ดังตNอไปน้ี 
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1. คณะกรรมการท่ีปรึกษา 

 
1. รองศาสตราจารยD ดร.บังอร เบ็ญจาธิกุล อธิการบด ี มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ี ประธาน 
2. รองศาสตราจารยD ดร.ป̀ญญา รุNงเรอืง   รองอธิการบดีฝ\ายวิชาการ รองประธาน 

คณบดีคณะดุริยางคศาสตรD 
มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ี

3. รองศาสตราจารยD ดร.สถิตยD นิยมญาต ิ   รองอธิการบดี ฝ\ายวิจัยและ ท่ีปรึกษา 
บริการวิชาการ  
มหาวิทยากรุงเทพธนบุร ี

4. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วิทยา เบ็ญจาธิกุล  รองอธิการบดี ฝ\ายบริหาร ท่ีปรึกษา 
คณบดีคณะนิติศาสตรD  
มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ี ท่ีปรึกษา 

5. อาจารยDชัยสิน สุขวิบูลยD    รองอธิการบดีฝ\ายงบประมาณ 
และการเงิน มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

6. รองศาสตราจารยD ดร.พิสิษฐD ศิรริกัษD   อธิการบดี วิทยาลัยเทคโนโลย ี ท่ีปรึกษา 
7. รองศาสตราจารยD ดร.อุดมทิพยD ไชยสกุลเกียรต ิ  อธิการบดี มหาวิทยาลัย ท่ีปรึกษา 

เทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทรD  
8. ผู?ชNวยศาสตราจารยDราเชนทรD เหมอืนชอบ  อธิการบดี มหาวิทยาลัย ท่ีปรึกษา 

ราชภัฏจันทรเกษม 
9. ผู?ชNวยศาสตราจารยDกุลธนี ศิริรักษD   รองอธิการบดี ฝ\ายบริหาร  ท่ีปรึกษา 

วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันทD 
10. นางสาววิภารตันD ดีอNอง    อํานวยการสํานักงาน  ท่ีปรึกษา 

การวิจัยแหNงชาติ 
11. นายก?องศักด ยอดมณ ี    ผู?วNาการการกีฬาแหNง ท่ีปรึกษา 

ประเทศไทย  
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

 มีหน?าท่ีให?คําปรึกษา ให?การสนับสนุนแกNคณะกรรมการทุกฝ\าย 
 
2. คณะกรรมการอํานวยการ 
  

1. รองศาสตราจารยD ดร.สถิตยD นิยมญาต ิ  รองอธิการบดี ฝ\ายวิจัยและ  ประธาน 
บริการวิชาการ 

2. รองศาสตราจารยD ดร.ป̀ญญา รุNงเรอืง  รองอธิการบดีฝ\ายวิชาการ  รองประธาน 
คณบดีคณะดุริยางคศาสตรD 

3. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร. วิทยา เบ็ญจาธิกุล รองอธิการบดี ฝ\ายบริหาร  กรรมการ 
รักษาการคณบดีคณะนิติศาสตรD 

4. ศาสตราจารยD นพ.สารเนตรD ไวคกุล  คณบดีคณะแพทยศาสตรD  กรรมการ 
5. รองศาสตราจารยD ดร.สุกัญญา บูรณเดชาชัย คณบดีคณะนิเทศศาสตรD  กรรมการ 
6. รองศาสตราจารยD ดร.กมลพร กัลยามิตร คณบดีคณะรัฐศาสตรD  กรรมการ 
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7. รองศาสตราจารยD ทพ.ทองนารถ คําใจ  คณบดีคณะทันตแพทยศาสตรD กรรมการ 
8. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร. กมลมาลยD ไชยศิริธัญญา คณบดีคณะศึกษาศาสตรD กรรมการ 
9. ผู?ชNวยศาสตราจารยD อุทัย อ๋ึงเจรญิ  คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตรD กรรมการ 
10. ดร.วรางคนา โพธิรักษD   คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตรD กรรมการ 
11. ดร.สุพัตรา จันทนะศิร ิ   คณบดีคณะบริหารธุรกิจ กรรมการ 
12. ดร.ประทีป ป̀ญญา    คณบดีคณะพยาบาลศาสตรD กรรมการ 
13. ดร.ประกิต หงษDแสนยาธรรม   คณบดีคณะวิทยาศาสตรDและ กรรมการ 

เทคโนโลยีการกีฬา 
14. ดร.สุธาสินี วิยาภรณD   คณบดีคณะศิลปศาสตรD กรรมการ 
15. ดร.สุนทร แสงเพ็ชร    รักษาการคณะวิทยาศาสตรD กรรมการ 

และเทคโนโลย ี
16. ดร.ชลดิา ลิ้นจ่ี    คณบดีคณะบัญชี  กรรมการ 
17. ดร.ฉัตรปวีณ อําภา    ผู?อํานวยการสถาบันภาษา กรรมการ 

ตNางประเทศ 
18. อาจารยDเมธาสิทธ์ิ อัดดก   คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตรD กรรมการ  
19. ดร.ณัชชา กริ่มใจ    รักษาการผู?อํานวยการ กรรมการและ 

สํานักวิจัย  เลขานุการ 
 
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. ให?การสนับสนุนการดําเนินงานและประสานงานติดตามคณะกรรมการฝ\ายตNาง ๆ  
2. กําหนดรูปแบบวิธีการจัดงาน ระหวNางมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี หนNวยงานภาคีรNวมจัดงานประชุม ตลอดจน

การเชิญคณะกรรมการจัดงานประชุม เพ่ือสรุปความก?าวหน?าการดําเนินงานตลอดชNวงการจัดเตรียมการจัดการ
ประชุม 

3. ให?การเสนอแนะระบบการจัดประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัย 
4. เสนอกรอบแนวคิดในการประชุมวิชาการ 
5. เสนอแนะการจัดตั้งคณะกรรมการชุดตNางๆ คณะกรรมการดําเนินงาน คณะกรรมการติดตามและประเมินผลงาน 
6. เสนอแนะแนวทางการประชาสัมพันธDงานการประชุม 
7. วางแผนและเตรียมการจัดงานการประชุมให?เปXนไปตามวัตถุประสงคD 
8. ติดตามผลและประเมินการดําเนินงาน 

 
 
 3. คณะกรรมการจัดการประชุม 

3.1. คณะกรรมการดําเนินงานประสานงานและพิธีการ 
 

1. รองศาสตราจารยD ดร.ประไพศรี โห?ลํายอง หัวหน?าสาขาภาษาอังกฤษ  ประธาน 
2. ดร.ณัชชา  กริ่มใจ   รักษาการผู?อํานวยการสํานักวิจัย รองประธาน 
3. ดร.โอฬาร กาญจนากาศ   ผู?อํานวยการสํานักการศึกษานานาชาติ กรรมการ 
4. ดร.สุธาสินี วิยาภรณD   คณบดีคณะศิลปศาสตรD  กรรมการ 
5. นายอาลี เส็มเภอ   เจ?าหน?าท่ีประจําสาํนักวิจัย  กรรมการ 
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6. นายอัครพงษD บุญแท?   เจ?าหน?าท่ีประจําสาํนักวิจัย  กรรมการ 
7. นางสาวกันตินันทD จิตระออน  เจ?าหน?าท่ีประจําสาํนักวิจัย  กรรมการและ 

เลขานุการ 
 
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. 1.สรรหาผู?บรรยายตNางๆ อาทิ ผู?บรรยายนํา และผู?บรรยายรับเชิญ  

2. จัดโปรแกรมการข้ึนบรรยาย 

3. วางแผนและเตรยีมการประชุมให?เปXนไปตามวัตถุประสงคD 

4. จัดทํากําหนดการ พิธีการของงานประชุม 

5. เสนอขออนุมัติโครงการ ติดตNอประสานงานเพ่ือเรียนเชิญวิทยากร วิทยากรบรรยายพิเศษ วิทยากรแสดงปาฐกถา
พิเศษ ผู?ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาบทความวิชาการ  

6. ออกหนังสือเชิญกลุNมเปmาหมายเข?ารNวมนําเสนอท้ังภาคบรรยาย โปสเตอรDตลอดจนตอบข?อซักถามท่ัวไปและตอบ
รับการพิจารณาบทความ 

7. จัดหาของท่ีระลึกให?วิทยากรบรรยายพิเศษ และประธานท่ีมาเปoดงาน  

8. จัดหาของท่ีระลึกให?ผู?รNวมงาน (กระเปpาผ?า) 

9. จัดทําวุฒิบัตรผู?นําเสนอผลงานทุกคน จัดลําดับผู?เข?ารับวุฒิบัตร 
10. ทําหนังสือเชิญอธิการบดีกลNาวรายงานและเปoดงาน 
11. ประสานงานฝ\ายตNางๆ 
12. ติดตามทวงถามบทความจากผู?นําเสนอบทความ  
13. สรุปผลโครงการเสนอตNอท่ีประชุมกองบรรณาธิการและคณะกรรมการจัดประชุม 

 
3.2. คณะกรรมการฝ̀ายประชาสัมพันธKและเว็บไซตK 

 
1. รองศาสตราจารยD ดร.สุกัญญา บูรณเดชาชัย คณบดีคณะนิเทศศาสตรD  ประธาน 
2. ดร.ศิรชญานD การะเวก   ผู?อํานวยการศูนยDเทคโนโลย ี  กรรมการ 

สารสนเทศ 
3. อาจารยDวรินธร แจ?งโรจนD   อาจารยDประจําคณะนิเทศศาสตรD กรรมการ 
4. อาจารยD เกษม จันวด ี   อาจารยDประจําคณะนิเทศศาสตรD กรรมการ 
5. อาจารยD ณัฐฐินี ชูชNวย   อาจารยDประจําคณะนิเทศศาสตรD กรรมการ 
6. อาจารยD รตัติพร ณ นคร   อาจารยDประจําคณะนิเทศศาสตรD กรรมการ 
7. อาจารยD ณัฐวิโรจนD มหายศ   อาจารยDประจําคณะนิเทศศาสตรD กรรมการ 
8. อาจารยDกฤตญิา กวีจารุกรณD   ผู?อํานวยการสถานีโทรทัศนD  กรรมการและ 

เลขานุการ 
 

หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 
1. ออกแบบโปสเตอรDและไวนิล แผNนพับเพ่ือประชาสัมพันธD 
2. ประชาสมัพันธDโครงการผNานสื่อตNาง ๆ ท้ังเว็บไซตD วิทยุโทรทัศนD และวิทยุกระจายเสียงคลื่นตNาง ๆ 
3. จัดทําเว็บไซตDเพ่ือเผยแพรNการประชุม และจัดทําระบบลงทะเบียนเข?ารNวมสNงผลงานออนไลนD 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
 

4. บันทึกภาพและวิดโีอการจัดประชุมวิชาการ 
5. ทําหนังสือเชิญผู?สื่อขNาวมาทําขNาวการจัดงานประชุมวิชาการ 
6. ดูแลต?อนรับสื่อมวลชนในการประชุม 
7. จัดทําเอกสารเผยแพรNประชาสมัพันธDแกNสื่อมวลชนวันประชุม (Press Release) 
8. สNงภาพขNาวพิธีเปoดการประชุมเผยแพรNแกNสื่อมวลชนแขนงตNาง ๆ 
9. จัดเตรียมของท่ีระลึกแกNสื่อมวลชน 
10. ออกแบบปmาย แผNนพับ และ ปmายหน?างาน ปmายบอกทาง 
11. งานอ่ืนๆ ท่ีได?รับมอบหมาย 

 
 3.3 คณะกรรมการฝ̀ายศิลปกรรมและจัดนิทรรศการ 
 

1. อาจารยDเมธาสิทธ์ิ อัดดก  คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตรD  ประธาน 
2. อาจารยDนพอนันตD บาลิส ี  อาจารยDประจําคณะศิลปกรรมศาสตรD กรรมการ 
3. อาจารยDปราเมศวรD กลางหมื่นไวย อาจารยDประจําคณะศิลปกรรมศาสตรD กรรมการ 

  
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. ออกแบบแบคดรอปและตกแตNงฉากบนเวที 
2. ออกแบบการจัดตําแหนNงวางบอรDด ติดตั้งและรื้อถอนโปสเตอรD 
3. ติดโปสเตอรDผลงานของผู?นําเสนอผลงาน 
4. ดูแลการจัดวางและตกแตNงสถานท่ี 
5. ออกแบบปก Proceeding และ ปก CD Proceeding 
6. ออกแบบระลึก (กระเปpาผ?า) 

  
3.4 คณะกรรมการฝ̀ายอาคารสถานท่ีและรักษาความปลอดภัย 
  

1. อาจารยDสมภพ ศรสีัมพันธุD ผู?อํานวยการฝ\ายอาคารสถานท่ี ประธาน 
2. นายพิชัย สันโดษ  เจ?าหน?าท่ีรักษาความปลอดภัย กรรมการ 
3. นายเอก แซNกัง   เจ?าหน?าท่ีสํานักกิจการนักศึกษา กรรมการ 
4. นางสาวเอกอนงคD เพิดขุนทด เจ?าหน?าท่ีสํานักประธาน  กรรมการและ 

เลขานุการ 
 

หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 
1. ติดโปสเตอรDปmายบอกทาง ประชาสัมพันธDงานประชุม 
2. จัดตกแตNงห?องประชุมเล็ก และห?องประชุมใหญN ดูแลความสะอาดและความพร?อมของสถานท่ีตลอดงาน 
3. ติดตั้ง ทดสอบระบบเครื่องเสียงบริเวณภายในงาน เพ่ือให?การดําเนินงานเปXนไปด?วยความเรียบร?อย 
4. จัดทําแผนด?านรักษาความปลอดภยัและงานจราจร 
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3.5.คณะกรรมการฝ̀ายเอกสาร 
 

1. อาจารยDสิทธิพร โพธิระหง ผู?อํานวยการสํานักพัฒนาตํารา ประธาน 
และสื่อทางวิชาการ 

2. นายอาลี เส็มเภอ  เจ?าหน?าท่ีประจําสาํนักวิจัย  กรรมการ 
3. นายอัครพงศD บุญแท?  เจ?าหน?าท่ีประจําสาํนักวิจัย  กรรมการ 
4. นางสาว กันตินันทD จิตระออน เจ?าหน?าท่ีประจําสาํนักวิจัย  กรรมการ 

 
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. จัดทํา Proceeding เผยแพรNบทความวิชาการ ท้ังภาคบรรยายและโปสเตอรD 
 

3.6 คณะกรรมการฝ̀ายบริการดJานการปฐมพยาบาล 
  

1. ดร.ประทีป  ป̀ญญา   คณบดีคณะพยาบาลศาสตรD  ประธาน 
2. รองศาสตราจารยD.ดร.สลุี ทองวิเชียร อาจารยDประจําคณะพยาบาลศาสตรD กรรมการ 
3. ดร.สุวิมล แสนเวียงจันทรD  อาจารยDประจําคณะพยาบาลศาสตรD กรรมการและ 

เลขานุการ 
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1.  มีหน?าท่ีจัดเตรียมบุคลากร อุปกรณDเครื่องใช?และยาสําหรับการปฐมพยาบาล  
2.  กําหนดสถานท่ีตั้งหนNวยปฐมพยาบาลให?เหมาะสม สะดวกรวดเร็วตNอการให?บริการ 

 
3.7 คณะกรรมการฝ̀ายปฏิคมตJอนรับ และจัดเตรียมอาหาร 
 

1. รองศาสตราจารยD ดร.ประไพศรี โห?ลํายอง อาจารยDประจําสถาบันภาษาตNางประเทศ ประธาน 
2. รองศาสตราจารยD ดร.ภัทริยา รวยสําราญ อาจารยDประจําสถาบันภาษาตNางประเทศ กรรมการ 
3. ดร.โอฬาร กาญจนกาศ   ผู?อํานวยการสํานักการศึกษานานาชาติ  กรรมการ 
4. ดร.ฉัตรปวีณ อําภา   ผู?อํานวยการสถาบันภาษาตNางประเทศ  กรรมการ 
5. อาจารยDพลโทชูชีพ สุขหมื่น  อาจารยDประจําสถาบันภาษาตNางประเทศ กรรมการ 
6. อาจารยDวิชสุดา ร?อยพิลา   หัวหน?าสาขาการโรงแรม คณะศิลปศาสตรD กรรมการ 
7. อาจารยDกิตติคุณ เกริงกําจรกิจ  อาจารยDประจําสาขาการทNองเท่ียว  กรรมการ 

คณะศิลปศาสตรD 
8. อาจารยDปุญญDนิรันดรD อังศุธีรกุล  อาจารยDประจําสาขาการทNองเท่ียว  กรรมการ 

คณะศิลปศาสตรD 
9. อาจารยDพรรณปพร จันทรDฉาย  อาจารยDประจําสาขาการทNองเท่ียว  กรรมการ 

คณะศิลปศาสตรD 
10. อาจารยDณัฐกร เดชา   อาจารยDประจําสาขาธุรกิจระหวNางประเทศ กรรมการ 
11. อาจารยDกานตDสิรี เผNานาคธรรมรัตนD อาจารยDประจําสาขาภาษาอังกฤษ  กรรมการ 

คณะศิลปศาสตรD 
12. อาจารยDวิลาวัลยD ดเีลิศ   หัวหน?าสาขาภาษาไทย   กรรมการ 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
 

13. อาจารยDดาราวรรณ เกตวัลยD  อาจารยDประจําสาขาภาษาไทย  กรรมการ 
14. อาจารยDวิภาพ คัญทัพ   อาจารยDประจําสาขาภาษาไทย  กรรมการ 
15. นางสาวฮายาตี สาหะ   เจ?าหน?าท่ีสถาบันภาษาตNางประเทศ  กรรมการ 

 
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. ต?อนรับ ดูแลวิทยากร ผู?นําเสนอผลงาน และผู?เข?ารNวมสมัมนาเข?าท่ีประชุม 
2. รับลงทะเบียนแจกเอกสารและของท่ีระลึกในการประชุม 
3. จัดเตรียมดอกไม? อาหารและเครื่องดื่มสําหรับผู?นําเสนอผลงาน 
4. งานอ่ืน ๆ ท่ีได?รับมอบหมาย(ตามความเหมาะสม) 
5. จัดโตvะรับลงทะเบียน ตดิผ?าประดบัเวที 

  
4. กองบรรณาธิการ 

1. รองศาสตราจารยD ดร.ป̀ญญา รุNงเรอืง  รองอธิการบดีฝ\ายวิชาการ  ประธาน 
คณบดีคณะดุริยางคศาสตรD 

2. รองศาสตราจารยD ดร.สถิตยD นิยมญาต ิ  รองอธิการบดีฝ\ายวิจัยและ  กรรมการ 
บริการวิชาการ 

3. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วิทยา เบ็ญจาธิกุล รองอธิการบดีฝ\ายบริหาร  กรรมการ  
คณบดีคณะนิติศาสตรD 

4. ศาสตราจารยD นพ.สารเนตรD ไวคกุล  คณบดีคณะแพทยศาสตรD  กรรมการ 
5. รองศาสตราจารยD ดร.กมลพร กัลยาณมติร คณบดีคณะรัฐศาสตรD  กรรมการ 
6. รองศาสตราจารยD ดร.สุกัญญา บูรณเดชาชัย คณบดีคณะนิเทศศาสตรD  กรรมการ 
7. รองศาสตราจารยD.ทพ.ทองนารท คําใจ  คณบดีคณะทันตแพทยศาสตรD กรรมการ 
8. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.กมลมาลยD ไชยศิริธัญญา คณบดีคณะศึกษาศาสตรD  กรรมการ 
9. ผู?ชNวยศาสตราจารยD อุทัย อ๋ึงเจรญิ  คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตรD  กรรมการ 
10. ดร.วรางคนา โพธิรักษD   คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตรD กรรมการ 
11. ดร.ประทีป ป̀ญญา    คณบดีคณะพยาบาลศาสตรD  กรรมการ 
12. ดร.สุพัตรา จันทนะศิร ิ   คณบดีคณะบริหารธุรกิจ  กรรมการ 
13. ดร.ประกิต หงษDแสนยาธรรม   คณบดีคณะวิทยาศาสตรDและ  กรรมการ 

เทคโนโลยีการกีฬา 
14. ดร.สุธาสินี วิยาภรณD   คณบดีคณะศิลปศาสตรD  กรรมการ 
15. ดร.สุนทร แสงเพ็ชร    รักษาการคณบดีคณะวิทยาศาสตรD กรรมการ 

และเทคโนโลย ี
16. ดร.ชลดิา ลิ้นจ่ี    คณบดีคณะบัญชี   กรรมการ 
17. ดร.ฉัตรปวีณ อําภา    ผู?อํานวยการสถาบัน  กรรมการ 

     ภาษาตNางประเทศ 
18. อาจารยDเมธาสิทธ์ิ อัดดก   คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตรD  กรรมการ 
19. ดร.ณัชชา กริ่มใจ    รักษาการผู?อํานวยการสํานักวิจัย กรรมการและ 

เลขานุการ 
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หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. กําหนดรูปแบบ วิธีการรับลงทะเบียน 
2. จัดทําหลักเกณฑDการพิจารณาคัดเลือกผลงานวิจยัท้ังภาคบรรยาย และภาคโปสเตอรD 
3. คัดเลือกผู?ทรงคุณวุฒิในการประเมนิผลงานวิจัย 
4. ติดตามผลและประเมินการดําเนินงาน 

 

 
4.1 คณะอนุกรรมการพิจารณาผลงาน 

4.1.1 คณะอนุกรรมการผูJทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงาน กลุ�มมนุษยKศาสตรKและสังคมศาสตรK 
 ผูJทรงคุณวุฒิภายใน 

1. รองศาสตราจารยD ดร.ป̀ญญา รุNงเรอืง  รองอธิการบดีฝ\ายวิชาการ  ประธาน 

คณบดีคณะดุริยางคศาสตรD 

2. รองศาสตราจารยD ดร.สถิตยD นิยมญาต ิ  รองอธิการบดีฝ\ายวิจัยและ  รองประธาน 

บริการวิชาการ 

3. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วิทยา เบ็ญจาธิกุล  รองอธิการบดีฝ\ายบริหารวิชาการ รองประธาน 

คณบดีคณะนิติศาสตรD 

4. รองศาสตราจารยD พลโท ดร.วีระ วงศDสรรคD  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

5. รองศาสตราจารยD ดร.สุเทพ อNวมเจริญ  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

6. รองศาสตราจารยD ดร.พีรพงศD ทิพนาค  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

7. รองศาสตราจารยD ดร.กมลพร กัลยาณมติร    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

8. รองศาสตราจารยD ดร.ทัศนียD  ลักขณาภิชนชัช คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

9. รองศาสตราจารยD ดร.ณัฐวัฒนD  สริิพรวุฒิ  คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

10. รองศาสตราจารยD ดร.สุกัญญา บูรณเดชาชัย  คณบดีคณะนิเทศศาสตรD  อนุกรรมการ 

11. รองศาสตราจารยD ปกรณD รอดช?างเผื่อน  คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

12. รองศาสตราจารยD ศิริพร สัจจานันทD  คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

13. รองศาสตราจารยD สธน โรจนตระกูล  คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

14. รองศาสตราจารยD อรวรรณ บรรจงศิลป  คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

15. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.จุฑาศิริ ยอดวิเศษ  คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

16. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ปราโมทยD ดNานประดิษฐD คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

17. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สุทิน นพเกตุ  คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

18. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.จรินทรD  สวนแก?ว  คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

19. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วิชิต  บุญสนอง  คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

20. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.อัมพร  ป̀ญญา  คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

21. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.อาจยุทธ  เนติธนากุล  คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

22. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.กมลมาลยD ไชยศิริธัญญา คณบดีคณะศึกษาศาสตรD  อนุกรรมการ 

23. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.นิษฐDวดี จิรโรจนDภิญโญ คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 
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24. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.นิตยา ศรมีกุฎพันธุD  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

25. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.พรเทพ เมอืงแมน  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

26. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สมศักดิ์ จ่ันผNอง  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

27. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ปราการ เกิดมีสุข  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

28. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ศักดิ์ชัย หิรัญรักษD  คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

29. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ประณต มสีอน  คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

30. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สุชาติ ปรกัทยานนทD  คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

31. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.บุรพร กําบุญ  คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

32. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.พนม วรรณศิร ิ  คณะนิเทศศาสตรD   อนุกรรมการ 

33. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.กนกรตันD ยศไกล  คณะนิเทศศาสตรD   อนุกรรมการ 

34. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.เสง่ียม บุษบาบาน  คณะนิติศาสตรD   อนุกรรมการ 

35. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สุธิดา หอวัฒนกุล  คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

36. ผู?ชNวยศาสตราจารยD วาทิน หนูเก้ือ   คณะนิติศาสตรD   อนุกรรมการ 

37. พลโท ดร.สมัยรบ สุทธิวาทนฤพุฒิ   คณะนิติศาสตรD   อนุกรรมการ 

38. ดร.ปรยีาพร  เหตระกูล    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

39. ดร.ชนะ  รัตนภักด ี    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

40. ดร.สมชาย  รัตนภูมิภญิโญ   คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

41. ดร.อดลุยD  เลาหพล    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

42. ดร.ธวัชชัย   แสวงทรัพยD    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

43. ดร.อุไรวรรณ  พงษDสุภากุล   คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

44. ดร.สมภพ  ศรสีัมพันธD    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

45. ดร.ธนพันธุD  พูลชอบ    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

46. ดร.บุษรา  มุ?ยอ้ิง    คณะรัฐศาสตรD   อนุกรรมการ 

47. ดร.กานตD  กุลานุพงศD    คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

48. ดร.ณิชา  พัฒนานนทD    คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

49. ดร.ภัทรรินทรD ศิริรัตนD    คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

50. ดร.มนัส แก?วบูชา    คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

51. ดร.ทักษิณา ชัยอิทธิพรวงศD   คณะนิเทศศาสตรD   อนุกรรมการ 

52. ดร. ณัชชา พัฒนะนุกิจ    คณะนิเทศศาสตรD   อนุกรรมการ 

53. ดร.ชลดิา ลิ้นจ่ี     คณบดีคณะบัญชี   อนุกรรมการ 

54. ดร.กัญจนDชนันทร นวพรคงปรีชา   คณะบัญชี   อนุกรรมการ 

55. ดร.ชิติพัทธD วรารตันDนิธิกุล   คณะบัญชี   อนุกรรมการ 

56. ดร.จเร พันธุDเปรื่อง    คณะนิติศาสตรD   อนุกรรมการ 

57. ดร.ปmอมฤดี กุมพันธD    คณะนิติศาสตรD   อนุกรรมการ 

58. ดร.บุณฑริกา โอทกานนทD   คณะนิติศาสตรD   อนุกรรมการ 

59. ดร.สมพงษD สุเมธกชกร    คณะศิลปศาสตรD   อนุกรรมการ 
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60. ดร.สุขุม มูลเมือง    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

61. ดร.ลดัดาวัลยD คงสมบูรณD    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

62. ดร.ธนาดล สมบูรณD    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

63. ดร.พรหมพิริยะ พนาสนธD   คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

64. ดร.ณฐาพัชรD วรพงศDพัชรD    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

65. ดร.จุฑารัตนD นิรันดรD    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

66. ดร.โสพัฒนD โสภาภมิุข    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

67. ดร.ธารินี กิตติกาญจนโสภณ   คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

68. ดร.นันทวัฒนD ภัทรกรนันทD   คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

69. ดร.โอฬาร กาญจนากาศ    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

70. ดร.พรประภา ศรีราพร    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

71. ดร.ทิพยDลาวัลยD แก?วนิล    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

72. ดร.สรุเชษฐD โลทองคํา    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

73. ดร.นราธิป แนวคําด ี    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

74. ดร.ประพัฒสอน เปyยกสอน   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

75. ดร.ณัฎฐภูอิสรD ศรีเพชร    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

76. ดร.สนันทา สิงหธวัชรD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

77. ดร.ฐนันวริน โฆษิตคณิน    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

78. ดร.วันเพ็ญ เพ็งสมบูรณD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

79. ดร.นภัทร จันทรารมณD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

80. ดร.กฤษฎาภรณD รุจิธํารงกุล   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

81. ดร.ศิรชญานD การะเวก    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

82. ดร.สุพัตรา จันทนะศิร ิ    คณบดีคณะบริหารธุรกิจ  อนุกรรมการ 

83. ดร.เพชราภรณD วงคDหลวง   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

84. ดร.ปรยีาภรณD ธีรพรเลิศรัฐ   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

85. ดร.ณิชาภา คุณพระเนตร   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

86. ดร.กฤษณD ทัพจุฬา    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

87. ดร.เบญชญา พิชิตชัยเดชา   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

88. ดร.ธิชาชา บุญขาวเรือง    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

89. ดร.วิฑูร อินทจันทD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

90. ดร.ฌจัยา แก?วนุ?ย    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

91. ดร.อภิชาติ หลิมรัตนD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

92. ดร.สมทรง นาคศรสีังขD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

93. ดร.กาญกมล นาคศรีสังขD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

94. ดร.เบญจภรณD รัญระนา    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

95. ดร.ธรรศญา ธรรศโสภณ    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
 

96. ดร.เพ็ชรรัตนD ฮมีินกูล    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

97. ดร.วรชัย วิภูอุปรโคตร    คณะศึกษาศาสตรD   อนุกรรมการ 

98. ดร.คมสิงหD วิวัฒนภูษิต    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

99. ดร.ภรูิธรรชพD หอมอุดมทรัพยD   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

100. ดร.สากล ศรีวันทา    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

101. ดร.ประเชิญ ตยิะป̀ญจนิตยD   คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

102. ดร.เบญจฐา วัฒนกุล    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

103. ดร.อารยิา ภูวคีรีวิวัฒนD    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

104. ดร.กณิศ  ศรีเปารยะ    คณะดุริยางคศาสตรD  อนุกรรมการ 

105. ดร.ณัชชา กริ่มใจ    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

106. ดร.พงษDเทพ ศรีโสภาจิต    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

107. ดร.ระเดNน แทนประชา    คณะบริหารธุรกิจ   อนุกรรมการ 

ผูJทรงคุณวุฒิภายนอก 

1. ศาสตราจารยD สําเรียง เมฆเกรยีงไกร  จุฬาลงกรณDมหาวิทยาลัย  อนุกรรมการ 

2. ศาสตราจารยD บาหยัน อ่ิมสําราญ   ข?าราชการบํานาญ   อนุกรรมการ 

3. รองศาสตราจารยD ดร.โกวิทยD ขันธศิร ิ  มหาวิทยาลยัชินวัตร  อนุกรรมการ 

4. รองศาสตราจารยD ดร.รุNงภพ  คงฤทธ์ิระจัน     มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

5. รองศาสตราจารยD ดร.ธนภัทร ป̀จฉิม  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

6. รองศาสตราจารยD ดร.ยุทธพงษD ลีลากิจไพศาล มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

7. รองศาสตราจารยD ดร.สูตเิทพ ศิรพิิพัฒนกุล  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรD  อนุกรรกมาร 

8. รองศาสตราจารยD ดร.สาโรช โศภรีักขD  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรD  อนุกรรกมาร 

9. รองศาสตราจารยD ดร.กล?า ทองขาว  มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิต  อนุกรรมการ 

10. รองศาสตราจารยD ดร.ธงชัย สมบูรณD  มหาวิทยาลยัรามคําแหง  อนุกรรมการ 

11. รองศาสตราจารยD ดร.สุวิทยD ภาณจุาร ี  มหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยั อนุกรรมการ 

12. รองศาสตราจารยD ดร.สุพัตรา วิไลลักษณD  มหาวิทยาลยัราชภฏับ?านสมเดจ็ อนุกรรมการ 

เจ?าพระยา 

13. รองศาสตราจารยD ดร.อาคีรา ราชเวียง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล อนุกรรมการ 

รัตนโกสินทรD 

14. รองศาสตราจารยD ดร.พนารัตนD ปานมณ ี  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

15. รองศาสตราจารยD ดร.สืบพงศD สุขสม  มหาวิทยาลยัเวสเทิรDน  อนุกรรมการ 

16. รองศาสตราจารยD ดร.พภัสสรณD วรภัทรDศิระกุล มหาวิทยาลยัเวสเทิรDน  อนุกรรมการ 

17. รองศาสตราจารยD ดร.พฤทธ์ิสรรคD สุทธิไชยเมธี สถาบันพัฒนบริหารศาสตรD  อนุกรรมการ 

18. รองศาสตราจารยD จงกล แกNนเพ่ิม   มหาวิทยาเกษตรศาสตรD  อนุกรรมการ 

19. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.นภดล เชนะโยธิน  มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทรD อนุกรรมการ 

20. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ขนิษฐา สขุสวัสดิ ์  มหาวิทยาลยัรัตนบัณฑิต  อนุกรรมการ 
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21. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.จันทนา คชประเสริฐ  มหาวิทยาลยับูรพา    อนุกรรมการ 

22. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วราภรณD วนาพิทักษD  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช อนุกรรมการ 

23. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ประพันธDศกัดิ์  พุNมอินทรD มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อนุกรรมการ 

24. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สรีวันทD  วาทะวัฒนะ  มหาวิทยาลยัราชภฏับ?าน  อนุกรรมการ 

สมเด็จเจ?าพระยา   

25. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.อนรรฆ จรัณยานนทD  มหาวิทยาลยัมหิดล   อนุกรรมการ 

26. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.อัศวิน นาดี   มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทรD  อนุกรรมการ 

27. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.กฤษณะ บุหลั่น  มหาวิทยาลยัเวสเทรินสD  อนุกรรมการ 

28. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ธเนศ อุNนปรีชาวณิชยD  มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม อนุกรรมการ 

29. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.อานุภาพ  รักษDสุวรรณD มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

30. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ฐิตมิา  โห?ลํายอง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล อนุกรรมการ 

รัตนโกสินทรD 

31. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.พิชิต รัชตพิบูลภพ  มหาวิทยาลยัราชพฤกษD  อนุกรรมการ 

32. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.เสาวนารถ  เล็กลอสินธุD มหาวิทยาลยัราชพฤกษD  อนุกรรมการ 

33. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ชุมพล  รอดแจNม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา อนุกรรมการ 

34. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.จักรวาล  สุขไมตร ี  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา อนุกรรมการ 

35. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สายป\าน  จักษุจินดา  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร  อนุกรรมการ 

36. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.พนัชกร สมิะขจรบุญ  มหาวิทยาลยัศิลปากร  อนุกรรมการ 

37. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ธนากร ป̀กษา  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

38. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สภุาภรณD สมไพบูลยD  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

39. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ภคพร กระจาดทอง  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

40. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ณัฐชานันทD วีระกุล  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

41. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สรุพงษD น่ิมเกิดผล  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

42. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ดารารตันD สุขแก?ว  มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี  อนุกรรมการ 

ราชมงคลรตันโกสินทรD 

43. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สมัพันธD จันทรDด ี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี  อนุกรรมการ 

ราชมงคลรตันโกสินทรD 

44. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.พรปวีณD วรเศรษฐDพงศา มหาวิทยาลยัมหิดล   อนุกรรมการ 

วิทยาเขตกาญจนบุร ี

45. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.กัลยาณี ธีรวงศDภิญโญ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมยD  อนุกรรมการ 

46. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.กิตติพงศD พูลชอบ  มหาวิทยาลยัมหิดล   อนุกรรมการ 

47. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ณฎัฐD โอธนาทรัพยD  มหาวิทยาลยัเอเชีย   อนุกรรมการ 

48. ผู?ชNวยศาสตราจารยD นภดล ธีรวงศDภิญโญ  มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมยD  อนุกรรมการ 

49. ผู?ชNวยศาสตราจารยD มนตรี  พาณชิยานุวัฒนD  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

50. ผู?ชNวยศาสตราจารยD เกรียงไกร ดวงขจร  มหาวิทยาลยัราชภฏั นครราชสีมา อนุกรรมการ 

51. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ภุชงคD เมนะสนิธุD  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 5 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
 

52. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ภัทราพร ปุณะตุง  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

53. ผู?ชNวยศาสตราจารยD น้ําผึ้ง ไขว?พันธุD   มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

54. ผู?ชNวยศาสตราจารยD นภาภรณD  อุNนปรีชาวณิชยD มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม อนุกรรมการ 

55. ผู?ชNวยศาสตราจารยD นฤมล โสภารตันกุล  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

56. ผู?ชNวยศาสตราจารยD วันวิธู สรณารกัษD  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

57. ผู?ชNวยศาสตราจารยD กนกวรรณ รุNงอดุลพิศาล  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

58. ผู?ชNวยศาสตราจารยD รติญา นนธิราช  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

59. ดร.สันดุสิทธ์ิ บริวงษDตระกูล   มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณ ี อนุกรรมการ 

60. ดร.วริศรา เชนะโยธิน    มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทรD อนุกรรมการ 

61. ดร. มณฑณ ศรีสุข    มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถD  อนุกรรมการ 

62. ดร.ภัธรภร ปุยสุวรรณ    มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  อนุกรรมการ 

63. ดร.ปรญิ วีรพงษD    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล อนุกรรมการ 

ธัญบุร ี

64. ดร.ศิวกรณD รตัติโชต ิ    สถาบันเกษตราธิการสํานักงาน อนุกรรมการ 

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณD 

65. ดร.ธงชัย เหมทานนทD    วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม  อนุกรรมการ 

66. ดร.พิชญะ อุทัยรตันD    มหาวิทยาลยัเวสเทิรDน  อนุกรรมการ 

67. ดร.มนษิรดา ทองเกิด    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช  อนุกรรมการ 

มงคลตะวันออก 

68. ดร.เชษฐDภณัฎ ป̀ญญวัชรวงศD   วิทยาลัยเซาธDอิสทDบางกอก  อนุกรรมการ 

69. ดร.สริิลักษณD เท่ียงธรรม    นักวิชาการอิสระ   อนุกรรมการ 

70. ดร.ณัชชามน เปรมปลื้ม    มหาวิทยาลยัรามคําแหง  อนุกรรมการ 

71. ดร.ธีรเดช ทิวถนอม    มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  อนุกรรมการ 

72. ดร.กมลทิพยD กันตะเพ็ง    โครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษD อนุกรรมการ 

73. ดร.กัลยD ปo|นเกษร    มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช อนุกรรมการ 

74. ดร.รพีพัฒนD ศรีศลิารักษD    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช  อนุกรรมการ 

มงคลกรุงเทพ    

75. ดร.ปรญิญา สีมNวง    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช  อนุกรรมการ 

มงคลกรุงเทพ 

76. ดร.ศิริวรรณ มนอัตระผดุง   สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  อนุกรรมการ 

สํานักวิชาการกลุNมวิจัยและข?อมลู 

77. ดร.ชุติมา นุตยะสกุล    มหาวิทยาลยัราชภฎัราชนครินทรD อนุกรรมการ 

78. ดร.นวลรัตนD วัฒนา    มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

79. ดร.ฐานิสรD จาตรุงคกุล    ชิวาศรม    อนุกรรมการ 

80. ดร.พัชราพรรณ  นาคพงษD   มหาวิทยาลยัสวนดสุิต  อนุกรรมการ 

81. ดร.ศศิธร  เดชพรหม    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 
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82. ดร.อัยรวี วีระพันธDพงศD    มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา อนุกรรมการ 

 

4.1.2 คณะอนุกรรมการผูJทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงาน กลุ�มวิทยาศาสตรKและเทคโนโลยี 

 ผูJทรงคุณวุฒิภายใน 

1. รองศาสตราจารยD ดร.ป̀ญญา รุNงเรอืง  รองอธิการบดีฝ\ายวิชาการ  ประธาน 

คณบดีคณะดุริยางคศาสตรD 

2. รองศาสตราจารยD ดร.สถิตยD นิยมญาต ิ  รองอธิการบดีฝ\ายวิจัยและ  รองประธาน 

บริการวิชาการ 

3. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วิทยา เบ็ญจาธิกุล  รองอธิการบดีฝ\ายบริหารวิชาการ รองประธาน 

คณบดีคณะนิติศาสตรD 

4. รองศาสตราจารยD ดร.ชาญชัย ศิรพัินธุD  คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

5. รองศาสตราจารยD ดร.นภพร ทัศนัยนา  คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

6. รองศาสตราจารยD ดร.ชาญชัย ศิรพัินธุD  คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

7. รองศาสตราจารยD ดร.เอก เกิดเต็มภูม ิ  คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

8. รองศาสตราจารยD ดิเรก ทองอรNาม   คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

9. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สเุทพ ทองแพ  คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

10. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ยรูสิน  วัฒนพยุงกุล  คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา   

11. ผู?ชNวยศาสตราจารยD อุทัย อ๋ึงเจรญิ   คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

12. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ประกอบ มณเีนตร  คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

13. พลโท.ดร. พิทักษD เกียรติพันธD   คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

14. ดร.สุนทร แสงเพ็ชร     คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

15. ดร.ธัชพรรณ หนูเนียม    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

16. ดร.เพชรรัตนD จันทรทิณ    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

17. ดร.อารยา ผNองพิทยา    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี
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18. ดร.ธวัชชัย กาญจนะทวีกุล   คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

19. ดร.ประกิต หงสDแสนยาธรรม   คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

20. ดร.อัจฉรา เสาวDเฉลิม    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

21. ดร.วรชัย พลเหลา    คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

22. ดร.ประพันธD วัฒนเดชาชาญ   คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

23. ดร.บัณฑิต ฤทธ์ิทอง    คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

24. ดร.พรหมพักตรD บุญรักษา   คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

25. ดร.ประจวบ พีระพงศD    คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

26. ดร.สรุวุฒิ สนิทวงศD ณ อยุธยา   คณะวิศวกรรมศาสตรD  อนุกรรมการ 

27. ดร.ชุติวรรณ ภัทรานุรักษDกุล   คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

28. ดร.ธเนศ กิตศิรีวรพันธุD    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

29. ดร.อนุรักษD จันทรDศร ี    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

30. ดร.สุวิไล อารีจิตตD    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลย ี

31. ดร.ธงชาติ พูNเจรญิ    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

32. ดร.วิสตูร ทองดีเจริญ    คณะวิทยาศาสตรD   อนุกรรมการ 

และเทคโนโลยีการกีฬา 

 

ผูJทรงคุณวุฒิภายนอก 

1. ศาสตราจารยD ดร.จงจิตรD หิรัญลาภ   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล?า อนุกรรมการ 

พระนครเหนือ 

2. รองศาสตราจารยD ดร.ปรีดา จันทวงษD  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล?า อนุกรรมการ 

พระนครเหนือ 

3. รองศาสตราจารยD ดร.ดีบุญ เมธากุลชาต ิ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรD  อนุกรรมการ 

4. รองศาสตราจารยD ดร.ยุทธชัย บันเทิงจิตร  มหาวิทยาลยัสยาม   อนุกรรมการ 

5. รองศาสตราจารยD ดร.เอก เกิดเต็มภูม ิ  มหาวิทยาลยัปทุมธานี  อนุกรรมการ 

6. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ฐกฤต ปานขลิบ  วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม  อนุกรรมการ 

7. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ศรินทิพ สกุใส  จุฬาลงกรณDมหาวิทยาลัย  อนุกรรมการ 
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8. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.นิกร สีแล   มหาวิทยาลยักีฬาแหNงชาติประจํา อนุกรรมการ 

ภาคใต? วิทยาเขตชุมพร 

9. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สุชาติ คุ?มมะณ ี  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  อนุกรรมการ 

10. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ศิวะพงศD เพ็ชรสงคD  มหาวิทยาลยัศิลปากร  อนุกรรมการ 

11. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สาธิต แสงประดิษฐD  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  อนุกรรมการ 

12. ผู?ชNวยศาสตราจารยD นพพงศD ศรีตระกูล  มหาวิทยาลยัศิลปากร  อนุกรรมการ 

13. ดร.สเุมธ สถิตบุญอนันตD    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล?า อนุกรรมการ 

พระนครเหนือ 

14. ดร.นุชนาฏ บัวศร ี    มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  อนุกรรมการ 

15. ดร.จิรพิพัฒนD ธัญพงษDภัทร   มหาวิทยาลยัเชียงใหมN  อนุกรรมการ 

16. ดร.กฤตวยานD ทองคูN    มหาวิทยาลยัเชียงใหมN  อนุกรรมการ 

17. ดร.กรรณิกาณD ด?วงเจริญ    มหาวิทยาลยัเชียงใหมN  อนุกรรมการ 

18. ดร.โอฬาริก สุรินตvะ    มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  อนุกรรมการ 

19. ดร.จามรกุล เหลNาเกียรติกุล   บริษัททูคิดโซลูช่ัน จํากัด  อนุกรรมการ 

20. ดร.อาทิตยาพร โรจรัตนD    มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  อนุกรรมการ 

21. ดร.ปoยชาติ ธาตรีนรานนทD   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล อนุกรรมการ 

สุวรรณภมูิ ศูนยDสุพรรณบุร ี

22. ดร.สันติ พัฒนะวิชัย    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช  อนุกรรมการ 

มงคลธัญบุร ี

23. ดร.อนุสรณD มนตร ี    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรD  อนุกรรมการ 

วิทยาเขตศรรีาชา 

24. ดร.สมพร สNงตระกูล    มหาวิทยาลยับูรพา   อนุกรรมการ 

25. ดร.ดลภา พศกชาต ิ    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรD  อนุกรรมการ 

วิทยาเขตศรรีาชา 

26. ดร.ธีระพงษD บุญรักษา    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช  อนุกรรมการ 

มงคลรตันโกสินทรD 

27. ดร.ธงชาติ เกิดผล    Kyushu Institute of Technology Japan อนุกรรมการ 

28. ดร.ศุภฤกษD บุญเทียร    มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี  อนุกรรมการ

      พระจอมเกล?าธนบุรี   

4.1.3 คณะอนุกรรมการผูJทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงาน กลุ�มวิทยาศาสตรKสุขภาพ 

 ผูJทรงคุณวุฒิภายใน 

1. รองศาสตราจารยD ดร.ป̀ญญา รุNงเรอืง  รองอธิการบดีฝ\ายวิชาการ  ประธาน 

คณะดุริยางคศาสตรD 

2. รองศาสตราจารยD ดร.สถิตยD นิยมญาต ิ  รองอธิการบดีฝ\ายวิจัยและ  รองประธาน 

บริการวิชาการ 
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3. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วิทยา เบ็ญจาธิกุล  รองอธิการบดีฝ\ายบริหารวิชาการ รองประธาน 

คณบดีคณะนิติศาสตรD 

4. ศาสตราจารยDคลินิกเกียรติคณุ ทพ.วิชชา อัศววรฤทธ์ิ คณะทันตแพทยศาสตรD   อนุกรรมการ 

5. รองศาสตราจารยD ดร.สลุี ทองวิเชียร  คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

6. รองศาสตราจารยD ทพ.ทองนารถ คําใจ  คณะทันตแพทยศาสตรD   อนุกรรมการ 

7. รองศาสตราจารยD ทพญ.ชลธิชา อมรฉัตร  คณะทันตแพทยศาสตรD   อนุกรรมการ 

8. รองศาสตราจารยD ทพญ.เพชรรตันD ไกรวพันธุD  คณะทันตแพทยศาสตรD   อนุกรรมการ 

9. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สุวรรณา ถาวรรุNงโรจนD คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

10. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ทพญ อันวยา แก?วพิทักษD คณะทันตแพทยศาสตรD   อนุกรรมการ 

11. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ทพ.ยสนันทD จันทรเวศิน คณะทันตแพทยศาสตรD   อนุกรรมการ 

12. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ร?อยตํารวจตรหีญิง ดร.เรวดีทรรศนD รอบคอบ คณะพยาบาลศาสตรD อนุกรรมการ 

13. ผู?ชNวยศาสตราจารยD สุพรรณี ธารากุล  คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

14. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ธัญญลักษณD วจนะวิศิษฐ  คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

15. ผู?ชNวยศาสตราจารยD มยุรี แก?วจันทรD  คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

16. ร?อยตํารวจโทหญิง ดร.เจือจันทนD เจริญภักด ี  คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

17. ดร.ทนพ.วรโชติ บุญศรีวงศD   คณะแพทยศาสตรD   อนุกรรมการ 

18. ดร.ประทีป ป̀ญญา    คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

19. ดร.สุวิมล แสนเวียงจันทรD   คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

20. ดร.อาภากรณD เปรี้ยวน่ิม    คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

21. ดร.สดุรัก จิตตDหทัยรัตนD    คณะพยาบาลศาสตรD  อนุกรรมการ 

22. ดร.นพโรจนD วงศDพัชรจรัส   คณะสาธารสุขศาสตรD  อนุกรรมการ 

23. ดร.ศุภกร สุขประสิทธ์ิ    คณะสาธารสุขศาสตรD  อนุกรรมการ 

24. อาจารยDสายใจ พินิจเวชการ   คณะสาธารสุขศาสตรD  อนุกรรมการ 

 

ผูJทรงคุณวุฒิภายนอก 

1. รองศาสตราจารยD ดร.อรพรรณ ลอืบุญญธวัชวัย วิทยาลัยเซนตDหลุย   อนุกรรมการ 

2. รองศาสตราจารยD ดร.วันเพ็ญ แก?วปาน  มหาวิทยาลยัมหิดล   อนุกรรมการ 

3. รองศาสตราจารยD ดร.สุทธีพร มลูศาสตรD  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช อนุกรรมการ 

4. รองศาสตราจารยD ดร.อรวรรณ แก?วบุญชู  มหาวิทยาลยัมหิดล   อนุกรรมการ 

5. รองศาสตราจารยD ดร.รุNงโรจนD พุNมริ้ว  มหาวิทยาลยัเวสเทิรDน  อนุกรรมการ 

6. รองศาสตราจารยD ดร.สุเทพ ศิลปานันทกุล  มหาวิทยาลยัมหิดล   อนุกรรมการ 

7. รองศาสตราจารยD ดร.ทพ.อาทิพันธุD พิมพDขาวขํา จุฬาลงกรณDมหาวิทยาลัย  อนุกรรมการ 

8. รองศาสตราจารยD ดร.ทพ.ทวีศักดิ ์ประสานสุทธิพร มหาวิทยาลยัเชียงใหมN  อนุกรรมการ 

9. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.เพชรรัตนD เกิดดอนแฝก มหาวิทยาลยัมหิดล   อนุกรรมการ 

10. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วิศิษฎD ทองคํา  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  อนุกรรมการ 

11. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ประภา นันวรศิลป�  มหาวิทยาลยับูรพา   อนุกรรมการ 
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12. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.สรุชัย พิมหา  มหาวิทยาลยัขอนแกNน  อนุกรรมการ 

13. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.วราพร วีระพลากร  มหาวิทยาลยัรามคําแหง  อนุกรรมการ 

14. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ดร.ธเนศ โสภณนิธิประเสริฐ มหาวิทยาลยัรังสติ   อนุกรรมการ 

15. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ทพ.อุดม วNองไวทองดี  มหาวิทยาลยัเวสเทิรDน  อนุกรรมการ 

16. ผู?ชNวยศาสตราจารยD ทพญ.สิริพร ไชยมะโน  มหาวิทยาลยัเชียงใหมN  อนุกรรมการ 

17. Dr.Yang Lili     School of Stomatology  อนุกรรมการ 

Kunming Medical University 

18. ทพญ.กณิตนันทD สุนันตvะ    กลุNมงานทันตกรรมโรงพยาบาล อนุกรรมการ 

สันป\าตอง   

หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 
1. พิจารณาผลงานจากผู?นําเสนอบทความเพ่ือนําเสนอแบบบรรยาย หรือ โปสเตอรD 
2. ทํารายงานสรุปผลเสนอตNอท่ีประชุมกองบรรณาธิการและคณะกรรมการจัดประชุม 

 

5. คณะกรรมการฝ̀ายการเงิน 

1. รองศาสตราจารยD ดร.ประไพศรี โห?ลํายอง ผู?อํานวยการสถาบันภาษาตNางประเทศ ประธาน 

2. ดร.ณัชชา กริ่มใจ   ผู?อํานวยการสํานักวิจัย  กรรมการ 

3. ดร.สุทธาพัฒนD อมรเรืองตระกูล  ผู?อํานวยการบุคลากร  กรรมการ 

4. นางสาวปวีณDรสิา ศิรกุลประเสริฐ  ผู?อํานวยการสํานักงบประมาณ  กรรมการ 

และการเงิน  

5. อาจารยDปราณี ทองศรสีุข  ผู?อํานวยการฝ\ายตรวจสอบ  กรรมการและเลขานุการ 

6. นางสาวกันตินันทD จิตระออน  เจ?าหน?าท่ีประจําสาํนักวิจัย  ผู?ชNวยเลขานุการ 

 
หนJาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. จัดทํารายรับ-รายจNายและสรุปในการจัดงาน ประชุมวิชาการ 
2. รับลงทะเบียนและออกใบเสร็จ 
3. ตรวจสอบคNาใช?จNาย 




