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คนสามารถพัฒนาให^มีได̂ไมZยากด̂วยการศึกษาค̂นคว̂าทำให^เกิดความรู^และด̂วยการปฏิบัติทำให^เกิด
ทักษะ สZวนองค@ประกอบที่เปgนมโนทัศน@เกี่ยวกับตนเอง (self - concept) ได̂แกZ เจตคติ คZานิยม และ
ความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ@ของตนเองรวมทั้งบุคลิกลักษณะประจำของแตZละบุคคล (traits) และ
แรงจูงใจ (motive) เปgนสิ่งที่พัฒนาได̂ยากเพราะเปgนสิ่งที่ซZอนเร^นอยูZภายในตัวบุคคลนอกจาก
ความหมายตามแนวคิดของ McClelland ที่กลZาวมาข̂างต̂นแล^วน้ัน ยังมีนักการศึกษาอีกหลายทZานได̂ 
ให^ ความหมายของสมรรถนะ (competency) วZาหมายถึง คุณลักษณะพื้นฐาน (underlying 
characteristic) ของบุคคล ได̂แกZ แรงจูงใจ (motive) อุปนิสัย (trait) ทักษะ (skills) 

 
องค�ประกอบของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ 

ออสตริเอโก (Austriaco, 1995) ในการนำเสนองานวิจัยที่ เกี่ยวข̂องกับสมรรถภาพของ
ทรัพยากรมนุษย@ในยุคปuจจุบัน (The Competence of the New Human Resources) ไว̂ในที่
ประชุมสัมมนานานาชาติ UNESCO เมื่อป� 1995 วZา ในสังคมยุคปuจจุบันทรัพยากรมนุษย@ของทุก
ประเทศในอาเซียน ควรมีสมรรถภาพดังน้ี 

1. มีความเช่ือมั่นและมีความสามารถที่จะรับผิดชอบตZอตนเอง และพัฒนาด̂านวิชาชีพของ
ตนเอง เพื่อให^มั่นใจวZามีบุคคลที่มีทักษะทางด̂านเทคนิคและการจัดการที่จำเปgนในปuจจุบันและใน
อนาคตอันใกล^ 

2. มีความเช่ือมั่น และมีความสามารถแสดงออกซึ่งการกระทำที่เหมาะสมอยZางมีประสิทธิผล  
เพื่ออธิบายเกี่ยวกับตนเองและคงความรู^จากประสบการณ@ได̂ตZอเน่ืองตลอดไป 

3. เปgนทรัพยากรที่มีคุณคZาและทันตZอการเปลี่ยนแปลงใหมZๆ กลZาวคือ เปgนบุคคลที่มองไกล
ไปข̂างหน̂า (Pro – Actively) เพื่อค̂นหาสิ่งใหมZๆ ที่จะนำมาปรับปรุงให^มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

4. ปรับตัวได̂และเปgนบุคคลที่กล^าเสี่ยง รู^จักพิจารณาโอกาส และกล^าที่จะเรียนจาก
ประสบการณ@  

5. รู^จักทำงานเปgนทีม (Team Player) 
6. มีทักษะหลากหลาย (Multi – Skilled) ทักษะวิชาชีพควรเกี่ยวข̂องกับลักษณะของความ

เปgนผู^นำการจัดการ เทคนิคของผู^ชำนาญการ การมีปฏิสัมพันธ@กันในวัฒนธรรมที่หลากหลาย(Multi – 
cultural) การเรียนรู^ด̂วยตนเอง (Self – learning) และทักษะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย@ 

ตZอมา เอลสัน (Elson, 1997) ได̂เสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพซึ่งปรับปรุงจาก
มโนทัศน@ของสมรรถภาพ ที่ เสนอโดยสตาร@ท ลอเทอร@ และแฮคเกอร@ที (Stark Lowther and 
Hagerty, 1986) วZาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพที่สำคัญซึ่งนิสิตนักศึกษาควรมีในยุคสังคมสารสนเทศ
ปuจจุบันน้ีรวม 6 ด̂าน 

1. สมรรถภาพด̂านมโนทัศน@ (ConceptualCompetence) ได̂แกZ การรู^หลักทฤษฏีของนัก
วิชาชีพ เข̂าใจความรู^ที่เพิ่มพูนของวิชาชีพ และพยายามสร^างเสริมให^มีมากข้ึนอยZางสม่ำเสมอ 
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2. สมรรถภาพด̂านเทคนิค (Technical Competence) ได̂แกZ ความสามารถที่จะปฏิบัติ
ทักษะพื้นฐานที่ต̂องการในวิชาชีพ สมรรถภาพด̂านเทคนิคมักมีความสัมพันธ@เช่ือมโยงอยZางใกล^ชิดกับ
สมรรถภาพด̂านมโนทัศน@ และมักหมายถึงการเสริมสร^างความรู^ด̂วยวิธีการตZางๆ เชZน การฝ กอบรม 

3. สมรรถภาพด̂านบริบท (Contextual Competence) ได̂แกZ  ความเข̂าใจในสังคม 
เศรษฐกิจและการเมืองที่ เกี่ยวข̂องกับวิชาชีพ โดยเข̂าใจทั้งสภาพแวดล^อมปuจจุบันและเข̂าใจ
สภาพแวดล^อมของโลกภายนอกจากมุมมองที่หลากหลาย เชZนทางด̂านประวัติศาสตร@ เศรษฐกิจและ
สังคม 

4. สมรรถภาพด̂านการติดตZอสื่อสาร (Interpersonal CommunicationCompetence) 
ได̂แกZ ความสามารถที่จะติดตZอสื่อสารกับผู^อื่นอยZางมีประสิทธิภาพผZานสื่อและวิธีการตZางๆ รวมทั้ง
การพัฒนาปฏิสัมพันธ@ด̂านบทบาทผZานสถานการณ@จำลองการใช̂สื่อวิดีโอเทป และการวิเคราะห@ตนเอง 

5. สมรรถภาพด̂านบูรณาการ (IntegrativeCompetence)ได̂แกZ ความสามารถในการหลZอ
หลอม มโนทัศน@บริบทเทคนิค และสมรรถภาพด̂านการติดตZอสื่อสาร เพื่อให^ได̂กลยุทธ@ที่เหมาะสมทาง
วิชาชีพ 

6. สมรรถภาพด̂านการปรับตัว (AdaptiveCompetence) ได̂แกZ  ความสามารถที่ จะ
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและปรับตัวให^เข̂ากับองค@ประกอบของการปฏิบัติงานทางวิชาชีพให^ทันตZอการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

รูปแบบ / วิธีการวิจัย   
การวิจัยครัง้น้ี ใช̂รูปแบบการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) 
ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
ประชากร คือ ครูที่ปฏิบัติหน̂าที่สอน ในโรงเรียนเอกชนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

สZงเสริมการศึกษาเอกชน จำนวน 18,257 คน (สำนักบริหารงานคณะกรรมการสZงเสริมการศึกษา
เอกชน, 2563)  

กลุZมตัวอยZาง คือ ครูที่ปฏิบัติหน̂าที่สอน ในโรงเรียนเอกชนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
สZงเสริมการศึกษาเอกชน จำนวน 400 คน (Krejcie and Morgan, 1970 อ^างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 
2543)  จากการสุZมตัวอยZางแบบงZาย (Simple Random Sampling) 

เคร่ืองมือวิจัย / วิธีการรวบรวมข)อมูล 
เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามความเห็นของครูโรงเรียนเอกชนในสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการสZงเสริมการศึกษาเอกชน ซึ่งมีข้ันตอนการสร^างและพัฒนาแบบสอบถามดังตZอไปน้ี 
1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ หลัก/แนวคิด/วัตถุประสงค@ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข̂องกับสมรรถนะด̂าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. สัมภาษณ@ผู^สอนและทรงคุณวุฒิ ด̂านเทคโนโลยีการศึกษาจำนวน 5 ทZาน เกี่ยวกับ

สมรรถนะของนักเทคโนโลยีการศึกษา ที่ควรมีในโรงเรียนเอกชน  
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3. วิเคราะห@ข̂อมูลและออกแบบโครงสร^างของแบบสอบถามสมรรถนะของนักเทคโนโลยี
การศึกษา โรงเรียนเอกชน โดยกำหนดวัตถุประสงค@ กำหนดประเด็นหลัก แจกแจงประเด็นหลัก เปgน
ประเด็นยZอยๆ กำหนดจำนวนข̂อของแตZละประเด็นหลัก แตZละประเด็นยZอยๆ ให^มีสัดสZวนที่เหมาะสม 
กำหนดรูปแบบของคำถามเปgนแบบตรวจสอบรายการประมาณคZา 5 ระดับ คือ มากสุด มาก ปาน
กลาง น̂อย น̂อยมาก และแบบคำถามปลายเป�ดให^ผู^ตอบเขียนบรรยาย  

4. รZางแบบสอบถาม และตรวจสอบความสอดคล^องระหวZางคำถามแตZละข̂อกับวัตถุประสงค@ 
จัดทำสZวนตZางๆ ซึ่งประกอบด̂วยช่ือแบบสอบถามคำช้ีแจงตอนที่ 1 ข̂อมูลเกี่ยวกับผู^ตอบตอนที่ 2 
สาระที่ต̂องการถาม  

5. นำแบบสอบถามไปให^ผู^ทรงคุณวุฒิ 3 ทZานตรวจสอบหาคZาความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยพิจารณาความสอดคล^องของข̂อคำถามกับจุดประสงค@แล^วหาดัชนีความสอดคล^อง 
(Index of Consistency: IOC) และคัดเลือกคำถามที่มีคZา IOC ต้ังแตZ 0.6 ข้ึนไป  

6. นำแบบสอบถามไปทดลองใช̂กับครูโรงเรียนเอกชน จำนวน 30 คน แล^ววิเคราะห@และหา
คZาความเช่ือมั่น (Reliability) คZาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ตามสูตรของครอนบาค 

การเก็บรวบรวมข)อมูล 
ผู^วิจัยได̂ดำเนินการนำแบบสอบถามไปให^ครูโรงเรียนเอกชนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

สZงเสริมการศึกษาเอกชน และรวบรวมข̂อมูล  
การวิเคราะห�ข)อมูล 
ในการวิเคราะห@ผลข̂อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค@การวิจัย ผู^วิจัยได̂ดำเนินการ วิเคราะห@ข̂อมูล

โดยใช̂โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช̂คZาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmatic Mean) และคZาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห@องค@ประกอบสมรรถนะของนักเทคโนโลยีการศึกษา โรงเรียนเอกชนในสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการสZงเสริมการศึกษาเอกชน จากกลุZมตัวอยZาง 400 คน ซึ่งมากกวZาจำนวนตัว
แปรประมาณ 10 เทZาแสดงวZามีจำนวนข̂อมูลมีมากพอที่จะวิเคราะห@องค@ประกอบเชิงสำรวจ [6] มี
ดังน้ี  

1. คZ าส ถิติพื้ นฐาน ได̂แกZ  คZ าเฉลี่ ย (Mean;) และคZาเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD.) ของตัวแปรทั้ง 36 ตัวเรียงลำดับจากมากไปน̂อยแสดงในตารางที่ 1 (แสดงเพียง 10 
ตัวแปร) เรียงลำดับมากไปน̂อย 
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ตารางท่ี 1  ตารางแสดงคZาเฉลี่ย และคZาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรสมรรถนะของนักเทคโนโลยี
การศึกษา โรงเรียนเอกชนในสงักัดสำนักงานคณะกรรมการสZงเสริมการศึกษาเอกชน (แสดงเฉพาะ 10 
ตัวแปร เรียงลำดับมากไปน̂อย)  
 

ลำดับ ตัวแปร Mean SD. ระดับ 
1 มีความเข̂าใจด̂านการผลิตสื่อการสอน  4.27 .798 มาก 
2 ทำงานลZวงเวลา 4.22 .786 มาก 
3 ถZายภาพได̂ 4.19 .873 มาก 
4 ใช̂งานโปรแกรมตระกลู Microsoft Office 4.18 .661 มาก 
5 มีความสามารถในการประชาสมัพันธ@ 4.05 .782 มาก 
6 อดทนตZอแรงกดดันได̂ 4.01 .734 มาก 
7 มีทักษะในการจัดการโซเชียลมเีดีย 3.99 .786 มาก 
8 มีความเข̂าใจด̂านการผลิตสื่อการสอน 3.93 .843 มาก 
9 สามารถจัดสภาพแวดล^อมในห^องเรียนได̂ 3.89 .811 มาก 
10 มีความรู^ด̂านการจัดการเรียนการสอน 3.88 .912 มาก 

 
2. นำข̂อมูลจากตัวอยZางมาตรวจสอบความเหมาะสมของข̂อมูลเบื้องต̂น ในการวิเคราะห@องค@ประกอบ 
(Kaiser-Meyer-Olkin; KMO) และคZ า Bartlett’s Test ดั งแสดงในตารางที่  2 จะเห็ นวZ าคZ า 
Bartlett’s Test มีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square = 6808.939 ได̂คZา Significance = 
.000 ซึ่งน̂อยกวZา. 05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวZาตัวแปรตZางๆ ในแบบสอบถามทั้ง 32 ตัวแปร มี
ความสัมพันธ@กันเพียงพอที่จะนำมาวิเคราะห@ Factor Analysis ได̂ 
 
ตารางท่ี 2  ตารางแสดงคZาความเหมาะสมของข̂อมูลเบื้องต̂น ในการวิเคราะห@องค@ประกอบ (Kaiser-
Meyer-Olkin; KMO) และคZา Bartlett’s Test 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .89 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6808.93 

df 496 
Sig. .000 

 
3. เมื่อหาคZาความแปรปรวน (Total Varince Explained) และใช̂วิธีการหมุนแบบวาริแมกซ@ 

(Varimax) แบบออโธโกนอล พบวZาคZา Factor Loading สามารถจำแนกตัวแปร (Variable) เปgน
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องค@ประกอบ 4 องค@ประกอบที่มีคZาไอเกน (eigen value) มากกวZา 1 ซึ่งทั้ง 4 องค@ประกอบมีคZาร^อย
ละความแปรปรวนสะสมเทZากับ 65.65 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตารางท่ี 3 ตารางแสดงคZาความแปรปรวนสะสม ของทั้ง 4 องค@ประกอบฉ 
 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 13.661 42.691 42.691 13.661 42.691 42.691 6.608 20.649 20.649 
2 3.240 10.126 52.817 3.240 10.126 52.817 4.762 14.883 35.532 
3 1.763 5.511 58.328 1.763 5.511 58.328 4.062 12.692 48.224 
4 1.541 4.816 63.144 1.541 4.816 63.144 3.699 11.560 59.784 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
ตารางท่ี 4  ตารางแสดงคZาความแปรปรวนองค@ประกอบสมรรถนะของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
โรงเรียนเอกชนในสงักัดสำนักงานคณะกรรมการสZงเสริมการศึกษาเอกชน หลงัจากการใช̂วิธีการหมุน
แบบวาริแมกซ@ (Varimax)  
 

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 

x11 .750      
x27 .735      
x14 .704      
x10 .699      
x5 .690      
x12 .672      
x3 .660      
x7 .650      
x4 .585      
x24 .579      
x13 .577      
x25       
x20  .779     



662 The Nineth National Symposium 
Bangkokthonburi University 
 

Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 

x19  .738     
x17  .697     
x22  .687     
x21  .661     
x18  .658     
x30  .646     
x23  .576     
x34   .880    
x31   .873    
x32   .871    
x33   .687    
x29    .754   
x28    .722   
x6    .705   
x8    .616   
x9    .574   

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 8 iterations. 
 
  จากการวิเคราะห@ข̂อมูล สามารถสกัดองค@ประกอบได̂ 4 องค@ประกอบรวมทั้งหมด 20 ตัวแปร
โดยอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทุกตัวได̂ร^อยละ 59.78 โดยแตZละองค@ประกอบมีตัวแปรตZางๆ 
ดังน้ี 

องค@ประกอบที่ 1 ประกอบด̂วย 11 ตัวแปร ดังน้ี 1) เขียนโปรแกรมได̂ 2) ซZอมคอมพิวเตอร@
เปgน 3) พิมพ@งานรวดเร็ว 4) การใช̂งานโปรแกรมแตZงภาพ 5) ใช̂งานโปรแกรมตระกูล Microsoft 
Office 6) การตัดตZอวิดีโอ 7) การใช̂งานเว็บไซต@ตZางๆที่เกี่ยวข̂องกับการทำงาน 8) มีทักษะในการ
จัดการโซเชียลมีเดีย 9) มีทักษะในการจัดการข̂อมูล และปyองกันข̂อมูลในระบบคอมพิวเตอร@ 10) 
สามารถติดต้ัง และถอนการติดต้ังโปรแกรมคอมพิวเตอร@ได̂ 11) สามารถใช̂โปรแกรมคอมพิวเตอร@
ใหมZๆ ที่เกี่ยวข̂องในงาน ต้ังช่ือองค@ประกอบน้ีวZา ความเช่ียวชาญด̂านคอมพิวเตอร@ 
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องค@ประกอบที่ 2 ประกอบด̂วย 8 ตัวแปร ดังน้ี 1) มีความรู^ด̂านหลักสูตร 2) มีความรู^ด̂าน
การวัดและประเมินผล 3) มีความรู^ด̂านการจัดการเรียนการสอน 4) มีความรู^ด̂านพฤติกรรมผู^เรียน 5) 
มีความเข̂าใจด̂านการผลิตสื่อการสอน 6) มีความสามารถในการออกแบบบทเรียน 7) มีความรู^ด̂าน
จิตวิทยา 8) สามารถจัดสภาพแวดล^อมในห^องเรียนได̂ ต้ังช่ือองค@ประกอบน้ีวZา การจัดการศึกษา  

องค@ประกอบที่  3 ประกอบด̂วย 4 ตัวแปร ดังน้ี  1) รับผิดชอบงานเต็มกำลัง 2) มี
ความสามารถในการประชาสัมพันธ@ 3) ทำงานลZวงเวลา 4) อดทนตZอแรงกดดันได̂ ต้ังช่ือองค@ประกอบ
น้ีวZา ความรับผิดชอบจริงจังตZองาน   

องค@ประกอบที่ 4 ประกอบด̂วย 5 ตัวแปร ดังน้ี 1) ถZายภาพได̂ 2) ถZายวิดีโอได̂ 3) มีความรู^
เรื่องการออกแบบ 4) สร^างสื่อสมัยใหมZได̂ 5) สั่งพิมพ@งานได̂ ต้ังช่ือองค@ประกอบน้ีวZา สร^างสื่อ
ประชาสัมพันธ@ได̂ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห@องค@ประกอบเชิงสำรวจ (Exploration Factor Analysis, EFA) หรือ
การวิเคราะห@องค@ประกอบสมรรถนะของนักเทคโนโลยีการศึกษา โรงเรียนเอกชนในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการสZงเสริมการศึกษาเอกชน จากกลุZมตัวอยZางที่เปgน ครูที่ปฏิบัติหน̂าที่สอน ในโรงเรียน
เอกชนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการสZงเสริมการศึกษาเอกชน จำนวน 400 คน จากการสุZม
ตัวอยZางแบบงZาย (Simple Random Sampling) ได̂องค@ประกอบที่สำคัญ 4 องค@ประกอบซึ่งสามารถ
อธิบายได̂ดังน้ี โรงเรียนเอกชนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการสZงเสรมิการศึกษาเอกชน กลุZมตัวอยZาง
ของการวิจัยครั้งน้ี คือ  

องค@ประกอบที่ 1 ความเช่ียวชาญด̂านคอมพิวเตอร@ สามารถอธิบายได̂วZา นักเทคโนโลยี
การศึกษามีความจำเปgนจะต̂องมีความเช่ียวชาญในการใช̂งานคอมพิวเตอร@เน่ืองจากคอมพิวเตอร@เปgน
เครื่องมือที่ชZวยให^นักเทคโนโลยีการศึกษาจัดการงานตZางๆ ได̂อยZางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน ไมZ
วZาจะเปgนเรื่องของการออกแบบสื่อการสอน การจัดตกแตZงภาพ จัดการโซเชียลมีเดีย และหากมี
ความสามารถในการเขียนโปรแกรมจะย่ิงเพิ่มศักยภาพให^กับนักเทคโนโลยีการศึกษาได̂มากข้ึนอีกด̂วย  

องค@ประกอบที่  2 การจัดการศึกษา สามารถอธิบายได̂วZา นักเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถานศึกษาเอกชนต̂องมีความรู^ในเรื่องการจดัการศึกษาทัง้ในรูปแบบออนไลน@และออฟไลน@ เน่ืองจาก
สถานศึกษาเอกชนมีความจำเปgนจะต̂องใช̂ความสามารถของพนักงานให^เต็มศักยภาพและไมZ
สิ้นเปลืองจำนวนบุคลากร ทั้งน้ีความรู^ในเรื่องของการจัดการศึกษาจะเปgนประโยชน@ตZอการสร^างและ
พัฒนาระบบการเรียนการสอนเปgนอยZางย่ิง 

องค@ประกอบที่ 3 ความรับผิดชอบจริงจังตZองาน นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถานศึกษา
เอกชนถือเปgนพนักงานอัตราหน่ึง ซึ่งจะต̂องมีหน̂าที่ในการปฏิบัติงานอยZางเต็มที่และเครZงครัดจึง
หลีกเลี่ยงไมZได̂ที่จะต̂องทำงานลZวงเวลา และต̂องรับแรงกดดันจากการทำงานสูง ไมZวZาจะเปgนจาก
นายจ^าง หัวหน̂างาน หัวหน̂าสายช้ัน 
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องค@ประกอบที่ 4 สร^างสื่อประชาสัมพันธ@ได̂ สามารถอธิบายได̂วZา หน̂าที่การประชาสัมพันธ@
ถือเปgนหน̂าที่ที่สำคัญอีกอยZางของสถานศึกษาเอกชน เน่ืองจากสถานการณ@ปuจจุบันที่มีการแขZงขันกัน
สูง จำนวนนักเรียนจึงมีผลตZอรายได̂ของสถานศึกษาและยังสZงผลตZอการจ^างงานของสถานศึกษา
เอกชน นักเทคโนโลยีการศึกษานอกจากจะมีความสามารถในการผลิตสื่อการสอนแล^วยังจำเปgน
จะต̂องมีความสามารถในการผลิตสื่อเพื่อการโฆษณาและประชาสัมพันธ@สถานศึกษาด̂วย  
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บทคัดย�อ 

การวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค@เพื่อศึกษาถึงปuจจัยที่มีอิทธิพลตZอการตัดสินใจซื้อประกัน โดยใช̂
ข̂อมูลปฐมภูมิ ด̂วยการแจกแบบสอบถาม ระหวZางเดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
จำนวน 100 ชุด  
 จากผลการศึกษาพบวZา กลุZมตัวอยZางที่มีกรมธรรม@เดียว สZวนใหญZจะเปgนเพศหญิงร^อยละ 
58.0 มีอายุอยูZระหวZาง 20-30 ป� ร^อยละ 58.0 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ร^อยละ 64.0 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ธนาคาร ร^อยละ 60.0 มีรายได̂เฉลี่ยตZอเดือนต่ำกวZา 20,000 บาท 
ร^อยละ 66.0 ซึ่งกลุZมตัวอยZางสZวนใหญZมีสถานภาพโสด ร^อยละ 60.0 สZวนกลุZมตัวอยZางที่มีมากกวZา 1 
กรมธรรม@ สZวนใหญZเปgนเพศหญิงร^อยละ 63.0 มีอายุอยูZระหวZาง 31-40 ป� ร^อยละ 40.0 มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ร^อยละ 48.0 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ธนาคาร ร^อยละ 58.0 มี
รายได̂เฉลี่ยตZอเดือนอยูZระหวZางเดือนละ 20,000-40,000 บาท ร^อยละ 43.0 ซึ่งกลุZมตัวอยZางสZวนใหญZ
มีสถานภาพสมรส ร^อยละ 38.0 กลุZมตัวอยZางสZวนใหญZเลือกถือกรมธรรม@แบบสะสมทรัพย@ เหตุผลใน
การเลือกซื้อกรมธรรม@ก็เพื่อความคุ̂มครองและสวัสดิการคZารกัษาพยาบาล ซึ่งบุคคลที่มีอิทธิพลตZอการ
ตัดสินใจซื้อกรมธรรม@ประกันชีวิตคือ ตัวเอง โดยมูลคZาความคุ̂มครองของกรมธรรม@ที่เลือกน้ัน เลือก
มูลคZาความคุ̂มครองที่ 50,000-300,000 บาทเปgนสZวนใหญZ สZวนคZาเบี้ยประกันที่จZาย พบวZากลุZมที่ถือ
กรมธรรม@เดียว เลือกจZายคZาเบี้ยประกันต่ำกวZา 10,000 บาทตZอป� โดยที่กลุZมตัวอยZางสZวนใหญZไมZเคย
เบิกคZาสินไหมทดแทน ซึ่งเหตุผลที่เลือกซื้อกรมธรรม@ก็คือเพื่อซื้อความมั่นคงให^แกZครอบครัว  

จากผลการศึกษาการเลือกบริษัทประกัน พบวZา กลุZมตัวอยZางให^ความสำคัญตZอ ความมั่นคง
ของบริษัทประกันชีวิต ความรวดเร็วในการจZายคZาสินไหมทดแทน ความนZาเช่ือถือของตัวแทนประกัน
ชีวิต และ คุณภาพในการให^บริการของตัวแทนประกันชีวิต โดยมีอิทธิพลอยZางย่ิงตZอการตัดสนิใจเลอืก
ซื้อกรมธรรม@ประกันชีวิต สZวนปuจจัยอื่นกลุZมตัวอยZางให^ความสำคัญรองลงมา นอกจากน้ียังพบวZากลุZม
ตัวอยZางมีความเห็นวZา ผลประโยชน@และความคุ̂มครองที่ได̂รับจากการทำประกันชีวิต และรายได̂ของ
ตนเองและครอบครัว ก็มีอิทธิพลตZอการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตมากเชZนกัน  สZวนการศึกษา
ความสัมพันธ@ของการตัดสินใจซื้อประกนัชีวิตกับปuจจัยทางด̂าน ประชากร สังคม และเศรษฐกิจ พบวZา 
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ปuจจัยที่มีอิทธิพลตZอการตัดสนิใจซื้อประกันชีวิตเพิ่มอยZางมีนัยสำคัญ ณ ระดับความเช่ือมั่นร^อยละ 95 
คือ รายได̂ แสดงวZา การที่รายได̂เปลี่ยนแปลงไป จะสZงผลให^การซื้อประกันชีวิตเปลี่ยนแปลงไป
เชZนเดียวกัน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่วางไว̂ 

 
คำสำคัญ:ปuจจัยที่มีอิทธิพล,ประกันชีวิต,การตัดสินใจซื้อประกัน,กรมธรรม@,เบี้ยประกัน 
 

Abstract 
 This research aimed to study the factors influencing insurance purchasing 
decisions. Using primary data With the distribution of designs - inquiries during 
October To November 2020, 100 sets and a descriptive analysis was performed. And 
quantitative by chi-square method 
 The results of the study showed that Sample group with one policy Most of 
them are female, 58.0% are aged between 20-30 years, 58.0% have a bachelor's 
degree, 64.0% work in company / bank employees 60.0% have average monthly 
income of less than 20,000 baht%. 66.0 Most of the sample groups were single, 
60.0%, while the sample group with more than 1 policy, 63.0% were female, aged 
31-40 years, 40.0% had a bachelor's degree, 48.0% were employees. Company / Bank  
58.0 percent had average monthly income between months 20,000-40,000 baht, 
43.0%, of which most of the sample group had 38.0% marital status. The reason for 
choosing to purchase your policy is for coverage and benefits for medical expenses.  
The person who influences the decision to purchase a life insurance policy is himself 
by the coverage value of the chosen policy. Choose the value of coverage 50,000-
300,000 Mostly baht As for the premium paid Found that the group holding a single 
policy Choose to pay an insurance premium of less than 10,000 baht per year, with 
the majority of respondents never making a claim. The reason for choosing to 
purchase a policy is to buy security for your family. 
 From the study of insurance company selection, it was found that the sample 
group gave importance to Security of life insurance companies Promptness in paying 
compensation The reliability of life insurance agents and the quality of service of life 
insurance agents. They have great influence on life insurance policy decisions. As for 
other factors, the samples were of secondary importance. It was also found that the 
sample group had the opinion that Benefits and coverage of life insurance And 
income of themselves and their families Has a great influence on the decision to buy 
life insurance as well The study of the relationship of life insurance purchase 
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decisions with demographic, social and economic factors found that the factors 
influencing the decision to purchase life insurance significantly increased at the 95% 
confidence level, ie income. Has changed Will result in a change in life insurance 
purchase as well Which meets the hypothesis 
 
Keywords: Influencing factors, Life insurance, Insurance purchasing decisions, Policy, 
Insurance premiums 
 
บทนำ 
 ความมั่นคงทางเศรษฐกิจเปgนเปyาหมายที่สำคัญของระบบเศรษฐกิจและของชีวิตทุกคนใน
สังคม  ธุรกิจประกันชีวิตนับวZามีบทบาทสำคัญอยZางย่ิงตZอการดำรงชีวิตในภาวะปuจจุบันของประชาชน 
เพราะเปgนสถาบันที่ชZวยสZงเสริมหลักประกันความมั่นคง และชZวยบรรเทาความเดือดร^อนและความ
เสียหายทางการเงินจากความไมZแนZนอนตZาง ๆ ที่จะเกิดข้ึน เชZน ภัยที่เกิดจากโรคร^ายจนไมZสามารถ
ประกอบอาชีพได̂ตามปกติ ภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุที่อาจพิการหรือเสียชีวิต เปgนต̂น ธุรกิจประกันชีวิตยังมี
สZวนชZวยในการระดมเงินออมระยะยาวของประชาชน เพื่อเปgนเงินทุนในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ ลดการกู^ยืมเงินจากตZางประเทศ กZอให^เกิดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  รัฐบาลก็ยังเห็น
ความสำคัญของการทำประกันชีวิตของประชาชน ได̂มีนโยบายในการสนับสนุนและสZงเสริมให^ประชาชน
ทำประกันชีวิต โดยสามารถนำเบี้ยประกันชีวิตไปลดหยZอนภาษีสูงสุดถึง 100,000 บาทตZอป� ปuจจุบัน
สภาวะการตลาดของธุรกิจประกันชีวิตภายในประเทศขยายตัวคZอนข̂างสูง จากอัตราการเพิ่มข้ึนของผู^ทำ
ประกันชีวิต รวมถึงผู^เอาประกันมีความเข̂าใจในระบบประกันชีวิตมากข้ึน ซึ่งในปuจจุบันมีบริษัทประกัน
ชีวิตของไทยทั้งหมด 24 บริษัท (สำนักงานกำกับและสZงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย) ดังน้ันจาก
การที่ตลาดประกันชีวิตขยายตัวสูงข้ึนอยZางตZอเน่ือง และมีบริษัทที่ประกอบธุรกิจประกันชีวิตอยูZมาก ก็
ยZอมสZงผลกระทบให^การแขZงขันของธุรกิจประกันชีวิตสูงข้ึนตามไปด̂วย 
 ดังน้ัน เมื่อพิจารณาถึงโอกาสในการขยายตลาดของธุรกิจประกันชีวิตและการแขZงขันใน
ธุรกิจประกันชีวิต ที่เน̂นกลุZมเปyาหมายใหมZหรือกลุZมลูกค̂าใหมZ เพื่อขยายสZวนแบZงตลาดของแตZละ
บริษัทประกันชีวิตแล^วน้ัน การให^ความสำคัญตZอกลุZมลูกค̂าเกZา หรือกลุZมที่มีกรมธรรม@ประกันชีวิตอยูZ
แล^ว ก็เปgนอีกแนวทางหน่ึงที่เปgนการเพิ่มสZวนแบZงทางการตลาดได̂เปgนอยZางดี  ดังน้ันการศึกษาถึง
ปuจจัยที่จะสZงเสริมและกระตุ̂นให^มีการทำประกันชีวิตเพิ่มของผู^ที่มีประกันชีวิตอยูZแล^ว เพื่อที่จะนำไป
วางกลยุทธ@ทางการตลาดให^ตรงกับความต̂องการของลูกค̂า เพราะนอกจากผู^ทำประกันชีวิตครั้งแรก
จะเปgนกลุZมเปyาหมายแล^ว ลูกค̂าเกZาซึ่งทำประกันชีวิตอยูZแล^วก็สามารถ ทำประกันชีวิตเพิ่มได̂ซึ่งเปgน
กลุZมเปyาหมายที่สำคัญเชZนกัน  
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปuจจัยที่มีอิทธิพลตZอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีการเลือกของ Von Neumann and  Morgenstern 
 Von Neumann and Morgenstern (อ^างถึงใน นราทิพย@ ชุติวงศ@, 2546, หน̂า 177) ได̂
ขยายการวิเคราะห@พฤติกรรมผู^บริโภค เพื่อใช̂ในการพยากรณ@การตัดสินใจของผู^บริโภคภายใต̂
สถานการณ@ที่มีความไมZแนZนอน โดย Von Neuman และ Morgenstern ได̂ช้ีให^เห็นวZา ถ̂ามีข̂อสมมติ
ที่แนZนอนเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู^บริโภค จะสามารถสร^างดัชนีบZงช้ีถึงพฤติกรรมของผู^บริโภคภายใต̂
สถานการณ@ที่มีความไมZแนZนอนได̂อยZางถูกต̂องพอสมควร   เมื่อผู^บริโภคเผชิญกับทางเลือกตZาง ๆ ซึ่ง
จะสามารถสร^างฟuงก@ชันอรรถประโยชน@ของผู^บริโภคได̂ โดยการกำหนดคZาตัวเลขคZาอื่นที่สูงกวZาให^กับ
ทางเลือกที่ผู^บริโภคมีความชอบมากที่สุด เมื่อได̂ทำการสำรวจและรู^ ถึงคZาความ-นZาจะเปgน 
(probability) ของทางเลือกที่ผู^บริโภคชอบมากที่สุดและน̂อยที่สุดแล^ว ก็จะสามารถกำหนดคZาตัวเลข
ให^กับทางเลือกอื่น ๆ ที่ผู^บริโภคมีความชอบอยูZในระหวZางกลางของทางเลือกทั้งสองน้ันได̂ โดยที่คZา
ตัวเลขดังกลZาวจะเปgนคZาที่ทำให^ผู^บริโภคไมZเกิดความรู^สึกแตกตZาง ระหวZางการเสี่ยงที่จะได̂รับ
ทางเลือกที่ดีที่สุดหรือเลวที่สุด กับการได̂รับทางเลอืกที่อยูZในระหวZางกลางโดยไมZต̂องเสี่ยงเลย เปgนต̂น
วZา เมื่อผู^บริโภคได̂เผชิญกบัทางเลอืกสามทางด̂วยกัน คือ A, B และ C และผู^บริโภค A > B > C ถ̂า C 
มีคZาตZอผู^บริโภคเทZากับ r ยูทิล และ A มีคZาตZอผู^บริโภคเทZากับ s ยูทิล โดยที่ s มีคZามากกวZา r ในกรณี
ที่ความนZาจะเปgนที่ผู^บริโภคจะได̂รับ A มีคZาเทZากับ p และความนZาจะเปgนที่ผู^บริโภคจะได̂รับ C มีคZา
เทZากับ (1-p) คZาที่จะกำหนดให^กับ B ที่จะทำให^ผู^บริโภคไมZรู^สึกแตกตZางกันในระหวZางการเสี่ยงที่จะ
ได̂รับ A หรือ C กับการได̂รับ B โดยไมZต̂องเสี่ยงเลย จะเทZากับ ps + (1-p)r 
 ทฤษฎีลำดับขัน้ความต)องการ  
 Maslow (อ^ างถึงใน  อดุลย@  จาตุรงคกุล  และดลยา จาตุรงคกุล , 2550, ห น̂า 133) 
นักจิตวิทยาได̂สร^างทฤษฎีการจูงใจของมนุษย@ที่เปgนที่ยอมรับกันทั่วไป ตามทฤษฎีความต̂องการของ
มนุษย@แบZงออกเปgน 5 ระดับ เรียงตามลำดับความสำคัญจากความต̂องการระดับต่ำสุดไปจนถึงความ
ต̂องการระดับสูงสุด ทฤษฎีน้ีแนะวZา บุคคลพยายามจะตอบสนองความต̂องการระดับต่ำกวZากZอนที่
ความต̂องการระดับสูงกวZาจะเกิดข้ึน   ความต̂องระดับต่ำสุดที่ยังไมZได̂รับการตอบสนอง ซึ่งบุคคล
ประสบอยูZจะทำหน̂าที่จูงใจพฤติกรรมเขา เมื่อความต̂องการน้ีได̂รับการตอบสนองจนเกิดความพอใจ
ข้ึนมา ความต̂องการใหมZ (ระดับที่สูงกวZา) จะเกิดข้ึนและบุคคลจะถูกจูงใจให^ทำการตอบสนอง เมื่อ
ความต̂องการน้ีได̂รับการตอบสนองแล^ว ความต̂องการใหมZ (ระดับที่สูงข้ึนไปอีก) จะเกิดข้ึน ถ̂าความ
ต̂องการระดับลZางทีไ่ด̂รับการตอบสนองจนพอใจแลว̂เกิดกลบัมาไมZพอใจอีกครั้งหน่ึง บุคคลก็จะหันมา
ตอบสนองความต̂องการในระดับดังกลZาวอีกลำดับช้ันความต̂องการของ Maslow แตZละระดับมีความ
เปgนอิสระตZอกัน อยZางไรก็ดี ทฤษฎีมีความซ้ำซ^อนกัน (overlap) ระหวZางแตZละระดับ เพราะไมZมี  
ความต̂องการใดที่มีการตอบสนองจนพอ 100 เปอร@เซ็นต@ (ไมZต̂องการอีกในชีวิต) จึงมีการตอบสนอง
ระดับสูงกวZาเมื่อมีการตอบสนองอยZางพอเพียงในระดับต่ำกวZาแล^ว โดยไมZต̂องรอให^ถึง 100 
เปอร@เซ็นต@ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
     
 
 
 

  

 
 

   
 

   
                                                             
 
 
 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. การศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive analysis) ศึกษาลักษณะท่ัวไปของ 

กลุZมตัวอยZางที่เก็บรวบรวมข̂อมูล โดยการวิเคราะห@ในรูปของผลรวม การแจกแจงความถ่ี คZาเฉลี่ย 
และคZาร^อยละ และเสนอผลการวิเคราะห@ในรูปตาราง ประกอบคำอธิบายเชิงเหตุผล ซึ่งการวิเคราะห@
ปuจจัยที่มีอิทธิพลตZอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตด̂านบริษัทประกันชีวิต และตัวแทนประกันชีวิต 

2. การศึกษาในเชิงปริมาณ (quantitative analysis) ศึกษาโดยใช̂ข̂อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
เพื่อวิเคราะห@ปuจจัยที่มีอิทธิพลตZอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตที่คาดวZาจะมีความสัมพันธ@ตZอการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิต คือ ปuจจัยด̂านประชากรและสังคม ซึ่งประกอบด̂วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และสถานภาพการสมรส  และปuจจัยทางด̂านเศรษฐกิจ ซึ่งประกอบด̂วยรายได̂ตZอ
เดือน โดยการวิเคราะห@สถิติไคสแควร@ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ศึกษาผู^ทำประกันชีวิตที่มีกรมธรรม@เดียว ระยะเวลาที่ทำการศึกษา ต้ังแตZเดือนตุลาคม  ถึง
เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 จำนวนกลุZมละ 100 ชุด 
 

ป_จจัยด:านประชากร สังคม และ
เศรษฐกิจ 
   1. เพศ 

   2. อายุ 

   3. ระดับการศึกษา 

   4. อาชีพ 

   5. สถานภาพสมรส 

   6. รายได�เฉลี่ยต�อเดือน  
   

ป_จจัยด:านบริษัทประกันและ
ตัวแทนประกัน 
  

การตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิต 
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ผลการวิจัย 
การศึกษาลักษณะท่ัวไปของผู)ตอบแบบสอบถาม 

 จากการสำรวจโดยใช̂แบบสอบถามเปgนจำนวน 100 ตัวอยZาง ซึ่งแบบสอบถามมีความ
สมบูรณ@ และสามารถนำไปวิเคราะห@ข̂อมูลได̂มี 100 ตัวอยZาง ในด̂าน เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา อาชีพ และรายได̂เฉลี่ยตZอเดือน 

จากจำนวนและร^อยละของกลุZมที่มีกรมธรรม@เดียว จำแนกตามปuจจัยทางด̂านประชากร 
พบวZา กลุZมตัวอยZางที่มีกรมธรรม@เดียว สZวนใหญZเปgนเพศหญิงร^อยละ 58.0  และเปgนเพศชายร^อยละ 
42.0 โดยสZวนใหญZมีอายุอยูZระหวZาง 20-30 ป� ร^อยละ 58.0 รองลงมามีอายุอยูZระหวZาง 31-40 ป� ร^อย
ละ 24.0 กลุZมอายุสูงกวZา 50 ร^อยละ 8.0 ป� กลุZมอายุ 41-50 ป� ร^อยละ 7.0 และกลุZมอายุต่ำกวZา 20 
ป� ร^อยละ 3.0 ตามลำดับ ซึ่งสZวนใหญZมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ร^อยละ 64.0 ตามด̂วย 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. ร^อยละ 15.0 ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. ร^อยละ 14.0 ระดับปฐมศึกษา ร^อยละ 
4.0 และระดับสูงกวZาปริญญาตรี ร^อยละ 3.0 ตามลำดับ 
 กลุZมตัวอยZางที่มีกรมธรรม@เดียว สZวนใหญZประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ธนาคาร ร^อยละ 
60.0 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจสZวนตัว ร^อยละ 14.0 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร^อยละ 
11.0 กลุZมอาชีพอื่น ๆ ร^อยละ 8.0 และนักเรียน/นักศึกษา ร^อยละ 7.0 ตามลำดับ โดยพบวZาสZวนใหญZ
มีรายได̂เฉลี่ยตZอเดือนต่ำกวZา 20,000 บาท คิดเปgนร^อยละ 66.0 รองลงมามีรายได̂เฉลี่ยตZอเดือนอยูZ
ระหวZาง 20,000-40,000 บาท ร^อยละ 29.0 มีรายได̂ 40,000-60,000 บาท ร^อยละ 4 และมากกวZา 
60,000 บาท ร^อยละ 1 ตามลำดับ ซึ่งกลุZมตัวอยZางสZวนใหญZมีสถานภาพโสด คิดเปgนร^อยละ 60.0 
ตามด̂วย สมรส ร^อยละ 38.0 และสถานภาพเปgนหม^ายและหยZาร^าง ร^อยละ 2.0 ตามลำดับ 

ข)อมูลเก่ียวกับการทำประกันชีวิต 
จากการสำรวจโดยใช̂แบบสอบถามเปgนจำนวน 100 ตัวอยZาง ซึ่งแบบสอบถามมีความ

สมบูรณ@ และสามารถนำไปวิเคราะห@ข̂อมูลได̂มี 100 ตัวอยZาง ในด̂าน ข̂อมูลเกี่ยวกับการทำประกัน
ชีวิต ได̂ผลการศึกษาดังน้ี 
 กลุZมตัวอยZางที่มีกรมธรรม@เดียวน้ันสZวนใหญZถือครองกรมธรรม@แบบสะสมทรัพย@ ร^อยละ 42.0 
รองลงมาคือถือครองกรมธรรม@แบบช่ัวระยะเวลา ร^อยละ 32.0 แบบตลอดชีพ ร^อยละ 21.0 และแบบ
อื่น ๆ ร^อยละ 5.0 ตามลำดับ ซึ่งเหตุผลในการตัดสินใจซื้อกรมธรรม@ประกันชีวิตสZวนใหญZเพื่อซื้อความ
คุ̂มครองและสวัสดิการคZารักษาพยาบาล คิดเปgนร^อยละ 59.0 ตามด̂วยซื้อเพื่อออมเงิน ร^อยละ 36.0 
ช้ือเพื่อความมั่นคงให^แกZครอบครัวร^อยละ 31.0 และเหตุผลอื่น ๆ ร^อยละ 5.0 ตามลำดับ โดยที่ผู^ที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรม@ประกันชีวิตคือ ตัวเอง ร^อยละ 58.0 รองลงมาคือ บิดา-
มารดา ร^อยละ 23.0 สามี-ภรรยา ร^อยละ 10.0 บุตร ร^อยละ 7.0 และอื่น ๆ ร^อยละ 2.0 ตามลำดับ 
 กลุZมตัวอยZางที่มีกรมธรรม@เดียวน้ันสZวนใหญZเลอืกกรมธรรม@ทีม่ีมูลคZาความคุ̂มครองรวมเทZากบั  
50,000-300,000 บาท คิดเปgนร^อยละ 80.0 ตามด̂วยกรมธรรม@ที่มีความคุ̂มครองรวม 300,001-
500,000 บาท ร^อยละ 15.0 ความคุ̂มครองรวม 500,001-1,000,000 บาท และ มากกวZา 1,000,001 
บาท คิดเปgนร^อยละ 4 และ ร^อยละ 1 ตามลำดับ สZวนเบี้ยประกันที่จZาย สZวนใหญZเลือกจZายเบี้ย
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ประกันที่ ต่ำกวZา 10,000 บาทตZอป� ร^อยละ 56.0 รองลงมาเลือกจZายเบี้ยประกันตZอป�ที่ 10,001-
50,000 บาท ร^อยละ 44.0 ซึ่งกลุZมตัวอยZางสZวนใหญZไมZเคยเบิกคZาสินไหมทดแทนเลย คิดเปgนร^อยละ 
66.0 สZวนกลุZมตัวอยZางที่เคยเบิกคZาสินไหมทดแทนคิดเปgนร^อยละ 34.0    คZาสินไหมทดแทนเลย คิด
เปgนร^อยละ 57.0 สZวนกลุZมตัวอยZางที่เคยเบิกคZาสินไหมทดแทนคิดเปgนร^อยละ 43.0 

จากผลการศึกษาพบวZา เหตุผลที่คนสZวนใหญZซื้อกรมธรรม@เพื่อซื้อความมั่นคงให^แกZครอบครัว
เพิ่ม คิดเปgนร^อยละ 35 รองลงมาเพื่อต̂องการความคุ̂มครองและสวัสดิการมากข้ึน คิดเปgนร^อยละ 33 
เละเพื่อออมเงินมากข้ึนร^อยละ 28 เหตุผลอื่น ๆ ร^อยละ 5 ตามลำดับ  

ผลการศึกษาปdจจัยท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรม� 
จากการศึกษาถึงปuจจัยที่มีอิทธิพลตZอการตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรม@ ตZอ ปuจจัยทางด̂าน

บริษัทประกันและตัวแทนประกัน ซึ่งให^ผลการศึกษาดังน้ี  
กลุZมตัวอยZาง มีความเห็นด̂วยอยZางย่ิงวZา ความมั่นคงของบริษัทประกันชีวิต และความ

รวดเร็วในการจZายคZาสินไหมทดแทน มีอิทธิพลตZอการตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรม@เพิ่ม สZวนปuจจัยด̂าน
ช่ือเสียงของบริษัทประกัน การโฆษณาในสื่อตZาง ๆ ของบริษัทประกัน จำนวนสาขาที่มีมากสะดวกใน
การให^บริการ และแบบของกรมธรรม@ประกันชีวิต กลุZมตัวอยZางเห็นด̂วยวZาสZงผลตZอการตัดสินใจเลือก
ซื้อกรมธรรม@และจากผลการศึกษายังพบวZากลุZมตัวอยZาง มีความเห็นด̂วยอยZางย่ิงวZา ความนZาเช่ือถือ
ของตัวแทนประกันชีวิต และ คุณภาพในการให^บริการของตัวแทนประกันชีวิต มีอิทธิพลตZอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรม@เพิ่ม สZวนปuจจัยด̂านการให^ข̂อมูลและคำแนะนำของตัวแทนประกันชีวิต 
และความคุ̂นเคยและสนิทสนมกับตัวแทนประกันชีวิต กลุZมตัวอยZางเห็นด̂วยวZาสZงผลตZอการตัดสินใจ
เลือกซื้อกรมธรรม@และนอกจากน้ียังพบวZา กลุZมตัวอยZาง มีความเห็นด̂วยอยZางย่ิงวZา ผลประโยชน@และ
ความคุ̂มครองที่ได̂รับจากการทำประกันชีวิต และรายได̂ของตนเองและครอบครัว มีอิทธิพลตZอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรม@ 

จากการศึกษาถึงปuจจัยทีม่ีอิทธิพลตZอการตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรม@ตZอปuจจัยทางด̂าน
ประชากร สังคม และเศรษฐกิจ โดยสถิติไคสแควร@ ได̂ผลการศึกษาดังน้ี 
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ตารางความสมัพันธ@ระหวZางการตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรม@ประกันชีวิตเพิม่กบัปuจจัยทางด̂าน
ประชากร สังคม และ เศรษฐกจิ  

ปdจจัยท่ีทดสอบ 
การซื้อเพ่ิม 

chi-square P-value 

เพศ 0.012 0.994 

อายุ 10.506 0.231 

การศึกษา 7.997 0.434 

สถานภาพสมรส 4.675 0.574 

อาชีพ 3.904 0.866 

รายได̂ 15.728 0.046* 

ที่มา. จากการคำนวณ 
  
 โดยที่ 
 H0  =  ไมZมีความสัมพันธ@ระหวZางการซื้อประกันชีวิตเพิ่มกบัปuจจัยตZาง ๆ  
 Ha  =  มีความสมัพันธ@ระหวZางการซื้อประกันชีวิตเพิ่มกบัปuจจัยตZาง ๆ 
 *มีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับความสัมพันธ@รอ̂ยละ 95 
 จากผลการศึกษาความสัมพันธ@ระหวZางการซือ้ประกันชีวิตเพิ่มกับปuจจัยตZาง ๆ ตามตาราง 12 
พบวZา การซื้อประกันชีวิตเพิ่ม มีความสัมพันธ@กันอยZางมีนัยสำคัญ ณ ระดับความเช่ือมั่นร^อยละ 95 
กับรายได̂ สZวนปuจจัยอื่น ๆ กับการซื้อประกันชีวิตน้ันไมZมีความสัมพันธ@กัน ณ ระดับความเช่ือมั่นร^อย
ละ 95 แสดงวZารายได̂ที่แตกตZางกัน จะสZงผลให^ การซื้อประกันชีวิตเปลี่ยนแปลงไปด̂วย ซึ่งตรงตาม
สมมติฐานที่วางไว̂   
 
อภิปรายผล 

การศึกษาลักษณะท่ัวไปของผู)ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาพบวZา กลุZมตัวอยZางที่มีกรมธรรม@เดียว สZวนใหญZเปgนเพศหญิงร^อยละ 58.0 
อายุอยูZระหวZาง 20-30 ป� ร^อยละ 58.0 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ร^อยละ 64.0 ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัท/ธนาคาร ร^อยละ 60.0 มีรายได̂เฉลี่ยตZอเดือนต่ำกวZา 20,000 บาท คิดเปgนร^อย
ละ 66.0 ซึ่งกลุZมตัวอยZางสZวนใหญZมีสถานภาพโสด คิดเปgนร^อยละ 60.0 สZวนกลุZมตัวอยZางที่มีมากกวZา 
1 กรมธรรม@ สZวนใหญZเปgนเพศหญิงร^อยละ 63.0 มีอายุอยูZระหวZาง 31-40 ป� ร^อยละ 40.0 มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ร^อยละ 48.0 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ธนาคาร ร^อยละ 58.0 มี
รายได̂เฉลี่ยตZอเดือนอยูZระหวZาง 20,000-40,000 บาท คิดเปgนร^อยละ 43.0 ซึ่งกลุZมตัวอยZางสZวนใหญZ
มีสถานภาพสมรส ร^อยละ 38.0  
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ผลการศึกษาข)อมูลเก่ียวกับการทำประกันชีวิต 
กลุZมตัวอยZางสZวนใหญZมี 1 กรมธรรม@ และเลือกถือกรมธรรม@แบบสะสมทรัพย@ โดยมีเหตุผลใน

การเลือกซื้อกรมธรรม@ก็เพื่อความคุ̂มครองและสวัสดิการด̂านคZารักษา- พยาบาล ซึ่งบุคคลที่มีอิทธิพล
ตZอการตัดสินใจซื้อกรมธรรม@ประกันชีวิตคือ ตัวเอง โดยมีมูลคZาความคุ̂มครองของกรมธรรม@ที่เลือกน้ัน 
กลุZมที่มี 1 กรมธรรม@ เลือกมูลคZาความ-คุ̂มครองที่ 50,000-300,000 บาทเปgนสZวนใหญZ พบวZา กลุZมที่
ถือ 1 กรมธรรม@เลือกที่จะจZายคZาเบี้ยประกันต่ำกวZา 10,000 บาทตZอป� ซึ่งเหตุผลหลักที่ผู^ที่ถือ
กรมธรรม@เดียวเลือกซื้อกรมธรรม@ก็คือเพื่อซื้อความมั่นคงให^แกZครอบครัว   

ผลการศึกษาปdจจัยท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรม� 
 จากผลการศึกษาพบวZากลุZมตัวอยZางให^ความสำคัญตZอ ความมั่นคงของบริษัทประกันชีวิต 
ความรวดเร็วในการจZายคZาสินไหมทดแทน ความนZาเช่ือถือของตัวแทนประกันชีวิต และ คุณภาพใน
การให^บริการของตัวแทนประกันชีวิตวZามีอิทธิพลอยZางย่ิงตZอการตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรม@ประกัน
ชีวิตเพิ่ม สZวนปuจจัยอื่นกลุZมตัวอยZางให^ความสำคัญรองลงมา นอกจากน้ียังพบวZากลุZมตัวอยZางมี
ความเห็นวZา ผลประโยชน@และความคุ̂มครองที่ได̂รับจากการทำประกันชีวิต และรายได̂ของตนเองและ
ครอบครัว ก็มีอิทธิพลตZอการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตมากเชZนกัน  สZวนการศึกษาความสัมพันธ@
ของการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับปuจจัยทางด̂าน ประชากร สังคม และเศรษฐกิจ พบวZา ปuจจัยที่มี
อิทธิพลตZอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตอยZางมีนัยสำคัญ ณ ระดับความเช่ือมั่นร^อยละ 95 คือ รายได̂ 
แสดงวZาการที่รายได̂เปลี่ยนแปลงไป จะสZงผลให^การซื้อประกันชีวิตเปลี่ยนแปลงไปเชZนเดียวกัน ซึ่ง
ตรงตามสมมุติฐานที่วางไว̂ 
 
ข)อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี 

จากการวิจัยพบวZาประชาชนให^ความสำคัญตZอ ความมั่นคงของบริษัทประกันชีวิต ความ
รวดเร็วในการจZายคZาสินไหมทดแทน ความนZาเช่ือถือของตัวแทนประกันชีวิต และ คุณภาพในการ
ให^บริการของตัวแทนประกันชีวิต เปgนหลักสำคัญในการตัดสินใจช้ือประกันชีวิตเพราะฉะน้ันบริษัท
ประกันชีวิตควรให^ความสำคัญตZอปuจจัยดังกลZาวให^เพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มจำนวนผู^มาใช̂บริการ และ
ตอบสนองความต̂องการของผู^มาใช̂บริการอยZางถูกจุด  นอกจากน้ีการลดคZาเบี้ยประกัน และ/หรือ 
การเพิ่มความคุ̂มครองรวมของกรมธรรม@ อาจสZงผลให^ประชาชนหันมาทำประกันชีวิตมากข้ึน ทั้งน้ี
เน่ืองจากการช้ือประกันชีวิตเพิ่มมคีวามสัมพันธ@โดยตรงกับรายได̂ การที่ราคาของกรมธรรม@ และ/หรือ 
การเพิ่มความคุ̂มครองรวมของกรมธรรม@ ยZอมทำให^ประชาชนช้ือกรมธรรม@ได̂เพิ่มข้ึนน้ันเอง   

  
ข)อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต�อไป 
 ควรทำการศึกษาในกลุZมผู^ให^ข̂อมูลที่ประกอบอาชีพอื่นๆที่มคีวามแตกตZางกันหรอืเปgนบคุคลที่
ไมZเคยซื้อประกันชีวิต เพื่อให^ได̂ข̂อมูลเพิ่มเติมมากข้ึน  และควรศึกษาเพิ่มในกลุZมวัยเกษียณ และ
เปรียบเทียบการซื้อประกันในกลุZมที่แตกตZางกันเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อที่แตกตZางกัน 
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บทคัดย7อ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค	 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของตำบลศรี
สงคราม จังหวัดนครพนม เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลศรี
สงคราม จังหวัดนครพนม จำแนกตามป�จจยัส�วนบุคคล เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลศรีสงครามจังหวัดนครพนม กลุ�มตัวอย�างที่ใช�ศึกษาในครั้งน้ี คือ 
สมาชิกสภาองค	การบริหารส�วนตำบลในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
 การวิจัยครั้งน้ีเปtนการวิจัยเชิงสำรวจ  (Survey research) เพื่อศึกษาป�จจัยที่มีต�อความ
สัมฤทธ์ิผลในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 
ซึ่งผู�วิจัยได�ดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 2. เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
 3. การสร�างเครื่องมือในการเก็บข�อมูล 
 4. การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 5. การวิเคราะห	ข�อมูล 
 โดยใช�ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร	แกน (Krejcie & Morgan) จำนวน 127 คน 
เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัยครั้งน้ีเปtนแบบสอบถามแบบประมาณค�า 5 ระดับ สถิติที่ใช�ในการวิเคราะห	
ข�อมูล ได�แก� ค�าร�อยละ ค�าเฉลี่ย ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และ F-test 
 ผลการวิจัยพบว�า การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลศรีสงคราม
จังหวัดนครพนม โดยรวมและรายด�านอยู�ในระดับมาก โดยค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด�านหลักคุณธรรม และ
ด�านความพร�อมรับผิด รองลงมาได�แก� ด�านหลักความคุ�มค�า และค�าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด�านหลักนิติธรรม  
 ควรมีการวางกรอบการทำงาน ขอบเขตและอำนาจหน�าที่ที่ชัดเจน เพื่อให�การทำงานมีระบบ
และสามารถตรวจสอบได� ควรคำนึงถึงความสุจริต เที่ยงธรรม ความเสมอภาค และโอกาสทัดเทียมกัน
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ในการปฏิบัติงาน ควรควบคุมและดำเนินการจัดหรือจัดให�มีระบบควบคุมด�านการเงิน ด�านการ
ปฏิบัติงาน และด�านบริหาร จัดให�มีระบบการตรวจสอบและติดตามอย�างสม่ำเสมอ 
 
คำสำคัญ หลักธรรมาภิบาล,การจัดการ,ผลสัมฤทธ์ิ 
 

Abstract 

 This research has the objective To study the management according to the 
principles of good governance of Tambon Si Songkhram. Nakhon Phanom Province 
To compare the management according to the principles of good governance of the 
Si Songkhram Subdistrict Municipality Nakhon Phanom Province Classified by 
personal factors To study and compare the management according to the principles 
of good governance of Si Songkhram Subdistrict Municipality, Nakhon Phanom 
Province. The sample used for this study was members of the Sub-District 
Administrative Organization council in Muang District. Nakhon Phanom Province 
 This research is a survey research to study the factors affecting the 
achievement of management according to the principles of good governance of the 
Si Songkhram Subdistrict Municipality. Nakhon Phanom Province In which the 
researcher has performed the following steps 
 1. Population and Sample 
 2. Tools for data collection 
 3. Creation of data collection tools 
 4. Information Collection 
 5. Data analysis 
 By using ready-made tables of 127 people Krejcie & Morgan (Krejcie & 
Morgan), the tool used in this research was a 5-level estimation questionnaire. 
Standard deviation, t-test and F-test 
 The research results were found that Management according to good 
governance principles of Si Songkhram Subdistrict Municipality, Nakhon Phanom 
Province Overall and each aspect at a high level With the highest average is the 
moral aspect And liability Followed by Value And the lowest mean is Rule of law 
 A framework should be established. Clear scope and authority To provide a 
systematic work and can be checked. Consider honesty, fairness, equality and equal 
opportunities in the work performance. Should control and manage or arrange a 
financial control system. Operational aspects And management There is a system for 
checking and monitoring regularly. 
 

Keywords Good Governance ,Management, Achievement 
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บทนำ 
 จากวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนในประเทศไทย เมื่อป~ พ.ศ.2540 ได�ส�งผลกระทบเชิงลบต�อทุก
ภาคส�วนของสังคมโดยสาเหตุสำคัญส�วนหน่ึงเกดิจากการบริหารจัดการในระดับชาติ และระดับองค	กร
ทั้งในภาครัฐและเอกชนที่มีความบกพร�องและขาดประสิทธิภาพรวมถึงการกระทำผิดทุจริตและขาด
จริยธรรม ส�งผลให�ประเทศไทยมีการบังคับใช�และปรับแก�กฎหมายต�างๆ เพื่อก�อให�เกิดและเสริมสร�าง
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส�วนภายในประเทศดังปรากฏในรัฐธรรมนูญแห�ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว�าด�วยการสร�างระบบบริหารกิจการ
บ�านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (ยกเลิกเมื่อวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ.2547) พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ�นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 พระราชกฤษฎีกา ว�าด�วยหลักเกณฑ	และ
วิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552: 1) 
 การบริหารด�วยหลกัธรรมาภิบาลได�ถูกนำมาใช�บริหารงานในป�จจบุันอย�างแพร�หลาย ด�วยเหตุ
เพราะ การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแล กิจการต�างๆ ให�เปtนไปในครรลองธรรม 
สามารถช�วยสร�างสรรค	และส�งเสริมองค	กรให�มีศักยภาพและประสิทธิภาพ อีกทั้งเพื่อบรรเทาป�องกัน
หรือแก�ไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู�สึกถึงความยุติธรรม 
ความโปร�งใส และความมีส�วนร�วม อันเปtนคุณลักษณะสำคัญของศักด์ิศรีความเปtนมนุษย	 และการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย	ทรงเปtนพระประมุข สอดคล�องกับความเปtนไทย 
รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคป�จจุบัน (ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว�าด�วยการสร�างระบบบริหาร
กิจการบ�านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542, 2542) ดังน้ันแล�วธรรมาภิ-บาล จึงเปtนพื้นฐานที่จะช�วย
พัฒนาสังคมทั้งระบบให�มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยยึดถือหลัก 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปร�งใส หลักการมีส�วนร�วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ�มค�า 
 การสร�างธรรมาภิบาลของรัฐน้ันจำเปtนต�องอาศัยระบบการจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ มี
ภาระรับผิดชอบภายใต�กฎหมาย และนโยบายที่โปร�งใสตรวจสอบได� การนำหลักธรรมาภิบาลหรือการ
บริหารการจัดการที่ดีหรือการบริหารภาครัฐแนวใหม�มาประยุกต	ใช�ในการบริหารการจัดการและ
ปฏิบัติการในองค	การน้ัน มีจุดประสงค	สำคัญคือการสร�างความพึงพอใจอย�างสูงสุดให�กับประชาชน โดย
ป�จจัยสำคัญประการแรกที่หน�วยงานภาครัฐต�องคำนึงถึงในการบริหารการจัดการเพื่อสร�างผลประโยชน	
สูงสุดให�กับประชาชน ได�แก�การกำหนดนโยบายต�างๆที่สอดคล�องกับความต�องการของประชาชน ทั้งน้ี
องค	การที่สำคัญทีจ่ะทำให�เกิดผลสมัฤทธ์ิผลดังกล�าว คือ การเป}ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามามีบทบาทและมี
ส�วนร�วมในการให�ข�อคิดเห็น ข�อเสนอแนะ ตลอดจนเข�ามามีส�วนร�วมในการพัฒนาท�องถ่ินที่อยู�อาศัย
เพื่อให�ความรู�สึกความเปtนเจ�าของร�วมกันและมีจิตสำนึกสาธารณะที่จะสร�างสรรค	 งานพัฒนาต�างๆ ตาม
ลักษณะของป�ญหาและความต�องการ โดยในป�จจุบันน้ีประชาชนให�ความสำคัญในการมีส�วนร�วมกบัภาครฐั
มากข้ึน ซึ่งนับเปtนโอกาสที่ดีทีจ่ะให�ตัวแทนประชาชนเหล�าน้ีเข�ามามีส�วนร�วมให�เข�ามามีบทบาทมากย่ิงข้ึน 
ป�จจัยสำคัญอีกประการหน่ึงของการบริหารการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล คือ ระบบการบริหารงานของ
ภาครัฐต�องมีความรับผิดชอบได�โดยสาธารณะหรือตัวแทนของประชาชนทั้งด�านการใช�งบประมาณและ
วิธีการของการบริหารจัดการต�างๆนอกจากน้ีประชาชนควรที่ได�รับข�าวสารหรือประชาสัมพันธ	 เพื่อให�
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ทราบถึงผลการดำเนินต�างๆ อย�างถูกต�องและ รวดเร็ว ทันสถานการณ	 โดยป�จจุบันประชาชนเองก็ให�
ความสำคัญกับป�จจัยทีก่ล�าวถึงน้ีมากข้ึน ในขณะเดียวกันความก�าวหน�าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมวลชน ก็นับได�ว�าเปtนป�จจัยที่เอื้อต�อการพัฒนาระบบการบริหารงานให�มีความโปร�งใสและ
ตรวจสอบได�มากย่ิงข้ึนและเพื่อสร�างความพึงพอใจให�กับประชาชนอย�างสูงสุด โดยป�จจัยที่สำคัญที่จะ
สนับสนุนให�ข�าราชการพร�อมให�บริการประชาชนด�วยความเต็มใจและทุ�มเท ได�แก� การที่บุคคลเหล�าน้ัน
ได�รับการพัฒนาให�มีศักยภาพ มีความรู� ความสามารถที่ทันต�อการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนมีขวัญกำลังใจที่
ดีซึ่งเกิดจากได�รับความดูแลด�านสวัสดิการค�าตอบแทนที่ เหมาะสม และได�รับการส�งเสริมให�มี
ความก�าวหน�าในสายงานตามหลักระบบคุณธรรม ธรรมาภิบาลอาจประกอบไปด�วยหลักการสำคัญหลาย
ประการ แล�วแต�วัตถุประสงค	ขององค	กรที่นำมาใช� หลักการที่มีผู�นำไปใช�เสมอคือ การมีส�วนร�วมของ
ประชาชน การมุ�งฉันทามติ การมีสำนึกรับผิดชอบ ความโปร�งใส การตอบสนอง ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ความเท�าเทียมกันและการคำนึงถึงคนทกุกลุ�มหรือพหุภาคีและการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 
 ด�วยเหตุดังกล�าว ผู�วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา “ป�จจัยที่มีต�อความสัมฤทธ์ิผลในการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลศรีสงคราม จังหวัดนครพนม” เพื่อศึกษาการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลศรีสงคราม จังหวัดนครพนม และนำผลที่ได�จากการ
วิจัยเปtนข�อเสนอแนะต�อองค	การบริหารส�วนตำบลในเขตพื้นที่อำเภอเมืองจังหวัดนครพนมต�อไป 
 
วัตถุประสงค ในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาป�จจัยที่มีต�อความสัมฤทธ์ิผลในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตำบลศรีสงคราม จังหวัดนครพนม อย�างไร  
 2. เพื่อเปรียบเทียบป�จจัยที่มีต�อความสัมฤทธ์ิผลในการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลตำบลศรีสงคราม จังหวัดนครพนม อย�างไร 
 3. เพื่อศึกษาพัฒนาป�จจัยที่มีต�อความสัมฤทธิ์ผลในการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลตำบลศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 
  “ธรรมาภิบาล” หรือ “Good Governance” เริ่มใช�รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย
ฉบับใหม� “Good Governance” ในการบริหารจัดการภาครัฐ (บวรศักด์ิ อุวรรณโณ, 2542: 17-18) 
ซึ่งแสดงโดยปริยายว�า ทั้งรัฐบาลไทยและกองทุนการเงินระหว�างประเทศเช่ือว�าวิกฤตเศรษฐกิจที่
เกิดข้ึน เปtนส�วนหน่ึงจาก การบริหารจัดการที่ไม�ดีหรือ อธรรมาภิบาล (Bad Governance)  

หลักธรรมาภิบาลได�ถูกนำไปเช่ือมโยงกับประชาชนและการบริหารงานในธุรกิจเอกชนมากข้ึน 
เห็นได�จากพระราชกฤษฎีกา ว�าด�วยหลักเกณฑ	และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดย
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได�นำหลักการบริหารจัดการบ�านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล 
(Good Governance) และหลักการบริหารราชการแนวใหม� (New Public Management) มาปรับใช�
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ในการพัฒนาระบบราชการ โดยกำหนดเป�าหมายของการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี ตามมาตรา 6 ระบุ
ว�า การบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดีน้ัน ได�แก� การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป�าหมาย ดังต�อไปน้ี 
  1. ให�เกิดประโยชน	สุขกับประชาชน 
  2. เกิดผลสัมฤทธ์ิภารกิจของรัฐ 
  3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ�มค�าในเชิงภารกิจของรัฐ 
  4. ไม�มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปtน หรือลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  5. มีการปรับปรุงภารกิจของส�วนราชการให�ทันต�อสถานการณ	 
  6. ประชาชนได�รับการอำนวยความสะดวกและได�รับการตอบสนองความต�องการ 
  7. การประเมินผลการปฏิบัติงานอย�างสม่ำเสมอ 
 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารขององค การบริหารส7วนตำบล 
 องค	การบริหารส�วนตำบลเกิดข้ึนครั้งแรกตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส�วน
ตำบล พ.ศ.2499 ประกาศในราชกจิจานุเบกษา เมื่อวันที่17 มกราคม 2500 หลักการสำคัญกฎหมายฉบับ
น้ีคือ กำหนดให�ตำบลที่ได�รับการจัดต้ังมีฐานะเปtนหน�วยการปกครองส�วนท�องถ่ินอย�างสมบูรณ	 โดยมี
ฐานะเปtนนิติบุคคล มีรายได� รายจ�าย และพนักงานตำบลที่รบัเงินเดือนจากงบประมาณของตนเองสามารถ
ดำเนินกิจการส�วนตำบลได�อย�างอิสระ และในป~พ.ศ.2537 ได�เกิดข้ึนมาใหม�ตามพระราชบัญญัติสภาตำบล
และองค	การบริหารส�วนตำบล พ.ศ.2537 (แก�ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546) เปtนกฎหมายที่ใช�จัด
ระเบียบการบริหารงานในตำแหน�งแทนประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515
นับต้ังแต�พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค	การบริหารส�วนตำบล พ.ศ. 2537 มีผลบังคับใช�เมื่อวันที่ 2
มีนาคม 2538 ทำให�มีการปรับฐานะการบริหารงานในระดับตำบลโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมใหม�
ของสภาตำบลทั่วประเทศออกเปtน 2 รูปแบบ (โกวิทย	 พวงงาม, 2543: 170) ดังน้ี 
 1. รูปแบบสภาตำบลได�รับการยกฐานะเปtนนิติบุคคล ได�แก� สภาตำบลที่มีรายได�โดยไม�รวม
เงินอุดหนุนต่ำกว�า 150,000 บาท ซึ่งในป�จจุบันมีอยู�ประมาณ 214 แห�ง 
  2. รูปแบบองค	การบรหิารส�วนตำบล ต้ังข้ึนจากสภาตำบลที่มีรายได�โดยไม�รวมเงนิอุดหนุน ใน
ป~งบประมาณที่ผ�านมาติดต�อกันสามป~เฉลี่ยไม�ต่ำกว�าป~ละ 150,000 บาท ได�รับการยกฐานะเปtน
องค	การบริหารส�วนตำบล มีฐานะเปtนนิติบุคคล และเปtนราชการบริหารส�วนท�องถ่ิน (มาตรา 43) 
พ.ศ. 2542 รัฐบาลได�มีการเสนอขอปรับปรุงแก�ไข พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค	การบริหารส�วน
ตำบล พ.ศ. 2537 แก�ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542  
 
วิจัย 
 อภิชาติ โชติชัชวาลย	กุล (2552) ได�ทำการศึกษาหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานของ
องค	การบริหารส�วนตำบล มีวัตถุประสงค	เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใช�หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานขององค	การบริหารส�วนตำบล และเพื่อศึกษาป�ญหาและแนวทางการใช�หลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานขององค	การบริหารส�วนตำบล  มีความยุติธรรม มีการวางแนวทางการทำงาน
ร�วมกันระหว�างองค	การบริหารส�วนตำบลกับประชาชน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครัง้น้ีเปtนการวิจัยเชิงสำรวจ  (Survey research) เพื่อศึกษาป�จจัยที่มีต�อความ
สัมฤทธ์ิผลในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 
ซึ่งผู�วิจัยได�ดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 2. เครื่องมือที่ใช�ในการเกบ็รวบรวมข�อมลู 
 3. การสร�างเครื่องมือในการเก็บข�อมลู 
 4. การเกบ็รวบรวมข�อมูล 
 5. การวิเคราะห	ข�อมลู 
 
ประชากรท่ีใช:ในการศึกษา 
  ประชากรที่ใช�ในการศึกษาครั้งน้ี คือ สมาชิกสภาองค	การเทศบาลตำบลศรีสงครามจังหวัด
นครพนมทั้งสิ้น 188 คน  
ผลการศึกษา 
 1. สถานภาพส�วนบุคคล  
 จากผลการศึกษาพบว�า สมาชิกสภาเทศบาลตำบลศรีสงครามจังหวัดนครพนม ส�วนใหญ�เปtน
เพศหญิง ร�อยละ 54.3 และเปtนเพศชาย ร�อยละ 45.7 ส�วนใหญ� มีอายุระหว�าง 31-35 ป~ ร�อยละ 
31.5 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร�อยละ 70.1 และส�วนใหญ�มีประสบการณ	ในการ
ปฏิบัติงาน 1-5 ป~ ร�อยละ 48.0 
 2. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค	การบริหารงานส�วนตำบล  

สถานภาพส�วนบุคคล ได̂แกZ  
1. เพศ 
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ@ในการปฏิบัติงาน 

 

ปdจจัยท่ีมีต�อความสัมฤทธ์ิผลในการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตำบลศรีสงคราม จังหวัด
นครพนม 6 ประการ ประกอบด̂วย  
 1. หลักนิติธรรม  
 2. หลักคุณธรรม  
 3. หลักความโปรZงใส  
 4. หลักความมีสZวนรZวม  
 5. หลักความพร^อมรับผิด  
 6. หลักความคุ̂มคZา 
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 จากผลการศึกษาพบว�า ในภาพรวม อยู�ในระดับมาก ( =3.64 , =0.88) เมื่อพิจารณาในราย
ด�านพบว�า ทุกด�านอยู�ในระดับมาก โดยค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด�านหลักคุณธรรม และด�านความพร�อมรับ
ผิด ( =3.73) รองลงมาได�แก� ด�านหลักความคุ�มค�า ( =3.65,  =0.89) และค�าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด�านหลัก
นิติธรรม ( =3.52,  =0.90) ตามลำดับ  

โดยจากผลการศึกษาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลศรี
สงครามจังหวัดนครพนมใน 6 ด�าน คือ (1) ด�านหลักนิติธรรม (2) ด�านหลักคุณธรรม (3) ด�านหลัก
ความโปร�งใส (4) ด�านหลักความมีส�วนร�วม (5) ด�านหลักความพร�อมรับผิด และ (6) ด�านหลักความ
คุ�มค�า มีดังน้ี 

2.1 ด�านหลักนิติธรรม พบว�า โดยรวมอยู�ในระดับมาก ( =3.52) เมื่อพิจารณาในรายข�อ 
พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการเผยแพร� ประชาสัมพันธ	ข�าวสาร และข�อกฎหมาย ที่เกี่ยวข�องกับ
หน�วยงาน อยู�ในระดับมาก ( =3.80) รองลงมาได�แก� มีการบริหารงานด�วยความเปtนธรรม เสมอภาค 
และไม�เลือกปฏิบัติ อยู�ในระดับปานกลาง ( =3.47) และค�าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการกำหนดขอบเขต 
อำนาจ และหน�าที่ในการปฏิบัติงานอย�างชัดเจนสุภาพเรียบร�อย อยู�ในระดับปานกลาง ( =3.28) 
ตามลำดับ 

2.2 ด�านหลักคุณธรรม พบว�า โดยรวมอยู�ในระดับมาก ( =3.73) เมื่อพิจารณาในรายข�อ 
พบว�า ทุกข�ออยู�ในระดับมาก โดยค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการบริหารงาน โดยคำนึงถึงบุคลากรหรือ
หน�วยงานที่เกี่ยวข�องให�ได�รับการบริการอย�างทัดเทียมกัน ( =3.93) รองลงมาได�แก� เป}ดโอกาสให�
บุคลากรหรือทุกหน�วยงานที่เกี่ยวข�องแสดงความคิดเห็น ร�วมแก�ไขป�ญหา และนำข�อมูลที่ได�มาปรับใช�
ในการบริหารงาน ( =3.71) และค�าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการบริหารงาน โดยคำนึงถึงบุคลากรหรือ
หน�วยงานที่เกี่ยวข�องให�ได�รับการปฏิบัติอย�างทัดเทียมกัน ( =3.56) ตามลำดับ 

2.3 ด�านหลักความโปร�งใส พบว�า ในภาพรวมอยู�ในระดับมาก ( =3.64)  เมื่อพิจารณาใน
รายข�อ พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการเผยแพร�ข�อมูลของหน�วยงานอย�างเป}ดเผย และเข�าถึงข�อมูล
ข�าวสารได�อย�างเสรีตามความเหมาะสม อยู�ในระดับมาก ( =3.77) รองลงมาได�แก� มีระบบการ
ตรวจสอบการทำงานภายในหน�วยงาน อยู�ในระดับมาก ( =3.73) และค�าเฉลี่ยต่ำสุดคือ มีการสื่อสาร
หรือแจ�งข�อมูลที่จำเปtนและเปtนประโยชน	ในการทำงานอย�างสม่ำเสมอและถูกต�อง อยู�ในระดับปาน
กลาง ( =3.46) 

2.4 ด�านหลักความมีส�วนร�วม พบว�า โดยรวม อยู�ในระดับมาก ( =3.59) เมื่อพิจารณาใน
รายข�อ พบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการรับฟ�งความคิดเห็นและข�อเสนอแนะจากผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
(stakeholder) และนำไปปรับปรุงการบริหารงาน อยู�ในระดับมาก ( =3.71) รองลงมาได�แก� มีการใช�
กระบวนการตัดสินใจ จากผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (stakeholder) ที่ เกี่ยวข�อง อยู� ในระดับมาก                
( =3.62) และค�าเฉลี่ยต่ำสุดคือ เป}ดโอกาสให�บุคลากรมีส�วนร�วมในการตัดสินใจ และร�วมแสดงความ
คิดเห็นของตนเองได� อยู�ในระดับปานกลาง ( =3.44) ตามลำดับ 
 2.5 ด�านหลักความพร�อมรับผิด พบว�า โดยรวมอยู�ในระดับมาก ( =3.73) เมื่อพิจารณาในราย
ข�อ พบว�าทุกข�อ อยู�ในระดับมาก โดยค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีระบบให�บุคลากรตระหนักในความ
รับผิดชอบต�อหน�าที่และศักยภาพของตนเอง ( =3.78) รองลงมาได�แก� มีการกำกับ ติดตาม และ
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ประเมินผลการปฏิบัติงาน อย�างทัดเทียมกัน ( =3.73) และค�าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีความสำนึกในการ
รับผิดชอบต�อหน�าที่ และยอมรับผลการดำเนินงาน ทั้งรับผิดและรับชอบ ( =3.68) ตามลำดับ 
 2.6 ด�านหลักความคุ�มค�า พบว�า โดยรวมอยู�ในระดับมาก  ( =3.65) เมื่อพิจารณาในรายข�อ
พบว�า ทุกข�ออยู�ในระดับมาก โดยค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการบริหารจัดการที่ได�ผลงานที่คุ�มค�าเมื่อเทียบ
กับเป�าหมาย งบประมาณ และเวลาที่ใช�ไป ( =3.66) รองลงมาได�แก� สามารถแนะแนวทาง แก�ไข
ป�ญหาการทำงาน หรือแก�ไขป�ญหาเฉพาะหน�า ที่เกิดข้ึนจากการทำงานของหน�วยงาน ( =3.65) และ
ค�าเฉลี่ยต่ำสุดคือ มีการนำข�อมูลสารสนเทศเปtนหลักสำคัญในการบริหารงาน ( =3.64) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเรื่อง ป�จจัยที่มีต�อความสัมฤทธ์ิผลในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลตำบลศรีสงคราม จังหวัดนครพนมได�อภิปรายผล ดังน้ี 
 จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกสภาเทศบาลตำบลศรีสงคราม จังหวัด
นครพนม เกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค	การบริหารงานส�วนตำบล ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว�า โดยรวมเพศที่ต�างกันมีความคิดเห็นไม�แตกต�างกัน และเมื่อพิจารณา
รายด�าน พบว�า สมาชิกสภาองค	การบริหารสวนตำบล ในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดนครพนมมี
ความคิดเห็นแตกต�างกันในด�านหลักนิติธรรม ด�านหลักความโปร�งใส และด�านหลักความคุ�มค�า อย�างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สาเหตุที่ผลการศึกษาเปtนเช�นน้ีเน่ืองจาก เพศที่ต�างกันมีระดับการ
รับรู�จากประสบการณ	ที่พบต�างกัน กล�าวคือเมื่อมีประสบการณ	และการเรียนรู�ที่เพิ่มข้ึน มีการพัฒนา
บทบาททางเพศที่แตกต�างกัน จนกระทั่งการพัฒนาความคิด การวิเคราะห	จากประสบการณ	ที่พบเจอ
กับตัวเอง หรืออีกนัยหน่ึงคือ ความแตกต�างของความสามารถในการรับรู�เฉพาะอย�างของเพศน่ันเอง 
เปtนผลให�ประสบการณ	ที่ได�รับประมวลความคิดและพิจารณาบทบาทหน�าที่ที่ปฏิบัติจากนโยบายหรือ
แบบแผนที่ เกิดประสิทธิผลต�อการจัดการกับบุคคล และทรัพยากรให�บรรลุตามวัตถุประสงค	 
สอดคล�องกับความรู�สึกและความต�องการของสาธารณะชน ด�วยการปฏิบัติตามหลักความโปร�งใส 
และหลักความคุ�มค�าตามแผนนโยบาย และเปtนไปตามหลักเกณฑ	และวิธีการบริหารกจิการบ�านเมืองที่
ดี  พ .ศ . 2546 สอดคล�องกับแนวคิดของสหประชาชาติ (United Nations Development 
Programme, 1995) ที่กล�าวว�า เมื่อนำนโยบายไปปฏิบัติอย�างมีประสิทธิภาพแล�ว ความสอดคล�อง
ระหว�างประสิทธิผลอันสามารถจัดสรรใช�ทรัพยากรต�างๆ ได�อย�างคุ�มค�าและเหมาะสม เพื่อตอบสนอง
ความต�องการของคนในสังคมโดยรวม รวมถึงการทำงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพและก�อให�เกิดประโยชน	
สูงสุด และการปฏิบัติที่โปร�งใส จะเปtนกระบวนการที่เช่ือมโยงต�อกันและส�งผลต�อผู�ที่มีส�วนเกี่ยวข�อง
กับกระบวนการดังกล�าวอีกด�วย ผลการศึกษาดังกล�าว ยังสอดคล�องกับผลการศึกษาของอภิชาติ โชติ
ชัชวาลย	กุล (2552) ที่พบว�า เพศที่ต�างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารของ
องค	การบริหารส�วนตำบล แตกต�างกัน 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกสภาเทศบาลตำบลศรีสงคราม จังหวัดนครพนม
เกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค	การบริหารงานส�วนตำบล ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 จำแนกตามอายุ พบว�า มีความคิดเห็นแตกต�างกันใน ด�านหลักความโปร�งใส และด�าน
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หลักความพร�อมรับผิด เน่ืองจาก อายุเปtนป�จจัยหน่ึงที่เห็นและรับรู�ได�ถึงความแตกต�างกันระหว�างวิธี
ปฏิบัติ ซึ่งจะเห็นได�จากการที่บุคคลน้ันได�รับความเช่ือมั่นหรือไว�ใจให�ทำหน�าที่หรืองานต�างๆ ใน
ขณะเดียวกัน การทดสอบยังพบไปในทศิทางเดียวกัน โดยผลการเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของสมาชิก
สภาองค	การบริหารสวนตำบล ในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดนครพนมเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค	การบริหารงานส�วนตำบล จำแนกตามระดับการศึกษา พบว�า สมาชิก
สภาองค	การบริหารส�วนตำบล ในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดนครพนมมีความคิดเห็นแตกต�างกันใน
ด�านหลักคุณธรรมและด�านหลักความพร�อมรับผิด แต�ในขณะที่ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
สมาชิกสภาองค	การบริหารสวนตำบล ในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดนครพนมเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค	การบริหารงานส�วนตำบล จำแนกตามประสบการณ	ในการ
ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นไม�แตกต�างกันในทุกด�าน สอดคล�องกับผลการศึกษาของ นพาพร ตรีพิษจักร 
(2552) ที่พบว�าบุคลากรองค	การบริหารส�วนตำบลมีความคิดเห็นต�อการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช�ใน
การบริหารขององค	การบริหารส�วนตำบล ไม�แตกต�างกัน 
 
ข:อเสนอแนะ 
 1. ด�านหลักนิติธรรม พบว�า ค�าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการกำหนดขอบเขต อำนาจ และหน�าที่ใน
การปฏิบัติงานอย�างชัดเจนสุภาพเรียบร�อย ผู�ศึกษาขอเสนอแนะว�าควรมีการวางกรอบการทำงาน 
ขอบเขตและอำนาจหน�าที่ที่ชัดเจน เพื่อให�การทำงานมีระบบและสามารถตรวจสอบได� 
 2. ด�านหลักคุณธรรม พบว�า ค�าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการบริหารงาน โดยคำนึงถึงบุคลากรหรือ
หน�วยงานที่เกี่ยวข�องให�ได�รับการปฏิบัติอย�างทัดเทียมกัน ผู�ศึกษาขอเสนอแนะว�าควรคำนึงถึงความ
สุจริต เที่ยงธรรม ความเสมอภาค และโอกาสทัดเทียมกันในการปฏิบัติงาน 
 3. ด�านหลักความโปร�งใส พบว�า ค�าเฉลี่ยต่ำสุดคือ มีการสื่อสารหรือแจ�งข�อมูลที่จำเปtนและ
เปtนประโยชน	ในการทำงานอย�างสม่ำเสมอและถูกต�อง ผู�ศึกษาขอเสนอแนะว�าควรควบคุมและ
ดำเนินการจัดหรือจัดให�มีระบบควบคุมด�านการเงิน ด�านการปฏิบัติงาน และด�านบริหาร จัดให�มี
ระบบการตรวจสอบและติดตามอย�างสม่ำเสมอ 
 4. ด�านหลักความมีส�วนร�วม พบว�า ค�าเฉลี่ยต่ำสุดคือ เป}ดโอกาสให�บุคลากรมีส�วนร�วมในการ
ตัดสินใจ และร�วมแสดงความคิดเห็นของตนเองได� ผู�ศึกษาขอเสนอแนะว�าควรกำหนดให�การปฏิบัติ
หน�าที่อย�างมีส�วนร�วมพิจารณาตัดสินในการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญต�างๆ มีการรับฟ�งการแสดงออก
ความคิดเห็นของผู�ร�วมงาน มีบทบาทในการเปtนผู�ตัดสินใจ ซึ่งผลการตัดสินใจมีผลผูกพันให�หน�วยงาน 
 5. ด�านหลักความพร�อมรับผิด พบว�า ค�าเฉลี่ยต่ำสุดคือ มีความสำนึกในการรับผิดชอบต�อ
หน�าที่ และยอมรับผลการดำเนินงาน ทั้งรับผิดและรับชอบ ผู�ศึกษาขอเสนอแนะว�าควรพัฒนาหรือ
ปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีการทำงานของหน�วยงานเพื่อให�ได�ผลสัมฤทธ์ิที่ดี 
 6 ด�านหลักความคุ�มค�า พบว�า ค�าเฉลี่ยต่ำสุดคือ มีการนำข�อมูลสารสนเทศเปtนหลักสำคัญใน
การบริหารงาน ผู�ศึกษาขอเสนอแนะว�าควรอบรมและให�ความรู�เกี่ยวกับการนำข�อมูลที่เปtนของ
องค	การเองนำไปปรับปรุงการบริหารงาน เพื่อให�ระบบการทำงานทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงข้ึน                   
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ข:อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต7อไป 
 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับการนำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช�ในองค	การบริหารส�วนตำบลตาม
ทัศนะของประชาชน เพื่อให�ตระหนักเห็นความสำคัญในความต�องการภาคประชาชนที่มีต�อองค	กการ
บริหารส�วนท�องถ่ิน 
 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห	การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อให�ทราบถึง
ป�ญหาและอุปสรรคตลอดจนแนวทางในการแก�ไขป�ญหาได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย�อ 
การศึกษาในครั้งน้ีมีจุดประสงค@เพื่อสร^างสรรค@ประติมากรรมดินเผาจากความประทับใจใน

ธรรมชาติของเมล็ดพันธุ@ที่สามารถขยายพันธุ@ได̂โดยอาศัย เวลา น้ำ และแสงแดดที่เหมาะสมกZอเกิด
เปgนธรรมชาติที่ย่ิงใหญZเปgนแหลZงที่อยูZอาศัยและอาหารแกZสัตว@โดยนำเมล็ดพันธุ@ไม^ตZางๆตามธรรมชาติ
มาคลี่คลายบางสZวนเพื่อให^ตอบสนองอารมณ@ความรู^สึกที่แสดงถึงความอุดมสมบูรณ@และการเกิดใหมZ 
โดยใช̂เน้ือดินพื้นบ^านเขตทวีวัฒนามาทดลองเปgนเน้ือดินปu£นโดยใช̂ทฤษฎีตารางสามเหลี่ยม (Tri-axial 
Blend)ในการหาสZวนผสมของเน้ือดินปu£นเพื่อให^ได̂ผลการทดลองของดินปu£นที่มีคุณสมบัติเหมาะสมคือ 
มีความเหนียว ข้ึนรูปได̂ดี อัตราการหดตัวน̂อยเพื่อลดการฉีกร^าว มีความแกรZง และมีสีสันตามความ
ต̂องการตZอการนำไปสร^างสรรค@ประติมากรรมเครื่องปu£นดินเผา “แสงแหZงชีวิต”ผลการทดลองได̂
สZวนผสมของดินในจุดที่31 เปgนเน้ือดินปu£นในอัตราสZวน ดินพื้นบ^านเขตทวีวัฒนาร^อยละ 60ดินขาว
ร^อยละ30ดินเช้ือละเอียดร^อยละ 10 และ เพิ่มข้ีเถ̂าแกลบร^อยละ 5 โดยผลที่ได̂จากการทดลองคือดิน
มีคุณสมบัติการข้ึนรูปได̂ดีมีความเหนียวที่เหมาะสม การหดตัว ร^อยละ 14%ในอุณหภูมิ 1,100องศา
เซลเซียส และมีการตกแตZงด̂วยน้ำดินความละเอียดสูง(terasigillata)ในโทนสี ขาว น้ำตาลเผาใน
อุณหภูมิ 1,100 องศาเซลเซียสในบรรยากาศสันดาปสมบูรณ@ ซึ่งบรรยายความรู^สึกสอดคล^องกับแรง
บันดาลใจได̂เปgนอยZางดี 

 
คำสำคัญ : ดินพื้นบ^าน, ประติมากรรม, เมล็ดพันธุ@ , ธรรมชาติ 
 

Abstract 
The purpose of thisresearch is to design and createceramic sculpture which 

inspired by nature of seed reproducing and depending on time, water, and sunlight. It 
becomes great natural resources of living and food for animals by unwrapped some 
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seed to react with mood and feeling that show how fertile and reproductive of the 
nature using local soil in ThawiWatthana Districtexperiment for ceramic clay by using 
the Tri-axial Blend theory to find the mixture of clay to get the results of the ceramic 
clay that has the right properties that is good stickiness, good formability low 
shrinkage rate to reduce Fracture is strong and colorful demanding to be 
createceramic sculpture "Light of life"The results were obtained from the soil mixture 
at point 31. The mixture of clay, local clay 60%, Kaolin10%, Grog 10%, and add 5% 
of ash, The results obtained from the experiment were that the soil had good 
formability and suitable ductilityproperty of shrinkage at 14% at the temperature of 
1,100˚c.It is decorated with high-definition clay water (tera sigillata) in white and 
brown tones in a temperature of 1,100 ° C. on oxidation Which works out in harmony 
with the inspiration as well. 

 
Keywords: Local clay,Sculpture,Seed, Nature 
 
บทนำ 

ธรรมชาติสร^างสรรค@สิ่งตZางๆข้ึนมาให^มีความย่ิงใหญZสวยงามสมบูรณ@ เปgนแหลZงที่พักอาศัย 
แหลZงอาหารของบรรดาสัตว@ สิ่งมีชีวิตทั้งหลายได̂อาศัยอยูZด̂วยกัน โดยมีเมล็ดพันธุ@ในการสืบทอดและ
ขยายพันธุ@ จากต̂นไม^ใหญZสูZเมล็ดพันธุ@ที่สมบูรณ@ อาศัยเวลาความช้ืนและแสงแดดที่เหมาะสม เมล็ด
พันธุ@จะสร^างรากอZอนหย่ังลงสูZพื้นดินที่สมบูรณ@  จากเมล็ดพันธุ@ สูZต̂นกล^า เปgนต̂นไม^ใหญZ กZอเกิดเปgน
ธรรมชาติที่สมบูรณ@ พืชพันธุ@ตZางๆ ไมZวZาจะเปgนพืชเล็กหรือต̂นไม^ใหญZที่มีอยูZตามธรรมชาติ มีชZวงเวลา
วงจรชีวิตที่มีกระบวนการของการเจริญเติบโตกลายเปgนต̂นอZอน โดยมีเปลือกทำหน̂าที่เสมือนเกราะ
หZอหุ^มสิ่งสำคัญที่อยูZภายในเอาไว̂เพื่อให^ต̂นอZอนเจริญเติบโตออกมาทำหน̂าที่ตZอไปเปgนความงามของ
ชZวงเวลาการเปลี่ยนผZานที่มีกระบวนการเกิดข้ึนและคZอยเจริญเติบโตอยูZภายในเมล็ดเล็กๆ 

จากความประทับใจดังกลZาวจึงเกิดแรงบันดาลใจในการออกแบบและสร^างสรรค@  
ประติมากรรมเครื่องปu£นดินเผา จากความประทับใจในพลังและความงามของเมล็ดพันธุ@ที่สามารถกัก
เก็บความอุดมสมบูรณ@ไว̂ในเมล็ด โดยอาศัย น้ำ แสงแดด และระยะเวลาที่เหมาะสมจากเล็ดพันธุ@
กลายเปgนต̂นกล^า เปgนต̂นไม^ใหญZ กZอเกิดเปgนผืนป�า สร^างระบบนิเวศที่สมบูรณ@ ผู^วิจัยผลงานน้ีได̂บอก
เลZาเรื่องราวผZานรูปทรงโดยการตัดทอนและเติมแตZงจากรูปทรงของเมล็ดพันธุ@ของต̂นไม^ในธรรมชาติ 
เพื่อให^เกิดรูปทรงใหมZแสดงให^เห็นถึงเรื่องราวของความอุดมสมบูรณ@และการเกิดใหมZของพืชโดย
กระบวนการสร^างสรรค@ผZานเทคนิคเครื่องปu£นดินเผาซึ่งมีกระบวนการพัฒนาเน้ือดินปu£นจากแหลZงดิน
พื้นบ^านเขตทวีวัฒนาเน่ืองจากพื้นที่สZวนใหญZในเขตทวีวัฒนาเปgนพืน้ที่ลุZมน้ำพื้นที่สZวนใหญZใช̂ในการทำ
เกษตรกรรมเชZนการทำนา สวนผัก ผลไม^ และสวนกล^วยไม^ ผู^วิจัยได̂วิเคราะห@ถึงคุณสมบัติของดินใน
เขตพื้นที่ทวีวัฒนาซึ่งเกิดจากการทับถมกันของตะกอนดินผZานระยะเวลานาน สามารถนำมาปรับปรุง
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เปgนดินปu£นเครื่องปu£นดินเผาโดยการใช̂สูตรตารางสามเหลี่ยม(Triaxial Blend) ใช̂ดินพื้นบ^านจากเขต
ทวีวัฒนาเปgนสZวนผสมหลักโดยมีสZวนผสมกับวัตถุดิบอื่นคือดินขาวและดินเช้ือเพื่อที่จะสามารถ
วิเคราะห@คุณสมบัติที่เหมาะสมของเน้ือดินปu£นและสามรถเปgนประโยชน@ตZอไปในการพัฒนาท^องถ่ินตาม
นโยบายของสำนักงานเขตพื้นที่ทวีวัฒนาได̂ในอนาคต 

 
วัตถุประสงค�การวิจัย 

1. เพื่อสร^างสรรค@ประติมากรรมเครื่องปu£นดินเผาสำหรับประดับตกแตZงที่แสดงออกถึงความ
งามตามธรรมชาติ ของเมล็ดพืชเพื่อเปgนแนวทางในการสร^างสรรค@โดยคลี่คลายบางสZวนให^ตอบสนอง
อารมณ@ ความรู^สึกที่แสดงถึงความอุดมสมบูรณ@และการเกิดใหมZของพืช จากเมล็ดพันธุ@ที่มีอยูZตาม
ธรรมชาติ 

2. การทดลองเพื่อหาอัตราสZวนผสมที่เหมาะสมสำหรับการสร^างสรรค@ประติมากรรม
เครื่องปu£นดินเผาจากดินพื้นบ^านเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

บัญชา ช่ืนจิตและคณะ (2548) ได̂ทำการวิจัยเรื่องการผลิตผลิตภัณฑ@กระเบื้องมุงหลังคาจาก
ดินพื้นบ^านจังหวัดสุรินทร@โดยการวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค@ของการวิจัย 1. เพื่อศึกษาคุณสมบัติทาง
กายภาพของกระเบื้องมุงหลังคาจากอัตราสZวนผสมระหวZางซีเมนต@เศษกระเบื้อง ดินสุรินทร@และข้ีเถ̂า 
ที่เหมาะสมสําหรับการผลิตผลิตภัณฑ@ กระเบื้องมุงหลังคาเซรามิกส@ 2. เพื่อศึกษาและออกแบบเครื่อง
อัดข้ึนรูปกระเบื้องมุงหลังคาเซรามิกส@ผลการวิจัยการสร^างและหาประสิทธิภาพเครื่องอัดข้ึนรูป
กระเบื้องมุงหลงคาเซรามิกส@พบวZาจะพบได̂วZาอัตราสZวนผสมระหวZางซีเมนต@กับมวลรวมที่ 1:3 จะมี
ความสามารถในการรับน้ำหนักกดที่7, 28 และ 56 วัน มีคZาอยูZระหวZาง4.05-7.59 Mpaมีการดูดซึม
น้ำอยูZระหวZาง 11.00-11.55 มีน้ำหนักระหวZาง 0.80-1.45 Kg และมีความเหมาะสมในการข้ึนรูปได̂
ปานกลาง– ดีซึ่งในอัตราสZวนผสมที ่1 : 2 : 1 จะได̂ผลเหมาะสมที่ดีทีสุ่ดเน่ืองจากมีอตัราสZวนผสมของ
ข้ีเถ̂าแกลบอยูZในปริมาณพอเหมาะ ซึ่งจะสZงผลตZอความแข็งแรงของกระเบือ้งทัง้น้ีระยะเวลาในการบZม
ก็มีผลตZอความแขงแรงด̂วยเชZนกัน ผลของการศึกษาการสร^างเครื่องอัดข้ึนรูปกระเบื้องมุงหลังคาเซรา
มิกส@แบบใช̂แรงคนในการอัดข้ึนรูปน้ันอกจากจะเปgนเครื่องที่มีราคาประหยัด ขนาดที่เล็ก และการ
บำรุงรักษาต่ำแล^วยังสามารถนำไปเปgนต̂นแบบการไปผลิตกระเบื้องเพื่อใช̂ในครัวเรือน ทั้งยังเปgนการ
สZงเสริมการนำเศษวัสดุเหลือใช̂มาสร^างมูลคZาเพิ่ม เปgนการเพิ่มรายได̂ให^กับชุมชนอีกด̂วย 

โกมล รักษ@วงศ@ (ม.ป.ป. : 3) ได^ทดลองหาอัตราสZวนผสมของเน้ือเซรามิกส@สโตนแวร@สําหรับ
ข้ึนรูปด̂วยวิธีหลZอ ผลการทดลองพบวZา อัตราสZวนผสมของเน้ือเซรามิกส@สโตนแวร@ ที่ใช̂ได̂ผลดีเมื่อเผา
ที่อุณหภูมิ 1,225 องศาเซลเซียส มีคุณสมบัติทางด̂านฟ�สิกส@หลังการเผา คือ มีการดูดซึมน้ำร^อยละ0.1 
การหดตัวหลังเผา ร^อยละ 13.8 เมื่อเผาในบรรยากาศการเผาไหม^แบบสมบูรณ@มีสีขาวโดยอัตราสวน
ผสมของเน้ือเซรามิกส@สโตนแวร@ ประกอบด^วย ดินขาว จังหวัดลําปาง ร^อยละ 25.8 ดินขาว จังหวัด
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ระนอง ร^อยละ 19.2 ดินดํา ร^อยละ 14.3 หินเขียวหนุมานร^อยละ 30.0 หินฟuนม^าจังหวัดราชบุรีร^อย
ละ 10.7 และโซเดียมซิลิเกตร^อยละ 0.3  

มะลิฉตัร  เอื้ ออานันท@ (ผู^ แปล , 2540 : 814) ได̂แปลความหมายของประติมกรรม 
(Sculpture) ไว̂ในพจนานุกรมศัพท@ศิลปะวZาคือการสร^างสรรค@รูปทรงสามมิติโดยการแกะสลักการปu£น
หรือนำสZวนยZอยมาประกอบเข̂าด̂วยกันเปgนผลงานช้ินเดียวกันและนำสZวนที่ไมZตอ^งการออกจากรูปทรง
โดยรวม ความหมายของคำวZา ประติมากรรมตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2525 : 504) หมายถึง ศิลปะสาขาหน่ึงจำพวกวิจิตรศิลป§ ซZึงเกี่ยวกับการ
แกะสลักไม^หินอZอนหรือโลหะให^เปgนรูปหรือลวดลายตZางๆตามที่ต̂องการ  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ภาพท่ี 1 แผนผงัแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุZงหมายเพื่อหาอัตราสZวนผสมและสมบัติทางกายภาพของเน้ือดินจากดิน

พื้นบ^านเขตทวีวัฒนา  เพื่อออกแบบและสร^างสรรค@เปgนประติมากรรมเครื่องปu£นดินเผาสำหรับประดับ
ตกแตZงที่แสดงออกถึงความงามตามธรรมชาติ ของเมล็ดพืชเพื่อเปgนแนวทางในการสร^างสรรค@โดย
คลี่คลายบางสZวนให^ตอบสนองอารมณ@ ความรู^สึกที่แสดงถึงความอุดมสมบูรณ@และการเกิดใหมZของพืช 
จากเมล็ดพันธุ@ที่มีอยูZตามธรรมชาติ ผู^วิจัยได̂ดำเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังน้ี 
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1.การทดลองเน้ือดินปu£น โดยการศึกษาอัตราสZวนผสมและสมบัติทางกายภาพใช̂สูตรตาราง
สามเหลี่ยม(Triaxial Blend) โดยใช̂ดินพื้นบ^านจากเขตทวีวัฒนาเปgนสZวนผสมหลักโดยมีสZวนผสมกับ
วัตถุดิบอื่นคือดินขาวและดินเช้ือโดยการสุZมตัวอยZาง อยZางมีระบบให^วัตถุดิบในแตZละด̂านเทZากัน มีคZา
แตกตZางกันจุดละ 10 จาก 0 ถึง 100 ได̂จำนวน 36 อัตราสZวนผสม และทดสอบสมบัติทางกายภาพ
ของเน้ือดิน เพื่อหาอัตราสZวนผสมที่ดีที่สุดเพื่อใช̂ในการข้ึนรูป 

 

 
 

ภาพที่ 2 ตารางสามเหลี่ยมแสดงสZวนผสมของเน้ือดินปu£น 
 

จากการจากการทดลองเน้ือดินปu£นที่มี วัตถุดิบหลักจากดินพื้นบ^านเขตทวีวัฒนาพบวZา
สZวนผสมของดินปu£นในจุดที่ 31 ใช̂ได̂ดี มีความเหนียว เหมาะแกZการข้ึนรูปด̂วยมือและการนำไปเผาใน
อุณหภูมิ 1100 องศาเซลเซียส ซึ่งมีอัตราสZวนผสมดังน้ี 
 ดินพื้นบ^านจากเขตทวีวัฒนา 60 %ดินเช้ือ                     10% 
 ดินขาว  30 % 

เน้ือดินที่ใช̂มีการหดตัว 14 % หลังการเผาอุณหภูมิ 1,100 องศาเซลเซียสเน้ือดินมีสีน้ำตาล
ส^ม เหมาะแกZการออกแบบและสร^างสรรค@ประติมากรรมเครื่องปu£นดินเผาตามแรงบันดาลใจตZอไป 

2.การออกแบบในข้ันตอนของการออกแบบผู^วิจัยได̂เริ่มจากการนำแรงบันดาลใจมาคิด
วิเคราะห@จนนำไปสูZการสรางสรรค@ประติมากรรมเครื่องปu£นดินเผา“แสงแหZงชีวิต” ที่มีแนวความคิดมา
จากโดยการตัดทอนและเติมแตZงจากรูปทรงของเมล็ดพันธุ@ของต̂นไม^ในธรรมชาติ เพื่อให^เกิดรูปทรง
ใหมZแสดงให^เห็นถึงเรื่องราวของความอุดมสมบูรณ@และการเกิดใหมZของพืช แล^วได̂นำไปพัฒนาตZอเปgน
ประติมากรรมเครื่องปu£นดินเผา“แสงแหZงชีวิต”เพื่อประดับบ^านพักที่อยูZอาศัยหรืออาคารและสวน 
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ตารางท่ี 1 การพฒันาแบบรZาง 2 มิติจากแรงบันดาลใจ 
 

แบบรZาง 
ระยะที ่

ภาพ ผลวิเคราะห@ 

1 

 

แบบรZาง 2 มิ ติระยะที่  1 ได̂ออกแบบและ
สร^างสรรค@ 
ประติมากรรม แสงแหZงชีวิตจากแรงบันดาลใจ 

2 

 

แบบรZาง 2 มิ ติระยะที่  2 ได̂ออกแบบและ
สร^างสรรค@ 
ประติมากรรม แสงแหZงชีวิตจากแรงบันดาลใจ 
ได̂ 
พัฒนารูปทรงจากแบบรZางในระยะที่ 1 โดยใช̂
รูปทรง 
ของเมล็ดพันธุ@ในการออกแบบ 

3 

 

แบบรZาง 2 มิ ติระยะที่  3 ได̂ออกแบบและ
สร^างสรรค@ 
ประติมากรรม แสงแหZงชีวิตจากแรงบันดาลใจ 
ได̂ 
พัฒนารูปทรงจากแบบรZางในระยะที่ 2 โดยตัด
ทอน, เพิ่มเติมในบางสZวนเพื่อสื่อถึงการเกิดใหมZ 
 

4 

 

แบบรZาง 2 มิ ติระยะที่  4 ได̂ออกแบบและ
สร^างสรรค@ 
ประติมากรรม แสงแหZงชีวิตจากแรงบันดาลใจ 
ได̂เพิ่มเติมรูปทรงของปฏิมากรรม เพื่อแสดงถึง
ความอุดมสมบูรณ@ ความงอกงาม 

5  

 

แบบรZาง 2 มิติระยะที่ 5 ภาพรZางแนวทางการ
เช่ือมตZอของวัตถุโดยใช̂ทัศนธาตุเส^นและพื้นผิว
เพื่อแสดงออกถึงแรงบันดาลใจ 
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6 

 

แบ บ รZ า ง  2 มิ ติ ร ะ ยะที่  6 พั ฒ น ารู ป ท ร ง
ประติมากรรม จากแรงบันดาลใจ ได̂เพิ่มเติม
รูปทรงของปฏิมากรรม เพื่อแสดงถึงความอุดม
สมบูรณ@ ความงอกงาม 

7 

 

แบ บ รZ า ง  2 มิ ติ ร ะ ยะที่  7 พั ฒ น ารู ป ท ร ง
ประติมากรรม จากแรงบันดาลใจ ได̂เพิ่มเติม
รูปทรงของปฏิมากรรม เพื่อแสดงถึงความอุดม
สมบูรณ@ ความงอกงาม 

8 

 

แบ บ รZ า ง  2 มิ ติ ร ะ ยะที่  8 พั ฒ น ารู ป ท ร ง
ประติมากรรม จากแรงบันดาลใจ ได̂เพิ่มเติม
รูปทรงของปฏิมากรรม เพื่อแสดงถึงความอุดม
สมบูรณ@ ความงอกงาม 

 
 3. การข้ึนรูป ผู^สร^างสรรค@ใช̂การข้ึนรูปด̂วยมือ ซึ่งเปgนวิธีการข้ึนรูปภาชนะเครื่องปu£นดินเผาที่
เหมากับรูปทรงอิสระและยังแสดงถึงความเปgนธรรมชาติโดยการทิ้งรZองรอยการบีบดินและสามารถ
ตกแตZงพื้นผิวให^มีความคล^ายธรรมชาติได̂ 
 4.เคลือบและการเผาผลงานผู^สร^างสรรค@ผลงานได̂เลือกใช̂เคลือบน้ำดินความละเอียดสูง
(terrasigillata)เผาในอุณหภูมิ1,100 องศาเซลเซียสในบรรยากาศสันดาปสมบูรณ@ ซึ่งได̂ดินในโทนสี 
ส^ม ขาว ซึ่งบรรยายความรู^สึกสอดคล^องกับแรงบันดาลใจได̂เปgนอยZางดี 
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ภาพท่ี 3 ภาพผลงานสำเรจ็ 
 

ผลการวิจัย 
การสร^างสรรค@ผลงานในครั้งน้ีเกิดจากความประทับใจในพลังและความงามของเมล็ดพันธุ@ที่

สามารถกักเก็บความอุดมสมบูรณ@ไว̂ในเมล็ด โดยอาศัย น้ำ แสงแดด และระยะเวลาที่เหมาะสมจาก
เล็ดพันธุ@กลายเปgนต̂นกล^า เปgนต̂นไม^ใหญZ กZอเกิดเปgนผืนป�า สร^างระบบนิเวศที่สมบูรณ@ ผู^สร^างสรรค@
ผลงานน้ีได̂บอกเลZาเรื่องราวผZานงานประติมากรรมโดยตัดทอนและเติมแตZงจากรูปทรงของเมล็ดพันธุ@
ของต̂นไม^ในธรรมชาติ เพื่อให^เกิดรูปทรงใหมZแสดงให^เห็นถึงเรื่องราวของความอุดมสมบูรณ@และการ
เกิดใหมZโดยผู^วิจัยได̂สรุปผลการวิจัยไว̂ 2 ด̂าน ดังน้ี  

1.ผลการทดลองเน้ือดินปu£นจากแหลZงเดินเขตทวีวัฒนาจากการจากการทดลองเน้ือดินปu£นที่มี
วัตถุดิบหลักจากดินพื้นบ^านเขตทวีวัฒนาพบวZาเน้ือดินมีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะข้ึนรูปประติมากรรม
เครื่องปปu£นดินเผาโดยมีสZวนผสมของดินหลายจุดที่นำไปใช̂และตZอยอดได̂ ในที่ น้ีผู^ วิจัยได̂เลือก
สZวนผสมของดินปu£นในจุดที่ 31 เพื่อที่จะนำมาข้ึนรูปประติมากรรมเครื่องปu£นดินเผา แสงแหZงชีวิต 
เน่ืองจากเน้ือดินมีความเหนียวมีการทรงตัวที่ดี เหมาะแกZการข้ึนรูปด̂วยมือและเมื่อนำไปเผาใน
อุณหภูมิ 1,100 องศาเซลเซียส ดินมีสีน้ำตาลอมส^ม มีอัตราการหดตัวอยูZที่ 14%เหมาะแกZการ
สร^างสรรค@ประติมากรรมเครื่องปu£นดินเผาแสงแหZงชีวิต ตามแรงบันดาลใจ ซึ่งเน้ือดินปu£นมีอัตรา
สZวนผสมดังน้ี 
 ดินพื้นบ^านจากเขตทวีวัฒนา 60% 
 ดินขาว  30 % 
 ดินเช้ือ 10% 
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2.ผลการสร^างสรรค@ ได̂สร^างสรรค@ผลงานประติมากรรมเครื่องปu£นดินเผา เปgนงานที่ข้ึนรูป
ช้ินงานด̂วยมือ ออกมา 1 ชุด จำนวน 3 ช้ิน ผลงานที่ออกมามีลักษณะสมบูรณ@ รูปทรงของเมล็ดพันธุ@
ที่สมบูรณ@ไมZมีการฉีกร^าวเน่ืองจากคุณสมบัติของเน้ือดินปu£นที่เหมาะสม สีสันของผลงานชุดน้ีเปgนไป
ตามแรงบันดาลใจโดยผู^วิจัยมีการตกแตZงผิวของช้ินงานด̂วยเคลือบน้ำดินความละเอียดสูง (Terra 
sigillata)ซึ่งมีโทนสี ขาว ส^ม 
 
อภิปรายผล 

1. การสร^างสรรค@ ประติมากรรมดินเผา“แสงแหZงชีวิต”เปgนการสร^างสรรค@ผลงานจาก
ความประทับใจของผู^สร^างสรรค@ โดยสื่อให^เห็นถึงความอุดมสมบูรณ@ของเมล็ดพันธ@ได̂เปgนอยZางดี ผZาน
เทคนิคเครื่องปu£นดินเผา รูปทรง และสีสัน ที่สามารถบอกเลZาเรื่องราวจากจินตนาการของผู^สร^างสรรค@
ได̂ 

2. เน้ือดินมีการพัฒนามาจากเน้ือดินในพื้นที่เขตทวีวัฒนา ซึ่งผู^สร^างสรรค@ได̂นำมา
ทดลอง ให^สามารถข้ึนรูปผลิตภัณฑ@ด̂วยวิธีการข้ึนรูปด̂วยมือได̂ดี ลดการหดตัวของเน้ือดิน ลดการฉีก
ร^าวของชินงาน และสามารถเผาในอุณหภูมิสูงได̂ เปgนประโยชน@แกZผู^สนใจที่จะทดลองนำดินในพื้นที่
เขตทวีวัฒนามาทำผลิตภัณฑ@เครื่องปu£นดินเผา 
  
ข)อเสนอแนะ 

1. ข̂อเสนอแนะในการนำวิจัยไปใช̂ 
1.1 การนำผลการทดลองไปใช̂ในการผลิตผลิตภัณฑ@เครื่องปu£นดินเผาควรมีการทดลอง

ใหมZอีกครั้งเน่ืองจากวัตถุดิบที่ใช̂อาจมีคุณสมบัติไมZเหมือนกันกับวัตถุดิบ ที่ผู^วิจัยใช̂ ในการทดลองซึ่ง
จะทำให^ผลที่ได̂ไมZตรงตามที่ต̂องการ 

1.2 เน้ือดินที่ใช̂ในการทดลองถ̂ามีการแห^งตัวเร็วจะเกิดการแตกร^าวบิดรูป เสียทรงใน
การทดลองครั้งตZอไปควรควบคุมการแห^งตัวของช้ินงานให^แห^งตัวอยZางช̂า ๆ เพื่อปyองกันการแตกร^าว
บิดเบี้ยวเสียรูปทรงของช้ินงาน 

2. ข̂อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตZอไป 
2.1 ควรศึกษาวัตถุดิบท^องถ่ินเพิ่มเติมเพื่อใช̂ในการผลิตเครื่องปu£นดินเผา เชZน ดินพื้นที่

ใกล^เคียงหรือเศษอินทรีย@วัตถุที่สามารถใช̂ได̂ในกระบวนการผลิตเครื่องปu£นดินเผา เพื่อให^เกิดความ
หลากหลายในด̂านการนำวัตถุดิบมาใช̂ให^เกิดประโยชน@สูงสุดและเกิดความหลากหลายในการนำไปใช̂ 

2.2 ควรศึกษากระบวนการสร^างสรรค@ผลติภัณฑ@ที่มีรปูแบบการผลติที่งZายตZอการผลิตเพื่อ
เปgนประโยชน@ตZอชุมชนและชาวบ^านที่จะนำผลการวิจัยน้ีไปตZอยอดเปgนธุรกิจเสริมในอนาคตตZอไป 

2.3 ควรพัฒนาสูตรเน้ือโดยการทดลองกับวัตถุดิบชนิดอื่น เพื่อให^ดินมีคุณสมบัติที่
หลากหลายเปgนประโยชน@ตZอการพัฒนาผลิตภัณฑ@และตZอผู^ประกอบการเครื่องปu£นดินเผาในระแวก
ใกล^เคียงเขตทวีวัฒนาด̂วย 
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บทคัดย�อ 
ผลงานวิจัยน้ี เปgนการทดลองสร^างสรรค@วัสดุเหลือใช̂ประเภทพลาสติกสูZงานศิลปะใน

กรณีศึกษาชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน@จากการศึกษาข̂อมูลได̂ทำการสำรวจเพื่อหาวัสดุเหลือใช̂
ประเภทพลาสติกที่เหมาะสมในการพัฒนารูปแบบผลงานผลิตภัณฑ@โดยใช̂แนวความคิดในการ
ออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ(Eco Design)ทฤษฏีองค@ประกอบศิลป§(Composition Art)ในการ
ออกแบบและพัฒนาจนสามารถสร^างรูปแบบและกระบวนการข้ึนรูปทรงจากการวางโครงสร^างที่
เหมาะสมสวยงาม ทั้งยังสามารถพัฒนาไปสูZผลิตภัณฑ@ในรูปแบบตZางๆ จากการวิจัยพบวZาสามารถนำ
ความรู^และกรรมวิธีจากการทดลองไปใช̂ประโยชน@ในการพัฒนาวัสดุเหลือใช̂ประเภทพลาสติกสูZงาน
ศิลปะได̂จริง ซึ่งเปgนองค@ความรู^ที่สามารถตZอยอดให^กับชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน@ในการเห็น
ความสำคัญของสภาพแวดล^อมรอบตัวและสร^างมูลคZาจากวัสดุเหลือใช̂ในชุมชนจนสามารถสร^าง
รายได̂และกZอเกิดชุมชนที่มีความเข̂มแข็งที่มากย่ิงข้ึน 

 
คำสำคัญ: การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ, องค@ประกอบศิลป§ 
 

Abstract 
The results of this research is an experiment to create waste materials in the 

type of plastic to art works in a case study at community’s Salathammasop railway 
station from the study of data we conducted a survey of general auditions suitable 
for the development of works styles by using the concept of Eco Design and 
composition art. The design and development of the form and the forming process 
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can be achieved from a suitable and beautiful structure it can also be developed 
into different types of products from the research it was found that the knowledge 
and methods from the experiments could be utilized in the development of plastic 
waste materials into works of art. It is a body of knowledge that can be extended to 
the Salathammasop railway station community in recognizing the importance of the 
surrounding environment and creating value from the waste materials in the 
community until it can generate income and create a strong community.  
 
Keywords: Eco Design, Composition Art 

 

บทนำ 
ในปuจจุบันขยะกลายเปgนปuญหาที่สำคัญของโลก ด̂วยความเจริญเติบโตของสังคมเมืองและ

ระบบอุตสาหกรรมที่ผลิตข้ึนอยZางตZอเน่ืองตามความต̂องการของมนุษย@ รวมไปถึงความมักงZายของคน
ที่ไร^จิตสำนึกตZอการทิ้งขยะในพื้นที่ที่ตนเองอยูZอาศัย ชุมชน และบนท^องถนน ทั้งยังขาดการจัดการ
การแยกขยะให^เปgนระบบ จึงมีผลทำให^ขยะเพิ่มปริมาณมากข้ึนเรื่อยๆ ซึ่งในหลายประเทศตZางพากัน
ริเริ่มหาทางแก^ไขปuญหาขยะล^นเมืองด̂วยวิธีการตZางๆ ด̂วยรูปแบบของขยะที่มีหลากหลายประเภท มี
ทั้งสามารถนำกลับมาใช̂ใหมZได̂ สามารถนำไปเปgนเช้ือเพลิง สามารถนำไปทำปุÃย หรือนำไปเปgน
สิ่งประดิษฐ@เปgนของตกแตZงบ^านตกแตZงสวนเพื่อความสวยงามตามความคิดสร^างสรรค@และการเห็น
คุณคZาเพื่อรZวมลดมลภาวะของขยะที่ทำลายโลกใบน้ี  
 หากจะกลZาวถึงชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน@ ชุมชนหลังทางรถไฟศาลาธรรมสพน@น้ีเปgน
ชุมชนเมือง พื้นที่ราบลุZมติดคลองมหาสวัสด์ิ มีน้ำใช̂ตลอดป� การปลูกสร^างบ^านเรือนกระจายพื้นที่ มี
บางสZวนหนาแนZน บริเวณริมคลองมหาสวัสด์ิ การคมนาคมโดยทั่วไปอาศัยทางน้ำ ใช̂เส^นทางคลอง
มหาสวัสด์ิ และคลองบางคูเวียง นอกจากน้ันมีการใช̂รถไฟ และรถยนต@ในการสัญจรไป-มา เปgนอีก
หน่ึงพื้นที่ที่ ยังขาดการจัดการขยะในพื้นที่อาศัย จากการสำรวจพื้นที่ในชุมชนดังกลZาว พบวZา
สภาพแวดล^อมเปgนบ^านติดกันและพื้นยกสูงจากพื้น ข̂างใต̂บ^านมีขยะที่เกิดจากการทิ้งสะสมอยูZเปgน
จำนวนมาก และโดยสZวนใหญZจะเปgนขยะประเภทพลาสติกที่ไมZสามารถยZอยสลายตามธรรมชาติ 

 ในปuจจุบันจากปuญหาการเกิดวัสดุเหลือใช̂เพิ่มข้ึนเปgนจำนวนมากอยZางตZอเน่ือง จึงได̂มี
กลุZมนักออกแบบที่เล็งเห็นความสำคัญในการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือการออกแบบผลิตภัณฑ@
เพื่อสิ่งแวดล^อม จึงเกิดเปgนแนวคิดการออกแบบในหลัก Eco Design ซึ่งเปgนแนวคิดที่คำนึงถึง
ผลกระทบตZอสิ่งแวดล^อมโดยมีหลักการออกแบบบนปรัชญาการใช̂ทรัพยากรอยZางพอเพียง, การลด
การใช̂พลังงานที่เกิดมลภาวะ, เหมาะสมกับภูมิอากาศ, ใช̂วัสดุที่เปgนพิษตZอสิ่งแวดล^อมน̂อย, ประหยัด, 
เปgนมิตรตZอสิ่งแวดล^อม กลZาวอีกนัยหน่ึงคือการออกแบบผลิตภัณฑ@ที่คำนึงถึงสภาพแวดล^อมทาง
ธรรมชาติ และเพื่อตอบสนองความต̂องการของมนุษย@โดยคำนึงถึงคุณคZาของวัสดุที่นำมาใช̂งานเพือ่ให^
เกิดประโยชน@มากที่สุด 
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ทางผู^วิจัยรZวมกับชุมชนดังกลZาวได̂เล็งเห็นวZาควรนำขยะมาเปgนสิ่งประดิษฐ@ โดยใช̂ศิลปะเปgน
สื่อกลางทั้งในรูปแบบ เทคนิค วิธีการ ตลอดจนสูZความงามและกZอเกิดสุนทรียะในพื้นที่ชุมชนน้ัน และ
กZอให^เกิดการพัฒนาทักษะฝ�มือจนนำไปสูZรายได̂ทั้งในครัวเรือน หรือชุมชน 
 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบของการพัฒนาวัสดุเหลือใช̂ประเภทพลาสติกสูZผลงานศิลปะที่สามารถ

ตZอยอดทักษะฝ�มือจนนำไปสูZรายได̂ทั้งในครัวเรือน หรือชุมชน 
2. เพื่อเปgนการลดปริมาณและจัดการวัสดุเหลือใช̂ประเภทพลาสติกให^เกิดคุณคZาทางศิลปะ 
3. เพื่อสZงเสริมให^เกิดการสร^างผลิตภัณฑ@ชุมชน โดยใช̂วัสดุเหลือใช̂ประเภทพลาสติก 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

สมศักด์ิ พรมจักร (2557) ได̂ศึกษาเกี่ยวกับการลดภาวะโลกร^อนตามโครงการรีไซเคิลโดยใช̂
ศิลปะสร^างสรรค@และอาศัยการมีสZวนรZวมของสถานศึกษาในอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมZ 
ศึกษาการลดปuญหาและเพิ่มมูลคZาขยะด̂วยกิจกรรมศิลปะสร^างสรรค@โดยใช̂แบบสังเกตพฤติกรรม และ
แบบวิเคราะห@ความสำเร็จของโครงการศิลปะสร^างสรรค@เพื่อลดปuญหาขยะและเพิ่มมูลคZาการ
ประเมินผลโดยใช̂มาตราสZวนการประมาณคZา(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น̂อยและน̂อยที่สุด จากน้ันจึงแสดงผลออกมาเปgนตาราง (Table) อัตราร^อยละ (Percentage) ผล
การศึกษาพบวZาโรงเรียนดาราวิทยาลัยเปgนโรงเรียนที่มีคุณภาพ มุZงสูZมาตรฐานสากล 

พศุตม@ กรรณรัตนสูตร (2560)ได̂วิจัยและศึกษาวัสดุเหลือใช̂ประเภทกระปÃองเครื่องด่ืมจาก
โรงงานอุตสาหกรรมโดยการสร^างสรรค@ในแนวผลงานศิลปะรZวมสมัยประเภทศิลปะแนวสื่อใหมZ (New 
Media Art) เปgนสื่อการรับรู^สุนทรียภาพ กระตุ̂นให^เกิดความเข̂าใจปuญหาทางสังคม และสร^าง
จิตสำนึกที่ดีจากการใช̂ประโยชน@จากสิ่งของเหลือใช̂ ในการศึกษาวิจัยได̂เน̂นความสำคัญตZอขณะกำลัง
ปฏิบัติมากกวZาผลที่ได̂รับ ตอบสนองตZอความต̂องการการมีสZวนรZวมกับอาสาสมัคร ทั้งการมีสZวนรZวม
ทั้งในรูปแบบของผลงานต̂นแบบ และได̂รับองค@ความรู^เกี่ยวกับวัสดุเหลือใช̂ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
1. งานวิจัยน้ีเปgนการวิจัยและเก็บข̂อมูลวัสดุเหลือใช̂ประเภทพลาสติกของชุมชนสถานีรถไฟ

ศาลาธรรมสพน@และนำมาสร^างสรรค@เปgนงานศิลปะประเภทผลิตภัณฑ@ โดยได̂นำวัสดุเหลือใช̂ประเภท 
ขวดน้ำ ฝาขวดน้ำ กระปÃองเครื่องด่ืม ถังน้ำพลาสติก เปgนต̂น เพื่อเปgนสื่อการรับรู^สุนทรียภาพ และ
สร^างคุณคZาให^เกิดประโยชน@ใช̂สอยในสZวนของงานประดับตกแตZงกระตุ̂นให^เกิดความเข̂าใจปuญหาทาง
สังคมเพื่อเสริมสร^างจิตสำนึกที่ดีในการใช̂ประโยชน@จากสิ่งของเหลือใช̂ 

2. ประชากรและกลุZมตัวอยZางประชากร (Population) ที่ใช̂ในการวิจัยได̂แกZ ประชากรของ
ชุมชนหลังทางรถไฟศาลาธรรมสพน@ที่มีอายุระหวZาง 15-70 ป� 
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3. เครื่องมอืวิจัย / วิธีการรวบรวมข̂อมูล  
3.1เครื่องมือที่ใช̂ในการเกบ็รวบรวมข̂อมลูของการวิจัยแบZงออกเปgน 3 สZวน ดังน้ี 

 สZวนที่ 1 เปgนการเก็บรวบรวมข̂อมูลของการวิจัยเปgนแบบแบบสำรวจความต̂องการของ
ชุมชน 
 สZวนที่ 2 เปgนเครื่องมือสำหรับรวบรวมข̂อมูล: แบบทดสอบ เปgนแบบมาตราสZวนประมาณคZา
แบZงระดับความรู^ความเข̂าใจเปgน 5 ระดับ ดังน้ี 

5 หมายถึง  ระดับความมากที่สุด   
4 หมายถึง  ระดับความมาก 
3 หมายถึง  ระดับความปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความน̂อย 
1 หมายถึง  ระดับความน̂อยทีสุ่ด 

- จำนวนผู^รับการฝ กอบรมเชิงปฏิบัติการณ@ (Work shop) ไมZน̂อยกวZาร^อยละ 85 ของ
กลุZมเปyาหมาย 

- ระดับความพึงพอใจความรู^ความเข̂าใจและการนำความรู^ไปใช̂ มีคZาเฉลี่ยไมZน̂อยกวZา 3.51 
(จากคะแนนเต็ม 5) 

- ผู^เข̂ารับการฝ กอบรมไมZน̂อยกวZาร^อยละ 70 ได̂คะแนะทดสอบหลังการฝ กอบรม (Post-
test) สูงกวZาคะแนนทดสอบกZอนการฝ กอบรม (Pre-test) 

-ระดับคุณภาพผลงานของผูเ̂ข̂ารับการฝ กอบรมมีคZาเฉลี่ยไมZน̂อยกวZา 3.51 (จากคะแนนเต็ม 5) 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
1.จากการศึกษาข̂อมูลทั่วไปและทฤษฎีที่เกี่ยวข̂องตZองานวิจยัสามารถแบZงออกได̂ดังน้ี 
1.1ศึกษาบริบทของชุมชนสถานีทางรถไฟศาลาธรรมสพน@เกี่ยวกับข̂อมูลวัสดุเหลือใช̂ประเภท

พลาสติก พบวZาชุมชนขาดความรู^ความเข̂าใจในการจัดการกับวัสดุเหลือใช̂ประเภทพลาสติก ใช̂การ
จัดการกับวัสดุเหลือใช̂ด̂วยการเผาและแยกสะสมเพื่อจำหนZายตZอร^านรับซื้อของเกZาซึ่งใช̂เวลาและ
พื้นที่ในการเก็บสะสม ทำให^เกิดการสะสมมลภาวะและทัศนียภาพที่ไมZสวยงามตZอสภาพแวดล^อมของ
ชุมชน 

1.2 การศึกษางานออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือEco Design เพื่อให^เกิดองค@ความรู^ในการ
สร^างแนวคิดและรูปแบบในการออกแบบวัสดุเหลือใช̂ประเภทพลาสติกสูZงานศิลปะ โดยเปgนการสร^าง
มูลคZาตZอวัสดุเหลือใช̂ประเภทพลาสติก พบวZาวัสดุเหลือใช̂ประเภทขวดพลาสติกมีความเหมาะสมตZอ
การนำมาออกแบบและพัฒนาเปgนงานออกแบบผลิตภัณฑ@ 
 1.3การวิเคราะห@หารูปแบบในการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือEco Design และ
ทฤษฎีองค@ประกอบศิลปะเพื่อค̂นหาแนวทางการพัฒนาสูZผลงานที่เหมาะสม สามารถเข̂าในใน
กระบวนการและชมชุนสามารถใช̂งานได̂จริง 
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ภาพท่ี 1 ภาพรZางการค̂นหาพื้นที่การใช̂งานจากวัสดุเพื่อสูZกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ@ 
 

 
 

ภาพท่ี 2 ภาพรZางการค̂นหาพื้นที่การใช̂งานจากวัสดุเพื่อสูZกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ@ 
 

 จากการทดลองการค̂นหาพื้นที่การใช̂งานจากวัสดุเพื่อสูZกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ@
พบวZาการออกแบบพื้นที่ระนาบเพื่อแปรคZาสูZการข้ึนรูปทรง 3 มิติมีความสำคัญจึงได̂ทดลองการข้ึน
รูปทรงจากภาพรZางในแบบตZางๆดังน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 3 ภาพการทดลองวัสดุจริงในการประกอบข้ึนรปูช้ินงาน 
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การทดลองการขึ้นรูปวัสดุจริงในการประกอบขึ้นรูปชิ้นงานสามารถสรุปได)ดังน้ี 
ระนาบแบบเส^นยาว มีความนZาสนใจจากการวางพื้นผิวที่แตกตZางกันทำให^ เกิดมิ ติและ

ความรู^สึกที่นZาสนใจสามารถสร^างพื้นที่ เพื่อเกิดระนาบที่ใหญZข้ึนตาม
ความต̂องการได̂ดี เหมาะสำหรับการสร^างรูปทรงที่ต̂องใช̂ระนาบขนาด
ใหญZ  

ระนาบแบบสี่เหลี่ยม สามารถสร^างพื้นที่เพื่อเกิดระนาบที่ใหญZข้ึนตามความต̂องการได̂ดี เหมาะ
สำหรับการสร^างรูปทรงที่ต̂องใช̂ระนาบขนาดใหญZ มีความนZาสนใจจาก
การวางพื้นผิวที่แตกตZางกันทำให^ เกิดมิติและความรู^สึกที่นZาสนใจ 
สามารถปรับรูปทรงได̂จากการวางขนาดระนาบที่ดีกวZาระนาบแบบเส^น
ยาว 

ระนาบแบบ
สามเหลี่ยม 

สามารถสร^างพื้นที่เพื่อเกิดระนาบที่ใหญZข้ึนตามความต̂องการได̂ดีและ
สร^างรูปทรงที่มีความซบัซ^อนได̂ดี เหมาะสำหรับการสร^างรูปทรงที่มีความ
ซับซ^อน มีความนZาสนใจจากการวางพื้นผิวที่แตกตZางกันทำให^เกิดมิติและ
ความรู^สึกที่นZาสนใจ สามารถปรับรูปทรงได̂จากการวางขนาดระนาบที่
ดีกวZาระนาบแบบสี่เหลี่ยมและเส^นยาว 

 
 

ภาพท่ี 4 ภาพรZางแบบจำลองของรปูทรงผลิตภัณฑ@ 
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ผลการวิจัย 
จากการวิจัยได̂พบวZาการสร^างสรรค@วัสดุเหลือใช̂ประเภทพลาสติกสูZงานศิลปะในกรณีศึกษา

ชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน@น้ันสามารถเปgนสZวนหน่ึงในการรZวมอนุรักษ@สิ่งแวดล^อมและลด
ปริมาณจัดการวัสดุเหลือใช̂ประเภทพลาสติกให^เกิดคุณคZาทางศิลปะและสามารถถZายทอดความรู^
ความเข̂าใจเกี่ยวกับงานศิลปะให^แกZประชากรกลุZมเปyาหมาย จนสามารถนำไปประยุกต@เปgนผลิตภัณฑ@
ชุมชนที่มีคุณภาพตZอไปได̂จริง 

 

 
 

ภาพท่ี 4 ผลงานผลิตภัณฑ@จากวัสดุเหลอืใช̂ประเภทพลาสติก 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยการสร^างสรรค@วัสดุเหลือใช̂ประเภทพลาสติกสูZงานศิลปะในกรณีศึกษาชุมชน
สถานีรถไฟศาลาธรรมสพน@น้ันสามารถอภิปรายผลได̂ดังน้ี 

1.สามารถศึกษารูปแบบและพัฒนาสูZผลงานศิลปะที่สามารถตZอยอดทักษะฝ�มือจนนำไปสูZ
รายได̂ทั้งในครัวเรือนหรือชุมชนได̂จริง  

2.ชุมชนมีความเข̂าใจในการนำความรู^ไปตZอยอดได̂ตามวัตถุประสงค@ที่ต̂องการพัฒนาไปสูZงาน
ผลิตภัณฑ@ชนิดตZางๆ 
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ข)อเสนอแนะ 
จากการวิจัยสามารถจำแนกข̂อเสนอแนะตZางๆได̂ดังตZอไปน้ี 
1. ในข้ันตอนการจัดการกับวัสดุเหลือใช̂เพื่อสูZ ข้ันตอนการออกแบบควรมีคูZมือหรือ 

Qrcodeเพื่อความเข̂าใจและเปgนคูZมือที่ชุมชนสามารถศึกษาตZอยอดในภายหลังได̂ 
2. ควรมีการสZงเสริมจากหนZวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนนำผลงานวิจัยไปตZอยอดเพื่อ

เกิดประโยชน@แกZชุมชนอื่นและผู^ที่สนใจเพื่อตZอยอดเปgนอาชีพตZอไป 
 

การนำไปใช)ประโยชน� 
 จากการวิจัยการสร^างสรรค@วัสดุเหลือใช̂ประเภทพลาสติกสูZงานศิลปะในกรณีศึกษาชุมชน
สถานีรถไฟศาลาธรรมสพน@น้ัน สามารถสร^างแนวทางและชZองทางในการลดจำนวนวัสดุเหลือใช̂ใน
ชุมชนสถานีรถไฟศาลาธรรมสพน@ ทั้งยังเปgนการพัฒนาตZอยอดไปสูZโครงการของชุมชนและการ
ประกอบอาชีพในครัวเรือนได̂ 
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บทคัดย�อ 
การวิจัยในครั้งน้ีมีจุดประสงค@เพื่อสร^างสรรค@ผลงานประติมากรรมรZวมสมัยที่มีแนวคิดและ

รูปแบบเฉพาะตนและเผยแพรZผลงานประติมากรรมให^สาธารณชนได̂รับความรู^ความเข̂าใจใน
กระบวนการสร^างสรรค@ผลงานประติมากรรมรZวมสมัยและเพื่อให^สาธารณชนได̂ช่ืนชมความงามและ
เห็นคุณคZาของสุนทรียภาพทางทัศนศิลป§ผZานผลงาน ประติมากรรมรZวมสมัย ที่แสดงถึงการเคลื่อนไหว
เกิดข้ึนได̂กับสิ่งมีชีวิตและไมZมีชีวิต ไมZวZาจะเปgนมนุษย@หรือสัตว@ทุกขณะการเคลื่อนไหวทำให^รู^ถึงการ
ตอบสนองตZอสิ่งรอบข̂าง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในสภาวะตZางๆที่ปรากฎอยูZตามธรรมชาติโดยเฉพาะ
การเกี่ยวพันกันของพืชพันธุ@ที่มีความหลากหลายแตกตZางกัน ซึ่งมีความงามเฉพาะตัวรวมถึงให^ความ
สนใจกับรูปทรงของสิ่งมีชีวิตตZางๆ ต̂นไม^ พืชบางชนิดสิ่งเหลZาน้ีเปgนแรงประทับใจในความงามที่
ธรรมชาติได̂สร^างสรรค@ข้ึนและนำมาประยุกต@ใช̂ในงานศิลปะ โดยเพิ่มเติมหรือตัดทอนบางสZวนเพื่อ
ความงามทางสายตาและความลงตัวของทัศนธาตุทางศิลปะ(Visual Element)แสดงออกสZวนตัว
ภายใต̂กฎเกณฑ@ของธรรมชาติ นำมาสูZแรงบันดาลใจการสร^างสรรค@ผลงานประติมากรรม ได̂ผลงาน
สร^างสรรค@ประติมากรรมรZวมสมัย ซึ่งเปgนผลงานที่มีความงามตามหลักองค@ประกอบของศิลปะ มีการ
เผยแพรZผลงานประติมากรรมให^สาธารณชนได̂รับความรู^ความเข̂าใจในกระบวนการสร^างสรรค@ผลงาน
ประติมากรรมรZวมสมัย สื่อถึงการตระหนักถึงการมีอยูZของความงามในธรรมชาติ ผZานผลงาน
สร^างสรรค@ประติมากรรมแบบผสมผสานวัสดุพื้นเมืองกับสมัยใหมZเข̂าด̂วยกัน ให^ความงามและคุณคZา 
ของสุนทรียภาพทางทัศนศิลป§ 

 
คำสำคัญ: ภาษาไทย รูปทรง,ความสัมพันธ@,ประติมากรรม,ภูมิปuญญาอีสาน 
 

Abstract 
The purpose of this research is to create contemporary sculptures with 

individual concepts and styles and to disseminate the sculpture to the public to gain 
a better understanding of the process. Creating contemporary sculptures and to 
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allow the public to appreciate the beauty and value of visual aesthetics through 
works Contemporary sculpture 

Movement occurs with living and non-living organisms be it human or animal 
every moment of movement makes it known to respond to the surroundings. 
Including changes in the conditions that appear naturally, especially the 
interconnection of different plants. They have their own beauty and attention to the 
shapes of living things, trees, plants and some plants, these are the impressed by the 
beauty that nature has created and applied in art. by adding or reducing some to 
reduce the visual acuity and harmony of the visual elements of art is a personal 
expression under the laws of nature, thus bringing inspiration to creation of sculpture. 
get the work of creating contemporary sculpture. Which is a work with beauty 
according to the principles of art the sculpture works are published to the public to 
gain knowledge and understanding in the process of creating contemporary 
sculptures. Conveys the realization of the existence of beauty in nature through the 
creation of sculptures that combine native materials and modern together giving 
beauty and value of visual aesthetics. 
 
Keywords : form , relationship , sculpture , Isan wisdom 
 
บทนำ 

ทZามกลางความตึงเครียดของสถานการณ@โควิท 19 ศิลปะสรรค@สร^างประติมากรรม คงชZวย
จรรโลงใจของผู^คนในสังคมให^คลายความตึงเครียด สุนทรียภาพความงามจากทZวงทZาการปรับตัว เปgน
ความสัมพันธ@ของที่วZางกับธรรมชาติ ที่นZาค̂นหา ธรรมชาติสร^างความสมดุลให^แกZทุกชีวิต ที่ถือกำเนิด
ข้ึนเจริญเติบโตและคZอยๆเสื่อมสลายจนกระทั่งดับสูญไปโดยมีเวลาเปgนตัวกำหนด ดุลยภาพของ
ธรรมชาติเหลZาน้ันคือสัจธรรมหน่ึงของทุกชีวิตมิอาจเลี่ยงได̂ การดำรงอยูZของทุกสรรพสิ่งจึงอยูZภายใต̂
กลไกของธรรมชาติที่ดำเนินตZอไปตามกาลเวลา จากการสังเกตลักษณะการเคลื่อนไหวของธรรมชาติ 
จึงเล็งเห็นคุณคZาที่แฝงอยูZในการดำรงชีวิตของต̂นไม^ พืช ดอกไม^เปgนลักษณะเดZนเพื่อศึกษารูปทรง
อิสระที่แสดงออกถึงความสัมพันธ@ของธรรมชาติ แสดงถึงการเคลื่อนไหวอยZางอิสระเสรีแบบไร^
ขีดจำกัดเพื่อสร^างสรรค@งานประติมากรรมเชิงพื้นที่  ในรูปแบบกึ่งนามธรรมแสดงผZานรูปทรง
ความสัมพันธ@ระหวZางที่วZางในงานประติมากรรม โดยใช̂วัสดุดินพื้นถ่ินจากภูมิปuญญาอีสาน ผZาน
กระบวนการมีสZวนรZวมสร^างสรรค@ นำเสนอเปgนผลงานประติมากรรมกับพื้นที่ เพื่อให^สังคมได̂เห็น
คุณคZาของธรรมชาติและภูมิปuญญา ซึ่งเปgนแรงบันดาลใจเกิดความรักถ่ินฐาน ภูมิปuญญา สิ่งแวดล^อมที่
อยูZรวมกันในสังคมอยZางสงบสุข 
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การเคลื่อนไหวเกิดข้ึนกับสิ่งมีชีวิตและไมZมีชีวิต ไมZวZาจะเปgนมนุษย@หรือสัตว@ ทุกขณะการ
เคลื่อนไหวทำให^รู^ถึงการตอบสนองตZอสิ่งรอบข̂าง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในสภาวะตZางๆที่ปรากฎอยูZ
ตามธรรมชาติโดยเฉพาะการเกี่ยวพันกันของพืชพันธุ@ที่มีความหลากหลายแตกตZางกัน ซึ่งมีความงาม
เฉพาะตัวรวมถึงให^ความสนใจกับรูปทรงของสิ่งมีชีวิตตZางๆ ต̂นไม^ พืชบางชนิดสิ่งเหลZาน้ีเปgนแรง
ประทับใจในความงามที่ธรรมชาติได̂สรา̂งสรรค@ข้ึนและนำมาประยุกต@ใช̂ในงานศิลปะ โดยเพิ่มเติมหรือ
ลดทอนบางสZวนเพื่อลดชาดทางสายตาและความลงตัวของทัศนธาตุทางศิลปะ(Visual Element)
แสดงออกสZวนตัวภายใต̂กฎเกณฑ@ของธรรมชาติจึงนำมาสูZแรงบันดาลใจการสร^างสรรค@ผลงาน
ประติมากรรมชุดน้ี 

 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
1.สร^างสรรค@ผลงานประติมากรรมรZวมสมัยที่มีแนวคิดและรูปแบบเฉพาะตน  
2.เผยแพรZผลงานประติมากรรมให^สาธารณชนได̂รับความรู^ความเข̂าใจในกระบวนการ 

สร^างสรรค@ผลงานประติมากรรมรZวมสมัย  
3.สาธารณชนได̂ช่ืนชมความงามและเห็นคุณคZาของสุนทรียภาพทางทัศนศิลป§ผZานผลงาน

ประติมากรรมรZวมสมัย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

วิรุณ ต้ังเจริญ และคณะ(2544:-31-32).ได̂กลZาวถึงการรับรู^ทางสุนทรียะวZาการรับรู^ทั้งที่
เกี่ยวข̂องกับผู^สร^างสรรค@งานศิลปะและผู^ช่ืนชม (Appreciator) ยZอมสZงผลไปสูZการพัฒนางานศิลปะ 
และการช่ืนชม ในฐานะที่สภาพการรับรู^ของศิลป�นสZงผลไปสูZปรากฏการณ@ที่เปgนงานศิลปะและ สภาพ
การรับรู^ของผู^ช่ืนชมที่สZงผลสูZสุนทรียภาพหรือการช่ืนชมรวมทั้งแรงผลักดันจากผู^ช่ืนชมและสังคมที่มี
ตZอศิลปะเราอาจพิจารณาได̂ 3 ด̂าน คือ  

1. การรับรู^ (Perception)  
2. สื่อดลใจ (Inspiration)  
3. ความคิดสร^างสรรค@ (Creativity)  
ศุภชัย สิงห@ยะบุศย@. (2546:11). กลZาวถึงการรับรู^ทางสุนทรียะไว̂วZาในทางจิตวิทยาอารมณ@ 

ทางสุนทรียะหรืออารมณ@ทางความงาม จะบังเกิดข้ึนได̂ก็ตZอเมื่อประสาทสัมผัสได̂รับรู^โลกภายนอกจน
กZอให^เกิดความรู^สึกแล^ว กระน้ันการรับรู^ทางสุนทรียะก็มีประเด็นและเงื่อนไขที่ตZางไปจากการรับรู^
โดยทั่วไป กลZาวคือการรับรู^ที่กZอให^บังเกิดผลด̂านอารมณ@สุนทรียะได̂ จะต̂องเปgนการรับรู^ในรสสัมผัส
น้ันๆ โดยมิได̂มีประโยชน@หรือเหตุผลอื่นใดหากแตZ เปgนการรับรสชาติของเสยีง รูปการเคลื่อนไหว หรือ
ความงดงามทางสัญลักษณ@ด̂านภาษา ที่ไมZมีประโยชน@อื่นใดมาเคลือบแฝงเทZาน้ัน อารมณ@ทางสุนทรยีะ 
หรืออารมณ@ทางความงามจึงจะเกิดข้ึน  

Pralong JP (2549) ศึกษาเรื่อง Geo tourism รูปแบบใหมZของการทZองเที่ยวโดยการใช̂ภูมิ 
ประเทศและธรรมชาติตามจินตนาการและอารมณ@ นักทZองเที่ยวและผู^เข̂าชมในขณะน้ีมีแนวโน̂ม 
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ความนิยมที่ทZองเที่ยวไปในสภาพแวดล^อมทางธรรมชาติที่มีความบริสุทธ์ิและศึกษาวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร@ขนาดใหญZและขนาดเล็ก อีกทั้งกิจกรรมและความบันเทิงด̂านการทZองเที่ยว เปgนสิ่ง
สำคัญ สำหรับนักทZองเที่ยวเฉพาะบางกลุZมเปyาหมาย ทั้งความต̂องการเหลZาน้ีสามารถสร^างความพึง
พอใจตามรูปแบบใหมZของการทZองเที่ยวที่เรียกวZา geo tourism ซึ่งเปgนการทZองเที่ยวที่มีความ
นZาสนใจหลาย exploiting บางเว็บไซต@การทZองเที่ยวทางธรรมชาติและทัศนียภาพที่มีคุณสมบัติทาง
วิทยาศาสตร@ที่มีความนZาสนใจเกี่ยวกับการสอนและความบันเทิงเทียบกับความต̂องการกับรูปแบบ
ของการทZองเที่ยวตามจินตนาการ อารมณ@ประสบการณ@และความรู^สกึ สามารถอธิบายสภาพแวดล^อม
ทางธรรมชาติพื้นที่ที่อาจมีโอกาสในการพัฒนาด̂านเศรษฐกิจกลุZมเปyาหมายที่แตกตZางกัน (เชZน 
ผู^สูงอายุครอบครัวโรงเรียน) ที่อาจสนใจในภูมิทัศน@ทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ เปgนตลาดเฉพาะที่มี
ศักยภาพ ในกรณีน้ีจะต̂องพัฒนาแหลZงทZองเที่ยวให^ตรงกับความคาดหวังของผู^เข̂าชมและเปgนพื้นที่
ด้ังเดิม และมีความโดดเดZนทางด̂านการสื่อสารจะต̂องใช̂จากจุดสZงเสริมการขาย ในมุมมองของ “geo 
marketing” ชนิดของการสื่อโดยสารภาพที่สำรวจโลกและขนาดพื้นที่ของหิน เชZนแรZธาตุ (fossils) 
และรูปแบบ (เชZนธารน้ำ แข็ง ) ของผิวโลกอาจมีการพัฒนาน้ีจะไมZเพียงแตZสร^างความอยากรู^ของ
กลุZมเปyาหมายที่เลือกแตZยังสามารถกำหนดกลุZมเปyาหมายที่ชัดเจน ได̂เพื่อความเดZน ชัดเจน พื้นที่
ใกล^เคียงการสื่อสารเปgนกลยุทธ@ทางการตลาด สินค̂าต̂องกรอกกลยุทธ@การตลาดน้ี ด̂วยการสZงเสริม
การขายผลิตภัณฑ@และในชZวงฤดูร^อน เชZนการผสมผสานการเดินทางเพื่อสุขภาพ “ agrotourism” 
และ “geo  tourism” ซึ่งอาจเปgนผลดีตZอการพัฒนาเศรษฐกิจภูมิภาคโดยภาพรวม 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิด ทฤษฎี และสมมติฐานงานวิจัย การเคลื่อนไหวเกิดข้ึนกับสิ่งมีชีวิตและไมZมีชีวิต ไมZวZา
จะเปgนมนุษย@หรือสัตว@ ทุกขณะการเคลื่อนไหวทำให^รู^ถึงการตอบสนองตZอสิ่งรอบข̂าง รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงในสภาวะตZางๆที่ปรากฎอยูZตามธรรมชาติโดยเฉพาะการเกี่ยวพันกันของพืชพันธุ@ที่มีความ
หลากหลายแตกตZางกัน ซึ่งมีความงามเฉพาะตัวรวมถึงให^ความสนใจกับรูปทรงของสิ่งมีชีวิตตZางๆ 
ต̂นไม^ พืชบางชนิดสิ่งเหลZาน้ีเปgนแรงประทับใจในความงามที่ธรรมชาติได̂สร^างสรรค@ข้ึนและนำมา
ประยุกต@ใช̂ในงานศิลปะ โดยเพิ่มเติมหรือลดทอนบางสZวนเพื่อความงามทางสายตาและความลงตัว
ของทัศนธาตุทางศิลปะ(Visual Element)แสดงออกสZวนตัวภายใต̂กฎเกณฑ@ของธรรมชาติจึงนำมาสูZ
แรงบันดาลใจการสร^างสรรค@ผลงานประติมากรรมชุดน้ี โดยกระบวนการการสร^างสรรค@ศิลปกรรมเชิง
วิชาการ เพื่อพัฒนาองค@ความรู^ที่ย่ังยืนโดยมีกรอบแนวคิดดังน้ี  

1.สร^างสรรค@ผลงานประติมากรรมรZวมสมัยที่มีแนวคิดและรปูแบบเฉพาะตน  
2.เผยแพรZผลงานประติมากรรมให^สาธารณชนได̂รับความรู^ความเข̂าใจในกระบวนการ 

สร^างสรรค@ผลงานประติมากรรมรZวมสมัย  
3.สาธารณชนได̂ช่ืนชมความงามและเห็นคุณคZาของสุนทรียภาพทางทัศนศิลป§ผZานผลงาน 

ประติมากรรมรZวมสมัย 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
การสร^างสรรค@ผลงานประติมากรรมรZวมสมัย “รูปทรงความสัมพันธ@ระหวZางที่วZางในงาน

ประติมากรรมจากภูมิปuญญาอีสาน” เปgนการวิจัยเชิงสร^างสรรค@ ทำการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข̂อง 
ข̂อมูลขZาวสาร และผลงานประติมากรรมที่เกี่ยวข̂อง เพื่อพัฒนารูปแบบการสร^างสรรค@งานศิลปะ
ประติมากรรมจากภูมิปuญญาอีสานที่มีความสัมพันธ@ชุมชน สภาพแวดล^อมในเชิงบวก ในรูปแบบของ
งานประติมากรรม 3 มิติ ข้ันตอนดำเนินการศึกษาวิจัย ดังน้ี 

1. เกบ็รวบรวมข̂อมลูจากเอกสารทีเ่กี่ยวข̂อง ได̂แกZ ทฤษฎีองค@ประกอบศิลป§ ประติมากรรม 
ที่วZาง ภูมิปuญญาอสีาน ธรรมชาติ และผลงานประติมากรรมที่เกี่ยวข̂อง  

2. สำรวจลักษณะทางกายภาพของสภาพแวดล^อม  
3. นำข̂อมลูจากการศึกษามาวิเคราะห@เปgนแนวทางในการสรา̂งสรรค@ผลงานรZวมกบั แนวคิด

จินตนาการ ทัศนคติ และประสบการณ@ของผู^วิจัย  
 

 
ภาพแบบรZางผลงานสร^างสรรค@ช้ินที ่1 
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ภาพแบบรZางผลงานสร^างสรรค@ช้ินที ่2 

 

 
ภาพแบบรZางผลงานสร^างสรรค@ช้ินที ่3 
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4. สร^างสรรค@ผลงานศิลปะในรูปแบบของงานประติมากรรมรZวมสมัยกับพื้นที่ จากภูมปิuญญา
อีสานที่มีความสัมพันธ@ชุมชน  

 
ภาพแบบจำลองผลงานประติมากรรมกบัสิง่แวดล^อม ชุดที ่1 

 

    
ภาพแบบจำลองผลงานประติมากรรมกบัสิง่แวดล^อม ชุดที ่2 

 

     
ภาพแบบจำลองผลงานประติมากรรมกบัสิง่แวดล^อม ชุดที ่3 
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ผลการวิจัย 
 ได̂ผลงานสร^างสรรค@ประติมากรรมรZวมสมัย ซึ่ งเปgนผลงานที่ มีความงามตามหลัก
องค@ประกอบของศิลปะ มีการเผยแพรZผลงานประติมากรรมให^สาธารณชนได̂รับความรู^ความเข̂าใจใน
กระบวนการสร^างสรรค@ผลงานประติมากรรมรZวมสมัย สื่อถึงการตระหนักถึงการมีอยูZของความงามใน
ธรรมชาติ ผZานผลงานสร^างสรรค@ประติมากรรมแบบผสมผสานวัสดุพื้นเมืองกับสมัยใหมZเข̂าด̂วยกัน ให^
ความงามและคุณคZา ของสุนทรียภาพทางทัศนศิลป§ 
 
อภิปรายผล 

ผลงานศิลปะรZวมสมัยซึ่งเปgนผลมาจากการสังเคราะห@องค@ความรู^เกี่ยวกับ แนวคิดจาก
ธรรมชาติ   กับสิ่งแวดล^อมและสังคม เปgนประติมากรรมรZวมสมัยจากดินพื้นบ^านมีจำนวนทั้งหมด  
3 ช้ิน  

สรุปผลจากวัตถุประสงค@ของโครงการวิจัยเพื่อสร^างสรรค@ผลงานประติมากรรมรูปแบบเฉพาะ
ตนจากธรรมชาติที่แสดงถึงความงามของรูปทรงในธรรมชาติของสิ่งแวดล^อมในป�าได̂รูปแบบการจัด
องค@ประกอบของงานเปgน 4 รูปแบบได̂แกZ  

(1) รูปแบบมจีุดเดZนอยูZตรงการสร^างที่วZางของวัสดุ 
(2) รูปแบบ มีจงัหวะการเคลื่อนตZอของเส^นที่ทำจากเหล็ก 
(3) รูปแบบ ความสัมพันธ@ของรปูทรงภายนอกกบัภายใน 
(4) รูปแบบการจัดองค@ประกอบเพือ่ใหรู̂^สึกถึงการผสมผสานของวัสดุ 

สรปุผลจากขอบเขตของโครงการวิจัย 
ได̂สร^างสรรค@ผลงานประติมากรรมกับสภาพแวดล^อมในเชิงบวกเพื่อสร^างองค@ความรู^

กระบวนการสร^างสรรค@ผลงานประติมากรรมจากภูมิปuญญาอีสานที่มีความสัมพันธ@ชุมชนและได̂
เผยแพรZผลงานประติมากรรมสร^างสรรค@ ยกระดับสุนทรียภาพทางสังคม  

 
ข)อเสนอแนะ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค@ที่จะศึกษาค̂นคว̂าทดลองและการสร^างสรรค@ผลงานประติมากรรม
สุนทรียภาพความงามจากทZวงทZาการปรับตัว เปgนความสัมพันธ@ของที่วZางกับธรรมชาติ ที่นZาค̂นหา. 
ธรรมชาติสร^างความสมดุลให^แกZทุกชีวิต ที่ถือกำเนิดข้ึนเจริญเติบโตและคZอยๆเสื่อมสลายจนกระทั่ง
ดับสูญไปโดยมีเวลาเปgนตัวกำหนด ดุลยภาพของธรรมชาติเหลZาน้ันคือสัจธรรมหน่ึงของทุกชีวิตมิอาจ
เลี่ยงได̂ การดำรงอยูZของทุกสรรพสิง่จงึอยูZภายใต̂กลไกของธรรมชาติที่ดำเนินตZอไปตามกาลเวลา  การ
เคลื่อนไหวเกิดข้ึนกับสิ่งมชีีวิตและไมZมีชีวิต ไมZวZาจะเปgนมนุษย@หรือสัตว@ ทุกขณะการเคลื่อนไหวทำให^รู^
ถึงการตอบสนองตZอสิ่งรอบข̂าง สามารถพัฒนาตZอยอด รูปแบบและแนวความคิดในการสร^างสรรค@ 
ผลงานประติมากรรมของผู^วิจัยและขยายผลตZอนักศึกษาเปgนทางเลือกให^นักศึกษาศิลปะให^สร^าง
ผลงานดินเผาพื้นบ^านผสมผสานกับวัสดุสมันใหมZประยุกต@ใช̂กับผลงานศิลปะรZวมสมัยในปuจจุบัน 
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อิทธิพลของปdจจัยท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของ ผู)ทำบัญชีใน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย�ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย 

The influence of the factors affecting accounting performance of 
Bookkeepers in real estate listed on the stock exchange of Thailand 
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บทคัดย�อ 

การศึกษาอิทธิพลของปuจจัยที่สZงผลตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของ ผู^ทำบัญชีในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย@ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย@แหZงประเทศไทยในครั้งน้ีผู^วิจัยใช̂กลุZมตัวอยZางใน
การศึกษามาจากธุรกิจอสังหาริมทรัพย@ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย@ จำนวน 113 คน ใช̂การสุZม
ตัวอยZางแบบช้ันภูมิ ใช̂แบบสอบถามเปgนเครื่องมือในการรวบรวมข̂อมูลและสถิติที่ใช̂ในการวิจัย ได̂แกZ 
ความถ่ี ร^อยละ สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห@ถดถอยแบบพหุคูณ  ผลการศึกษา พบวZา 
ปuจจัยที่สZงผลตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพย@ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย@แหZงประเทศไทย ได̂แกZ ปuจจัยด̂านความรู^ในวิชาชีพบัญชี ปuจจัยด̂านทักษะทางวิชาชีพ 
ปuจจัยด̂านคุณคZาแหZงวิชาชีพ และปuจจัยด̂านเจตคติในวิชาชีพ สZงผลตZอประสทิธิภาพการจดัทำบัญชีใน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย@ในประเทศไทย อยZางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยปuจจัยด̂านเจตคติใน
วิชาชีพมีอิทธิพลสูงสุดตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของผู^ทำบัญชี รองลงมาคือปuจจัยด̂านทักษะ
ทางวิชาชีพ ปuจจัยด̂านคุณคZาแหZงวิชาชีพ และปuจจัยด̂านความรู^ในวิชาชีพบัญชีตามลำดับ ดังน้ัน จึง
ควรตระหนักและสZงเสริมให^ผู^ทำบัญชีมีความรู^ในวิชาชีพเพิ่มมากย่ิงข้ึน เพื่อให^เกิดความเข̂าใจ เกิด
ทักษะและมีคุณคZาแหZงวิชาชีพ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะชZวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทำบัญชีและ
เปgนการสร^างความเช่ือมั่นและการยอมรับของผู^ใช̂ข̂อมูลอีกด̂วย 

 
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ,การจัดทำบัญชี, ธุรกิจอสังหาริมทรัพย@  
 

Abstract 
This study were to study The influence of the factors affecting accounting 

performance of Bookkeepers in real estate listed on the stock exchange of Thailand. 
Sample in this study were 113 people in real estate business. The analytical statistics 
consisted of percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 
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The results revealed that the factors affecting the efficiency of accounting in real 
estate business in Thailand were professional knowledge, professional skill, 
professional values and professional attitude affecting to the efficiency of accounting 
in real estate business in Thailand with statistical significance at 0 .0 5 . The factors 
effecting to the efficiency of accounting in real estate business in Thailand could sort 
from high to low as follows: professional attitude, professional skill, professional 
values and professional knowledge, respectively. 

 
Keywords: Efficiency, Accounting, Real Estate Business 
 
บทนำ 

ในการดำเนินงานทางธุรกิจเจ^าของกิจการในฐานะผู^บริหารยZอมต̂องการที่จะรับรู^ผลการ
ดำเนินงานและฐานะการเงินของกิจการ ดังน้ัน การทำบัญชีจึงมีสZวนสำคัญอยZางย่ิง เน่ืองจากผู^บริหาร
จะสามารถนำข̂อมูลทางการเงินไปใช̂ในการวางแผนจัดทำงบประมาณตZางๆ และวางแผนในการ
ดำเนินงานในอนาคตได̂ 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย@ เปgนรากฐานที่สำคัญของระบบเศรษฐกิจประเทศไทย ด̂วยพลังเล็ก ๆ 
ของอสังหาริมทรัพย@ หลายตZอหลายแรง สามารถรวมตัวกันกลายเปgนพลังอันย่ิงใหญZที่จะชZวย
ขับเคลื่อนให^ประเทศไทยเดินหน̂าดังน้ัน อสังหาริมทรัพย@ จึงกำเนิดข้ึนจากความมุZงมั่นในการ
พัฒนาการให^มีประสิทธิภาพมากที่สุดโดยยึดหลักลูกค̂าคือศูนย@กลาง มุZงใสZใจดูแลความต̂องการของ
ลูกค̂า (ผู^พัฒนาอสังหาริมทรัพย@,2560) 

 ในยุคปuจจุบันที่โลกมีความเปลี่ยนแปลงอยZางรวดเร็วในทุกๆด̂านกZอให^เกิดการแขZงขัน สZงผล
ให^หลายองค@กร และหลายหนZวยงานมีการปรับเปลี่ยนระบบการปฏิบัติงานเพื่อให^องค@กรสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค@ที่วางไว̂ได̂ แตZการที่องค@กรจะสามารถบรรลุเปyาหมายหรือวัตถุประสงค@ที่วางไว̂ได̂ 
มิได̂อาศัย แคZเพียงบุคลากรที่เกZง หรือเทคโนโลยีทันสมัยแตZเพียงอยZางเดียว แตZยังต̂องรวมไปถึงการ
บริหารงานที่ดีเพื่อให^ได̂มาซึ่งการปฏิบัติงานอยZางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถแสดงในรูปแบบของ
ต̂นทุนการปฏิบัติงาน ทันตZอการตัดสินใจ ความถูกต̂อง และความมีคุณภาพของงานประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานจัดทำบัญชีน้ันไมZได̂ข้ึนอยูZกับตัวบุคคลเพียงอยZางเดียว แตZยังข้ึนอยูZกับอีกหลายปuจจัย เชZน 
คุณลักษณะของบุคคล คุณลักษณะองค@กร คุณธรรมจริยธรรม ความรู^เกี่ยวกับงานบัญชี ทักษะทาง
ปuญญา ทักษะความสัมพันธ@ระหวZางบุคคลทักษะการวิเคราะห@เชิงตัวเลขการใช̂เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยที่ประสิทธิภาพในการจัดทำบัญชีน้ันอาจจะวัด คZาได̂จากการกำหนดตัวช้ีวัด ความสำเร็จของงาน 
(Key Performance Indicators) ที่ใช̂วัด ประสิทธิภาพทางการบัญชี (ศิริกาญจน@ วงษ@เสรี และสุรีย@ 
โบษกรณัฏ :2559) 

การศึกษาเรื่องปuจจัยที่สZงผลตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของผู^ทำบัญชี จะเปgนประโยชน@
แกZผู^บริหารงานที่ ต̂องการเพิ่มปuจจัยที่ดีแกZการปฏิบัติงานของพนักงานภายในองค@กร และเปgน
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ประโยชน@แกZผู^ทำบัญชีวZาควรปฏิบัติงานในลักษณะใดเพื่อนำไปสูZประสิทธิภาพในการจัดทำบัญชีของ
ผู^ทำบัญชี อีกทั้งมีปuจจัยหน่ึงที่ทำให^ผู^ทำบัญชีสามารถปฏิบั ติงานได̂อยZางมีประสิทธิภาพคือ
ความสามารถขององค@กรในการสร^างขวัญและกำลังใจ เพื่อเปgนแรงจูงใจให^คนในองค@กรมีความ
กระตือรือร^นตZอการพัฒนางานที่ได̂รับมอบหมาย ถ̂าผู^ทำบัญชีมีแรงจูงใจในการทำงานสูง ก็จะสZงผล
ให^งานที่ปฏิบัติมีประสิทธิภาพสูงตามไปด̂วย โดยในปuจจุบันผู^ทำบัญชีถือเปgนอาชีพหน่ึงที่ต̂องอาศัย 
ความรู^ความสามารถเฉพาะทางศึกษามาโดยตรง และยังต̂องอาศัย ประสบการณ@โดยตรงจากการ
ทำงาน จนมีประสบการณ@มากเพียงพอ อีกทั้งยังต̂องมีความรับผิดชอบในงานที่ตัวเองทา เพราะข̂อมูล
จากผู^ทำบัญชีน้ันเปgนข̂อมูลที่ผู^บริหารและบุคคลภายนอกนำไปใช̂ประกอบการตัดสินใจในเรื่องตZางๆ 
ด̂วยซึ่งหากข̂อมูลผิดพลาด หรือไมZทันตZอการตัดสินใจอาจสZงผลกระทบตZอองค@กรได̂ (ศิริกาญจน@ วงษ@
เสรี และสุรีย@ โบษกรณัฏ, 2559) 

 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย@ เปgนธุรกิจที่มีระบบบัญชีและภาษีที่ยุZงยากที่สดุ เมื่อเทียบกับธุรกิจอื่นๆ 
ซึ่งนอกจากปuญหาในการรับรู^รายได̂ทางบัญชีแล^ว ทางภาษีก็มีความขัดแย̂งกันในรายละเอียดหลาย
ประการ ย่ิงกวZา น้ันยังมีกฎหมายที่ เข̂ามาเกี่ ยวข̂องหลายเรื่อง ในฐานะนักบัญชีของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย@น้ี จึงมีความจำเปgนที่จะต̂องรอบรู^ในทุกประเด็น เพื่อการจัดทำบัญชีที่ถูกต̂องตาม
หลักการบัญชีและสอดคล^องกับกฎหมายอื่นๆทุกตัวที่เกี่ยวข̂องอันจะที่สZงผลตZอประสิทธิภาพการ
จัดทำบัญชีของ ผู^ทำบัญชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพย@ 

 จากเหตุผลดังกลZาวข̂างต̂นนำไปสูZการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปuจจัยที่สZงผลตZอประสิทธิภาพ
การจัดทำบัญชีของ ผู^ทำบัญชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพย@ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย@แหZงประเทศ
ไทยโดยการทบทวนวรรณกรรมเพื่อให^ทราบวZามีปuจจัยใดบ^างที่มีสZวนสZงเสริมผู^ทำบัญชีให^มีการจัดทำ
บัญชีที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อนำไปเปgนแนวทางในการปฏิบัติงานหรือใช̂เปgนแนวทางการพัฒนา
ความรู^ความสามารถในการจัดทำบัญชีของผู^ทำบัญชี ซึ่งจะชZวยให^เกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เพราะหากผู^ทำบัญชีสามารถจัดทำบัญชีได̂อยZางมีประสิทธิภาพ ก็จะเปgนการสร^างมูลคZา
และเพิ่มความได̂เปรียบในการแขZงขันเพื่อความเจริญเติบโตและย่ังยืน และมั่นคงของประเทศสืบไป 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความรู^ในวิชาชีพที่สZงผลตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของผู^ทำ
บัญชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพย@ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย@แหZงประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทักษะทางวิชาชีพที่สZงผลตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของผู^ทำ
บัญชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพย@ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย@แหZงประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณคZาแหZงวิชาชีพที่สZงผลตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของผู^ทำ
บัญชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพย@ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย@แหZงประเทศไทย 

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเจตคติในวิชาชีพที่สZงผลตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของผู^ทำ
บัญชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพย@ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย@แหZงประเทศไทย 
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การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของเก่ียวกับปdจจัยท่ีส�งผลต�อผู)ทำบัญชี 
เข̂าสูZการเปgนมืออาชีพเพื่อการก^าวสูZการเปgนนักบัญชีมืออาชีพ ซึ่งสิ่งที่บุคคลเหลZาน้ันต̂องมี

ประกอบด̂วย 4 ด̂าน ได̂แกZ 1) ความรู^ในวิชาชีพ ซึ่งได̂แบZงเปgน 4 ประเภท (1.1) ความรู^ทั่วไป รวมถึง
ความรู^เกี่ยวกับสังคมเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง วิทยาศาสตร@ ความรู^และซาบซึ้งในศิลปะ 
วรรณกรรมและวัฒนธรรม ความสามารถในการคิด อZาน เขียน การวิเคราะห@ เปgนต̂น (1.2) ความรู^
เกี่ยวกับธุรกิจและการจัดการทั่วไป (1.3) ความรู^เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (1.4) ความรู^ด̂านบัญชี
และเรื่องที่เกี่ยวข̂อง  2) ทักษะทางวิชาชีพ โดยผู^ประกอบวิชาชีพควรมีทักษะหรือความชำนาญใน
เรื่องที่จำเปgนตZอไปน้ี (2.1) ทักษะในการใช̂เหตุผล (2.2) ทักษะในการปฏิสัมพันธ@ (2.3) ทักษะในการ
สื่อสาร 3) คุณคZาแหZงวิชาชีพ 4) เจตคติในวิชาชีพ (ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร:2545) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

         ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

     ด:านความรู:ในวิชาชีพบัญช ี

1. ด�านความรู�ทั่วไป 

2. ด�านธุรกิจอสงัหาริมทรัพย	
และ 

   การจัดการทั่วไป 

3. ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. ด�านการบัญชี 

ด:านทักษะทางวิชาชีพ 

1. ด�านการใช�เหตุผล 

2. ด�านการปฏิสัมพันธ	 
3. ด�านการสื่อสาร 

ด:านคุณค7าแห7งวิชาชีพ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 1 ผู^วิจัยใช̂แบบสอบถามเปgนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข̂อมูล โดยสร^างเครื่องมือข้ึนจาก

การทบทวนวรรณกรรม โดยแบZงออกเปgน 5 สZวน ดังน้ี 
 สZวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข̂อมูลทั่วไปของผู^ทำบัญชี จำนวน 5 ข̂อ ได̂แกZ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ@ในการทำงานด̂านการจัดทำ บัญชี และระดับรายได̂เฉลี่ยตZอเดือนมี
ลักษณะเปgนแบบตัวเลือก (Checklist) 

 สZวนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู^ในวิชาชีพของผู^ทำบัญชี จำนวน 12 ข̂อ 
ประกอบด̂วย ด̂านความรู^ทั่วไป จำนวน 3 ข̂อ ด̂านความรู^เกี่ยวกับธุรกิจและการจัดการทั่วไป จำนวน
3 ข̂อด̂านความรู^เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 2 ข̂อ และด̂านความรู^ด̂านบัญชี จำนวน 4 ข̂อ 
ลักษณะแบบ สอบถามเปgนแบบมาตราสZวนประมาณคZา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 สZวนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของผู^ทำบัญชี จำนวน 6 ข̂อ 
ประกอบด̂วย ด̂านทักษะในการใช̂เหตุผล จำนวน 2 ข̂อ ด̂านทักษะในการปฏิสัมพันธ@ จำนวน 2 ข̂อ 
และด̂านทักษะในการสื่อสารบัญชี จำนวน 2 ข̂อ ลักษณะแบบสอบถามเปgนแบบมาตราสZวนประมาณ
คZา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 สZวนที่ 4 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคZาแหZงวิชาชีพของผู^ทำบัญชีจำนวน 10 ข̂อ 
ประกอบด̂วย ด̂านความโปรZงใส จำนวน 3 ข̂อ ด̂านความเปgนอิสระ จำนวน 2 ข̂อ ด̂านความเที่ยง
ธรรม จำนวน 3 ข̂อ ด̂านความซื่อสัตย@สุจริต จำนวน 2 ข̂อ ลักษณะแบบสอบ  ถามเปgนแบบมาตรา
สZวนประมาณคZา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 สZวนที่ 5 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับเจตคติในวิชาชีพของผู^ทำบัญชี จำนวน 5 ข̂อ 
ประกอบด̂วย ด̂านความรู^สึกจำนวน 3 ข̂อ ด̂านความคิดเห็น จำนวน 2 ข̂อลักษณะแบบสอบถามเปgน
แบบมาตราสZวนประมาณคZา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 สZวนที่ 6 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของผู^ทำบัญชี 
จำนวน 10 ข̂อ ประกอบด̂วย ด̂านความเข̂าใจได̂ จำนวน 2 ข̂อ ด̂านความเช่ือถือได̂ จำนวน2 ข̂อ ด̂าน
ความครบถ̂วน จำนวน 2 ข̂อ ด̂านความเกี่ยวข̂องกับการตัดสินใจ จำนวน2 ข̂อ และด̂านความทันเวลา 
จำนวน2 ข̂อ ลักษณะแบบสอบถามเปgนแบบมาตราสZวนประมาณคZา (Rating Scale) 5 ระดับ 

การทดสอบเคร่ืองมือ 
 ผู^วิจัยทำการตรวจสอบความถูกต̂องของเครื่องมือวิจัย โดยทำการทดสอบเครื่องมือดังน้ี 
การตรวจสอบความตรง (Validity) 
 ในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของการวิจัยครั้งน้ี มีผู^ทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญในสาขาที่

เกี่ยวข̂องจำนวน 3 ทZาน เพื่อทำการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาด̂วยคะแนน 3 ระดับคือ คะแนน 
+1 ถ̂าแนZใจวZาข̂อคำถามน้ัน สอดคล^อง กับนิยามของตัวแปรที่กำหนดให^คะแนน 0 ถ̂าไมZแนZใจวZาข̂อ
คำถามน้ัน สอดคล^อง กับนิยามของตัวแปรที่กำหนด ให^คะแนน -1 ถ̂าแนZใจวZาข̂อคำถามน้ัน ไมZ
สอดคล^อง กับนิยามของตัวแปรที่กำหนด หลังจากน้ันนำผลการประเมินของผู^เช่ียวชาญแตZละทZานมา
รวมกัน เพื่อคำนวณคZาดัชนีความสอดคล^องฯ (IOC) 
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 การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ผู^ศึกษาได̂นำแบบสอบถามปรับปรุงตามคำแนะนา
ของผู^เช่ียวชาญ และนำไป ทำการทดสอบ (Pre-test) จำนวน 30 ชุด กับกลุZมตัวอยZางที่มีลักษณะ
ใกล^เคียงกับกลุZมตัวอยZางของการวิจัยครั้งน้ี หลังจากได̂ผลแล^ว จึงนำมารวบรวมเพื่อทำการทดสอบ
ความเช่ือมั่น โดยวิธีการหาคZาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha)  

2.สถิติที่ใช̂ในการวิเคราะห@ข̂อมูล  
  2.1. การวิเคราะห@ข̂อมูลทั่วไปของผู^ตอบแบบสอบถาม โดยใช̂วิธีการประมวลผล 

ทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได̂แกZ คZาความถ่ี และร^อยละ 
  2.2  การวิเคราะห@ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู^ในวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพที่ คุณคZา

แหZงวิชาชีพ เจตคติในวิชาชีพ และประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ได̂แกZ คZาเฉลี่ย (Mean) และสZวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 

  2.3 การทดสอบความสัมพันธ@ระหวZางตัวแปรอิสระ สถิติที่ใช̂ในการทดสอบ ได̂แกZ 
การวิเคราะห@สหสัมพันธ@ (Correlation Analysis) การวิเคราะห@ VIF และ Tolerance 

  2.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช̂ในการทดสอบ ได̂แกZ การวิเคราะห@การ
ถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 ผู^ตอบแบบสอบถามสZวนใหญZเปgนเพศหญิง ที่มีอายุต่ำกวZา 35 ป� มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี โดยมีประสบการณ@ในการจัดทำบัญชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพย@ต่ำกวZา 5 ป� ซึ่งมีรายได̂อยูZ
ในชZวง15,000-20,000บาท ความคิดเห็นเกี่ยวกับปuจจัยที่สZงผลตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของ
ผู^ทำบัญชี พบวZาโดยรวมมีความคิดเห็นอยูZในระดับมาก ซึ่งปuจจัยด̂านเจตคติในวิชาชีพมีคZาเฉลี่ยความ
คิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือปuจจยัด̂านทักษะทางวิชาชีพ สZวนปuจจัยด̂านความรู^ในวิชาชีพบัญชีมีคZาเฉลี่ย
ความคิดเห็นน̂อยที่สุด  ความคิดเห็นเกี่ยวข̂องกับประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี พบวZาโดยรวมมี
ความคิดเห็นอยูZในระดับมาก โดยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผู^ทำบัญชีสามารถจัดทำบัญชีเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนดได̂อยZางมีประสทิธิภาพมีคZาเฉลีย่มากทีสุ่ด เมื่อเปรียบเทียบกับปuจจัยอื่นๆในขณะที่
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผู^ทำบัญชีสามารถใช̂ข̂อมูลในงบการเงินได̂อยZางถูกต̂องมีคZาเฉลี่ยความ
คิดเห็นน̂อยที่สุด 
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห@การถดถอยเพื่อพยากรณ@ประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของผู^ทำบัญชีโดยนำ
ปuจจัยทุกด̂านเข̂าในสมการ 
 

ตัวแปร b SE β 
 

t Sig. 
ปuจจัยด^านความรู^ในวิชาชีพบัญชี -0.106 0.046 -0.075 -2.283 0.024** 
ปuจจัยด^านทักษะทางวิชาชีพ 0.303 0.059 0.288 5.093 0.000** 
ปuจจัยด^านคุณคZาแหZงวิชาชีพ 0.108 0.440 0.080 2.459 0.016** 
ปuจจัยด^านเจตคติในวิชาชีพ 0.690 0.057 0.679 12.053 0.000** 
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 จากการทดสอบสมมติฐานด̂วยการวิเคราะห@การถดถอยเพื่อพยากรณ@ประสิทธิภาพ การ
จัดทำบัญชีของผู^ทำบัญชี โดยนำปuจจัยทุกด̂านเข̂าในสมการ พบวZาแตZละปuจจัยสามารถรZวมพยากรณ@
ประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของผู^ทำบัญชีได̂ร^อยละ 88.60 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ@เทZากับ 0.280 ซึ่งจากการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปได̂ดังน้ี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่1 พบวZาปuจจัยด̂านความรู^ในวิชาชีพบัญชีสZงผลตZอประสิทธิภาพ
การจัดทำบัญชีของผู^ทำบัญชีอยZางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และเมื่อมีการพิจารณา คZาสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยของตัวพยากรณ@ พบวZา ปuจจัยด̂านความรู^ในวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลตZอประสิทธิ การจัดทำ
บัญชีของผู^ทำบัญชีน̂อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปuจจัยอื่นๆ ซึ่งยอมรับตามสมมติฐานที่ 1 คือ ปuจจัย
ด̂านความรู^ในวิชาชีพบัญชีประกอบไปด̂วย ปuจจัยด̂านความรู^ทั่วไป มีอิทธิพลสูงสุดตZอประสิทธิภาพ
การจัดทำบัญชีของผู^ทำบญัชี รองลงมาคือปuจจัยด̂านธุรกิจอสังหาริมทรัพย@และการจัดการทั่วไปปuจจัย
ด̂านเทคโนโลยีสารสนเทศและปuจจัยด̂านการบัญชี ตามลำดับ สZงผลตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี
ของผู^ทำบัญชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพย@ที่จดทะเบียนในตลาดหลัก ทรัพย@แหZงประเทศไทย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวZาปuจจัยด̂านทักษะทางวิชาชีพบัญชีสZงผลตZอประสิทธิภาพ
การจัดทำบัญชีของผู^ทำบัญชีอยZางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และเมื่อมีการพิจารณา คZาสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยของตัวพยากรณ@ พบวZา ปuจจัยด̂านทักษะทางวิชาชีพบัญชี มีคZาสัมประสิทธ์ิการถดถอยสูง
ในอันดับที่ 2 รองจากปuจจัยด̂านเจตคติในวิชาชีพซึ่งแสดงให^เห็นวZาปuจจัยด̂านทักษะทางวิชาชีพบัญชี 
มีอิทธิพลตZอประสิทธิการจัดทำบัญชีของผู^ทำบัญชีในอันดับ2เมื่อเปรียบเทียบกับปuจจัยอื่นๆ ซึ่ง
ยอมรับตามสมมติฐานที่ 2 คือ ปuจจัยด̂านทักษะทางวิชาชีพบัญชีประกอบไปด̂วยปuจจยัด̂านการสือ่สาร 
มีอิทธิพลสูงสุดตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของผู^ทำบัญชี รองลงมาคือปuจจัยด̂านการปฏิสัมพันธ@ 
และปuจจัยด̂านการใช̂เหตุผล ตามลำดับ สZงผลตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของผู^ทำบัญชีในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย@ที่จดทะเบียนในตลาดหลัก ทรัพย@แหZงประเทศไทย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่3 พบวZาปuจจัยด̂านคุณคZาแหZงวิชาชีพสZงผลตZอประสิทธิภาพการ
จัดทำบัญชีของผู^ทำบัญชีอยZางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และเมื่อมีการพิจารณา คZาสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของตัวพยากรณ@ พบวZาปuจจัยด̂านทักษะทางวิชาชีพบัญชี มีคZาสัมประสิทธ์ิการถดถอยสูงใน
อันดับที่ 3 รองจากปuจจัยด̂านเจตคติในวิชาชีพและปuจจัยด̂านทักษะทางวิชาชีพบัญชีซึ่งแสดงให^เห็น
วZาปuจจัยด̂านด̂านคุณคZาแหZงวิชาชีพ มีอิทธิพลตZอประสิทธิการจัดทำบัญชีของผูท̂ำบญัชีในอันดับ3 เมื่อ
เปรียบเทียบกับปuจจัยอื่นๆ ซึ่งยอมรับตามสมมติฐานที่ 3 คือ ปuจจัยด̂านด̂านคุณคZาแหZงวิชาชีพ
ประกอบด̂วย ปuจจัยด̂านความซื่อสัตย@สุจริต มีอิทธิพลสูงสุดตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของผู^ทำ
บัญชี รองลงมาคือปuจจัยด̂านความโปรZงใส ปuจจัยด̂านความเปgนอิสระ และปuจจัยด̂านความเที่ยงธรรม 
ตามลำดับ สZงผลตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของผู^ทำบัญชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพย@ที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย@แหZงประเทศไทย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่4 พบวZาปuจจัยด̂านเจตคติในวิชาชีพ สZงผลตZอประสิทธิภาพการ
จัดทำบัญชีของผู^ทำบัญชีอยZางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และเมื่อมีการพิจารณา คZาสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของตัวพยากรณ@ พบวZาปuจจัยด̂านทักษะทางวิชาชีพบัญชี มีคZาสัมประสิทธ์ิการถดถอยสูงที่สุด 
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ซึ่งแสดงให^เห็นวZาปuจจัยด̂านด̂านคุณคZาแหZงวิชาชีพ มีอิทธิพลตZอประสิทธิการจัดทำบัญชีของผู^ทำบัญชี
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปuจจัยอื่นๆ ซึ่งยอมรับตามสมมติฐานที่ 4 คือ ปuจจัยด̂านด̂านเจตคติใน
วิชาชีพประกอบด̂วยปuจจัยด̂านความคิดเห็น มีอิทธิพลสูงสุดตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของผู^ทำ
บัญชี รองลงมาคือปuจจัยด̂านความรู^สึก ตามลำดับ สZงผลตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของผู^ทำ
บัญชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพย@ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย@แหZงประเทศไทย 
 จากการศึกษาในครั้งน้ีพบวZา ปuจจัยด̂านความรู^ในวิชาชีพบัญชี ปuจจัยด̂านทักษะทางวิชาชีพ 
ปuจจัยด̂านคุณคZาแหZงวิชาชีพ และปuจจัยด̂านเจตคติในวิชาชีพ สZงผลตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี
ของผู^ทำบัญชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพย@ที่จดทะเบียนในตลาดหลัก ทรัพย@แหZงประเทศไทย อยZางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยปuจจัยด̂านเจตคติในวิชาชีพมีอิทธิพลสูงสุดตZอประสิทธิภาพการจัดทำ
บัญชีของผู^ทำบัญชี รองลงมาคือปuจจัยด̂านทักษะทางวิชาชีพ ปuจจัยด̂านคุณคZาแหZงวิชาชีพ และปuจจัย
ด̂านความรู^ในวิชาชีพบัญชีตามลำดับ 
 
อภิปรายผล 
 ในการศึกษาปuจจัยที่สZ งผลตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญ ชีของผู^ทำบัญ ชีในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย@ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย@แหZงประเทศไทย ผู^ศึกษาสามารถอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค@การวิจัย ดังน้ี 
 ปuจจัยด̂านความรู^ในวิชาชีพบัญชีสZงผลตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีผู^ทำบัญชีในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย@ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย@แหZงประเทศไทย ซึ่งสอดคล^องกับสุภาพร เพZงพิศ 
(2553) ที่ศึกษาเรื่องปuญหาในการจัดทำบญัชีของสำนักงานบญัชีในกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษา
พบวZา มีการใช̂ความรู^ในวิชาชีพทางด̂านการทำบัญชีมากที่สุด ในการจัดทำงบการเงิน ซึ่งสามารถทำ
ให^งานออกมามีประสิทธิภาพได̂ แตZในปuจจุบันความรู^ในวิชาชีพบัญชีน้ันอาจจะไมZสZงผลตZอ
ประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีนัก เน่ืองจากการที่จะเปgนนักบัญชีได̂ก็จะต̂องมีความรู^ในด̂านบัญชีหรือ
ด̂านตZางๆอยูZแล^วจึงมีผลตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีน̂อยที่สุด 
 ปuจจัยด̂านทักษะทางวิชาชีพบัญชีสZงผลตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีผู^ทำบัญชีใน ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย@ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย@แหZงประเทศไทย ซึ่งสอดคล^องกับ อัมพร เที่ยง
ตระกูล(2551) ที่ศึกษาเรื่อง นักวิชาชีพบัญชีจำเปgนต̂องมีทักษะจำนวนหน่ึง รวมทั้งทักษะเฉพาะด̂าน
และทักษะในการสื่อสารระหวZางบุคคล ทักษะด̂านความรู^ตZางๆ ผลการศึกษา พบวZาการนำทักษะใน
การใช̂สติปuญญา ทักษะด̂านมนุษย@สัมพันธ@ ทักษะในการติดตZอสื่อสาร และทักษะในการใช̂เทคโนโลยี
สารสนเทศ เปgนแนวทางวิชาชีพไปปฏิบัติอยZางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพภายใต̂สภาพ แวดล^อม
ทางวิชาชีพ ปuจจัยด̂านคุณคZาแหZงวิชาชีพสZงผลตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีผู^ทำบัญชีในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย@ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย@แหZงประเทศไทย ซึ่งสอดคล^องกับสภาวิชาชีพบัญชี 
(2556) ที่ศึกษาเรื่อง ความประพฤติและลักษณะนิสัยทางวิชาชีพที่บZงบอกถึงการเปgนนักวิชชาชีพ
บัญชี ผลการศึกษา พบวZาผู^ทำบัญชีมีวินัยในการทำงาน เชZน ตรงตZอเวลา มีความรับผิดชอบตZองานที่
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ได̂รับผิดชอบงานที่ได̂รับมอบหมาย มีความเปgนอิสระในการทำงาน และมีการปฏิบัติที่คำนึงถึง
มรรยาททางบัญชี งานก็จะออกมาแบบมีประสิทธิภาพได̂ 
 ปuจจัยด̂านเจตคติในวิชาชีพสZงผลตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีผู^ทำบัญชีในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย@ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย@แหZงประเทศไทย ซึ่งสอดคล^องกับ ดรุณวรรณ แมด
จZอง (2553) ที่ศึกษาเรื่องเจตคติที่บุคคลมีตZอวิชาชีพ ผลการศึกษาพบวZาเปgนเรื่องที่ต̂องให^ความสำคัญ
เน่ืองจากการที่บุคคลมีเจตคติที่ดีตZอวิชชาชีพที่ปฏิบัติก็ยZอมปฏิบัติงานน้ันอยZางเต็มกำลังความสามารถ 
หากองค@กรใดมีผู^ทำบัญชีที่มีเจตคติที่ดีตZองานที่ทาองค@กรก็ยZอมมีความพร^อมที่ดีสามารถสร^างความ
ได̂เปรียบทางการแขZงขันได̂ นำพาองค@กรไปสูZเปyาหมายที่กำหนดไว̂ได̂ 
 โดยสรุปแล^วในการศึกษาครั้งน้ีพบวZาปuจจัยสZงผลตZอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีผู^ทำบัญชี 
ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย@ที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย@แหZงประเทศไทย ได̂แกZ ปuจจัยด̂านความรู^ ใน
วิชาชีพบัญชี ปuจจัยด̂านทักษะทางวิชาชีพ ปuจจัยด̂านคุณคZาแหZงวิชาชีพ และปuจจัยด̂านเจตคติ ใน
วิชาชีพ ดังน้ันในการจัดทำบัญชีจึงควรคำนึงถึงปuจจัยตZางๆที่เกี่ยวข̂องเพื่อให^ผู^ทำบัญชีจัดทำบัญชีได̂
อยZางมีประสิทธิภาพตามที่องค@กรหรือหนZวยงานคาดหวัง เพื่อให^บรรลุวัตถุประสงค@ขององค@กร 
 
ข)อเสนอแนะ 
 ข)อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช) 
 1.ผลที่ศึกษาพบวZาผู^ทำบัญชีสZวนใหญZมีอิทธิพลปuจจัยทางด̂านเจตคติในการจัดทำบัญชี ซึ่ง
สามารถนำไปใช̂ประโยชน@ในการจัดทำบัญชีเพื่อสZงผลอยZางมีประสิทธิภาพ 
 2.ผลที่ศึกษาพบวZาผู^ทำบัญชี ควรตระหนักและสZงเสริมให^ผู^ทำบัญชีมีความรู^ในวิชาชีพ เพิ่มมาก
ย่ิงข้ึน เพื่อให^เกิดความเข̂าใจ เกิดทักษะและมีคุณคZาแหZงวิชาชีพ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะชZวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดทำบัญชีและเปgนการสร^างความเช่ือมั่นและการยอมรับของผู^ใช̂ข̂อมูลทางการเงิน 
 ข)อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
 1. นอกจากปuจจัยตZ างๆ ที่มี ผลตZอประสิท ธิภาพการจัดทำบัญ ชีผู^ทำบัญชีในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย@ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย@แหZงประเทศไทยแล^ว เรื่องแรงจูงใจ ยังเปgนเรื่องที่
นZาสนใจและได̂รับความนิยมในองค@กรสZวนใหญZซึ่งมีข̂อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคตดังน้ี 
 2. ควรศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานของผู^ทำบัญชี เพื่อนำมาพัฒนาประสิทธิภาพการจัดทำ
บัญชีได̂ดีย่ิงข้ึน 
 3. ควรศึกษาความสำคัญของปuจจัยในด̂านตZางเพิ่มเติม ที่สามารถนำมาเพิ่มประสิทธิภาพ 
การจัดทำบัญชีในธุรกิจตZางๆเพิ่มมากข้ึน 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค@เพื่อศึกษาปuจจยัคุณภาพการให^บริการ การบริหารลูกค̂า สัมพันธ@ 
และการสื่อสารทางการตลาดที่สZงผลตZอการตัดสินใจซื้อวัสดุกZอสร^างในร^านค̂าปลีกวัสดุกZอสร^าง ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตัวอยZางที่ใช̂ในการวิจัยคือ ผู^ใช̂บริการร^านค̂าวัสดุกZอสร^าง ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน โดยใช̂แบบสอบถามในการเก็บรวมรวมข̂อมูล สถิติที่ใช̂ในการ
วิเคราะห@ข̂อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได̂แกZ คZาร^อยละ คZาเฉลี่ย สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมานที่ใช̂ทดสอบสมมติฐาน ได̂แกZ การวิเคราะห@ความถดถอยเชิงพหุ  

 ผลการวิจัยพบวZา ผู^ตอบแบบสอบถามสZวนใหญZเปgนเพศชาย มีอายุระหวZาง 41 - 50 ป� มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายได̂เฉลี่ยตZอเดือนประมาณ 30,001 - 50,000 บาท ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวZา ปuจจัยคุณภาพการให^บริการ การบริหารลูกค̂าสัมพันธ@ และการสื่อสารทาง
การตลาดสZ งผลตZ อการตัดสิน ใจซื้ อ วัส ดุกZ อสร^ างในร^าน ค̂าปลีก วัส ดุกZอสร^าง ในจั งห วัด
พระนครศรีอยุธยา อยZางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
คำสำคัญ: คุณภาพการให^บริการ, การบริหารลูกค̂าสัมพันธ@, การสื่อสารทางการตลาด, การตัดสินใจซื้อ 
 

Abstract 
The objective of the research was to investigate the service quality, customer 

relationship management and marketing communications affecting customer's decision 
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to purchase construction materials in Phra Nakhon Si Ayutthaya. A sample of 4 0 0 
respondents were collected from consumers who purchased the construction 
materials in Phra Nakhon Si Ayutthaya through a questionnaire survey. In addition, 
data were statistically analyzed using percentage, mean and standard deviation. 
Inferential statistics methods on multiple regressions were used to test hypotheses in 
the study.  

The research results reveal that the majority of participants were male with 
the age between 4 1 -5 0  years old. They graduated with a bachelor's degree and 
earned an average monthly income between 30 ,0 01 -50 ,0 00  baht. The results of 
hypothesis testing showed that the service quality, customer relationship 
management and marketing communications affect the customer's decision to 
purchase construction materials in modern trade in Phra Nakhon Si Ayutthaya at 
significant level of 0.05. 
 
Keywords:  Service Quality, Customer Relationship Management, Marketing Communications, 
Purchasing Decision 

 
บทนำ 

ธุรกิจวัสดุกZอสร^างเปgนธุรกิจที่มีการขยายตัวอยZางตZอเน่ืองโดยร^านวัสดุกZอสร^างทั้งขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญZมีการจัดจําหนZายวัสดุกZอสรา̂งประเภทโครงสรา̂ง และสินค̂าเคหะภัณฑ@ที่ใช̂
สําหรับตกแตZง ปรับปรุง และซZอมแซมบ^าน ร^านวัสดุกZอสร^างในปuจจุบันมุZงเน̂นการผลักดันการขาย
สินค̂าเคหะภัณฑ@มากข้ึน เน่ืองจากเปgนกลุZมสินค̂าที่ทําให^ร^านวัสดุกZอสร^างได̂กําไรมากข้ึนเมื่อ
เปรียบเทียบกับการขายสินค̂าประเภทโครงสร^างที่มีการแขZงขันอยZางรุนแรง ร^านวัสดุกZอสร^างได̂
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดจําหนZายจากการขายในชZองทางโครงการ (Project Distribution 
Channel) ชZองทางค̂าสZง (Wholesale Distribution Channel) มามุZงเน̂นการจําหนZายในชZองทางค̂า
ปลีก (Retail Distribution Channel) เพื่อนํารายได̂ที่เปgนกระแสเงินสดเข̂ามาชZวยบริหารกิจการให^มี
ความคลZองตัว ซึ่งร^านวัสดุกZอสร^างยุคใหมZที่มีขนาดใหญZจะต̂องมีกลยุทธ@และวิธีการเพื่อสร^างคุณคZา
ให^กับผู^บริโภค เพื่อให^ผู^บริโภคซื้อสินค̂าและบริการของตน ดังภาพที่ 1.1 
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ภาพท่ี 1 สZวนแบZงตลาดค̂าปลีกวัสดุกZอสร^าง 
ที่มา: ผลการดำเนินงานของบริษัท รวบรวมโดยศูนย@วิจัยธนาคารออมสิน (ป� 2563) 

 
จากการแขZงขันในธุรกิจค̂าปลีกวัสดุกZอสร^างมีแนวโน̂มรุนแรงข้ึนเน่ืองจากมีผู^ประกอบการอยูZ

เปgนจำนวนมากกวZา 16,000 รายซึ่งปuจจุบันผู^ประกอบการหลักกลุZมวัสดุกZอสร^างที่ดำเนินธุรกิจใน
รูปแบบ home center home pro ไทวัสดุ Global House และ MEGA HOME มีสZวนแบZงตลาด
ร^อยละ 2.5 ซึ่งนอกจากจะต̂องเผชิญการแขZงขันจากผู^ประกอบการในรูปดาวเทียมกันแล^วยังต̂อง
เผชิญกับการแขZงขันเพิ่มข้ึนจากผูป̂ระกอบการขนาดใหญZในตลาดทีเ่น̂นจำหนZายสนิค̂าเฉพาะอยZางเชZน 
แกรนด@โฮมมาร@ทและซเีมนต@ไทยโฮมมาร@ท จึงทำให^มีการแขZงขันที่สูงในบางผลิตภัณฑ@อาทิ เชZน สินค̂า
เซรามิกสุขภัณฑ@ ชุดเครื่องครัว เฟอร@นิเจอร@ และสินค̂าตกแตZงบ^าน 

ปuจจุบันธุรกิจค̂าปลีกวัสดุกZอสร^างในจังหวัดอยุธยา ได̂มีการขยายตัว เพื่อรองรับการ
เจริญเติบโตด̂านเศรษฐกิจ และธุรกิจอสังหาริมทรัพย@ในรอบๆ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีการ
แขZงขันกันมากข้ึน ทั้งในด̂านการสร^างความได̂เปรียบในการแขZงขัน การสร^างความพึงพอใจให^กับ 
ลูกค̂าได̂มากกวZาคูZแขZงขัน และยังมีการให^บริการการจัดสZงสินค̂าเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให^กับ
ลูกค̂า ผู^วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให^บริการการบริหารลูกค̂าสัมพันธ@
และการสื่อสารทางการตลาดที่สZงผลตZอการตัดสินใจซื้อวัสดุกZอสร^างในร^านค̂าปลีกวัสดุกZอสร^าง ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเปgนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจค̂าปลีกวัสดุกZอสร^าง รวมถึงการนํา
ข̂อมูลไปใช̂ในการตัดสินใจ สําหรับผู^ประกอบการรายใหมZที่สนใจจะประกอบอาชีพน้ีในอนาคต 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปuจจัยด̂านคุณภาพการให^บริการที่สZงผลตZอการตัดสินใจ ซื้อวัสดุกZอสร^างใน
ร^านค̂าปลีกวัสดุกZอสร^าง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อศึกษาปuจจัยด̂านการบริหารลูกค̂าสัมพันธ@ที่สZงผลตZอการตัดสินใจ ซื้อวัสดุกZอสร^างใน
ร^านค̂าปลีกวัสดุกZอสร^าง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. เพื่อศึกษาปuจจัยด̂านการสื่อสารทางการตลาดที่สZงผลตZอการตัดสินใจ ซื้อวัสดุกZอสร^างใน
ร^านค̂าปลีกวัสดุกZอสร^าง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการให)บริการ Parasuraman (1988 อ^างในธีรกิติ นวรัตน@   ณ 

อยุธยา 2552) กลZาววZาผลลัพธ@ที่เกิดข้ึนจาก การที่ลูกค̂าประเมินคุณภาพของการบริการที่เขาได̂รับ
เรียกวZา “บริการที่ลูกค̂ารับรู^” (Perceived Service Quality) ซึ่งจะเกิดข้ึนจากการที่ลูกค̂าทำการ
เปรียบเทียบบริการที่คาดหวัง (Expected Service) กับบริการที่รับรู^ (Perceived Service) ซึ่งก็คือ
ประสบการณ@ที่เกิดข้ึนหลังจาก ที่เขาได̂รับบริการแล^วน่ันเอง โดยเกณฑ@ในการประเมินคุณภาพการ
ให^บริการ ให^เลือกเกณฑ@อยZางกว̂างทั้งหมดรวม 5 เกณฑ@ ประกอบไปด̂วย 1.ความนZาเช่ือถือ 2.ความ
มั่นใจ 3.ความเปgนรูปธรรม 4.ความใสZใจ และ 5.การสนองตอบลูกค̂า เพราะเปgนหลักสำคัญในการ
ให^บริการที่สZงผลตZอคุณภาพการบริการขององค@กร 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารลูกค)าสัมพันธ� องค@ประกอบหลักของการบริหาร
ลูกค̂าสัมพันธ@ คือการจัดระบบ ลำดับเหตุการณ@สำคัญประกอบด̂วย (วิระพงศ@ จันทร@สนาม, 2559) 
ได̂แกZ 1.การติดตามลูกค̂า (Customer Prospecting) คือการเสาะแสวงหาศึกษาความต̂องการ ความ
จำเปgนของลูกค̂าใหมZและได̂มีการทำสำรวจเก็บรวบรวมข̂อมูลตZางๆเพื่อเตรียมผลิตภัณฑ@และสิ่ง ที่
ดึงดูดใจสำหรับลูกค̂า 2.สัมพันธภาพกับลูกค̂า (Relations with Customers) คือ การเริ่มต̂นการ
พัฒนาการรักษา และการสร^างชZองทางการติดตZอสื่อสารเพื่อรองรับลูกค̂าให^รู^สึกดีย่ิงข้ึนไป 3.การ
บริหารการสื่อสารระหวZางกัน (Interactive Management) คือ มีการติดตZอโต̂ตอบเช่ือมโยง 
แลกเปลี่ยนข̂อสนเทศ การปฏิสัมพันธ@กันระหวZางลกูค̂ากับองค@กร 4.การเข̂าใจความคาดหวังของลกูค̂า 
(Understanding Customer Expectations) คือ กระบวนการทางธุรกิจที่สร^างมวลความรู^เกี่ยวกับ
ความคาดหวังความจนของลูกค̂าเตรียมเปgนผลิตภัณฑ@การบริการที่ดีที่สุดสำหรับลูกค̂า 5.การทำให^
เฉพาะเจาะจง (Personalization) คือ การมอบหมายให^แตZละสายงานธุรกิจนำเสนอลูกค̂าและพัฒนา
หรือเตรียมผลิตภัณฑ@เฉพาะให^พิเศษสำหรับลูกค̂าเปgนการเฉพาะเจาะจง 

 กระบวนการสื่อสารการตลาด มีองค@ประกอบที่สำคัญและเกี่ยวข̂องกันการสื่อสารการตลาด 
มีประสิทธิภาพมากน̂อยเพียงใดจะข้ึนอยูZกับ (ชมพูนุท นุตาคม, 2544) 1.ผู^สZงสาร คือธุรกิจหรือ
ผู^ประกอบการที่ทำการสZงข̂อมูลขZาวสารไปยังผู^รับสาร 2.สาร คือข̂อเท็จจริง ข̂อมูล ความคิด เน้ือหา
สาระที่เกี่ยวข̂องกับสนิค̂าหรอืบรกิาร 3.ชZองทางหรือเครื่องมือ คือสื่อตัวกลางที่มีหน̂าที่นำสารจากผูส̂Zง
สารไปยังผู^รับสาร 4.ผู^รับสาร คือกลุZมผู^บริโภคที่เปgนกลุZมเปyาหมายหรือลูกค̂าของสินค̂าและบริการ  

แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ Kotler & Armstrong (2011) กลZาววZา ข้ันตอนการ
ตัดสินใจซื้อเปgนข้ันตอนในการที่ผู^บริโภค จะตัดสินใจซื้อโดยมีกระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ 1.การรับรู^
ถึงความต̂องการ (Need Recognition) 2.การสืบค̂นข̂อมูล (Information Search) 3.การประเมิน
ทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 4.การซื้อ (Purchase) และ 5.พฤติกรรมหลังการซื้อ 
(Post-purchase Behavior) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
    ตัวแปรอิสระ                                                            ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากร ที่ ใ ช̂ ในก าร ศึกษาครั้ ง น้ี เปg น ผู^ ใ ช̂บ ริก ารร^ าน วัส ดุกZ อส ร^ าง ในจั งห วัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งไมZทราบจำนวนที่แนZนอน ทั้งน้ีจำนวนประชากรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จากข̂อมูลของระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ เดือน มิถุนายน 
2563 พบวZา มีจำนวน 920,030 คน  

กลุ�มตัวอย�าง ที่ ใช̂ในการศึกษาครั้ งน้ี เปgนผู^ ใช̂บริการร^านค̂าวัสดุกZอสร^างในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจำนวน 400 คน โดยจะทำการสุZมตัวอยZางแบบเฉพาะเจาะจงจากผู^ที่ใช̂บริการ
ร^านค̂าวัสดุกZอสร^าง โดยใช̂วิธีการกำหนดตัวอยZางในกรณีที่ไมZทราบจำนวนประชากรที่แท^จริง จาก
สูตรโดยการกำหนดระดับความเช่ือมั่นที่ 95% (Yamane, 1967) 

เคร่ืองมือท่ีใช)ในการศึกษา 
งานวิจัยน้ีเปgนงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใช̂ในการศึกษาเปgน

แบบสอบถามปลายป�ด (Closed-end Questionnaire) ซึ่งผู^วิจัยสร^างข้ึนเพื่อใช̂สอบถามเกี่ยวกับ 
ปuจจัยด̂านคุณภาพการให^บริการ ด̂านลูกค̂าสัมพันธ@ และด̂านการสื่อสารทางการตลาดที่สZงผลตZอการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกZอสร^างในร^านวัสดุกZอสร^าง ในจังหวัดอยุธยาโดยแบZงออกเปgน 6 สZวนคือ 

 สZวนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข̂อมูลทั่วไปของผู^ตอบแบบสอบถามประกอบด̂วยด̂านเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได̂เฉลี่ยตZอเดือน  

 สZวนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุกZอสร^างในร^านค̂าปลีกวัสดุกZอสร^าง 

คุณภาพการบริการ 
1. ความนZาเช่ือถือ 
2.ความมั่นใจ 
3.ความเปgนรปูธรรม 
4.ความใสZใจ 
5.การสนองตอบลกูค̂า 

 
 

การตัดสินใจซื้อวัสดุก�อสร)าง
ในร)านค)าปลีกวัสดุก�อสร)าง ใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การบริหารลูกค)าสัมพันธ� 
1.การติดตามลูกค̂า 
2.สัมพันธภาพกับลูกค̂า 
3.การบริการสื่อสารระหวZางกัน 
4.การเข̂าใจความคาดหวังของลูกค̂า 

การสื่อสารทางการตลาด 
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 สZวนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับปuจจัยคุณภาพการให^บริการโดยใช̂มาตรวัดประมาณคZาบริการ 
(Rating Scale) และให^คะแนนแตZละระดับต้ังแตZคZาคะแนนน̂อยที่สุดคือ1 ถึงคZาคะแนนมากที่สุดคือ 5  

 สZวนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับปuจจัยการบรหิารลกูค̂าสัมพันธ@โดยใช̂คZาสัมพันธ@มาตรวัดประมาณคZา 
(Rating Scale)  

 สZวนที่ 5 คำถามเกี่ยวกับปuจจัยการสื่อสารทางการตลาดโดยใช̂มาตราวัดประมาณคZา (Rating 
Scale)  

 สZวนที่ 6 คำถามเกี่ยวกับปuจจัยการตัดสินใจซื้อวัสดุกZอสร^างในร^านค̂าปลีกวัสดุกZอสร^างใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยใช̂มาตรวัดประมาณคZา(Rating Scale)  

 วิธีการทางสถิติ ที่ใช̂สำหรับงานวิจัยน้ี สามารถแบZงได̂เปgน 2 ประเภทได̂แกZ 
1. การรายงานผลด̂วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได̂แกZ คZาร^อยละ

(Percentage) สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) คZาเฉลี่ย (Mean) 
 2. การรายงานผลด̂วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได̂แกZ การทดสอบ 

ความสัมพันธ@ระหวZางตัวแปรสองกลุZม  โดยใช̂คZาสหสัมพันธ@อยZางงZายเพียร@สัน (Pearson’s 
Correlation) และการวิเคราะห@สมมติฐานทั้ง 3 ข̂อ โดยมีการใช̂สถิติทดสอบหาความสัมพันธ@แบบ
ถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 
ประโยชน�ของการวิจัย 

1. เพื่อทราบคุณภาพการบริการที่สZงผลตZอการตัดสินใจซื้อวัสดุกZอสร^างในร^านค̂าปลีกวัสดุ
กZอสร^าง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อทราบการบริหารลูกค̂าสัมพันธ@ที่สZงผลตZอการตัดสินใจซื้อวัสดุกZอสร^างในร^านค̂าปลีก
วัสดุกZอสร^าง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. เพื่อทราบการสื่อสารทางการตลาดที่สZงผลตZอการตัดสินใจซื้อวัสดุกZอสร^างในร^านค̂าปลีก
วัสดุกZอสร^าง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาด̂านคุณสมบัติของผู^ตอบแบบสอบถาม และผลสรุปตามวัตถุประสงค@มีดังน้ี  

ผลสรุปข)อมูลส�วนบุคคล ผลการศึกษาสรุปวZา ผู^ตอบแบบสอบถามสZวนใหญZเปgนเพศชาย มี
อายุระหวZาง 41 - 50 ป� มี ระดับการศึกษาปริญญาตรี สZวนใหญZมีอาชีพเจ^าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 
และมีรายได̂เฉลี่ยตZอเดือน ประมาณ 30,001 - 50,000 บาท 

ผลสรุปข)อมูลพฤติกรรมการซื้อวัสดุก�อสร)าง ผลการศึกษาพบวZา ผู^ตอบแบบสอบถามสZวน
ใหญZมีพฤติกรรมการซื้อวัสดุกZอสร^าง ด̂านสื่อที่ทําให^รู^จักร^านค̂าวัสดุกZอสร^างสมัยใหมZคือสื่อปyาย
โฆษณา วันจันทร@ – ศุกร@ คือวันที่เลือกมาใช̂บริการ สZวนใหญZตัดสินใจซื้อด̂วยตนเอง จํานวนเงินสูงสุด
ที่เคยจZายออกไปในการซื้อวัสดุกZอสร^างคือ 100,001 บาทข้ึนไป และสZวนใหญZเลือกชําระเงินด̂วยเงิน
สด มีจํานวน 199 คน คิดเปgนร^อยละ 49.8 ตามลําดับ 5.1.3 ผลสรุปตามวัตถุประสงค@ ได̂ผลสรุปดังน้ี 
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ผู^ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตZอคุณภาพการให^บริการโดยรวมในระดับมาก ที่
ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.08 และเมื่อพิจารณาการคุณภาพการให^บริการ เปgนรายด̂านแล^ว พบวZา ผู^ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ในด̂านความมั่นใจรวม และมีระดับความคิดเห็นใน
ระดับมาก ในด̂านความใสZใจ การตอบสนองลูกค̂า ความนZาเช่ือถือ และความเปgนรูปธรรม ตามลําดับ 

ผู^ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตZอการบริหารลูกค̂าสัมพันธ@โดยรวมในระดับมาก 
ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.93 และเมื่อพิจารณาการบริหารลูกค̂าสัมพันธ@เปgนรายด̂านแล^ว พบวZา ผู^ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก ในด̂านการเข̂าใจความ คาดหวังของลูกค̂า สัมพันธภาพกับ
ลูกค̂า การติดตามลูกค̂า การบริหารการสื่อสารระหวZางกัน และ การให^เฉพาะเจาะจงบุคคล 
ตามลําดับ 

ผู^ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นโดยรวมตZอการสื่อสารทางการตลาด ในระดับมาก ที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 3.93 และเมื่อพิจารณาการสื่อสารทางการตลาด เปgนรายด̂านแล^ว พบวZาผู^ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก ในด̂านการจัดบูธหรือการจัดแสดงสินค̂าของผู^จําหนZาย
สินค̂าวัสดุกZอสร^างสามารถดึงดูดให^ทZานเข̂ารZวมกิจกรรมเหลZาน้ันได̂ การทําปyายโฆษณาสินค̂าวัสดุ
กZอสร^างตามทางเดินในร^านค̂าปลีกสามารถดึงดูดความสนใจ โดยมักจะเลือกสินค̂าวัสดุกZอสร^างที่มีลง
โฆษณาในโบชัวร@ในร^านค̂าปลีก และมักจะซื้อสินค̂าวัสดุกZอสรา̂งที่มแีคมเปญชิงโชคลุ^นรางวัล และการ
แจ^งขZาวสารของการจัดโรดโชว@ผZานทางสือ่ออนไลน@ (Social Media) เชZน E-mail, Face book, Line 
Application, Website ตามลําดับ 

ผู^ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตZอการตัดสินใจซื้อวัสดุกZอสร^างในร^านค̂าปลีกวัสดุ
กZอสร^างในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.75 และเมื่อพิจารณาตัดสินใจซื้อวัสดุกZอสร^างในร^านค̂า
ปลีกวัสดุกZอสร^างเปgนรายด̂านแล^ว พบวZาผู^ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก ในด̂าน
หลังจากซื้อสินค̂าวัสดุกZอสร^างไปใช̂และรู^สึกพึงพอใจตZอสินค̂าหรือบริการของผู^จําหนZาย มีการแนะนํา
และบอกตZอไปยังผู^อื่นให^เลือกซื้อสินค̂าในร^านค̂าปลีกวัสดุกZอสร^างดังกลZาว เมื่อได̂ผลลัพธ@จากการ
ประเมินทางเลือก จะซื้อสินค̂าวัสดุกZอสร^างน้ันโดยไมZมีความลังเล เมื่อทราบถึงความต̂องการในสินค̂า
วัสดุกZอสร^างแล^ว จะทําการแสวงข̂อมูลในตัวสินค̂าวัสดุกZอสร^างน้ันๆ กZอนการตัดสินใจซื้อเสมอ และท
มีการนำข̂อมูลจากที่ได̂แสวงหามาประเมินและเปรียบเทียบหาจุดแข็งและจุดอZอนของสินค̂าวัสดุ
กZอสร^างแตZละย่ีห^อเพื่อใช̂ในการประกอบการตัดสินใจซื้อ ตามลําดับ 

 
อภิปรายผล 

ปuจจัยคุณภาพการให^บริการ มีอิทธิพลตZอการตัดสินใจซื้อวัสดุกZอสร^างร^านค̂าปลีกวัสดุกZอสร^าง  
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เน่ืองจากผู^บริโภคที่ซื้อวัสดุกZอสร^างในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความ
คาดหวังตZอคุณภาพการให^บริการที่พนักงานของร^านค̂าปลีกวัสดุกZอสร^างให^บริการ ด̂วยความ
รอบคอบ มีความนZาเช่ือถือ มีความรู^ในเรื่องของสินค̂าเปgนอยZางดี และตอบคําถามที่สงสัย ได̂อยZาง
ถูกต̂อง พนักงานให^ความใสZใจกับลูกค̂าได̂อยZางเทZาเทียมกัน ถือวZาผลประโยชน@ของลูกค̂าเปgนเรื่อง
สําคัญ ทําให^ลูกค̂ารู^สึกมั่นใจที่เมื่อใช̂บริการ อีกทั้งพนักงานแตZงตัวสะอาด เรียบร^อย มี อัธยาศัยดี 
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และเต็มใจที่จะให^บริการ สิ่งตZางๆเหลZาน้ีมีอิทธิพลตZอการตัดสินใจซื้อของผู^บริโภค ดังน้ัน คุณภาพของ
การให^บริการจึงมีอิทธิพลตZอการตัดสินใจซื้อวัสดุกZอสร^างในร^านค̂าปลีกวัสดุกZอสร^าง ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งผลการศึกษาครั้งน้ียังมีความสอดคล^องกับแนวคิดของ กนกวรรณ นาสมปอง 
(2555) ที่ได̂กลZาววZา คุณภาพการให^บริการเปgนความสามารถในการ ตอบสนองความต̂องการของ
ธุรกิจให^บริการ คุณภาพของบริการเปgนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะสร^างความแตกตZางของธุรกิจให^เหนือกวZา
คูZแขZงขันได̂ และผลการศึกษาครั้งน้ีมีบางสZวนที่มีความสอดคล^องกับการศึกษาของอนุวัต สงสม 
(2557) ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ@เชิงสาเหตุความภักดีของลูกค̂ากิจการค̂าปลีก
ในพื้นที่จังหวัดสงขลา พบวZาความภักดียังได̂รับอิทธิพลจาก ปuจจัยด̂านคุณภาพบริการ อยZางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ปuจจัยการบริหารลูกค̂าสัมพันธ@ มีอิทธิพลผลตZอการตัดสินใจซื้อวัสดุกZอสร^างในร^านค̂าปลีกวัสดุ
กZอสร^าง ทั้งน้ีเน่ืองจากผู^บริโภคมีความคาดหวังวZา ร^านค̂าสามารถตอบสนองความต̂องการของลูกค̂า
ได̂อยZางถูกต̂อง เชZน การจัดเตรียมสินค̂าตามที่ลูกค̂าสั่งได̂อยZางครบถ̂วน มีการให^การชZวยเหลือและ
คําแนะนํา แม^วZายังไมZได̂ร^องขอ การทําให^ลูกค̂ารู^สึกวZาตนเองเปgน (Modern Trade) ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาอยZางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเปgนไปตามสมมติฐานที่ต้ัง 

 
ข)อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการสือ่สารการตลาดของร^านค̂าปลกีวัสดุกZอสร^างแบบ ด้ังเดิม
กับร^านค̂าปลีกวัสดุกZอสร^างวZามีความแตกตZางอยZางไรบ^าง 

2. ควรมีศึกษาเกี่ยวกับปuจจัยด̂านความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู^บริโภคทั้งกZอนและ
หลังการตัดสินใจซื้อสินค̂าวัสดุกZอสร^างในร^านค̂าปลีกวัสดุกZอสร^างเพื่อผลการศึกษาจะสามารถเปgน
แนวทางในการพัฒนากลยุทธ@ทางการตลาด และพัฒนาคุณภาพการให^บริการให^มีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงข้ึน ทำให^ผู^บริโภคเกิดความพึงพอใจทั้งกZอนและหลังการตัดสินใจซื้อ อันจะสZงผลตZอการบอกตZอ
ของผู^บริโภคและการซื้อใช̂ในอนาคต 

3. ควรศึกษาในเรื่องการตัดสินใจซื้อวัสดุกZอสร^างแบบด้ังเดิมกับร^านค̂าปลีกวัสดุกZอสร^างทาง
ออไลน@มากข้ึนเน่ืองจากสภาวะปuจจุบันเทคโนโลยีเข̂ามามีสZวนเกี่ยวของกับธุรกิจมากข้ึน 
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บทคัดย�อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค@ เพื่อศึกษาอิทธิพลของสZวนประสมทางการตลาดที่สZงผลตZอการ
ตัดสินใจซื้อหม^อทอดไร^น้ำมันของผู^บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช̂แบบสอบถามเปgนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข̂อมูลจากผู^บริโภคจำนวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช̂ในการ
วิเคราะห@ข̂อมูล ได̂แกZ คZาเฉลี่ย คZาร^อยละ สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห@สหสัมพันธ@พหุคูณ 
และ การวิเคราะห@การถดถอยแบบพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวZา 
1) ผู^ตอบแบบสอบถามสZวนใหญZเปgนเพศหญิง อายุระหวZาง 20-30 ป� มีสถานภาพ สมรส 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ พนักงานเอกชน รายได̂เฉลี่ยตZอเดือน 20,001-30,000 บาทตZอ
เดือน 

2) ปuจจัยสZวนประสมทางการตลาด 7 Ps ที่สZงผลตZอการตัดสินใจซื้อหม^อทอดไร^น้ำมัน
โดยรวม อยูZในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด̂านเรียงตามลำดับ ด̂านราคามีระดับความคิดเห็นอยูZใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือด̂านกายภาพ ด̂านสZงเสริมการตลาด ด̂านผลิตภัณฑ@ ด̂านบุคคล ด̂าน
กระบวนการ และด̂านชZองทางการจัดจำหนZาย ตามลำดับ  

3) ระดับความคิดเห็นด̂านพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยูZในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด̂านพบวZา ปuจจัยด̂านการค̂นข̂อมูลมผีลตZอการตัดสินใจซื้อมากทีสุ่ด รองลงมาคือด̂านการตัดสินใจ
ซื้อ การรับรู^ปuญหา และพฤติกรรมหลังการซื้อ ตามลำดับ 

4)  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวZาปuจจัยสZวนผสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลตZอการตัดสินใจ
ซื้อหม^อทอดไร^น้ำมันของผู^บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยZางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
คำสำคัญ: ปuจจัยสZวนประสมทางการตลาด ,การตัดสินใจซื้อ ,หม^อทอดไร^น้ำมัน 
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Abstract 
The purpose of this research was to study the influence of marketing mix on 

consumers’ decision making to purchase air fryer in Bangkok. A questionnaire was 
used to collect data from 400 consumers in Bangkok. The statistics used for analyzing 
to collect data were mean, percentage, standard deviation, multiple correlation 
analysis and multiple regression analysis. 

The results of research were:  
1 )  Almost of survey samples were women, average age 2 0 - 3 0 years old, 

marital status is married, who had completed education in bachelor degree, their 
career are employee in private company, and average income are 20,001- 30,000 
bath per month.  

2) The significance of 7Ps marketing mix factors affecting decision making to 
purchase air fryer in Bangkok was in a high level. When considered in 7 aspects, they 
all were in a high level. The most rate factor was price, followed by physical 
evidence, promotion, product, people, process, and place respectively.  

3) The opinion of decision making to purchase air fryer in Bangkok was in a 
high level. The most rate was Information search, followed by purchase decision, 
evaluation of alternative, problem recognition, and behavior after product purchasing 
respectively.  

4) The hypothesis test found that the 7Ps marketing mix factors influenced to 
consumers’ decision making for purchasing air fryer in Bangkok significantly at 0 .05 
level. 

 
Keywords: Marketing Mix, purchasing decision making, Air fryer 
 
บทนำ 

โลกทุกวันน้ีมีเทคโนโลยีมาชZวยให^การใช̂ชีวิตประจำวันดีมากข้ึนในหลายๆด̂านรวมถึง ด̂าน
สุขภาพและอาหาร ผู^คนยุคใหมZมักจะให^ความสนใจในเรื่องของสุขภาพมากข้ึน การเลือกทานอาหาร 
ต̂องการอาหารคลีนเพื่อสุขภาพที่ไมZมีการปรุงรส หรือปรุงรสให^น̂อยที่สุด 

จากข̂อมูลการสำรวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร อายุ 6 ป� ข้ึนไปของ
สำนักงานสถิติแหZงชาติป� 2559 และ ป� 2562 มีกลุZมตัวอยZางประมาณ 2.8 หมื่นครัวเรือน ข̂อมูล
ดังกลZาวได̂แสดงถึงแนวโน̂มการเปลีย่นแปลงในเชิงพฤติกรรมการกินของคนไทยที่นZาสนใจ โดยคนไทย
ให^ความสำคัญกับความสุขจากการรบัประทาน โดยปuจจัยในกลุZมที่สะทอ̂นเรือ่ง”ความสุขจากการกิน” 
มีผู^ตอบรวมกันอยูZที่57.1% ในป� 2559 และเพิ่มมาเปgน 58.8% ในป� 2562 แสดงได̂ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1  แสดงสิ่งที่คำนึงถึงในการเลือกซื้ออาหารของคนไทย ป� 2562 (สำนักงานสถิติแหZงชาติ) 
 
ปuจจุบันการปรุงอาหารได̂มี เทคโนโลยีหลายอยZางเข̂ามาชZวยให^สะดวกสบายมากข้ึน 

โดยเฉพาะอยZางย่ิงการปรุงอาหารที่ปราศจากน้ำมัน หรือมีน้ำมันน̂อยที่สุดเพื่อสุขภาพที่ดีของผู^คน
ทั้งๆ ที่ยังต̂องการได̂รับรสสัมผัสและรสชาติคล^ายอาหารที่ทอดด̂วยน้ำมัน น่ันก็คือ เทคโนโลยีหม^อ
ทอดไร^น้ำมัน (Air Fryer) ซึ่งปuจจุบันกำลังได̂รับความนิยมอยZางมากในชZวงของการล็อกดาวน@ ผู^คนถูก
กักตัวอยูZในบ^าน ชZวงเช้ือโรคโควิด-19 (Corona Virus 2519) กำลังแพรZระบาดอยูZทั่วโลก ทำให^เกิด
ชีวิตวิถีใหมZ หรือ New Normal ทุกคนต̂องใสZใจในสุขภาพตนเอง จึงต̂องการปรุงอาหารเองในที่พัก 
อาหารสุกสะอาด ใช̂เวลาน̂อย ลดข้ันตอนในการทำอาหาร สะดวกและรวดเร็ว หม^อทอดไร^น้ำมันจึง
ตอบสนองความต̂องการเรื่องน้ีได̂ดี 

เน่ืองจากหม^อทอดไร^น้ำมันมีหลายย่ีห^อ หลายขนาด หลายรูปลักษณะ และหลายผู^ผลิต การ
ตัดสินใจเลือกซื้อหม^อทอดไร^น้ำมันของผู^บริโภคจึงข้ึนอยูZกับการพิจารณาปuจจัยหลายอยZาง  ที่สำคัญ
ได̂แกZ ปuจจัยสZวนประสมทางการตลาด 

 ปuจจัยสZวนประสมทางการตลาดคือ เครื่องมือทางการตลาดที่ใช̂เพื่อตอบสนองความต̂อง การ
ของลูกค̂าผู^บริโภค แตZเดิมพื้นฐานมีอยูZ 4 ปuจจัย ได̂แกZ ผลิตภัณฑ@ (Product) ราคา (Price) ชZอง
ทางการจัดจำหนZาย (Place) และการสZงเสริมการตลาด (Promotion) ตZอมาในสZวนของการตลาด
สมัยใหมZโดยเฉพาะ ธุรกิจบริการที่แตกตZางจากธุรกิจทั่วไป มีปuจจัยเพิ่มอีก 3 ปuจจัยที่เปgนปuจจัย ใน
การสZงมอบบริการ ได̂แกZ  บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการ (Process) รวมเปgน7 ปuจจัย หรือ 7Ps (Kotler ,1997. p.92) 

 ดังน้ันผู^วิจัยจึงสนใจทำการศึกษาอิทธิพลสZวนประสมทางการตลาดที่สZงผลตZอการตัดสินใจซื้อ
หม^อทอดไร^น้ำมันของผู^บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปgนแนวทางสำหรับผู^บริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อและเปgนแนวทางสำหรับผู^ประกอบการในการให^บริการให^ตรงความต̂องการ ของผู^บริโภค
ได̂อยZางมีประสิทธิภาพ  
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วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาอิทธิพลสZวนประสมทางการตลาดที่สZงผลตZอการตัดสินใจซื้อหม^อทอดไร^น้ำมัน

ของผู^บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นสZวนประสมทางการตลาดของหม^อทอดไร^น้ำมันของผู^บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นด̂านพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อหม^อทอดไร^น้ำมนัของผู^บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย 
   ปuจจัยสZวนประสมทางการตลาด 7Ps ได̂แกZ ด̂านผลิตภัณฑ@ ด̂านราคา ด̂านการชZองทาง
จำหนZาย ด̂านการสZงเสริมการตลาด ด̂านบุคคล ด̂านกายภาพ ด̂านกระบวนการ มีอิทธิพลตZอการ
ตัดสินใจซื้อหม^อทอดไร^น้ำมันของผู^บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีเก่ียวกับด)านปdจจัยส�วนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน@และคณะ (2560 ) ได̂อ^างถึงแนวคิดสZวนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจ

บริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไว̂วZาเปgนแนวคิดที่เกี่ยวข̂องกับธุรกิจที่ให^บริการซึ่งจะได̂ 
สZวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการกำหนดกลยุทธ@การตลาดซึ่งประกอบด̂วย1. 
ด̂านผลิตภัณฑ@ (Product) 2.ด̂านราคา (Price) 3.ด̂านชZองทางการจัดจำหนZาย (Place) 4.ด̂านสZงเสรมิ
การตลาด (Promotion) 5.ด̂านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee)  
6.ด̂านการสร^างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 7. 
ด̂านกระบวนการ (Process)  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ 
            การตัดสินใจเปgนกระบวนการการประเมินผลเกี่ยวกับทางเลือกหรือตัวเลือกที่นำไปสูZการ
บรรลุเปyาหมายซึ่ง Kotler and Keller (Kotler and Keller, 2012 p.189) ได̂อธิบาย กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู^บรโิภคมี 5 ข้ันตอน ดังน้ี1.การรับรู^ปuญหา (Problem Recognition) เปgนลำดับแรก
ในกระบวนการตัดสินใจซื้อ 2.การค̂นข̂อมูล (Information search) เมื่อผู^บริโภคเกิดความต̂องการใน
ตัวสินค̂าแล^วจะมีการค̂นหาข̂อมูล เกี่ยวกับ คุณลักษณะของผลิตภัณฑ@ที่ต̂องการ สถานที่จำหนZาย 3.
การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) ผู^บริโภคจะมีการกำหนดความต̂องการของ
ตัวเองข้ึนมาเพื่อพิจารณาลักษณะตZางๆของผลิตภัณฑ@นำข̂อมูลที่ได̂มาเปรียบเทียบข̂อดีข̂อเสียของแตZ
ละสินค̂าโดยความเช่ือถือและทัศนคติตZอตราสินค̂าตZางๆจะเข̂ามาเกี่ยวข̂องกZอนการตัดสินใจเลือก
ผลิตภัณฑ@ที่ตรงกับความต̂องการมากที่สุด 4.การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) เมื่อผZานข้ันของ
การประเมินทางเลือกตZางๆแล^วผู^บริโภคจะได̂สินค̂าตราสินค̂าที่ตรงกับความต̂องการของตนเองมาก
ที่สุดที่ต้ังใจจะซื้อน่ันคือ ผู^บริโภคเกิดความต้ังใจจะซื้อ (Purchase Intention) แตZอยZางไรก็ตามอาจมี
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ปuจจัยอื่นมากระทบ ทำให^เกิดการเปลี่ยนแปลง การตัดสินใจซื้อ เชZน ทัศนคติของคนรอบข̂าง หรือคน
ใกล^ชิด 5.พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase behavior) เมื่อผู^บริโภคได̂ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ@
หรือ บริการไปแล^วจะต̂องมีการตรวจสอบความพึงพอใจหลังการซื้อซึ่งผู^บริโภคจะเปรียบเทียบคุณ
คZาที่ได̂ รับจากสิ่ง ที่เกิดข้ีนจริงกับสิ่งที่ผู^บริโภคคาดหวัง ถ̂าสิ่งที่ผู^บริโภคได̂รับสูงตามที่ได̂คาดหวังไว̂ 
ผู^บริโภคจะเกิดความพึงพอใจซึ่งนำไปสูZการซื้อซ้ำหรือการบอกตZอ 

แนวคิดเก่ียวกับหม)อทอดไร)น้ำมัน Air fryer  
หม^อทอดไร^น้ำมัน หรือ Air Fryer คือหม^อไฟฟyาสำหรับทอดอาหารชนิดใหมZ โดยไมZ

จำเปgนต̂องใช̂น้ำมันขณะทอดหม^อชนิดน้ีจะใช̂ลมร^อนเป�าผZานอาหารแทนด̂วยอุณหภูมิที่สูงจะทำให^
อาหาร สุกจนมีลักษณะเหมอืนหรอืคล^ายกบัอาหารทีผ่Zานการทอดปกติโดยน้ำมันได̂และหากในอาหาร
มี น้ำมันเคลือบหรือผสมอยูZน้ำมันก็จะเดือดระหวZางปรุง ทำให^อาหารมีลักษณะและรสสัมผัส
เหมือนกับ ผZานการทอดด̂วยน้ำมันมากย่ิงข้ึน 

หม^อทอดไร^น้ำมัน เหมาะกับใคร 
เมื่อถามวZาหม^อทอดไร^น้ำมันเหมาะกับใคร คำตอบคือเหมาะกับทุกๆคนที่ชอบการรับประทานอาหาร 
ทอด โดยเฉพาะคนที่รักสุขภาพ กังวลในการรับประทานน้ำมันมากเกินไปก็ย่ิงเหมาะกับหม^อทอดไร^ 
น้ำมันน้ี ตัวอยZางอาหารที่นิยมปรุงกับหม^อชนิดน้ี เชZน เฟรนฟราย ไส^กรอกทอด เกี๊ยวซZา นักเก็ต หมู
ทอด ไกZทอด ปลาทอด เปgนต̂น โดยสามารถทำได̂แม^กระทั่งเน้ือสัตว@หรือผัดชุบแปyงทอด ซึ่งจะได̂
ผลลัพธ@ที่มีลักษณะใกล^เคียงกับการทอดด̂วยน้ำมันมากเลยทีเดียว ย่ิงไปกวZาน้ันจากการที่ได̂ รับความ
นิยมอยZางมากทั่วโลก จึงมีผู^สอนวิธีการปรุงอาหารด̂วยหม^อทอดไร^น้ำมันมากมายหลาก หลายเมนูใน
รูปแบบคลิปวิดีโอ เผยแพรZในอินเตอร@เน็ตหรือหนังสือกันอยZางแพรZหลาย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

        ตัวแปรอิสระ                                                            ตัวแปรตาม 

 

  

 
 
 
 
 
 

ป_จจัยส7วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
1.ด:านผลิตภัณฑ  (Product) 
2.ด:านราคา (Price) 
3.ด:านช7องทางจัดการจําหน7าย (Place) 
4.ด:านส7งเสริมการตลาด (Promotion) 
5.ด:านบุคคล (People) 
6.ด:านกายภาพและการนําเสนอ (Physical 
Evidence and Presentation) 
7.ด:านกระบวนการ (Process) 
 

การตัดสินใจซ้ือหม:อทอดไร:นํ้ามัน ของ
ผู:บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.ด:านการรับรู:ป_ญหา 
 2.ด:านการค:นข:อมูล 
 3.ด:านประเมินทางเลือก 
 4.ด:านการตัดสินใจซ้ือ 
 5.ด:านพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
ประชากรที่ ศึกษาเปgนผู^บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทั้ งเพศชายและหญิง จำนวน 

5,676,648 คน (ข̂อมูลกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 2562) 
กลุ�มตัวอย�างที่ศึกษาวิจัยคือ ผู^บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง ใช̂วิธี

สุZมตัวอยZางแบบเจาะจง โดยเน̂นผู^บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ชZวงอายุ 20-60 ป� โดยการหาคZา
กลุZมตัวอยZางจากการใช̂สูตรการคำนวณกลุZมตัวอยZางในกรณีที่ทราบจำนวนประชากรของ 
Yamane,1973 

การสร)างเคร่ืองมือท่ีใช)ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช̂ในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู^วิจัยสร^างข้ึนเพื่อเก็บรวบรวม
ข̂อมูล โดยแบZงออกเปgน 4 สZวน ดังน้ี 

สZวนที่ 1 ข̂อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู^ตอบแบบสอบถามประกอบด̂วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได̂เฉลี่ยตZอเดือน  

สZวนที่ 2 ข̂อมูลด̂านสZวนประสมทางการตลาด ได̂แกZ ด̂านผลิตภัณฑ@ ด̂านราคา ด̂านชZองทาง
การจำหนZาย ด̂านสZงเสริมการตลาด ด̂านบุคคล ด̂านกายภาพ และด̂านกระบวนการให^บริการ 

สZวนที่ 3 ด̂านการตัดสินใจซื้อหม^อทอดไร^น้ำมัน ได̂แกZ ด̂านการรับรู^ปuญหา ด̂านการค̂นข̂อมูล 
ด̂านประเมินทางเลือก ด̂านการตัดสินใจซื้อ และด̂านพฤติกรรมหลังการซื้อ  

สZวนที่ 4 เปgนคำถามลักษณะปลายเป�ดให^ผู^ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นและ
ให^ข̂อเสนอแนะได̂โดยเสรี 

ในการสร^างเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข̂อมูล ผู^วิจัยดำเนินการตามข้ันตอนตZอดังน้ี 
1. ค̂นคว̂าการศึกษาเอกสาร ตำรา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข̂องกับ พฤติกรรมผู^บริโภค   

สZวนประสมทางการตลาด เพื่อกำหนดขอบเขตและเน้ือหาของแบบสอบถาม 
2. ผู^วิจัยจัดลำดับความสำคัญของคำถาม และเรียบเรียงภาษา ความถูกต̂องการใช̂สำนวน

ภาษา ให^เหมาะสม 
3. นำแบบสอบถามปรึกษาอาจาร@ที่ปรึกษาในการทำวิจัย 
4. หาคZาความสอดคล^อง (IOC) และคZาความเช่ือมั่น (Validity) ของแบบสอบถามจาก

ผู^เช่ียวชาญ 
สถิติท่ีใช)ในการวิเคราะห�ข)อมูล  ได̂แกZ คZาเฉลี่ย คZาร^อยละ สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะห@สหสัมพันธ@พหุคูณ และ การวิเคราะห@การถดถอยแบบพหุคูณ 
 

ผลการวิจัย 
 1) ผู^ตอบแบบสอบถามสZวนใหญZเปgนเพศ หญิง อายุระหวZาง 20-30 ป� มีสถานภาพ สมรส 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ พนักงานเอกชน รายได̂เฉลี่ยตZอเดือน 20,001-30,000 บาทตZอ
เดือน 
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2) ปuจจัยสZวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สZงผลตZอการตัดสินใจซื้อหม^อทอดไร^น้ำมันโดยรวม 
อยูZในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด̂านเรียงตามลำดับ ด̂านราคามีระดับความคิดเห็นอยูZในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือด̂านกายภาพ ด̂านสZงเสริมการตลาด ด̂านผลิตภัณฑ@ ด̂านบุคคล ด̂านกระบวนการ 
และด̂านชZองทางการจัดจำหนZาย ตามลำดับ  

3) ระดับความคิดเห็นด̂านพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยูZในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด̂านพบวZา ปuจจัยด̂านการค̂นข̂อมูลมผีลตZอการตัดสินใจซื้อมากทีสุ่ด รองลงมาคือด̂านการตัดสินใจ
ซื้อ การรับรู^ปuญหา และพฤติกรรมหลังการซื้อ ตามลำดับ 

4)  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวZา ปuจจัยสZวนผสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลตZอการ
ตัดสินใจซื้อหม^อทอดไร^น้ำมันของผู^บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยZางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยอิทธิพลสZวนประสมทางการตลาดที่สZงผลตZอการตัดสินใจซื้อหม^อทอดไร^น้ำมัน
ของผู^บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผู^วิจัยเห็นวZามีประเด็นที่ควรนำมาอภิปรายตามสมมติฐานคือ 
ปuจจัยสZวนประสมทางการตลาดที่มีผลตZอการตัดสินใจซื้อสอดคล^องกับสมมติฐาน ดังน้ี 

1) ด̂านผลิตภัณฑ@ ของสินค̂ารูปแบบสวยงาม มีช่ือเสียงของตราสินค̂า ใช̂งานงZายคงทน และมี
มาตรฐานความปลอดภัย มีผลตZอการตัดสินใจซื้อได̂งZายข้ึน สอดคล^องกับงานวิจัยของ   ชญาดา 
สมศักด์ิ (2559) บอกวZา ปuจจัยที่มีอิทธิพลตZอการตัดสินใจซื้อ สินค̂าย่ีห^ออิเกีย โดยเรียงลำดับ จาก
มากไปหาน̂อย มีทั้งหมด 5 ปuจจัย คือ ปuจจัยด̂านผลิตภัณฑ@ ปuจจัยด̂านราคา ปuจจัยลักษณะทาง 
กายภาพ ปuจจัยด̂านตราสินค̂าและการใช̂งานของผลิตภัณฑ@ ปuจจัยด̂านการสZงเสริมการตลาด     

2) ด̂านราคา มีผลตZอการตัดสินใจซื้อสินค̂าของผู^บริโภคซึ่งปกติแล^วผู^บริโภคจะตัดสินใจ ซื้อ
สินค̂าแตZละครั้งยZอมมีการเปรยีบเทียบราคาอยูZเสมอโดยจะเปรยีบเทียบราคากับความคุ̂มคZาที่จะได̂รับ 
สอดคล^องกับงานวิจัยของ ธนวัฒน@ วรศา (2561) กลZาววZา ราคาเปgนเรื่องสำคัญและมีอิทธิพลตZอ 
ผู^บริโภคอยZางมาก ราคาไมZควรที่สูงเกินไปเมื่อเทียบกับคุณภาพของสินค̂า หรือไมZควรสูงกวZาตรา  
สินค̂าชนิดอื่นมากเกินไป เพราะราคาที่สูงเกินไปอาจจะตอบสนองความต̂องการได̂เฉพาะกลุZมลูกค̂า  
ที่มีรายได̂สูง สZวนลูกค̂าที่มีรายได̂ปานกลางหรือรายได̂ต่ำอาจจะหันไปใช̂สินค̂าตัวอื่นที่มี่ราคาถูกลง 

3) ด̂านชZองทางการจำหนZาย การเข̂าถึงร^านค̂าได̂หลายชZองทางหรือการมีตัวแทนจำหนZายทั่ว 
ประเทศจะทำให^ผู^บริโภคเข̂าถึงสินค̂าได̂งZาย มีโอกาสในการเลือกซื้อได̂เพิ่มข้ึนสอดคล^องกับงานวิจัย
ของพัชราภรณ@ เมธีการย@(2561) กลZาววZาด̂านชZองทางการจำหนZาย มีความสำคัญเน่ืองจากให^ความ 
สะดวกสบายในการสั่งซื้อและมีการแสดงข̂อมูลและภาพประกอบอยZางชัดเจน 

4) ด̂านสZงเสริมการตลาด เปgนสิ่งจำเปgนที่ผู^บริโภคต̂องการ ไมZวZาจะเปgนกิจกรรมทางการตลาด 
เชZน  ลด แลก แจก แถม รวมถึงการประชาสัมพันธ@ตามสือ่ตZางๆ การมีศูนย@บริการดูแล สิ่งเหลZาน้ีล^วน
แตZสZงผลตZอการตัดสินใจซื้อของผู^บริโภคทั้งสิ้น สอดคล^องกับ แนวคิดของคอทเลอร (Kotler, 2012: 
92) กลZาววZา การสZงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการทางด̂านการติดตZอสื่อสาร
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ทางการตลาด ระหวZางผู^ซื้อ ผู^ขาย และผู^เกี่ยวข̂องในกระบวนการซื้อ เพื่อเปgนการให^ข̂อมูลชักจูงใจ 
หรือตอกย้ำเกี่ยวกับผลิตภัณฑ@และตราย่ีห^อ รวมทั้งเพื่อให^เกิดอิทธิพลตZอ การเปลี่ยนแปลงความเช่ือ 
ทัศนคติ ความรู^สึก และพฤติกรรมของกลุZมเปyาหมาย 

5) ด̂านบุคคลบุคลากรหรือผู^ขายสินค̂า ที่มีการให^คำแนะนำตอบคำถามแก^ปuญหาโต̂ตอบและมี
การสื่อสารกับลูกค̂าได̂ดี มีสZวนทำให^ลูกค̂าตัดสินใจพิจารณาซื้อได̂งZายข้ึนสอดคลัองกับงานวิจัย 
ของญาณิศา ถาวรรัตน@ (2560)กลZาววZา ปuจจัยที่มีผลตZอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ โดย
เรียงลำดับตาม ระดับการตัดสินใจซื้อจากมากไปน̂อย คือ ปuจจัยด̂านบุคลากรและบริการหลังการขาย 
ปuจจัยด̂านชZองทางการจัดจำหนZาย ปuจจัยด̂านราคา ปuจจัยด̂านผลิตภัณฑ@ และปuจจัยด̂านลักษณะทาง
กายภาพ ในขณะที่ปuจจัยด̂านการสZงเสริมการตลาดและรูปแบบความหลากหลายของสินค̂า ไมZมี
อิทธิพลตZอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ 

6) ด̂านกายภาพและการนำเสนอ การที่มีข̂อมูลสินค̂าที่จดัแสดงที่ทนัสมยัดูงZายตZอการเลอืก ซื้อ
ข̂อมูลผู^ผลิตผู^จัดจำหนZายไว̂ชัดเจนแสดงถึงภาพลักษณ@ของสินค̂าที่ดีทำให^ผู^บริโภคเกิดความมั่น ใจใน
สินค̂า สอดคล^องกับแนวคิดของคอทเลอร@ (Kotler, 2012: 105)  กลZาววZาด̂านกายภาพและการ
นําเสนอ (Physical Evidence/ Environment and Presentation) เปgนการแสดงให^เห็นถึงลักษณะ
ทางกายภาพและการนําเสนอให^กับลูกค̂าให^เห็นเปgนรูปธรรมโดยพยายาม สร^างคุณภาพโดยรวม ทั้ง
ทางด̂ายกายภาพและรูปแบบการให^บริการ เพื่อสร^างคุณคZาให^กับลูกค̂า ไมZวZาจะเปgนด̂านการแตZงกาย
สะอาดเรียบร^อย การเจรจาต̂องสุภาพอZอนโยน และการให^บริการที่รวดเร็ว หรือ ผลประโยชน@อื่น ๆ 
ที่ลูกค̂าควรได̂รับ  

7) ด̂านกระบวนการ บริการมีข้ันตอนการซื้อที่งZาย ชำระเงินได̂หลายวิธี และสามารถเปลี่ยน
หรือ คืนได̂หากมีปuญหาที่เกิดจากตัวสินค̂ามีศูนย@บริการที่ติดตZอได̂สะดวกสอดคล^องกับแนวคิดของ
เลิฟล็อกและไร^ท@ (Lovelock and Wright, 1999: 15) กลZาววZา กระบวนการ (Process) เปgนการ
ออกแบบการสZงมอบบริการให^กับลูกค̂า เพื่อให^การสZงมอบบริการมีประสิทธิภาพ แตZถ̂าออกแบบ
ข้ันตอนการผลิต บริการไมZดีพอก็อาจทําให^ลูกค̂ารู^สึกรําคาญ เชZน ความช̂าของระบบราชการและขาด
ประสิทธิภาพในการสZงมอบบริการ ซึ่งจะทําให^ พนักงานที่รับรองลูกค̂าเกิดความความกดดันและ
ความตึงเครียด จนอาจสZงผลให^ประสิทธิภาพการบริการ ลดลงและมีโอกาสที่จะเกิดความล^มเหลวใน
การบริการได̂ 

 
ข)อเสนอแนะ 
 ข)อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกต�ใช) 
 ผู^ประกอบการควรให^ความสำคัญกับปuจจัยสZวนประสมทางการตลาด โดยเน̂นผลิตสินค̂าที่ 
รูปแบบสวยงาน มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อสร^างความแตกตZางของสินค̂าและตรงความต̂องการของ
ลูกค̂า วัสดุมีคุณภาพทนทาน ต̂นทุนต่ำ เพื่อให^ราคาไมZสูง สามารถซื้อได̂หลายชZอง ทาง จัดกิจกรรม
สZงเสริมการตลาดอยZางตZอเน่ือง พนักงานขายมีความรู^ชำนาญในตัวสินค̂า และมีศูนย@บริการหลังการ
ขายให^ผู^บริโภคได̂ใช̂บริการอยZางทั่วถึง 
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ข)อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต�อไป 
 1. ในการทำวิจัยครั้งตZอไปควรเลือกศึกษากลุZมตัวอยZางเฉพาะกลุZมลงไป หรือ ศึกษาเฉพาะ
กลุZมผู^บริโภค Gen X หรือ Gen Y เปgนต̂น การกำหนดขอบเขตผู^บริโภคแบบละเอียดทำให^ได̂
ประโยชน@ตZอ กลุZมธุรกิจ หรือผู^ประกอบการ ให^สามารถเข̂าใจผู^บริโภคแตZละกลุZมได̂ดีข้ีน 
 2. ในการทำวิจัยครั้งตZอไปควรเลือกมีศึกษาเพิ่มเติมด̂วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการ
สัมภาษณ@เชิงลึก (In –Depth Interview )เปgนรายบุคคลหรือรายกลุZม เพื่อนำข̂อมูลที่ได̂ตZางๆมาใช̂
กับธุรกิจการค̂าตZอไป 
 3. ในการวิจัยครั้งตZอไปควรศึกษาปuจจัยอื่นเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ เชZน
แรงจูงใจหรือแรงกระตุ̂นในการซื้อ 
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