
ผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง 

กรุงเทพมหานคร 

The Effect of Case Study Approach on Learning Achievement of Bachelor Degree 

Students in a Private University, Bangkok Metropolis. 
 

รศ.ดร.รุ่งโรจน์ พุ่มริว้1, รศ.ระวิวรรณ แสงฉาย1, ผศ.ลํา้ศักดิ์ ชวนิชย์1,  ผศ.อุดมศกัดิ์ คงเมือง1,                            

อ.ยวุดี จอมพิทกัษ์,1 อ.ดร.มารยาท โยทองยศ2, อ.พิมพ์สินี นาวานรัุกษ์3, อ.พณิษนนัท์ งามสม4 

Assoc. Prof. Dr. Roongrote Poomriew1, Assoc. Prof. Rawiwan Sangchai1, Asst. Prof. Lamsak 

Chavanich1, Asst. Prof. Udomsakdi Kongmueang1, Lect. Yuwadee Jompitaksa1, Lect. Dr. Marayat 

Yotongyos2, Lect. Pimsinee Navanuraksa3, Lect. Panisnanta Ngarmsom4. 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัในชัน้เรียนนีเ้ป็นแบบก่ึงทดลอง เพ่ือศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและความพึง

พอใจของนกัศึกษา กลุ่มตวัอย่างได้แก่นกัศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ

ธนบรีุ ชัน้ปีท่ี 2 ปีการศกึษา 2557 จํานวน 47 คน นกัศกึษากลุ่มตวัอย่างเข้าร่วมกิจกรรมการเรียน

การสอนรายวิชาสงัคม วฒันธรรมเพ่ือการพฒันาสขุภาพ โดยใช้กรณีศกึษาจํานวน 4 ครัง้ๆ ละ 3 

ชั่วโมง นักศึกษากลุ่มตัวอย่างถูกแบ่งเป็นคู่ๆละ2 คน ด้วยวิธีการจับคู่ตามความสมัครใจเพ่ือ

ช่วยเหลือกันเรียนรู้ในคู่ของตนเอง เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบทดสอบความรู้ และ

แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษากลุ่มตวัอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติจํานวน ร้อยละ 

คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Paired samples t-test  

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิงร้อยละ 89.4 อายุ 20 ปี ร้อยละ 

63.8 ความรู้ของนกัศกึษากลุม่ตวัอยา่งสงูกวา่ก่อนการทดลองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p<0.01) 

สําหรับความพึงพอใจของนกัศึกษากลุ่มตวัอย่างภายหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน

โดยใช้กรณีศกึษา พบวา่ มีความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 

คาํสาํคัญ:การจดัการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศกึษา, ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
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Abstract 

 This classroom quasi-experimental research was designed to examine learning 

achievement and satisfaction of students after participating in case study approach in 

social and culture for health development course. Samples were 47 second year 

students of Faculty of Public Health, Bangkokthonburi University, academic year 2014. 

They were divided by volunteer into paired member learning groups. These samples 

worked in paired group 4 times with 3 hours each to help one another master content 

and material. Instruments used to collect data were knowledge test and questionnaire 

relating to student satisfaction. Data were analyzed through frequencies, percentage, 

mean, standard deviation and Paired samples t-test. 

 Results revealed that majority of the samples were female (89.4 percent) and 

age 20 years (63.8 percent). It was found that, after the experiment, the samples had 

significantly higher knowledge than before the experiment (p<0.01). Also, overall, the 

samples had satisfaction with participation in case study approach at high level. 

Keywords: Case study approach, Learning achievement. 

 

  ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

เป็นท่ีทราบกันดีว่าการจัดการเรียน

การสอนเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีสําคญัต่อการ

เรียนรู้ของผู้ เรียน กล่าวคือ ถ้าการจดัการเรียน

การสอนมีความเหมาะสมกับผู้ เรียนและเปิด

โอกาสให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียน

การสอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัก็จะช่วยให้

ผู้ เ รี ย น ไ ด้ เ รี ย น รู้ ม า ก ขึ น้ แ ล ะ จ ะ นํ า ไ ป

ประยกุต์ใช้ในสถานการณ์ท่ีเป็นจริงได้ดีขึน้ 

การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เ รียนเป็น

สําคญัเกิดขึน้จากพืน้ฐานความเช่ือท่ีว่า การ

จัดการศึกษามีเป้าหมายสําคัญท่ีสุด คือการ

จดัการให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้ เรียน

แตล่ะคนได้พฒันาตนเองสงูสดุ ตามกําลงัหรือ

ศกัยภาพของแต่ละคน ผู้ ท่ีมีบทบาทสําคญัใน

กลไกของการจัดการนี ้คือ ผู้ สอน แต่จาก

ข้อมลูท่ีผา่นมา แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนยงัแสดง

บทบาทและทําหน้าท่ีของตนเอง ไม่ค่อย

เหมาะสมนกั (นวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ์ เบญจ

ลกัษณ์ นํา้ฟ้า และชดัเจน ไทยแท้, 2555) 

การจัดการ เ รียนการสอนโดยใ ช้

กรณีศกึษาหรือการเรียนรู้จากกรณีศึกษา เป็น

วิธีการหนึ่งของการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น

ผู้ เรียนเป็นสําคัญ โดยผู้ เ รียนช่วยกันศึกษา

ค้นคว้าวิเคราะห์ แลกเปล่ียนการเรียนรู้ใน

บทเรียนหรือช่วยอธิบายให้เพ่ือนคนอ่ืนเข้าใจ

และหรือเกิดทกัษะในบทเรียนนัน้ 
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การจัดการ เ รียนการสอนโดยใ ช้ 

กรณีศกึษา  หมายถึงกระบวนการจดัการเรียน

การสอนท่ีผู้ สอนนําเสนอกรณีศึกษา หรือ 

ตวัอยา่ง หรือ เร่ืองราวท่ีเกิดขึน้หรือท่ีสมมติขึน้

จากสถานการณ์ใดๆ ซึ่งมีปัญหาความขดัแย้ง

กนั โดยนําเสนอในรูปแบบตา่งๆ เพ่ือให้ผู้ เรียน

ได้ศึกษาวิเคราะห์ อภิปรายแลกเปล่ียนข้อมูล

ซึ่งกันและกันในการหาแนวทางแก้ปัญหา จะ

ช่วยให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจพืน้ฐานของปัญหา

และตดัสินใจแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง( สุคนธ์ 

สินธพานนท์และคณะ ,2545, ทิศนา แขมมณี

,2555) 

การจัดการ เ รียนการสอนโดยใ ช้

กรณีศึกษา ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ระหว่างนกัศกึษา และมีส่วนพฒันาการสืบค้น 

การวิ เคราะห์ และหาแนวทางแก้ไขหรือ

ปรับปรุงสิ่ ง ท่ี เ กิดตามกรณีศึกษาให้ ดีขึ น้ 

นอกจากนีย้งัทําให้นกัศึกษาได้ทํางานร่วมกัน

และได้พฒันาความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนัด้วย 

ดังตัวอย่างผลการวิจัยของ พัฒนา ศิริโชติ

บัณฑิต (2553) นิวัติ  จันทราช(2554) และ

กนิษฐา ศรีอเนก (2555)  เป็นต้น ท่ีพบว่า 

ภายหลงัจากท่ีนกัศกึษากลุ่มตวัอย่าง เข้าร่วม

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้กรณีศึกษา มี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและสัมพันธภาพ

ระหวา่งนกัศกึษาดีขึน้กวา่เดมิ   

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาเป็น

วิธีการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัแบบหนึ่งท่ี

ดี และส่งผลต่อการเรียนของผู้ เ รียนท่ีดีขึน้ 

คณะผู้ วิจัย มีความสนใจ ท่ีจะพัฒนาการ

จดัการเรียนการสอน รายวิชา PH202 สงัคม 

วัฒนธรรมเ พ่ือการพัฒนาสุขภาพโดยใช้

กรณีศกึษาให้แก่นกัศกึษาในระดบัปริญญาตรี 

จึงจัดทําการวิจัยครัง้นีข้ึน้ ผลของการวิจัย

น่าจะเป็นประโยชน์ทางด้านวิชาการในการทํา

การวิจัยในชัน้ เ รียน และการประยุกต์ใ ช้

สําหรับการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน

เป็นสําคญัในโอกาสตอ่ไป 

  วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือ: 

1. เปรียบเทียบ ผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนของนักศึกษา ก่อนและหลังเรียนโดยใช้

กรณีศกึษา 

2. ศกึษาความพึงพอใจของนกัศกึษา

จากการเรียนโดยใช้กรณีศกึษา 

  สมมตฐิานการวิจัย 

ภายหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียน

การ สอ นโด ยใ ช้ กร ณีศึกษา  นักศึก ษา มี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าก่อนเข้าร่วม

กิจกรรมการเรียนการสอน 

  นิยามศัพท์ 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง

คะแนนความรู้ของนักศึกษาใน 4 เร่ืองคือ

ความเข้าใจเก่ียวกบัสงัคมและการจดัระเบียบ

ของสังคม วัฒนธรรมของสังคม การขัดเกลา

ส ม า ชิ ก ข อ ง สั ง ค ม  แ ล ะ แ บ บ แ ผ น ก า ร

รับประทานอาหาร ทดสอบด้วยข้อสอบปรนัย 

4 ตวัเลือกจํานวน 40 ข้อ คะแนนข้อละ 1 

คะแนน คะแนนเตม็ 40 คะแนน 
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2. ความพึงพอใจของนักศึกษาจาก

ก า ร เ รี ย น โ ด ย ใ ช้ ก ร ณี ศึ ก ษ า  ห ม า ย ถึ ง 

ความรู้สึกพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม

การเรียนการสอนโดยใช้กรณีศกึษา 4 ครัง้ วดั

โดยแบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งข้อคําถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบัคือ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 

จํานวน 11 ข้อ โดยกําหนดให้คะแนน 

(นํ า้หนัก )จากมากท่ีสุด  ถึ ง น้อยท่ีสุด  คือ 

5,4,3,2 และ1 คะแนนรวมสงูสดุเทา่กบั 55 

3. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้

กรณีศกึษา หมายถึง การจดัการเรียนการสอน

ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ โดยแบ่งผู้ เรียนเป็น

กลุ่มย่อย กลุ่มละ 2 คน ด้วยวิธีการจบัคูต่าม

ความสมัครใจ ซึ่ง  แต่ละคู่จะช่วยกันศึกษา

กรณีศึกษาท่ีกําหนดให้ วิเคราะห์ ค้นคว้า 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ตามเนือ้หาและตอบโจทย์ใน

ใบงาน 4 ครัง้ เช่นครัง้ท่ี 4 เก่ียวกับแบบ

แผนการรับประทานอาหาร เป็นต้น 

4. กรณีศกึษา หมายถึง เร่ืองราวของ

สถานการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดขึน้หรือเร่ืองราวท่ี

สมมตขิึน้จากความเป็นจริง เช่น แบบแผนการ

รับประทานอาหาร ของคนไทยบางกลุ่ม ท่ี

แ ต ก ต่ า ง ไ ป จ า ก ค น อ่ื น เ ป็ น ต้ น  โ ด ย นํ า

กรณีศกึษาเหลา่นัน้มาให้นกัศกึษาได้ศกึษา 

 

  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตวัแปรอิสระ                                                      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  รูปแบบของการวิจัย 

 การวิจัยครัง้นี เ้ ป็นการวิจัยในชัน้

เรียนเชิงก่ึงทดลองประเภทกลุ่มเดียวมีการ

วัดก่อนและหลังการทดลอง (one group 

pretest-posttest design) (Borg and Gall, 

1983; ฉัตรสุมน พฤติภิญโญ, 2553) ตาม

รูปแบบการวิจยัและแผนภมูิตอ่ไปนี ้

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้

กรณีศกึษา โดยให้นกัศกึษา: 
- จบัคูศ่กึษากรณีศกึษา 

- ชว่ยกนัเรียนรู้ตามใบงาน 4 ครัง้ 
 

- ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ได้แก่ 

1) ความรู้เก่ียวกับสังคม การจัด

ระเบียบของสังคม 2) วัฒนธรรม

ของสังคม 3) การขัดเกลาสมาชิก

ในสังคม และ4) แบบแผนการ

รับประทานอาหาร 

- ความพึงพอใจของนักศึกษา

จากการเรียน โดยใช้กรณีศกึษา 
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กลุม่ทดลอง 
O1 

X1 X2 X3 X4 
O2 

สปัดาห์ท่ี 1 2 3 4 

 

O1หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูล

ก่อนทดลอง ซึง่เป็นข้อมลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะ

ทัว่ไปของนักศึกษากลุ่มตวัอย่าง ความรู้เร่ือง

สั ง ค ม  แ ล ะ ก า ร จั ด ร ะ เ บี ย บ ข อ ง สั ง ค ม 

วัฒนธรรมของสังคม การขัดเกลาสมาชิกใน

สงัคมและแบบแผนการรับประทานอาหาร 

O2หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูล

หลงัทดลอง ซึ่งเป็นข้อมลูเก่ียวกับความรู้เร่ือง

สั ง ค ม  แ ล ะ ก า ร จั ด ร ะ เ บี ย บ ข อ ง สั ง ค ม 

วฒันธรรมของสงัคมและการขดัเกลาสมาชิก

ในสังคมแบบแผนการรับประทานอาหารและ

ความพงึพอใจของนกัศกึษา 

X1 คือ การจดักิจกรรมการเรียนการสอน

ครัง้ท่ี 1 เร่ืองสงัคมและการจดัระเบียบของสงัคม 

X2 คือ การจดักิจกรรมการเรียนการสอน

ครัง้ท่ี 2 เร่ืองวฒันธรรมของสงัคม 

X3 คือ การจดักิจกรรมการเรียนการสอน

ครัง้ท่ี 3 เร่ืองการขดัเกลาสมาชิกในสงัคม 

X4 คือ การจดักิจกรรมการเรียนการสอน

ครัง้ท่ี 4 เร่ืองแบบแผนการรับประทานอาหาร 

  ประชากร 

 ประชากรในการ วิจัยค รั ง้ นี ไ้ ด้แ ก่

นักศึกษาระดับปริญญาตรีชัน้ปี ท่ี  2 คณะ

สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ธนบรีุ ภาคการศกึษาท่ี 2/2557 จํานวน 48 คน 

 

  กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปี

ท่ี 2 คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบรีุ ภาคการศกึษาท่ี 2/2557จํานวน 

48 คน (นกัศกึษากลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 48 คน

แตเ่ข้าร่วมกิจกรรมครบเพียง 47 คน) 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 

1. เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ท ด ล อ ง

ประกอบด้วย ใบงานสําหรับศึกษาค้นคว้าหา

คําตอบเพ่ือการเรียนรู้ของนกัศกึษาในแตล่ะคู่

4 ครัง้ 

2. เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ชุด 

ชดุท่ี 1 เป็นแบบทดสอบความรู้ ประกอบด้วย

ข้อคําถามคณุลักษณะของนกัศึกษา และข้อ

คําถามวดัความรู้ประเภทปรนยั  4 ตวัเลือก 

จํานวน 40 ข้อ ถ้าตอบถูกจะได้ 1 คะแนน 

ตอบผิดได้ 0 คะแนน  ส่วนชุดท่ี 2 เป็น

แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของนกัศึกษา

จากการเข้าร่วมกิจกรรรมการเรียนการสอน

โดยใช้กรณีศึกษา ข้อคําถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ 5 = มากท่ีสุด    

4 = มาก 3= ปานกลาง 2= น้อย 1= น้อยท่ีสดุ 

ข้อคําถามทัง้หมด 11 ข้อ 
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  วิธีการดาํเนินการวิจัย 

 1. ขัน้ตอนเตรียมการ 

 1.1 แบ่งนักศึกษาเป็นกลุ่มย่อย 

กลุม่ละ 2 คน ด้วยวิธีการจบัคูต่ามความสมคัร

ใจ ซึ่งแตล่ะคูช่่วยกนัศกึษาค้นคว้าแลกเปล่ียน

เรียนรู้ตามเนือ้หาในกรณีศกึษาและตอบโจทย์

ในใบงาน  4 ครัง้ เช่นครัง้ท่ี 1 เป็นเร่ือง

เก่ียวกับสังคมและการจัดระเบียบของสังคม 

เป็นต้น 

 1.2 จดัทําขัน้ตอนจดักิจกรรมการ

เรียนการสอน แต่ละครัง้ พร้อมกับในงานให้

นกัศกึษาแตล่ะคูค้่นคว้าหาคําตอบ 

 1.3 เตรียมเอกสารประกอบการ

สอน 

 2. ขัน้ดาํเนินการวิจัย 

 2.1 คณะผู้ วิจัย พบกับนักศึกษา

กลุม่ตวัอยา่ง อธิบายขัน้ตอนและวตัถปุระสงค์

ของการทําวิจัย เพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่

นกัศกึษา 

 2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการ

ทดลอง โดยใช้แบบทดสอบความรู้ 

 2.3 ดําเนินการทดลองโดยจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา4 

ครัง้ โดยจัดสัปดาห์ละ 1 ครัง้ แต่ละครัง้ใช้

เวลา 3 ชั่วโมง ผู้ วิจัยอธิบาย ขัน้ตอนของ

กิจกรรมแต่ละครัง้  และชีแ้จงบทบาทของ

นกัศกึษาแต่ละคน แจกใบงานให้นกัศึกษาแต่

ละคู่ศึกษาค้นคว้าหาคําตอบโดยการร่วมมือ

ช่วยเหลือกัน เม่ือเสร็จเรียบร้อยแล้วแต่ละคู่

สรุปเสนอรายงาน ผู้ วิจัยสรุปงานบทเรียน

พร้อมกบัให้คําแนะนําเพิ่มเตมิ 

 2.4 หลังการทดลอง มีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากนกัศึกษากลุ่มตวัอย่างโดย

ใช้แบบทดสอบความรู้ และแบบสอบถาม

ความพงึพอใจ 

  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลคุณลักษณะ ของ นักศึกษา

วิเคราะห์โดยจํานวนและร้อยละ สําหรับ

ความรู้วิเคราะห์รายข้อ โดยจํานวน ร้อยละ

และค่าเฉล่ีย และทดสอบความแตกต่างของ

คา่เฉล่ียของความรู้ก่อนและหลงัทดลองโดยใช้ 

Paired samples t-test ในส่วนเก่ียวกบั ความ

พึงพอใจ วิเคราะห์รายข้อ โดย จํานวน ร้อยละ 

คา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลของการวิ เคราะห์ข้อมูลพบว่า 

นกัศกึษากลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง 

( ร้อยละ  89.4)  อายุ  20 ปี  ( ร้อยละ 63.8) 

ความรู้ของนกัศกึษากลุ่มตวัอย่างก่อนทดลอง

มีค่า เฉ ล่ีย 20.89 ค่า เ บ่ียง เบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 3.49 หลังทดลองค่าเฉล่ียคะแนน

ความรู้เพิ่มเป็น 28.64 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 2.70 ผลการทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียก่อนและหลงัทดลองพบว่า หลัง

ทดลองนกัศึกษากลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ีย

ข อ ง ค ว า ม รู้ สู ง ก ว่ า ก่ อ น ท ด ล อ ง อ ย่ า ง มี

นยัสําคญัทางสถิต ิซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

สําหรับความพึงพอใจของนักศึกษา

กลุ่มตวัอย่างพบว่าโดยเฉล่ียมีความพึงพอใจ
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หลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนใน

ระดบัมาก โดยเร่ืองท่ีนกัศกึษากลุม่ตวัอย่างพึง

พอใจสูงสุดได้แก่ ความชัดเจนของใบงานแต่

ละครัง้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ดงัรายละเอียดท่ี

นําเสนอไว้ในตารางท่ี 1 และ 2 

 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียความรู้ของนกัศกึษากลุม่ตวัอย่างระหว่างก่อนและหลงัการทดลอง 

ระยะเวลา จาํนวน ค่าเฉล่ีย S.D. ผลต่าง

เฉล่ีย 

องศา

อิสระ 

t P 

ก่อนทดลอง 47 20.89 3.49 7.74 46 15.994 <.001** 

หลงัทดลอง 47 28.64 2.70 

** p< .001 

ตารางท่ี 2 จํานวนและร้อยละของนกัศกึษากลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามความพงึพอใจ 

ข้อความ ปาน

กลาง 

มาก มากท่ีสุด รวม 

 
S.D. 

ความ 

หมาย 

n % n % n % n % 

1.เนือ้หาท่ีเรียนแตล่ะครัง้ 3 6.7 26 57.8 16 35.6 45 100.0 4.29 .589 มาก 

2.ระยะเวลาของการเข้าร่วม

กิจกรรมการเรียนแตล่ะครัง้ 

2 4.3 24 51.1 21 44.7 47 100.0 4.40 .577 มาก 

3. กระบวนการขัน้ตอนการจดั

กิจกรรมการเรียนแตล่ะครัง้ 

3 6.4 23 48.9 21 44.7 47 100.0 4.38 .610 มาก 

4. การจัดนักศึกษาจับคู่ เ ข้า

กลุม่ยอ่ยแตล่ะกลุม่ 

3 6.4 18 38.3 26 55.3 47 100.0 4.49 .621 มาก 

5. ความชัดเจนของใบงานแต่

ละครัง้ 

2 4.3 18 39.1 26 56.5 46 100.0 4.52 .586 มากท่ีสดุ 

6. ความร่วมมือของนักศึกษา

ในคู่ของกลุ่มย่อยในการตอบ

โจทย์ใบงานแตล่ะครัง้ 

2 4.3 19 40.4 26 55.3 47 100.0 4.51 .585 มากท่ีสดุ 

7.  การช่วยเหลือเกื อ้กูลกัน

อธิบายให้เพ่ือนนักศึกษาในคู่

ของกลุ่มย่อยของตนเองได้

เข้าใจเนือ้หา 

1 2.1 25 53.2 21 44.7 47 100.0 4.43 .542 มาก 
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ตารางท่ี 2 จํานวนและร้อยละของนกัศกึษากลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามความพงึพอใจ (ตอ่) 

ข้อความ ปาน

กลาง 

มาก มากท่ีสุด รวม 

 S.D. 

ความ 

หมาย 

n % n % n % n % 

8.  ก า ร ไ ด้ พั ฒ น า

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง

นกัศกึษาในคูข่องกลุม่ยอ่ย 

2 4.3 22 46.8 23 48.9 47 100.0 4.45 .583 มาก 

9. การได้ฝึกทักษะในการ

ค้นคว้าหาคําตอบในโจทย์

ตามใบงาน 

1 2.1 23 48.9 23 48.9 47 100.0 4.47 .546 มาก 

10. บรรยากาศของการร่วม

กิจกรรมการเรียนแบบนี ้

2 4.3 25 53.2 20 42.6 47 100.0 4.38 .573 มาก 

11.ความพงึพอใจโดยรวม 1 2.1 20 42.6 26 55.3 47 100.0 4.53 .546 มาก

ท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียรวมทกุข้อ                                                                                          4.44 มาก 

 

  อภปิรายผล 

 1.ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 ภายหลังการทดลองพบว่าความรู้ของ

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ น้สูงกว่าก่อน

ทดลองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐาน ทัง้นีอ้าจอธิบายได้ว่า นกัศกึษากลุ่ม

ตวัอย่างในแต่ละคู่ต่างก็ช่วยเหลือเกือ้กูลกันใน

การวิเคราะห์กรณีศึกษา การค้นหาสาเหตุและ

การตัดสิ นใจเ ลื อกแนวทางแก้ ไขปั ญหา 

แลกเปล่ียนเรียนรู้สําหรับตอบโจทย์ ตามใบงาน 

ทําให้มีส่วนในการเพิ่มพูนความรู้ ประกอบกับ

ผู้ สอนได้อธิบายกระบวนการเรียนการสอนการ

เข้าร่วมกิจกรรมอย่างชัดเจน การมีใบงานท่ี

ชัดเจน การมีการนําเสนอผลการศึกษาค้นคว้า

หาคําตอบโจทย์ตามใบงาน และผู้ สอนแจก

รายละเอียดของเนือ้หาบางส่วนให้ รวมทัง้การมี

สมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั และบรรยากาศการเรียน

การสอนท่ีไม่เคร่งเครียด เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั

ให้เรียนรู้แบบช่วยกนั จึงทําให้มีผลตอ่การเรียนรู้

และความรู้เพิ่มขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย

ข อ ง พ ร ศิ ริ  พั น ธ สี แ ล ะ อ ร พิ น ท์  สี ข า ว

(2552) ,พัฒนา ศิ ริ โชติบัณฑิต(2553) ,นิ วัต ิ

จั น ท ร า ช ( 2554) ,ก นิ ษ ฐ า  ศ รี เ อ น ก

(2555),Majeed(2013),Norwani,Yusof and 

Ismail(2014)ท่ีพบว่าการจัดการเรียนการสอน
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ด้วยวิธีกรณีศึกษา ทําให้ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนดีขึน้ 

 2. ความพงึพอใจ 

 สําหรับความพึงพอใจของนักศึกษา

จากการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนด้วย

วิธีใช้กรณีศึกษา พบว่านกัศึกษากลุ่มตวัอย่าง

มีความพึงพอใจโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้

สามารถอธิบายได้ว่า นักศึกษากลุ่มตวัอย่าง

อาจเกิดความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม

การเ รียนการสอนเพราะผู้ สอนได้อธิบาย

รายละเอียดของการเข้าร่วมกิจกรรมอย่าง

ชดัเจนทกุขัน้ตอน แบง่คูน่กัศกึษากลุ่มตวัอย่าง

ได้เหมาะสม ใบงานชดัเจน มีเอกสารประกอบ 

สร้างบรรยากาศการเรียนการสอนแบบผ่อน

คลายให้แต่ละกลุ่มช่วยเหลือเกือ้กูลสมาชิก

อย่าง เต็ม ท่ี  มี อิสระทางความคิดในการ

วิเคราะห์กรณีศกึษา การค้นหาสาเหตแุละการ

ตดัสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหา ให้โอกาส

ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น และร่วมมือกัน

ตอบโจทย์ใบงาน ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิก

ใน คู่ เ ป็ น ไ ป ด้ วย ดี  รว ม ทั ง้ ก าร ไ ด้ ข้ อ คิ ด

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากอาจารย์ผู้ สอน สิ่ง

เหล่านีน้่าจะส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นักศึกษากลุ่ มตัวอย่ าง  ซึ่ ง ใก ล้ เ คียงกับ

ผลการวิจยัของ นิวตัิ จนัทราช (2554) ท่ีพบว่า

ผู้ เรียนกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจจากการ

เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยวิธี

กรณีศกึษาในระดบัมาก 

  ข้อเสนอแนะ 

 ก. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ การจดัการ

เรียนการสอนด้วยวิธีกรณีศกึษา ซึ่งเป็นวิธีการ

หนึ่ ง ท่ี เ น้นผู้ เ รียนเ ป็น สําคัญ ส่ งผลดีต่อ

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน รวมทัง้สร้างความพึง

พอใจให้แก่ผู้ เรียนด้วย ทัง้นีน้่าจะเป็นเพราะ

ผู้สอนได้สร้างความเข้าใจในกระบวนการเรียน

การสอน การทํางานเป็นคู่ และเข้าใจบทบาท

ของแต่ละคน การมีเอกสารประกอบและมีใบ

งาน(โจทย์) ท่ีชัดเจน การเปิดโอกาสให้กลุ่ม

ทํางานแบบอิสระในการวิเคราะห์กรณีศึกษา 

การค้นหาสาเหตุและการตัดสินใจเลือกแนว

ทางแก้ไขปัญหา การสร้างบรรยากาศท่ีผ่อน

คลาย การให้นําเสนอผลงาน การแนะนําให้

ข้อคิดเห็นของผู้สอน และการมีสมัพนัธภาพท่ี

ดีระหว่างสมาชิกในคู่ของตนเอง ดงันัน้การนํา

วิธีการนีไ้ปใช้ควรพิจารณาในเร่ืองดังกล่าว

ด้วย 

 ข. ข้อเนอแนะในการทําวิจัยครั้ง

ต่อไป 

 1. ในการทําวิจัยครัง้นี ้จัดกิจกรรม

การเรียนการสอนเพียง 4 ครัง้ 4 กิจกรรม ใน

การวิจัยครัง้ต่อไปควรเพิ่มจํานวนครัง้และ

กิจกรรมให้มากขึน้อีก 
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