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การกําหนดปญหาในการวิจัย 
ปญหาการวิจัย  เปนองคประกอบพื้นฐาน  (basic    elements)    1  ใน  4 

อยางของการวิจัย  คือ  ปญหาการวิจัย  (research    problem)  ,  ตัวแปร 
(variable)  ,  ความสัมพันธ  (relatiom)  และสมุมติฐาน(hypothrsis) 
(Nachmias  and  Nachmias ,    1987    :    55)  ซึ่งองคประกอบเหลาน้ีจะชวย 
แปลงความคิด  (idea)  ไปสูการปฏิบัติการวิจัยที่เปนรูปธรรม  (concrete 
research  operations) “ ปญหาการวิจัย ”  ถือเปนหัวใจสําคัญของการวิจัยทุก 
โครงการเพราะ “ ถาไมมีปญหาก็จะไมมีการวิจัย (no  problem, 
no  research) ”  (Leedy,  1980  :  50)
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ขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับ  “ ปญหาการวิจัย ”  ในที่นี้  หมายถึงปญหาของการวิจัย 
ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  (quantitative  methodolopy)  หรือที่เรียกกันอีกอยางวา  “ 
การวิจัยเชิงประจักษ ”  (empirical  research)  (Nachmias  and  Nachmias  1987  :  55) 
ซึ่ง เปนระเบียบวิธีที่ เปนกระแสหลักของการวิ จัยทางสังคมศาสตร  (mainstream 
sociolopical  research)  ในปจจุบัน  (Hardert  et.al.,  1997  :  Chap.1) 

ตามขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับธรรมชาติของสังคมศาสตร  (nature    of    social 
science)  ในมิติที่เกี่ยวกับอัตตะวิสัยและภาวะวิสัย  (the  subjective  dimention) 
(ดูรายละเอียดใน  Burrell  and  Morgan,  1985  :  1-9  :  ศุภชัย  ยาวะประภาษ,  2525  : 
520-536,  Sztompka,  1979  :  26-28,  และมานพ  จิตตภูษา,  2530)  ซึ่งแบงออกเปน  2 
แนวทางคือ
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1.  the  objectivist  approach  to  social  science 
2.   the  subjectivist approach  to  social  science 
สําหรับแนวความคิดเกี่ยวกับ  “ ปญหาการวิจัย ”  ในบทความน้ีเปน 

ความหมายของปญหา  การวิจัยตามแนวแรกของการวิจัยในทางสังคมศาสตร 
เทาน้ัน
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การเลือกหัวขอและการกําหนดปญหาในการวิจัย  (selection    topic 
and    formulation    of    a    research    problem)  เปนงานขั้นตอนแรกสุดของ 
กระบวนการวิจัย  ซึ่งมีอยู  5  ขั้นตอนใหญ ๆ คือ  การกําหนดปญหาในการ 
วิจัย  การสรางรูปแบบการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล 
และการตีความและสรุปผล  (Selltiz  et.al.,  1976  :  12)  การเลือกหัวขอและ 
กําหนดปญหาถือวาเปนหัวใจของงานวิจัยทุกเรื่องและทุกโครงการ  เพราะถา 
ปราศจากปญหาก็จะไมมีการวิจัย  (Leedy,    1980    :    50)  ดังน้ัน  การวิจัย 
จะตองเริ่มตนจากการตั้งปญหาในการศึกษา  เพราะการวิจัยจะไมเกิดขึ้น  ถา 
หากไมมีปญหาที่จะทําการวิจัย  (ฑิตยา  สุวรรณชฏ,  2518  :  45)  การกําหนด 
หรือสรางปญหาใหแนนอนและเห็นเดนชัด
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ดังนั้น  การสรางปญหาวิจัยเปนขั้นตอนที่ยากเย็นที่สุดตอนหนึ่งของนักวิจัย 
2  กลาวคือ  การเริ่มตนเปนสวนที่ยากที่สุดของกระบวนการวิจัยแมในตอนหลัง ๆ 
ของการวิจัย  ไมวาจะใชวิธีการอันเหมาะสมที่สุดอยางไรก็ไมชวยใหอะไรดีขึ้น 
หากเริ่มตนไมถูกตอง  หรือไมตรงกับประเด็นเสียแลว  การตั้งคําถามหรือการตั้ง 
ปญหาในการวิจัย  ซ่ึงเปนจุดของการตัดสินใจที่สําคัญมากที่สุดจุดหนึ่ง  สําหรับ 
การคนควาวิจัยโดยใชวิธีการทางวิทยาศาสตร  (scientific  method)
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กลาวไดวา  การเลือกปญหาและต้ังปญหาจะมีผลกระทบตอกิจกรรม 
ทุกอยางในทุกขั้นตอนของการวิจัย  ฉะนั้น  การกําหนดปญหาและ 
สมมติฐานที่ดีและชัดเจน  ทําใหการวิจัยนั้นมีโอกาสสําเร็จแลวประมาณ 
เกือบคร่ึง  ทั้งนี้เพราะวา  ถาการวิจัยใดกําหนดปญหาและสมมติฐาน 
ชัดเจน  ผูวิจัยจะสามารถมองเห็นตัวแปร  2  ชนิด  คือ  ตัวแปรตนหรือ 
ตัวแปรอิสระ  (indipendent    variable)  และตัวแปรตาม  (dependent 
variable)  ที่จะศึกษาไดชัดเจนที่ถูกตองตอการปฏิบัติการวิจัยในขั้นตอน 
ตาง ๆ ตอไป  โดยแบงออกเปนหัวขอยอย  ดังนี้
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กลาวไดวา  การเลือกปญหาและต้ังปญหาจะมีผลกระทบตอกิจกรรม 
ทุกอยางในทุกขั้นตอนของการวิจัย  ฉะนั้น  การกําหนดปญหาและ 
สมมติฐานที่ดีและชัดเจน  ทําใหการวิจัยนั้นมีโอกาสสําเร็จแลวประมาณ 
เกือบคร่ึง  ทั้งนี้เพราะวา  ถาการวิจัยใดกําหนดปญหาและสมมติฐาน 
ชัดเจน  ผูวิจัยจะสามารถมองเห็นตัวแปร  2  ชนิด  คือ  ตัวแปรตนหรือ 
ตัวแปรอิสระ  (indipendent    variable)  และตัวแปรตาม  (dependent 
variable)  ที่จะศึกษาไดชัดเจนที่ถูกตองตอการปฏิบัติการวิจัยในขั้นตอน 
ตาง ๆ ตอไป  โดยแบงออกเปนหัวขอยอย  ดังนี้
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n  ความหมายของปญหาการวิจัย 
n  องคประกอบของการเลือกและกําหนดปญหาในการวิจัย 
n  การเลือกหัวขอการวิจัย 
n  การกําหนดปญหาในการวิจัย 
n  ปจจัยที่เกี่ยวของในการกําหนดปญหาการวิจัย 
n  ลักษณะของปญหาการวิจัย 
n  ขั้นตอนของการสรางปญหาในการวิจัย 
n  มิติของการสรางปญหาในการวิจัย 
n  การเขียนปญหาการวิจัย 
n  การประเมินปญหาการวิจัยปญหาในการกําหนดปญหาการวิจัย 
n  การตรวจสอบความเปนไปไดของโครงการวิจัย
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หลกัการเลือกหัวของานวิจัย 
­  แนวทางในการเลือกหัวของานวิจัย  นักวิชาการหลายทานมี 

แนวคิดและมุมมองท่ีแตกตางกันไป  แตโดยภาพรวมแลวจะคํานึง 
ประเด็นสําคัญ  3  ประการ 
1  .  งานวิจัยเปนประโยชนหรือไม 
2.  ทําไดหรือไม  (ตามศักยภาพของผูวิจัย) 
3.  คุมคาหรือไม
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1.งานวิจัยเปนประโยชนหรือไม 
1.1  แกไขปญหาได  ผลของงานวิจัยสามารถนํามาแกไขปญหาหรือบรรเทา 

ปญหานั้นๆไดหรือไม  สิ่งท่ีตองพิจารณาควบคูกันไปดวย  คือ  งานวิจัยท่ี 
ทําขึ้นนั้นเพื่อเสนอใหใคร  อยูในขอบเขตภาระหนาท่ีท่ีเขารับผิดชอบ 
หรือไม 

1.2  ประเด็นนาสนใจ  งานวิจัยท่ีมีประเด็นนาสนใจ  ยอมทําใหคนสวน 
ใหญไดรับประโยชน  ดังนั้นผูวิจัยควรเลือกหัวขอวิจัยท่ีมีปญหาอยูใน 
ความสนใจของคนท่ัวไปในขณะนั้น
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1.3  เกิดประโยชนตอสวนรวม 
งานวิจัยเปนสวนหนึ่งของผลงานวิชาการ  ตองมีการเผยแพรสู 

สาธารณชนท่ัวไป 
ถาประโยชนของงานวิจัยน้ัน  เปนประโยชนเฉพาะตัวผูวิจัย  ยอมไม 

คุมคากับการทําวิจัย 
ตัวอยางเชน  การวิจัยตลาดสําหรับผลิตภัณฑ  เพื่อนําไปปรับปรุง 

พัฒนาผลิตภัณฑของตน  จึงจําเปนท่ีจะตองเผยแพรงานวิจัยของตนตอ 
สาธารณชน
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2. ทําไดหรือไม 
2.1  มีความเชี่ยวชาญ  ผูวิจัยควรจะตองมีความเชี่ยวชาญในหัวขอ 

งานวิจัยท่ีตนเองทําเปนอยางดี  การเลือกหัวของานวิจัยท่ีตนเองไมถนัด 
จะเปนปญหามากตอการทําวิจัย 

ผูวิจัยควรทําการศึกษาในรายละเอียดของขอมูลตางๆในแงมุมตางๆ 
จนเกิดความรู  ความเขาใจในขอเท็จจริงและทฤษฎีมากกวาของงานวิจัย 
นั้นใหมากกวาอาจารยท่ีปรึกษา
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2.2  มีขอมูลสนับสนุน 
งานวิจัยท่ีดีควรมีขอมูลที่นํามาสนับสนุนใหมากเพียงพอ  ผูวิจัยน้ัน 

ตองใชขอมูลท่ีถูกตองและมีความนาเชื่อถือมาสนับสนุนงานวิจัยของตน 
และตองสนับสนุนในการสรางเคร่ืองมือ  คือ  แบบสอบถาม  สนับสนุน 
การสรุปและการอภิปราย  ขอมูลจะตองมีเพียงพอท่ีจะนําไปใชประโยชน 
วิเคราะห  วิจารณ  งานวิจัยท่ีตนเลือกทําได
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2.3  มองทะลุถึงตอนจบได 
หัวของานวิจัยที่มีความเปนไปไดสูงวาจะสําเร็จ  ประเมินได 

จากผูวิจัยสามารถมองกระบวนการวิจัยในหัวขอนั้นทะลุไปจน 
จบได  รูถึงวาจะเกิดอะไร  เกิดขึ้นกับใคร  การมองภาพตอนจบ 
ไดแสดงวาผูวิจยัสามารถตอบคําถามตางๆที่อาจเกิดขึ้นในทุก 
กระบวนการวิจัยไดโดยตลอด
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2.4  อยูในสายงานท่ีเกี่ยวของ 
หัวของานวิจัยท่ีผูวิจัยควรเลือกมากที่สุดควรเปนหัวขอท่ีอยูในสาย 

งานของตนท่ีเกี่ยวของ  เชน  ถาผูวิจัยทํางานในงานบริการสังคม  หัวขอ 
งานวิจัยก็ควรอยูในเร่ือง  การใหบริการทางสังคม 
เชน  การศึกษาความพึงพอใจในการเขารับบริการของประชาชน  ในเขต 
1  กรุงเทพฯ  เปนตน
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3. คุมคาหรือไม 
3.1  ไมกวางหรือแคบจนเกินไป 

ผูวิจัยไมควรเลือกหัวของานวิจัยท่ีกวางเกินกวาขีดความสามารถท่ีตน 
จะทําได  และไมควรเลือกหัวขอท่ีแคบจนผลท่ีไดไมคุมคากับการวิจัย 

นอกจากนั้นผูวิจัยตองตรวจสอบวางานวิจัยน้ันไปซ้ําซอนกับ 
งานวิจัยของผูอื่นหรือไม
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3.2  ทันตอเหตุการณ 
หัวของานวิจัยท่ีสามารถนําไปใชในการแกไขปญหาไดทันตอ 

เหตุการณ  จัดไดวาเปนหัวของานวิจัยท่ีดีคุมคากับการทําวิจัย  ผูวิจัยควร 
หาประเด็นปญหาสําคัญและวิกฤติท่ีตองแกไขโดยรีบดวนขึ้นมาเปน 
หัวของานวิจัย 

ขอสําคัญผูวิจัยตองไมใชเวลานานเกินไปจนปญหาดังกลาวจบลง 
เรียบรอยแลว  ทําใหงานวิจัยท่ีทําแทบแย  เปนเพียงการบันทึกในอดีต 
เทานั้น



อ.ทัชสน พฤฒเศรณี  19 

3.3  ใชทรัพยากรในการวิจัยอยางคุมคา 
การทําวิจัยจําเปนตองใชทรัพยากร  ไดแก  กําลังคน  วัสดุอุปกรณ 

เวลา  วิธีการจัดการ  และงบประมาณอยางคุมคา  เปนการลงทุนแลว 
คุมคากับการลงทุน  และกอใหเกิดประโยชน  ผูวิจัยควรทําแผนงานวิจัย 
ไวอยางรอบคอบ  เพราะแผนงานวิจัยจะทําใหผูวิจัยทราบถึงทรัพยากร 
ตางๆที่ตองใชในการวิจัย 

ท้ังนี้แผนงานวิจัยยังเปนเครื่องมือในการพิจารณาตัดสินเลือกหัวขอ 
งานวิจัยไดอีกทางหนึ่งดวย  โดยพิจารณาถึงความคุมคาหรือไม


